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INTRODUCAO

A Sociedade Educacional Trés de Maio — SETREM, teve sua fundagao no ano
del1922 na cidade de Trés de Maio pelos colonizadores alemées, a mesma se localiza
na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, especificamente em Trés de Maio,

localizada distante aproximadamente 480 quildmetros da capital do estado Porto Alegre.

No ano de 2022 a SETREM contou com 9 cursos superiores sendo eles:
Administracdo, Agronomia, Direito, Enfermagem, Engenharia de Computacéao,
Engenharia de Producdo, Pedagogia, Psicologia e Sistemas de Informagcdo. Também
possui cursos de Pos-graduacdo. Tendo um total de 639 discentes devidamente
matriculados no ano de 2022. A composicdo da CPA, é constituida por ato da Direcéo,
possuindo estd uma Resolucdo que regimenta a sua forma de organizacdo com

autonomia e independéncia, tendo a seguinte composi¢ao:

- um coordenador indicado pelo Conselho de Ensino Superior: duragéo de 2 anos;

- um membro indicado pelo Conselho de Ensino Superior entre os professores da
Faculdade Trés de Maio: duragéo de 2 anos;

- um membro indicado pelo Diretério Académico da Faculdade Trés de Maio (DACAF):
duracédo de 1 ano;

- um membro indicado por uma entidade representativa da comunidade
(ACI/SINDILOJAS): duracéo de 2 anos;

- um membro indicado pela Associacao dos Funcionarios da Setrem (AFUSET): duragéo
de 2 anos.

O presente relatério tem por objetivo atender ao disposto pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior
(SINAES). Ele é formado por trés componentes principais: a avaliacdo das instituicoes,

dos cursos e do desempenho dos estudantes.

O SINAES representa um instrumento de avaliagdo superior do MEC/Inep, que
conta com uma série de instrumentos complementares, a saber: Autoavaliacao,
Avaliacédo Externa, ENADE, Condi¢cbes de Ensino e Instrumentos de Informagéo (censo
e cadastro). Com os resultados obtidos através da utilizagdo destes diferentes
instrumentos de avaliacdo, sera possivel tracar um panorama da qualidade dos cursos

e Instituicbes de Educacdo Superior - IES no Pais. Especificamente, através da
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Autoavaliacéo, a IES podera refletir sobre suas realidades, préaticas, rumos, dificuldades

e desafios.

As informacgdes obtidas com o SINAES seréo utilizadas pelas IES, para orientacdo
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social, pelos 6rgéos
governamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de estudantes,
instituicbes académicas e publico em geral, para orientar suas decisbes quanto a
realidade dos cursos e das instituicdes (BRASIL-MEC, 2005).

Conforme exposto anteriormente, se percebe que através do SINAES ha a
necessidade de realizacéo, por parte das IES, de uma autoavaliacdo, realizada através
da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, que coleta os dados e analisa-os, com o
objetivo de contribuir com o crescimento da IES e fornecer informacdes substanciais para
o0 MEC-INEP.

Em razdo da frequéncia do processo de autoavaliacdo realizada pela CPA
(anualmente), ndo esta sendo considerado neste, os aspectos de carater estrutural, ou
dito de forma mais explicita, aqui ndo serdo abordadas as questdes associadas aos
valores da IES, suas concepcoes, diretrizes em relacdo aos mais diversos aspectos
associados ao ensino, a pesquisa e extensao. Estes poderdo ser consultados através
dos demais documentos da Faculdade.

Destaca-se que o0s resultados da pesquisa sédo disponibilizados a partir do
questionamento realizado e demonstrado através de graficos. E importante destacar que
a avaliacdo é realizada a partir dos resultados do periodo, pois 0 mesmo é referente ao
ano de 2021 comparando ao ano vigente de 2022, e desta forma, tomar decisdes a partir

dos mesmos.

No ano de 2022 de um total de 639 académicos matriculados no momento da
presente avaliacdo, atingiu-se 374 respondentes, ou seja 59% do corpo discente
participou do processo de avaliagao. Dentro do corpo docente, obtivemos um quantitativo
de 56 professores e 47 técnicos-administrativos que responderam o questionario no ano
de 2022.

Salienta-se que os resultados do trabalho referente ao ano base 2022, que séao a
seguir apresentados, serdo comparados com O ano anterior, ou seja, 0s graficos
apresentados serdo comparando o ano de 2021 com o ano de 2022, pois em 2021 se

iniciou um novo ciclo, finalizando com o ano de 2023, onde sera o relatério trienal,
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conforme segue a proposta apresentada pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
065, de 09/10/2014. A mesma é uma referéncia para que nas proximas avaliacdes,
possam ser realizadas as mensuracdes comparativas e verificar a evolucdo ou néo do
processo avaliativo como um todo, e terdo papel de fundamental importancia tanto para
o desenvolvimento de politicas publicas, quanto para o repensar das préticas
administrativas, pedagogicas e culturais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio.

Este documento tem como propésito apresentar o trabalho desenvolvido pela
Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Trés de Maio, ao longo do ano de
2022. Em razéo de terem sido todas as atividades, tais como planejamentos, discussoées,
decisdes, andlises, reflexdes registradas em ata, este se limitar4 ao resultado das ac¢oes,
podendo os interessados, encontrar todos os desdobramentos das reunides realizadas,

através das respectivas atas que estdo de posse da Coordenacao da CPA.

Assim posto, adianta-se que além das atividades que foram desenvolvidas, de
forma individual, pelos membros da CPA, o trabalho coletivo foi realizado ao longo das

reunides realizadas entre os meses de margo e novembro de 2022.

Destaca-se que a coleta de dados neste ano de 2022 voltou a ser de forma
presencial tomando cuidado com todos os protocolos sanitarios devido a pandemia que
ainda segue de forma controlada no Brasil. Com os professores isso se deu durante as
reunides dos colegiados dos cursos de forma presencial ou online e através da pagina
da IES de acordo com sua disponibilidade (link), respeitando a semana destinada a isso
e os finais de semana. Para os académicos, professores e técnicos-administrativos a
coleta aconteceu entre os dias 21 de setembro a 30 de setembro de 2022 (semana
destinada a CPA em toda IES) todos de forma presencial e também de forma online para
0s gque assim preferirem, pois devido ao retorno presencial dentro dos protocolos foram
reservados laboratorios para que todos pudessem responder de forma fisica, mas
também de forma online para quem preferir ou se sentir a vontade. Do total de
académicos matriculados no ano de 2022, obtivemos 59% dos matriculados que
participaram do processo de avaliagdo, ndo é o numero desejado pela CPA, mas devido
as situacdes e acontecimentos que sempre estdo presentes e mesmo por ser de forma
aberta e nédo obrigatoria a participacdo, julga-se um percentual significativo de
respondentes. Por mais que foram tentadas estratégias para se atingir 0 maior nimero

possivel de respondentes.
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Desde o0 ano de 2015, a CPA ¢é apoiada por um professor com formacdo em
Ciéncias Exatas, o qual atua diretamente na analise dos resultados, buscando dar a
maior transparéncia possivel ao processo, bem como possibilitar o retorno a cada curso
ou setor da IES, e ainda encaminhar as principais demandas a direcdo da SETREM, o
mesmo também é o coordenador na CPA desde o dia 27 de margo de 2018.
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METODOLOGIA

Os resultados da pesquisa estéo dispostos englobando os anos de 2021 e 2022.
Para melhor visualizacdo dos graficos e evidencia dos resultados, optou-se por nos
paragrafos a seguir apresentar os numeros totais da pesquisa dos dois anos, 2021 e
2022.

No ano de 2021 estudaram na IES em torno de 666 académicos nos diferentes
cursos oferecidos pela IES. Para o desenvolvimento do Relatério do ano de 2021
participaram 356 académicos, que representam 54% do corpo discente da IES bem
como 55 professores e 41 técnicos-administrativos. A coleta de dados aconteceu na
semana da destinada a CPA, entre os dias 18 de outubro a 04 de novembro do corrente

ano.

No ano de 2022 estudaram na IES em torno de 639 académicos nos diferentes
cursos oferecidos pela IES. Para o desenvolvimento do Relatério do ano de 2022
participaram 374 académicos, que representam 59% do corpo discente da IES bem
como 56 professores e 47 técnicos-administrativos. A coleta de dados aconteceu na
semana da destinada a CPA, entre os dias 21 de setembro a 30 de setembro do corrente
ano. Percebe-se que no ano de 2022, o percentual de respondentes nao foi o esperado
pela comissao, principalmente pelas estratégias utilizadas para atingir o maior namero
de respondentes, porém ndo da para desprezar esse percentual de respostas, 0 que

também se considera um percentual bem significativo.

A metodologia utilizada para coleta das informacdes foi a da questionario direta
no portal da IES, onde os académicos foram convidados pelos professores da noite a
acessarem a avaliacdo em seus computadores e em casa e também foi reservado
durante todo o periodo varios laboratorios de informatica em conjunto com o0s
coordenadores de curso para que na noite destinada a seu curso e turma, 0s que se
sentissem a vontade se dirigissem até o laboratorio para realizar a avaliagdo onde o
professor destinou um tempo de sua aula para tal. Quanto as técnicas utilizadas foram a
do formulario direto ao estudante sem a interferéncia externa, para tentar obter os
melhores resultados possiveis. Ao todo foram realizadas 44 perguntas aos académicos,
sendo 2 destas perguntas abertas (descritivas) nas quais cada um pode expressar o que
sentia sem nenhum tipo de inducao a resposta. Nas demais perguntas foram utilizadas
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perguntas fechadas usando como referéncias as respostas utilizadas pelo Ministério da

Educacao no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa para a avaliacdo dos cursos.

Todos os discentes foram convidados a responder a pesquisa, assim como o
corpo técnico administrativo e os professores da IES. A metodologia e as técnicas
utilizadas para o corpo técnico administrativo e os professores foi a mesma utilizada com

0s académicos.

Para realizar a analise dos dados foi utilizado o pacote da Microsoft Office, em
especial o Excel para dar mais agilidade e uma melhor realizacdo da tabulacédo, bem
como uma maior confiabilidade na tabulacdo da pesquisa e geracao dos graficos que

compde este relatorio.
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DESENVOLVIMENTO

- Eixo 1. Planejamento e Avaliacéo Institucional

A partir da reestruturacao do relatério da CPA, o qual passa a ser apresentado em

eixos, num total de 5, os quais agregam as 10 dimensdes anteriormente utilizadas.

Assim sendo, o Eixo 1 trata do Planejamento e Avaliacdo Institucional, a partir da

Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacéo.

Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliagdo Institucional da
CPA (Comissao Prapria de Avaliagdo)?

42 98% 44,12%

37,36% 26 10%
12,64% 12,03%
5,34% 6,93%
1,69% . 0,80%
H — e

Excelente InsuficienteMuito Bom N30 existe Suficiente | Excelente InsuficienteMuio Bom Nio exste Suficiente

2021 2022

Académicos

Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliagio
Institucional da CPA (Comiss&o Propria de Avaliagao)?

48,08% 50,00%

38,18%
28,57%
12,50%
9,09% £,93%
H = i »
[ |

Excelente Insuficiente Muito Bom Suficiente | Excelente Insuficiente Muito Bom Suficiente

2021 2022

Professores
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Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliagdo
Institucional da CPA (Comiss3o Propria de Avaliagdo)?

60,98%

44 GB%
31.91%
% ——
7,32%
4,88% 2.44% I I 2.13%
| ] — .
g g £ g g 3 3 £ 3
= = a I = = = =] =
g g a 5 k] g T a T
] =] o o ] (=] o (=]
o [ = S = o i= = =
i @ 3 - b @ 3 -
= = = o = = o
2021 2022

Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo ao processo de autoavaliagdo Institucional da CPA pela visdo dos
académicos percebe-se que quase 93% apontou como sua resposta como suficiente,
muito bom e suficiente tanto no ano de 2021 e 2022. Para os professores este percentual
foi um pouquinho maior atingindo 96% de satisfacdo em 2021 e 91% no ano de 2022.
Para o corpo técnico administrativo 92% disseram estar satisfeitos no ano de 2021 e
quase 98% de satisfacdo no ano de 2022. Com isso percebe-se que o processo de
autoavaliacdo da CPA esta a contento pelos diferentes grupos, pois nos 3 diferentes
grupos da comunidade académica envolvida no processo ambas atingiram um
percentual bem alto de satisfacdo, onde o minimo nesses trés grupos apontados foi de
91% de satisfacao, julgando que a IES esta atendendo bem este quesito, percebendo

gue a mesma esta no caminho certo.

Como vocé avalia a Evoluggo Institucional a partir dos processos de
Planejamento e Avaliacdo Institucional?
42,13% 42, 78%

37,36% 36,90%
11,24% 11,50%
8,15% 7,75%
I I 1J12% I I 1J o
—— —

Excelente Insuficients Muito Boa MNEo existe Suficiente  Excelente Insuficiente MuitoBoa NE3o exste Suficiente

2021 2022
Académicos
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Como vocé avalia a Evolugdo Institucional a partir dos
processos de Planejamento e Avaliag3o Institucional?

49,09% 45,43%

34.55% 33,05%
12,50%
7.27% 9,09% 7,14%

Excelente Insuficiente Muito boa Suficierte | Excelente Insuficierte Muiko boa Suficiente

2021 2022

Professores

Referente a evolucdo Institucional e a Avaliacao Institucional, percebe-se boa
aceitacdo nos dois grupos questionados, pois os académicos apontaram 91% de
satisfacdo no ano de 2021 e o mesmo percentual se repetiu em 20200. Pela visdo dos
professores da IES, 93% apontaram estarem satisfeitos com esse quesito em 2021 e o
mesmo percentual em 2022, com isso, percebe-se que a CPA esta trabalhando no
caminho certo referente ao seu planejamento e sua avaliacao institucional e isto esta

sendo percebido pelos dois grupos questionados nos anos em questao.

Como vocé percebe a Autoavaliagdo Institucional: participacdo da
comunidade académica junto a CPA? (Comiss&o Propria de Avaliagao)

43 58%
41,79%

34,27% 34,22%
13,20% 13,10%
9.25% 7.75%
[ | —

Excelente Insuficiente Muko Boa N30 existe Suficiente | Excelente Insuficiente Muio Boa M3o existe Suficiente

2021 2022

Académicos
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Como vocé percebe a Autoavaliagdo Institucional:
participagdo da comunidade académica junto a
CPA?{Comissdo Propria de Avaliacio)

41,82% 41,07%
40,00% 37.50%

14,29%
10,91%
7.27% I 7,14%

Excelente Insuficiente Muio boa Suficiente | Excelente Insuficiente Muito boa Suficiente
2021 2022

Professores

Como vocé percebe a Autoavaliacdo Institucional: participacdo
da comunidade acad@mica junto a CPA?(Comiss&o Propria de
Avaliacao)

41,46% a0,43%  42.55%
36,59%
_ 14,89%
7,32%
. 2,44% 213%
. [ | [ |

[} [} (i} [} [ull} [} [} (i} [ull}
g g 3 @ g g g 3 o
= = o I = = = o =
5 o g g 5 5 z = =
o = = a = =] = = =
i il = z I & o = bt

E E

2021 2022

Corpo Técnico Administrativo

Em relacéo a auto avaliagéo institucional, referente a participagdo da comunidade
académica junto a CPA pela visdo dos académicos, constatou-se em 2021 que 88% dos
respondentes estdo satisfeitos, jA& no ano de 2022, obteve-se um percentual um
pouquinho maior, atingindo quase 91%. Os professores apontaram 89% de satisfacao
no ano de 2021 e aproximadamente 86% no ano de 2022, uma pequena queda nesse
grupo, mas mesmo assim, um percentual bem significativo de satisfacdo. Ja o corpo
técnico administrativo apontou 86% de satisfacdo em 2021 e aproximadamente 98% de
satisfacdo no ano de 2022, o percentual mais alto nos trés grupos de respondentes,
ambos os grupos avaliaram de forma satisfatoria o item referente a auto avaliagdo

institucional.
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E quanto & Autoavaliag8o Institucional e avaliagfes externas: analise e
divulgagdo dos resultados perante a comunidade acad&mica?

47,33%
45,22%

33,99% 33,16%
9,27% 10,11% 4,89% 9,36%
||

Excelente Insuficiente Muito Boa NS0 existe Suficiente | Excelente Insuficiente Muito Boa No existe Suficiente

2021 2022

Académicos

E quanto & Autoavaliac3o Institucional e avaliagtes externas:
analise e divulgagio dos resultados perante a comunidade
académica?

43,64% 42 BE%

36,36%
32,14%

=
=]

:

12,73%

5,45% rare

Excelente [N
i
=
Eo

J—"
A |
B

Excelente

Insuficiente .
Suficiente

ruito boa
Mo existe I
Insuficiente [
N&o existe |

Suficiente
kAuito boa

2021 2022

Professores

E quanto & Autoavaliago Institucional e avaliagfes externas:
analise e divulgacdo dos resultados perante a comunidade
académica?

36,59% 36,5%% 36,17%  36,17%h
21,28%
12,20%  12,20%
2,44%
= [
o o o] o i) o o o] i)
= = [=} = = o o =} =
= [~ o n [ = = o =
e S 2 8 T g 5 2 2
= = = =
i 3 2 & 3 5 i 32 3
2021 2022

Corpo Técnico Administrativo
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Em relacdo a autoavaliacdo institucional e avaliagbes externas referentes a
analise e divulgacéo dos resultados perante a comunidade académica pela visdo dos
académicos, constatou-se em 2021 que 88% consideraram estarem satisfeitos e no ano
de 2022, atingiu o percentual de quase 90% de satisfacdo. Os professores apontaram
93% de satisfacdo em 2021 e no ano de 2022 esse percentual foi de 91%. J& o corpo
técnico administrativo apontou 86% de satisfacdo em 2021 e aproximadamente 94% em
2022. Pode-se perceber que a CPA, vem sendo bem avaliada, pois o indice mais baixo
neste item de avaliacdo foi de 86% pelo corpo técnico administrativo no ano de 2021 e
em 2022 foi neste grupo em que maior aumentou a satisfagéo. Dos trés grupos avaliados,

houve um aumento de satisfacdo em dois deles comparando os dois anos em questao.

Em sua opinido, como percebe a elaboragdo do relatdrio de autoavaliagdo
da Faculdade Trés de Maio?

49, 16% 51,07%

[ =]
L]
L)
F

17,42% 16,31% 21,39%
g,

7,58% 2%

2,25% 2.41%

Precisa melharar -
[
Precisa melharar -

Estabom assim
dispon ibiliz ado

Esta bom assim
M&0 sz onde o mesmo @
disponibilizada

M&o tenho acesso

M&o tenho interesse nos
resultados

M0 s2i onde o mesmo &

Mao tenho acesso

M&o tenho interessenos
resultados

Académicos

Em sua opinido, como percebe a elaboragdo do relatério de
autoavaliac3o da Faculdade Trés de Maio?

58,18% 57.14%

21,B2% 18 18% 21,43% 21,43%

1,82% .

E =23 2 & E =23 &
a =R o 2 i T2 s E
E S EE - T E S EE g
= 3d= = £ o ol E
] - O = [in] ] = =] m
+m H | i1 ] n +m H C o i
= n = = = ] =1
o E 2 o 4 N g

= & K

2021 2022
Professores
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Em sua opinido, como percebe a elaboragdo do relatdrio de
autoavaliacdo da Faculdade Trés de Maio?

68,25%
' 63,83%
07% - 02%
17.07% 3 76% 14 .89% 17.02%
Fal o ¥ . .
. 4,BB% 2.13% 2.13% .
— | . —
— [=] - = [] [l =
= o = ﬁ o = = =l E o 0
B - v g i = # o U g H o3 =
= o= = = o= = = =
E == 2 o E == o 2 nm ]
g Hdz £ E s @dg 2 5 3 =
= = E = = =5 E
= E & 5 B = E & 5 2 B
p= 8" o = g P e = = £ =
] = 5] =
L = - a1 2 = = - L 58 S
= - = :H = €
=

w3
']
=]
=
=]
(=]
[
[ =]

Corpo Técnico Administrativo

Referente a elaboracdo do relatério de autoavaliacdo da IES pela CPA, na visédo
dos académicos percebe-se que houve uma pequena melhora geral na satisfacdo dos
grupos, demonstrando que as acdes realizadas podem estar ajudando nessa percepc¢ao,
porém o maior desafio é fazer os grupos se apropriarem e de fato perceberem a
importancia que o mesmo tem para todos os envolvidos. Pois apesar do que esta sendo
feito para divulgacdo e de que todos tenham acesso ainda tem 26% que diz que néo
sabe onde o mesmo € disponibilizado ou ndo tem acesso e ainda 8% respondeu que nao
tem interesse nos resultados na visdo dos académicos no ano de 2021. J4 no ano de
2022, esses percentuais diminuiram, pois 18% responderam gue ndao sabem onde o
mesmo é disponibilizado, uma melhora consideravel comparando ao ano de 2021
Apesar da CPA vir fazendo um trabalho mais intenso de divulgacdo do mesmo,
colocando inclusive no portal do académico durante todo o ano para consulta e logo apés
a conclusao do relatério o mesmo fica aparecendo como um lembrete no portal do aluno,
onde 0 mesmo precisa clicar em cima para poder acessar as outras funcionalidades e
isso j& vem acontecendo a 3 anos, porém percebe-se que ainda néo é o suficiente para
gque os académicos se apropriem do mesmo. Em relacdo aos professores 58%
responderam estar bom assim e 22% apontaram que ndo sabem onde o mesmo é
disponibilizado no ano de 2021 e 18% apontou que precisa melhorar, porém na pergunta
nao escreveram nada no que poderia ser feito para esta melhora. Ja no ano de 2022,
manteve-se quase 0S mesmos percentuais. Para o corpo técnico administrativo no ano

de 2021, 68% mencionaram que esta bom assim, porém 17% apontaram que nao sabem
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onde o mesmo é disponibilizado e 10% que precisa melhorar, mas também né&o
justificaram o que poderia melhorar. No ano de 2022, o percentual de estd bom assim foi
de 64%, 15% que ndo sabe onde o mesmo é disponibilizado e 17% que precisa melhorar.
A CPA vem trabalhando intensamente para melhorar a forma de divulgacdo e
disponibilizacdo do relatério, mas ainda precisa tentar novas estratégias para melhorar
esses percentuais, salienta-se que foi utilizada a mesma forma de divulgacdo para
ambos o0s grupos e para todos o relatorio fica no portal durante todo o ano letivo para
que tenham acesso ao mesmo e desde 2019 o mesmo esta sendo enviado por e-mail a
todos os envolvidos também. Desde o0 ano de 2021 é enviado por e-mail recortes dos
resultados e se disponibiliza um banner itinerante por todo o campus com recortes do
relatério. Serdo mantidas essas estratégias, pois apesar de ndo ter uma
representatividade muito grande, mas j4 se obteve uma pequena melhora nos
percentuais e fica o desafio de tornar o relatério mais atrativo no portal e no e-mail para
gue os envolvidos tenham mais vontade em abrir o mesmo, se fazendo parte do processo
como um todo.
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- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Agrupa as Dimensbes 1 - Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional e

Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao.

As praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio comprovam a
efetiva realizag8io de sua miss3o “Promover a sabedoria, aliergado em
valores cristdos"?
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As praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
comprovam a efetiva realizag3o de sua missio “Promover a
sabedoria alicergada em valores Cristdos"?
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Quanto as praticas desenvolvidas pela Faculdade referentes a sua Misséo,
constatou-se em 2021 que aproximadamente 88% dos académicos percebe a missédo da
IES como as vezes, frequentemente e sempre. No ano de 2022 esse percentual atingiu
quase 91%. J4 para os professores, essa percepc¢ao ficou em 97% no ano de 2021 e no
ano de 2022 esse percentual foi de quase 95%. Dentro o corpo técnico administrativo,
95% de percepcdo como as vezes, frequentemente e sempre sdo desenvolvidas no ano
de 2021 e 100% no ano de 2022. Com isso percebe-se que a IES esta conseguindo
manter e deixando claro sua missao perante todos os grupos de respondentes, obtendo
um percentual um pouco menor no grupo dos académicos, mas mesmo assim um

percentual elevado.

Em sua opinifio, as praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
levam em conta o contexto social, econdmico e politico da regido?
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Em sua opinido, as praticas desenvolvidas pela Faculdade
Trés de Maio levam em conta o contexto social, econémico e
politico da regido?
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Em sua opinido, as praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés
de Maio levam em conta o contexto social, econdmico e
politico da regido?
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Em relagéo as praticas desenvolvidas pela Faculdade levar em conta o contexto
social, econbmico e politico na regido percebe-se que 66% dos académicos
responderam que sempre e frequentemente isso acontece no ano de 2021 e ainda 24%
gue acontece as vezes. Ja no ano de 2022 esses percentuais foram 67% e 22%
respectivamente. Os professores apontaram 85% de respostas frequentemente e
sempre em 2021 e 13% como as vezes. No ano de 2022 o percentual de respostas
frequentemente e sempre foi de aproximadamente 86%. Ja o0 corpo técnico
administrativo apontou que 86% dos respondentes se consideraram satisfeitos no ano
de 2021, pois esse percentual foi referente as respostas frequentemente e sempre e
também 12% como as vezes. No ano de 2022, esses percentuais foram de 85% e 15%
respectivamente. Sendo assim, constata-se que a IES esta conseguindo manter sua
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direcéo ao contexto regional e isto pode ser percebido pela comunidade académica em

geral, pois nas diferentes categorias avaliadas obtiveram-se percentuais importantes de

satisfagéo.
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Em relacdo aos eventos, reunides e planejamentos
promovidos pela instituigdo:
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Quando a comunidade académica foi indagada sobre sua participacdo em
reunides e planejamentos promovidos pela Instituicdo, percebe-se que entre 0s
académicos no ano de 2021, 10% nao consegue participar devido a outras prioridades,
o restante consegue de uma ou de outra forma participar e ainda percebe estas como
possibilidade de crescimento com 14% de respondentes. No ano de 2022, 39% atuam
de acordo com suas possibilidades, aproximadamente 20% atua parcialmente e 14%
como possibilidade de crescimento. Dentre os professores respondentes no ano de
2021, 29% percebe como uma oportunidade de crescimento e 18% participa com
entusiasmo e 44% atua de acordo com as possibilidades. No ano de 2022, esses
percentuais foram de aproximadamente 11%, 41% e 37% respectivamente. Em relacdo
ao corpo técnico administrativo, 39% atua de acordo com suas possibilidades e 32%
participa com entusiasmo no ano de 2021. No ano de 2022, 34% atua de acordo com as
possibilidades, aproximadamente 28% participa com entusiasmo e 17% percebe como
possibilidade de crescimento. A IES deve continuar trabalhando para a flexibilizagédo em

outros horarios para quem sabe atingir maiores percentuais nas proximas avaliagdes.
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Como vocé percebe a atuac@o dos grupos de trabalho gque pensam,

planejam e organizam os projetos institucionais? Pensando nesta atuagao

48 31%

Boa

43,64%

Boa

75,61%

Boa

e em suas estratégias, vocé considera:

Corpo Técnico Administrativo
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Em relac&o a percepcgao por parte da comunidade académica quanto a atuacéo
dos grupos de trabalho que pensam, planejam e organizam os projetos institucionais no
ano de 2021 percebeu-se que 64% dos académicos julgam estarem boas e Otimas e
32% como regular. Em 2022 esses percentuais foram 62% e aproximadamente 33%
respectivamente. Na visdo dos professores, 66% apontaram como boas e 6timas em
2021 e 25% como regular e em 2022, 62,5% como boa e étima e 32% como regular. No
corpo técnico administrativo, 76% apontou como boa em 2021 e 17% como regular e em
2022 aproximadamente 77% e 23% respectivamente. Com isso, percebe-se que nas trés
categorias os respondentes apontaram que os grupos de trabalho estdo atuando de
maneira satisfatoria, porém séo percentuais relativamente consideraveis de satisfacéo

nos dois anos e pelos trés grupos de respondentes.

Foi realizada uma pergunta aberta para toda a comunidade académica
(académicos, professores e corpo técnico administrativo) referente a: Ainda em relagéo
as praticas realizadas para o cumprimento da missao institucional “Promover a
sabedoria, alicercada em valores cristdos”, destaque, conforme sua percepgédo, os
pontos fortes, fracos e oportunidades de melhorias:

Pela visdo dos académicos, obteve-se respostas variadas. A tabulacédo foi
realizada por frequéncia de respostas. A seguir, apresentam-se os pontos fortes e fracos,
sem ordem de importancia:

v' Poderiam ser mais consideradas as sugestdes de melhoria feitas pelos
académicos;
A Setrem sempre busca promover o bom aprendizado dos alunos;
Acredito que esta de acordo;

As praticas sao boas, mas muita gente n&do participa,

<N X X

E uma missdo muito bonita mas percebo que no ensino superior ndo existem
muitas atividades relacionadas para com eles;

Esta bom assim;

Bons professores, que nos auxiliam no caminho do saber e em cada aula dada;
Capacitagdo de seus professores e funcionarios, comprometimentos etc;
Demora na resolugao de certos casos;

Os jogos de integracéo (joia), a celebracao de Pascoa,;

Mais atuacéo do marketing;

AN N N N N

Mais didlogo entre coordenadores de cursos com o0s alunos;
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Muito bom;

Nada a declarar;

Nada a declarar, mas o JOIA € muito bom;

N&o acredito que os valores cristdios devam ser aplicados, uma instituicdo de
ensino ndo deve ser influenciada por religido;

N&o sei responder;

N&o tenho opinidao formada,

Os professores sao capacitados, Salas de aula muito bem equipadas,
Laboratérios excelentes e Boa ética profissional;

Particularmente, ndo gosto dos cultos, acho que as pessoas que nao pertecem as
religides se excluem;

Poderia ter telhado nas faixas. Nos corredores para acessar os predios tem
goteiras. Poderiam ter mais tomadas em sala;

Maior visibilidade para momentos de nosso curso;

Trazerem mais pessoas de fora para melhor conhecimento e entendimento dos
alunos;

Professores capacitados, organizacao;

Mais bancos pelo Campus e melhores computadores para pesquisas;

Comida da cantina deixa muito a desejar;

Melhor elaboracéo de algumas praticas, necessitando mais capacitacao;

Por mais que sejam parte da cultura, ndo deveriam serem cobrados nada perante
a religido, cada pessoa tem a sua opiniao;

Promover mais aulas praticas em algumas matérias;

Sem comentarios;

Sobre a instituicdo, como académico agradeco a acolhida, amizades que realizei
por meio da busca pelo conhecimento, professores 6timos;

Tudo ok;

Sugiro mais atencédo as demais religides, pois mesmo sendo minoria, estes alunos

precisam se sentir valorizados.

Pontos fortes e fracos apontados pelos professores:
A desvalorizagao dos trabalhadores n&o é compativel com os valores cristaos;
Escutar docentes e os estudantes e dar Retorno direto e claro as colocagdes

apresentadas;
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Enfim, qualquer que seja o retorno, a gente nao sente mudar nada;

Acho que estao fazendo bem;

Penso apenas que poderiam ser melhor estruturados o0s processos e as
comunicacdes de como eles devem efetivamente ocorrer. Comunicar com mais
antecedéncia celebracdes e atividades em horario de aula;

Percebo que a Instituicdo esta sempre buscando integrar os valores cristdos no
cotidiano dos colaboradores, estudantes, académicos e comunidade;

Pode melhorar a comunicacéo/interacdo com a comunidade;

Poderia existir maior integracdo com a comunidade local;

Estdo faltando reunides de planejamento e articulacdo de acBes em termos
institucionais (como um todo);

Maior integragdo com a comunidade regional em eventos;

Pouca integracéo em projetos com outras instituicées de ensino;

Precisa melhorar a comunicacéo interna.

Pontos fortes e fracos na visado do corpo técnico administrativo:

Acredito que pudéssemos receber mais cursos de capacitacdo relacionados as
funcdes de cada setor;

Falta incentivo e reconhecimentos aos funcionarios;

Mais transparéncia nas agdes institucionais;

Poderiamos ter cursos diretamente ligados a funcdo que temos para o
crescimento pessoal e da Instituicao;

Melhorar muito a comunicacgéao interna;

Comunicacado dos mesmos aos colaboradores;

Falha de comunicacéo e auséncia de coleguismo de alguns;

Bons cultos ecuménicos;

Falta de companheirismo e empatias entre colegas e também bem falta de
comunicacéo entre colegas;

Sao realizadas de maneira suficiente.
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As intervencdes sociais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio contribuem

com o melhoramento da sociedade regional e produzem impactos na qualidade

devida dos envolvidos {educacio, satde, lazer, cultura, cidadania, solidariedade,
autonomia, continuida
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Em relacéo as intervencdes sociais desenvolvidas pela IES contribuirem para o
melhoramento da sociedade regional, percebe-se que 72% dos académicos acreditam
que estas intervengfes aconteceram sempre e frequentemente no ano de 2021 e
manteve-se com um percentual proximo em 2022, atingindo 71%. Perante o olhar dos
professores, no ano de 2021 esses percentuais atingiram 85% e 80% em 2022. Na visao
do corpo técnico administrativo 98% em 2021 e aproximadamente 90% no ano de 2022.
Com isso, nota-se que as intervengdes desenvolvidas pela IES estdo sendo percebidas
pela comunidade académica, com uma pequena queda percentual nos trés grupos de

respondentes no ano de 2022.

Vocé é incentivado pela Instituicdo a participar das atividades de
extensdo e intervencdo social e essa participacdo impacta na sua
formacgdo profissional e pessoal?
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Quando os académicos e professores foram indagados se sdo incentivados pela
IES a participar das atividades de extensdo e se esta participacdo impacta na sua
formacéo profissional, 66% dos académicos disseram que iSSO acontece sempre ou
frequentemente e ainda 23% as vezes no ano de 2021, no ano de 2022 esses
percentuais foram de aproximadamente 67% e 25% respectivamente. Para o0s
professores 64% responderam que causam impactos sempre e frequentemente e 16%
causam as vezes no ano de 2021, no ano de 2022 esses percentuais foram praticamente
0s mesmos. Com isso percebe-se que ambos os grupos (académicos e professores)
acreditam que esta ocorrendo este incentivo e percebem que estas atividades impactam
de alguma forma sua formacéo pessoal e profissional, mas ainda pode-se trabalhar para

aumentar esses percentuais.

Existe integrac3o entre as praticas de ensino, pesquisa e extens3o?
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Em relacdo a existéncia de integracao entre as praticas de ensino, pesquisa
extensdo, se observa que 64% dos académicos respondentes apontam que existe
sempre e frequentemente e ainda 25% apontou que acontece as vezes essas praticas
no ano de 2021. No ano de 2022, aproximadamente 70% apontou que acontece sempre
e frequentemente e 23% como as vezes. Na visdo dos professores em 2021 obteve-se
um percentual de 78% que percebe esta integracdo sempre e frequentemente e ainda
16% destacou que acontece as vezes. Em 2022 esses percentuais foram de
aproximadamente 77% e 12% respectivamente. Constata-se que os dois grupos estao

percebendo integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa e extensao.

As atividades de extens3o, ao serem planejadas e desenvolvidas,
levam em consideragdo a realidade e as necessidades da comunidade

envolvida?
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Quando foram indagados referente as atividades de extensdo e se estas séo
desenvolvidas e pensadas de acordo com as necessidades da comunidade envolvida,
constatou-se em 2021 que 92% dos académicos acreditam que isso acontece, na pior
das hipoteses as vezes, destes 67% apontaram que levam em consideracdo sempre e
frequentemente. Em 2022, aproximadamente 66% julgam que estdo acontecendo
frequentemente e sempre e ainda 32% como as vezes e esporadicamente. Na visdo dos
professores em 2021 esse resultado foi de aproximadamente 91%, destes, 15%
apontaram as vezes. No ano de 2022, aproximadamente 77% apontou que isso acontece
sempre e frequentemente e aproximadamente 23% que acontece as vezes e
esporadicamente. Percebe-se um percentual relativamente alto de satisfacdo nos dois

grupos de respondentes.
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- Eixo 3: Politicas Académicas

Agrupa as Dimensfes Dimensédo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, Dimenséo 4 - Comunicacdo com a Sociedade e Dimensao 9 - Politica de

Atendimento aos Discentes.

Como vocé percebe as politicas de ensino e ages académico-
administrativas para os cursos de graduacgdo da Faculdade Trés de
Maio?
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Como vocé percebe as politicas de ensino e agoes
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Em relacdo a percepcao das politicas de ensino e a¢des administrativas da IES,
no ano de 2021, 88% dos académicos consideram satisfatorias, pois estes responderam
gue atendem de maneira suficiente 42%, estdo muito bem implantadas 35% e ainda 11%
gue estdo implantadas de maneira excelente. No ano de 2022, 78% respondeu que as
acOes atendem de maneira suficiente e estdo muito bem implantadas. Na visao dos

professores em 2021, o percentual de satisfacdo em relacdo a esse item é de que
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atendem de maneira suficiente 36%, estdo muito bem implantadas 40% e ainda 13% que
estdo implantadas de maneira excelente. No ano de 2022, 73% responderam que as
acOes estao implantadas de maneira suficiente e estdo muito bem implantadas e ainda
quase 18% que estdo implantadas de maneira excelente. Com isso, percebemos que
tanto professores como académicos estdo satisfeitos com as politicas que estdo sendo

implementadas nos dois anos em questao.

Como vocé percebe as politicas institucionais e agfes académico-
administrativas para a pesquisa ou iniciagdo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural ofertada pela Faculdade Trés de Maio?
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Referente a como os académicos e professores percebem as politicas
institucionais e a¢des académico administrativas para a pesquisa ou iniciacao cientifica
constatou-se que 87% dos académicos responderam estarem satisfeitos com essas

politicas no ano de 2021 e aproximadamente 89% no ano de 2022. Na visdo dos
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professores esse percentual foi de 78% em 2021 e aproximadamente 82% em 2022. A

IES obteve percentuais significativos nos dois grupos.

Como vocé avalia as politicas institucionais e agtes académico-
administrativas voltadas a extens&o?
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Em relacdo as politicas institucionais voltadas a extensdo houve uma pequena
variacdo nas respostas dos académicos e professores em 2021. Com 87%, 0s
académicos apontaram que as mesmas sao satisfatorias, e dentre os professores esse
percentual foi de 80%. No ano de 2022, aproximadamente 90% dos académicos
apontaram que estdo satisfeitos no ano de 2022 e aproximadamente 84% dos
professores no ano de 2022. Sendo assim, pode-se concluir que ambos 0s grupos
apontaram estar de acordo com as politicas implantadas pela IES voltadas a extensao.

Porém a IES precisa tentar melhorar os percentuais que apontam como insuficiente nos
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grupos envolvidos, principalmente no ano de 2022 que os percentuais foram maiores do

que em 2021.

Comovocé avalia as politicas institucionais e agbes de estimulo
relacionadas a difusdo das produgtes académicas: cientifica, didatico-
pedagogica, tecnologica, artistica e cultural? (SAPS, Seminarios, Dias de

campao...)
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Referente as politicas institucionais e acdes voltadas a producdo académica,
como o Saldo de Pesquisa, seminarios entre outros, ambos os respondentes atribuiram
boas avaliacdes para este item. Por parte dos académicos no ano de 2021, somente 9%
acreditam estarem insuficiente, os demais julgaram estar suficiente, boas e bem
implantadas. No ano de 2022, estas respostas foram bem semelhantes ao ano anterior.
Ja por parte dos professores, em 2021, 16% apontaram estar insuficiente. Os demais
acreditam que estao suficientes e bem implantas. Em 2022, os percentuais foram um
pouco melhores, pois somente 2% apontaram que estdo implantadas de maneira

insuficiente. Assim, podemos perceber que a IES vem mantendo um padréo elevado de
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satisfacdo pelos grupos envolvidos no que se refere as politicas institucionais
relacionadas as producbes académicas independentemente do tipo do evento e por
quem foi avaliado, mostrando que a IES se preocupa com as producdes académicas,
isso € salutar, 0 SAPS é o principal evento de pesquisa da IES. Vale ressaltar que em

2021, o evento foi todo de forma online devido a pandemia e em 2022 voltou de forma

presencial.
Como vocé percebe a comunicagdo da Faculdade Trés de Maio com a
comunidade externa?
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No quesito comunicacdo da IES com a comunidade externa pela visdo dos
académicos, em 2021 pode-se constatar que 88% apontaram estarem satisfeitos, e 11%
mencionaram que estdo insatisfeitos. No ano de 2022, aproximadamente 10%
apontaram que néo existe ou existe de maneira insuficiente, os demais apontaram que

estéo satisfeitos com a comunicacao externa. Na visdo dos professores, em 2021, 16%
-35-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO 2022

apontaram estar insuficiente esta acdo e os demais que esta bem realizada e no ano de
2022, 21% apontou como insuficiente e os demais apontaram que estao satisfeitos. A
IES deve rever suas estratégias utilizadas, pois em 2022 obteve uns percentuais maiores
de insatisfagao, principalmente nos professores.

Como vocé percebe a comunicagdo da Faculdade Trés de Maio com a
comunidade interna?
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Em relacdo a comunicacéo da IES com a comunidade interna, pela visdo dos
académicos, no ano de 2021, 15% avaliaram como insuficiente e 4% como se néo existe,
os demais acreditam que esta contemplando a que se propde. No ano de 2022,
aproximadamente 12% e 1% respectivamente apontaram que esta de maneira
insuficiente e ndo existe e os demais consideram suficientes a comunicacao interna. Na
visdo dos professores em 2021, aproximadamente 80% apontaram estarem bem
implantadas e 18% que estdo implantadas de maneira insuficiente e 2% que nao existe.
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Em 2022, 75% apontaram que estdo implantadas de maneira suficiente, bem
implantadas e de maneira excelente, e ainda 23% que atendem de maneira insuficiente
e quase 2% que ndo existe. De um modo geral os grupos estdo satisfeitos, porém é
necessario trabalhar para melhorar esses percentuais, pois a comunicagao interna é o
principal interlocutor dentre todos e cada vez mais fundamental para o andamento das
informacdes. A IES precisa pensar em outras formas de comunicagcao interna para
conseguir melhorar esses percentuais ou mudar da forma que esta sendo realizada, para
que na proxima edicdo da avaliacdo se consiga atingir percentuais mais elevados, pois

em 2022 obteve-se alguns percentuais negativos para se levar em conta.

Mo seu ponto de vista, como vocé percebe os programas de apoio a
realizagdo de eventos internos, externos e & produgdo discente?
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Quando se fala em apoio a realizacao de eventos internos, externos e a producao
discente percebe-se que os académicos apontaram 12% como insuficiente e 5% como
se nao existisse no ano de 2021. No ano de 2022 esses percentuais foram de 10% e de
2% respectivamente, obtendo uma pequena melhora nos indices de insatisfacdo. Na
visdo dos professores em 2021, esse percentual de insatisfacéo foi um pouquinho maior,
atingindo 15% de insatisfacdo e 2% como inexistentes e no ano de 2022 esses
percentuais foram de aproximadamente 13% de insatisfacdo. Com isso podemos
perceber um pouco de insatisfacdo nos dois grupos no que se refere ao apoio a
realizacdo de eventos e a producao discente, porém podemos salientar que em 2022
esses percentuais foram um pouco melhores comparados ao ano anterior. Com isso, a

IES deve continuar trabalhando para melhorar estes indices de satisfacao.
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- Eixo 4: Politicas de Gestao
Agrupa as Dimensdes 5 - Politicas de Pessoal, Dimensédo 6 - Organizacdo e

Gestao da Instituicdo e Dimenséao 10 - Sustentabilidade Financeira.

Em sua opinido os grupos responsaveis pela Gestdo da Instituigdo
cumprem os objetivos e projetos institucionais?
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Em sua opinido os grupos responsaveis pela Gestao da
Instituigdo cumprem os objetivos e projetos institucionais?
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Em sua opinido os grupos responsaveis pela Gestao da
Instituicdo cumprem os objetivos e projetos institucionais?
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Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo a opinido referente aos grupos responsaveis pela gestdo da IES
cumprir os objetivos e projetos institucionais pela visdo dos académicos em 2021
percebeu-se que 64% disse que frequentemente e sempre isso acontece, porém 22%
mencionou que as vezes isso acontece. No ano de 2022 esses percentuais foram 64%
e 27% respectivamente. Na visdo dos professores em 2021, 80% responderam
frequentemente e sempre e 15% as vezes e em 2022 esses percentuais foram 71% e
23%. O corpo técnico administrativo apontou em 2021, 85% de que isso acontece
frequentemente e sempre, e 0os 15% restantes como 3% e 12% respectivamente como
as vezes e esporadicamente isso acontece. Ja no ano de 2022 esses percentuais foram
81% como frequentemente e sempre e 15% como as vezes. A IES deve continuar se
fazendo mais perceptivel ou mudar as estratégias para tal, pois comparando os anos de
2021 e 2022 percebe-se que os percentuais de percepcdo diminuiram nos trés grupos
envolvidos, isso pode ser um sinal de que a estratégia adotada pela IES mudou e néo
foi percebida ou que de fato os grupos envolvidos néo estdo percebendo que a gestao

vem cumprindo com 0s objetivos e projetos institucionais.
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As relagbes interpessoais, o sistema de comunicagio, a estrutura de poder,
os hébitos e os codigos de comportamento, praticados pela Gestdo
Institucional, produzem um clima democrético, bom relacionamento entre
profissionais, boas relagtes sociaisede tr
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Referente as relagfes interpessoais, sistema de comunicacao, estrutura de poder,
relacionamentos praticados pela Gestdo em produzir um clima democratico entre os
profissionais e o trabalho 66% dos académicos acreditam que iSSoO acontece
frequentemente e sempre e 20% que isso acontece as vezes no ano de 2021. No ano
de 2022 esses percentuais foram de 66% e 23% respectivamente. Na visdo dos
professores em 2021, 69% afirmaram que acontece frequentemente e sempre e 22% as
vezes. No ano de 2022, 68% apontaram que isso acontece frequentemente e sempre e
ainda 23% como as vezes. Para o corpo técnico administrativo em 2021, 69% dos
respondentes afirmaram que isso acontece frequentemente e sempre e 19% como as
vezes. No ano de 2022, esses percentuais foram 68% e aproximadamente 28%
respectivamente. Percebe-se um percentual de aceitacdo muito semelhante entre os trés

grupos de respondentes.

As praticas de gestao desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio,
levam em conta a melhora na qualidade de vida e qualificagdo

profissional dos envolvidos?
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As praticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio, levam
em conta a melhora na qualidade devida e qualificagdo profissional dos
envolvidos?
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As praticas de gest3o desenvolvidas pela Faculdade Trés de
Maio, levam em conta a melhora na qualidade de vida e
gualificacdo profissional dos envolvidos?
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Ainda em relacdo as politicas de gestdo, porém agora referente as praticas
desenvolvidas pela IES levando em conta a melhora na qualidade de vida e qualificacéo,
percebe-se que no ano de 2021, 69% dos académicos julgam que isso acontece
frequentemente e sempre e 21% as vezes. No ano de 2022, 66% responderam que iSSoO
acontece frequentemente e sempre e quase 29% como as vezes. Nas respostas dos
professores, em 2021, 71% apontaram que isso acontece frequentemente e sempre e
18% as vezes. No ano de 2022 esses percentuais foram um pouco menores, pois 62%
apontou como frequentemente e sempre e 25% como as vezes. Para o corpo técnico
administrativo em 2021, 59% apontaram gue levam em conta de forma frequentemente
e sempre e 24% como as vezes. JA ho ano de 2022, esses percentuais foram de 68% e
19% respectivamente. Percebe-se que nos trés grupos, os envolvidos disseram que a
IES leva em conta melhorias em prol da qualidade e qualificacdo da comunidade
académica, pois em ambos os grupos avaliados os percentuais foram muito proximos. A
IES deve trabalhar para aumentar um pouco esses percentuais, pois no ano de 2022
comparando a 2021 obteve-se resultados inferiores, pois diminuiu os percentuais de

frequentemente e sempre e aumentou 0s percentuais de respostas as vezes.
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Em sua opinido a Gestdo Institucional, ao definir investimento de

recursos, leva em consideragio a miss3o e os valores Institucionais da
Faculdade Trés de Maio?
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Em sua opinido a Gestdo Institucional, ao definirinvestimento de
recursos, leva em consideragdo a missdo e os valores Institucionais
da Faculdade Trés de Maio?
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Em relagéo a opinido da comunidade académica sobre a gestao institucional para
realizar investimentos levando em consideragcdo a missdo da IES percebe-se que os
académicos concordaram que isso acontece frequentemente e sempre no ano de 2021,
pois apontaram 65% de satisfacao e ainda 24% que levam em consideracao as vezes e
no ano de 2022 esses percentuais foram 64% e 28% respectivamente. Ja na visdo dos
professores, 73% apontaram que percebem frequentemente e sempre e 18% que as
vezes isso acontece no ano de 2021 e no ano de 2022, percentuais um pouquinho mais
baixo, 66% apontou como frequentemente e sempre e aproximadamente 27% que iSSO
acontece as vezes. Com essas informacdes nota-se que os dois grupos percebem os

investimentos em consonancia com a missao da IES, tendo em vista os percentuais
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missao e valores da IES.

alcancados. Porém ainda existem um percentual consideravel entre os grupos que
consideram que isso sO acontece as vezes e esporadicamente. A Instituicdo pode e deve
trabalhar para aumentar os percentuais de satisfagéo, para que esses grupos consigam

perceber que os investimentos realizados pela mesma estdo em consonéncia com a

Como vocé avalia as praticas de divulgacao dos produtos e servigos da

Faculdade Trés de Maio?
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Como vocé avalia as praticas de divulgacio dos produtos e
servigos da Faculdade Trés de Maio?

_ 57,45%
53,66%

31,71%

21,28%  21,28%

7,32%

: 2 44% 4,88%
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2021 2022

Corpo Técnico Administrativo

Referente a avaliacdo das praticas de divulgacdo dos produtos e servicos pela
IES na leitura dos académicos, constatou-se em 2021 que 66% apontaram como boas e
Otimas e 28% como regulares. Em 2022, esses percentuais foram semelhantes, pois
68% respondeu com boas e 6timas e 27% como regulares. Por parte dos professores
este percentual foi de 69% e 27 % respectivamente em 2021. Em 2022, 64 respondeu
gue séo boas e 6timas e 30% como regulares. Ja para 0 corpo técnico administrativo,
61% afirmaram estar boas e 6timas e 32% como regulares essas praticas no ano de
2021 e em 2022 esses percentuais foram aproximadamente 79% e 21% respetivamente.
Percebe-se que nos grupos envolvidos, os mesmos vém considerando que a pratica de
divulgacado dos produtos que vem sendo adotada pela IES esta agradando, porém, os
trés grupos apresentaram percentuais consideraveis de satisfacédo regular. A IES deve
continuar empreendendo esfor¢os para seguir adequando suas praticas de divulgacéo
dos produtos e servigos e buscar averiguar o porqué deste percentual consideravel de

respostas regulares.
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Com relacdo a finalidade educativa da gestdo pela visdo da comunidade
académica pode-se constatar que entre 0os académicos 85% apontaram de que esta
voltada a promocéao da cidadania e producao de conhecimento e também a producéo de
conhecimentos no ano de 2021. No ano de 2022, aproximadamente 40% respondeu
promocdo da cidadania e producdo de conhecimentos. Na visdo dos professores o
percentual da promocdo da cidadania e producdo de conhecimento e também a
producdo de conhecimentos foi ainda maior, atingindo 94% no ano de 2021. No ano de
2022, 62% apontou promocdo da cidadania e producdo do conhecimento e
aproximadamente 45% apontou producdo de conhecimentos. J& na visdo do corpo
técnico administrativo, estes apontaram que 81% esta voltada a promocé&o da cidadania
e producao de conhecimento e também a producéo de conhecimentos no ano de 2021.
E em 2022, estes percentuais foram de 87%. Ou seja, 0s respondentes percebem a visdo
da principal finalidade vista pela gestdo que é promocéo da cidadania e producao de

conhecimento como pode-se perceber nos gréaficos apontados nos dois anos.

Vocé considera o Corpo técnico administrativo da Faculdade Trés de
Maio com formagdo e capacitagdo coerentes com as necessidades da
Instituiggo?
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Vocé considera o Corpo técnico-administrativo da Faculdade
Trés de Maio com formac&o e capacitacdo coerentes com as
necessidades da Instituigdo?
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Vocé considera o Corpo técnico-administrativo da Faculdade
Trés de Maio com formacg@o e capacitagdo coerentes com as
necessidades da Instituigao?
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Referente a considerar o corpo técnico administrativo com formacdo e
capacitacdo para a necessidade da IES, em 2021, 70% dos académicos apontaram que
isso acontece frequentemente e sempre e ainda 22% que acontece as vezes. No ano de
2022 esses percentuais foram de aproximadamente de 69% e 26% respectivamente. Na
visdo dos professores em 2021, atingiu-se um percentual de 80% de respondentes que
apontaram que acontece frequentemente e sempre, e 15% como as vezes. Em 2022, os
professores responderam que aproximadamente 84% possui capacitagéo
frequentemente e sempre e ainda 16% as vezes possui. Por parte dos envolvidos (grupo
técnico administrativo) no ano de 2021, 80% responderam frequentemente e sempre e
ainda 15% como as vezes e em 2022 esses percentuais foram aproximadamente 83% e

15% respectivamente. Em ambos os grupos de respondentes, 0s mesmos apontaram
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gue o corpo técnico administrativo possui formacdo condizente com sua atuacao nos

dois anos em questéao.

Como vocé percebe a politica de formagao e capacitagdo do
corpo técnico administrativo da Faculdade Trés de Maio.
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Corpo Técnico Administrativo

Como o corpo técnico administrativo percebe a politica de formacéo e capacitacéo
dos mesmos, pode-se perceber em 2021, que 2% acredita que esta implantada de
maneira excelente, 73% que esta de maneira suficiente e muito bem implantada, porém
15% apontou que estas politicas estéo insuficientes. No ano de 2022, 23% apontou que
nao existe ou existe de maneira insuficiente, 38% de maneira suficiente, 23% como bem
implantadas e aproximadamente 15% como excelente. A IES precisa intensificar o
programa de capacitacdo e formac¢éo do seu corpo técnico administrativo, pois percebe-
se nos dois anos em questéo que precisa melhorar, para assim, conseguir aumentar 0s

percentuais de satisfacdo dos envolvidos.
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De uma forma geral como vocé avalia o Corpo Técnico-
Administrativo no desempenho de suas funcées?
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Corpo Técnico Administrativo

O corpo técnico administrativo foi indagado como eles avaliam suas func¢des. No
ano de 2021, os mesmos responderam que 71% vem atendendo de maneira boa, 17%
Otima e ainda 12% que estdo atendendo de maneira regular. No ano de 2022 esses
percentuais foram de aproximadamente 62%, 30% e 9% respectivamente. Sendo assim,

0S mesmos julgam estarem no caminho certo em suas funcdes e atribuicdes.

Vocé avalia as formas de ingresso e progress3o na carreira
formalizados pela Instituictes como:
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29,79%

26.83%
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Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo as formas de ingresso e progressao na carreira na instituicdo, pela
visdo do corpo técnico administrativo no ano de 2021, percebeu-se que 42% julgam estar
boas da forma como estd, 12% como 6tima, porém tem um percentual significativo de
39% que acredita estar regular ou ruim. No ano de 2022, 51% responderam que esta

boa e 6tima, porém 49% responderam que as formas de ingresso e progressao na
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carreira estdo péssimos, regulares e ruins. Baseado nesses resultados, a IES precisa
pensar uma possibilidade de explanar melhor seu plano de carreira ou mesmo
implementar algo de novo na medida do possivel para melhorar os indices altos de

rejeicdo por parte do corpo técnico administrativo.

Como vocé percebe o sistema de registro académico utilizado pela
Faculdade Trés de Maio? (Logos)

38,76%

33,71% 34, 76% 35,03%

21,91% 23,19%

4,78% 6.42%

! 0,84% 1,60%

| = | -
m m m . H m m m : H
= = = c o = = = c [i]
T T T g i T T D 5 Ei
E g 52 g o - 2 § o g3 g g = 2
E £ E g E £ g EE EE Ec £

5 B B
T T o 2 = E & oD == oD E &
o 2 u J u's ] [T o J u's5 o
- 8 - o =0 =] =l =2 T =
= c .= = = = c = = =
= =t =t = 2 = = =
= = = z = z =y =
2021 2022
Académicos
Como vocé percebe o sistema de registro acadé&mico
utilizado pela Faculdade Trés de Maio? (Logos)
49,09%
37,50%

33,93%

27,27% N
20,00% _
[ [ |

Atendede Atendede Atendede Atende Atendede Atendede Atendede  Atende
manera manera manera muito bem. manera manera manera muito bem.
excelente. insuficiente. suficiente. excelente. insufriente. sufciente.

2021 2022

Professores

Levando em conta o sistema de registro académico utilizado pela comunidade
académica, percebe-se que 94% dos académicos apontaram que o sistema atende de
maneira suficiente e muito bem e excelente, com 6% de insatisfacdo no ano de 2021. No
no ano de 2022, esses percentuais foram muito semelhantes, mudando os percentuais
individualizados e o indice de rejeicao que foi apontado em 8%. Na visdo dos professores
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em 2021, 49% apontaram como atende muito bem, 27% de maneira excelente e ainda

20% de maneira suficiente. No ano de 2022, esses percentuais foram de 38%, 34% e

23% respectivamente. Com isso, conclui-se que o sistema utilizado como registro

académico foi bem avaliado pelo corpo discente e docente da IES, demonstrando que a

mesma continua no caminho, atendendo as necessidades exigidas pelo corpo docente

e discente e vem se adequando de forma coerente as novas tecnologias de mercado.

<\

Ainda em relacdo ao Logos,

Poderia ser possivel excluir atividades depois de serem postadas aos professores
(muitas vezes é postada a versao ou documento errado e ndo é possivel excluir);
Biblioteca digital tem acesso lento;

NotificacGes de Provas e trabalhos a serem entregues;

Poderia ter mais recursos, e o0 aplicativo poderia ser atualizado, com
melhoramento no layout e sistema de notificagcéo;

Como j& dito na vez passada, o app Logos para celular poderia ser melhorado,
possibilitando o acesso a mais recursos;

Poderiam melhorar o aplicativo. Nao recebemos as notificacbes de materiais
postados. Nao recebemos notificacbes de notas alteradas ou mensagens
recebidas. E muitas vezes estd errado as atividades, de forma que néo
conseguimos nos localizar ou saber 0 que sera realizado na aula;

Preciso de acesso a internet no Campus inteiro;

O Logos € um sistema muito eficaz para o académico acompanhar as suas
matérias do curso;

Melhorar a biblioteca virtual;

Sem sugestoes.

Ainda no sentido de coletar mais informagdes a respeito da Gestédo Institucional,

em sua percepg¢ao, quais sédo os pontos fortes, fracos e oportunidades de melhorias.

v

D N N NN

Os pontos fortes e fracos apontados pelos académicos foram:

A Faculdade necessita de um pouco mais de comunicacéo dos diretores com 0s
alunos, principalmente 0s egressos nos cursos;

A gestao institucional da Setrem atende muito bem as suas demandas;

A Gestao institucional poderia estar mais presente;

A Setrem faz uma 6tima gestao Institucional;

Investir em infraestrutura;
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Atendem de maneira suficiente;

N&o é aceitavel perder oportunidades de estagios ou visitas técnicas por nao
assegurar a parceria;

E preciso levar mais a sério algumas insatisfacdes dos alunos, que normalmente
passam em branco;

Esta bom;

Poderia melhorar a cantina;

Falando como estudante do curso de Eng. da Computagéo, sinto que a instituicao
deixa de lado os outros cursos e foca apenas nos mais lucrativos, nunca vi o curso
de Agronomia ou ADM ficar tanto tempo, se é que houve algum tempo, sem
coordenador de curso. Nos sentimos completamente deslocados, nao tinhamos
nenhum parecer da direcdo, a comunicagdo nao existia, enviavamos e-mails para
o vice-diretor e fichvamos 15 dias sem respostas, se, é claro, recebéssemos
alguma. Aparentava que ndo pertenciamos a instituicdo. Minha sugestédo € que a
comunicacdo melhore e que seja dada a devida atencdo ao curso;

Falta de contato direto com os académicos;

Falta de tomadas nas salas de aula;

Gestao deveria ter mais contato para com os alunos;

Melhor a comunicacédo entre alunos e professores;

Melhorias nos telhados com goteiras, também telhado para embarque e
desembarque das vans particulares;

Muitas vezes a Gestéo Institucional se encontra distante dos alunos;

Na minha opinido falta mais o convivio entre alunos e gestao;

Nada a declarar;

N&o estou tempo suficiente para opinar;

Necessario melhorar a divisédo das bolsas e auxilios para poder dar continuidade
aos estudos;

Nos jogos do joia, os jogos deveriam ser mais fiscalizado as regras durante a
realizacdo dos mesmo pois fica muito claro a preferéncia de certo curso. Melhorias
na organizacao, principalmente nas questdes de jurados devendo sempre ser
imparcial;

Novamente, acredito que os académicos deveriam ser mais ouvidos e levados em

conta;
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O principal ponto fraco € a sensacao de abandono que estao deixando nos alunos
dos cursos que estdo se encerrando;

Tratar todos os alunos com atencdo igualitaria, mesmo que seu curso esteja se
encerrando;

Os funcionarios da area da gestao/tesouraria sempre sao bastante atenciosos e
auxiliam na resolucdo de quaisquer problemas, me sinto satisfeita e muito bem
atendida;

Ouvir a opinido dos alunos;

Poderia haver maior contato com os alunos, a fim de passar de forma mais clara
as necessidades, novidades e etc;

Poderia ser mais presente, convidar os alunos a participarem. Ter mais momentos
de integracdo e escuta. Sabemos que buscam o melhor para a Instituicdo, mas
seria interessante ser mais préximos;

Poderiam ser mais consideradas as sugestdes de melhoria feitas pelos
académicos;

Professores muito capacitados, instalacdes excelentes, laboratérios de boa
qualidade e salas de aulas confortaveis;

Por vezes, a gestdo parece distante dos académicos. Poderia ser mais proxima
aos alunos, acolher;

Precisa melhorar a infraestrutura;

Sem comentarios;

Sempre podem haver melhorias, mas a gestéo esta boa;

Sobre o0s espacos de convivéncia, em dias de chuva, constantemente nos
molhamos ao circular pelo campus;

Sobre o0s jogos académicos acho que os mesmos deveriam ser mais bem
organizados na parte de fiscalizacdo e na integracdo de todos 0s cursos sem a

preferéncia de cursos.

Na viséo dos professores, como pontos fortes e fracos, foram destacados:
Entendo como oportunidades a valorizacao dos trabalhadores, uma comunicacao
efetiva, precisamos ficar sabendo das demandas, objetivos, rumos, perspectivas,
problemas dentro da instituicdo e n&o fora dela;

Melhor distribuicdo de cargos e salarios;

Enviar mais informagdes sobre o0s eventos institucionais por e-mail;
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Distancia entre as coordenacdes e os demais servidores;

Gestao preocupada mais com controle de gastos e reducéo de despesas do que
com satisfacdo do colaborador (docente) e com a efetiva produgcdo de
conhecimento em si;

Melhorar a comunicacao interna;

Nada a declarar;

Ouvir opinido do aluno e fazer algo;

Pode-se melhorar a comunicagéo e informacéo, principalmente voltado para as
atividades que estdo acontecendo dentro da Instituicao;

Pessoas qualificadas;

Comprometimento de todos com a Instituigdo;

Precisa melhorar comunicagdo; ouvir clientes e trabalhadores; valorizar
colaboradores;

Precisa melhorar muito a comunicacao, tanto interna quanto com a comunidade;
Se afastou das pessoas;

Ser mais atuante perante a comunidade interna;

Sugestdo de que deem maior apoio aos docentes que vem de outras cidades,
talvez fixar um valor de auxilio transporte ou repensar o modo de pagamento da
parte do transporte. Do modo atual sentimos uma certa desorganizacdo e

desvalorizagéo.
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- Eixo 5; Infraestrutura Fisica

Trata da Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica.

Como vocé percebe as instalagtes administrativas da Faculdade Trés
de Maio?
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Como vocé percebe as instalagfes administrativas da
Faculdade Trés de Maio?
47,27%

35,29%  35,29%

30,01%
20,00% 17.86%
1,82% I 3,57%
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Atendem Atendem Atendem Atendem | Atendem Atendem Atendem  Atendem
de manera de manera de manera muito bem. de manera de manera de manera muito bem.
excelente. insuficiente. suficiente. excelente. insufiente. sufciente.
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Professores
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Como vocé percebe as instalacbes administrativas da

Faculdade Trés de Maio?
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Corpo Técnico Administrativo
A instalagcfes administrativas, de uma forma geral, foram bem avaliadas pelos trés

grupos de respondentes. Os académicos apontaram que 78% atende de maneira
suficiente e muito bem e 14% como excelente no ano de 2021. No ano de 2022 estes
percentuais foram de 75% e 16% respectivamente. Na visdo dos professores estes
percentuais em 2021 foram de 78% e 20% respectivamente. No ano de 2022,
aproximadamente 79% respondeu com atende de maneira suficiente e muito bem e 18%
de maneira excelente. Pela 6tica do corpo técnico administrativo no ano de 2021, 78%
apontou estar suficiente e muito bem e ainda 20% disse estar excelente. E em 2022,
66% apontou como suficiente e muito bem e 23% como excelente. Sendo assim,
percebe-se que as instalacbes administrativas estdo agradando académicos,
professores e também corpo técnico administrativo, fica evidenciado pelos altos

percentuais atingidos nos dois anos em questao.

Como vocé percebe as instalages das Salas de aula da Faculdade Trés

de Maio?
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Como vocé percebe as instalactes das Salasde aula da
Faculdade Trés de Maio?

49,09%

33,93%
30,367
25,45%

%
23,21%
12,50%
1,82% l
| |

Atendem Atendem Atendem Atendem  Atendem Atendem Atendem  Atendem
de manera de manera de manera muito bem. de manera de manera de manera muito bem.
excelente. insuficiente. suficiente. excelente. insufiente. sufciente.

23,64%

2021 2022

P FS

Professores

Na avaliacdo das instalacdes das salas de aula apontadas pelos académicos e
professores que sao 0s principais usudrios destas, apontou-se em 2021, que 75% dos
académicos respondentes afirmaram que as salas atendem satisfatoriamente, 14% que
atendem de forma excelente. No ano de 2022, 66% apontou que atendem de maneira
suficiente e muito bem e 16% como excelente. Para os professores em 2021, 74%,
afirmaram que atendem de maneira suficiente e muito bem e ainda 24% que atendem
de maneira excelente. Em 2022, estes percentuais foram de 64% e 23%
respectivamente. Percebe-se que a IES tem um percentual bem significativo de
avaliacdes positivas quanto as salas de aulas, porém comparando os anos de 2021 e
2022, contatou-se que nos dois grupos avaliados houveram quedas significativas de
satisfacdo. Convém averiguar o que pode ter acontecido para aumentar estes indices de
insatisfagdo neste ano. A IES, deve continuar realizando investimentos na medida do

possivel para melhorar ainda mais os percentuais de satisfacao.
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Como vocé percebe ainstalag3o do auditdrio da Faculdade Trés de
Maio?
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Como vocé percebe a instalagio do auditorio da Faculdade
Trés de Maio?
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32,73%
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7,27% 5.36%

Atendede Atendede Atendede Atende Atendede Atendede Atendede Atende
manera manera manera muito bem. manera manera manera muito bem.
excelente. insuficiente. suficiente. excelente. insufiente. sufciente.

2021 2022

Professores

Em referéncia ao auditério da IES podemos observar que ambos (académicos e
professores) estdo satisfeitos com o0 mesmo, pois 0s académicos apontaram em 2021
um percentual de 81% que o mesmo atende as necessidades de maneira suficiente e
muito bem e ainda 13% que atende de maneira excelente. No ano de 2022, 76%
responderam que atende de maneira suficiente e muito bem e ainda 17% que atende de
maneira excelente. Na leitura dos professores da IES em 2021, 71% afirmou que atende
de maneira suficiente e muito bem e 22% de maneira excelente. E em 2022, estes
percentuais foram de 71% e 23% respectivamente. Nos dois anos, em ambos 0s grupos
houveram percentuais muito semelhantes de satisfacdo como pode se visualizar acima.
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Como vocé percebe a instalagdo da sala dos professores da Faculdade
Trés de Maio?
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As instalacdes da sala dos professores pela visdo dos académicos tiveram uma
boa avaliagdo no ano de 2021, onde 83% responderam que a mesma atende as suas
necessidades de maneira suficiente e muito bem e ainda 12% de maneira excelente. No
ano de 2022, 80% respondeu que atende de maneira suficiente e muito bem e ainda
14% de maneira excelente. Nas respostas dos professores em 2021, estes percentuais
foram 69% que atende de maneira suficiente e muito bem e 22% que as instalacdes
atendem de maneira excelente. E em 2022 esses percentuais foram de 79% e 16%
respectivamente. Portanto, pelos resultados alcancados, constata-se que a sala dos
professores vem agradando os dois grupos de envolvidos nos dois anos em questao.
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Como vocé percebe as instalagdes sanitarias da Faculdade Trés de
Maio?
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Como vocé percebe as instalagdes sanitarias da Faculdade Trés
de Maio?
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Referente as instalagcbes sanitarias da IES, estas tiveram uma avaliacdo
significativa. No ano de 2021 os académicos apontaram que 78% atendem de maneira
suficiente e muito bem, ainda 14% de maneira excelente. Em 2022, 72% respondeu que
atende de maneira suficiente e muito bem e 17% que atende de maneira excelente. O
corpo docente, apontou em 2021 que 67% atendem de maneira suficiente e muito bem
e 29% que atendem de maneira excelente. No ano de 2022, esses percentuais foram de
73% e 21% respectivamente. Para o corpo técnico administrativo em 2021, 68%
apontaram que atende de maneira suficiente e muito bem e 22% como excelente. Ja em
2022, esses percentuais foram de 70% e 26% respectivamente. Sendo assim, percebe-
se que a IES esta mantendo uma boa qualidade em suas instalacdes sanitarias visto os

percentuais apresentados nos dois anos apresentados.

Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio:
infraestrutura fisica?
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Em relacdo a infraestrutura da biblioteca, percebe-se que a mesma apresentou
uma boa avaliacdo por parte dos respondentes, pois em 2021, 96% dos académicos
afirmaram que atende de maneira satisfatéria, ou seja, de maneira suficiente, muito bem
e de forma excelente. Em 2022, 94% responderam que atende de maneira suficiente,
muito bem e de forma excelente. Por parte dos professores em 2021, 94% dos
respondentes disseram que atendem de maneira satisfatoria. Em 2022, 5% responderam
que atende de maneira insuficiente e 95% que atende de maneira satisfatoria. Com
esses resultados, comprova-se que a IES est4 investindo na infraestrutura da biblioteca

e pelos resultados percebe-se satisfacdo dos dois grupos de usuarios.

Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio: Servigos
e Informatizaggdo?
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Referente ao servico de informatizacdo da Biblioteca da IES, constata-se que a
mesma teve uma boa avaliacdo pelos académicos, pois em 2021, 94% apontaram que
a biblioteca atende as suas necessidades de maneira suficiente, muito bem e de maneira
excelente e em 2022, esse percentual quase se repete, pois apresentou 93% de
satisfacdo. Referente as respostas geradas pelos professores, 0s mesmos apontaram
100% de satisfacdo no ano de 2021 e aproximadamente 95% de satisfacdo no ano de
2022. Apesar dos bons resultados atingidos nos dois grupos, a IES deve continuar com

0s investimentos nos servigos de informatizacao.

Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio: Plano de
atualizacdo do acervo?
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Referente ao acervo bibliogréafico da Biblioteca da IES, 92% dos académicos
disseram que atende de maneira satisfatéria, ou seja, de maneira suficiente, muito bem
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e excelente no ano de 2021. Em 2022, esses percentuais foram de aproximadamente
90%. Na visao do corpo docente em 2021, 85% apontou estar satisfeito e em 2022 esse
percentual se manteve. Com isso, constata-se que a IES vem mantendo o indice de

satisfacdo entre os envolvidos quando se refere ao plano de atualizacdo do acervo.

Como vocé percebe os laboratdrios de informatica da Faculdade Trés

de Maio?
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de manera de manera de manera muito bem. de manera de manera de maneira muito bem.
excelente. insuficiente. suficiente. excelente. insufriente. sufciente.

2021 2022

Professores
Com o avancgar da tecnologia, este € um item dificil de se manter atualizado com

0 passar do tempo em virtude de seu rapido crescimento. Porém os laboratérios de
informatica pela visdo dos académicos da IES vém tendo uma avaliacdo positiva, pois
90% afirmaram que atendem de maneira suficiente, muito bem e de forma excelente no
ano de 2021 e em 2022 esse percentual se manteve. Na visdo dos professores em 2021,
teve uma avaliacao sensivelmente melhor, onde 95% dos respondentes afirmaram que
atendem de maneira suficiente, muito bem e excelente e em 2022, esses percentuais
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atingiram 98%. Apesar da dificuldade em se manter atualizada em tecnologia a IES esta
conseguindo agradar os respondentes em seus diferentes laboratorios de informatica
que ficam a disposi¢éo do corpo docente/discente bem como técnico administrativo de
segunda a sdbado nos 3 turnos com excecédo do sabado a noite e o dia de domingo.

Como vocé percebe os espagos de convivéncia da Faculdade Trés de
Maio?
39,89%

34,76%
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Como vocé percebe os espagos de convivéncia da Faculdade
Trés de Maio?

45,45% 48,21%

32,14%
25,455 29,09%
17,86%
1,79% I
I

Atendem de Atendemde Atendem Atendemde Atendem de Atendemde  Atendem

manera manera muito bem. manera manera manera muito bem.
excelente. sufciente. sxcelente.  insufcente.  sufciente
2021 2022
Professores

Referente aos espacos de convivéncia que a Instituicdo dispbe e oferece aos seus
usuarios, 93% dos académicos apontaram no ano de 2021 que 0s espagos de
convivéncia estdo atendendo de maneira suficiente, muito bem e excelente. Em 2022,
esses percentuais foram de aproximadamente 89%. Na visdo dos professores, 100% de
satisfacdo, com respostas que atendem de maneira suficiente, muito bem e de forma

excelente no ano de 2021 e em 2022, esse percentual foi um pouquinho menor, de 98%
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de satisfacdo. A IES continua investindo nestes espacos, pois julga ser importante para
0s usuarios disporem de um espaco bom e agradavel para usufruir no momento que se

encontram na mesma.

Como vocé percebe os espacos de alimentacso da Faculdade Trés de
Maio?

34,55%  30,24% 38.2e%
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2021 2022

Em relag&o aos espacos de alimentacdo proporcionados pela IES, os académicos
apontaram 87% como satisfatéria, ou seja, responderam que atendem de maneira
excelente, suficiente e muito bem em 2021. No ano de 2022, esses percentuais foram
um pouquinho menores, atingindo aproximadamente 80% de satisfacdo. Para os
professores em 2021, 87% apontaram como satisfatoria as instalaces e 13% apontaram
como nao atender as necessidades ou atenderem de maneira insuficiente. No ano de

2022, esses percentuais foram de 91% e 7% respectivamente. Como o0 servico de
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alimentacao (cantina) da IES é terceirizado, foi conversado com os novos prestadores
do servico para que os mesmos procurem melhorar cada vez mais 0s servi¢cos, 0s
mesmos estao trabalhando para isso, percebe-se algumas oscilacdes entre 0s grupos
de respondentes no que se refere a satisfagdo, porém ainda assim, apresentam bons

indices de satisfacdo, devem continuar melhorando o servi¢co, para atingirem ainda

numeros melhores.

Como vocé percebe a Seguranga na Faculdade?

44 66%
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Como vocé percebe a Segurancga na Faculdade?
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Como vocé percebe a Seguranga na Faculdade?
45,34%

19,51% e 21,28%
4,26%

42,55%
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2021

Corpo Técnico Administrativo

Em relagéo a seguranca na IES, pode-se perceber que entre os académicos 94%
apontaram estarem satisfeitos, pois atendem muito bem e de forma excelente no ano de
2021. No ano de 2022, aproximadamente 94% responderam que atendem de maneira
excelente, suficiente e muito bem. Para os professores no ano de 2021, a satisfacéo
atingiu 98% dos respondentes e de 94% no ano de 2022. Na visdo do corpo Técnico
Administrativo, a seguranca foi satisfatoria para 90% em 2021 e de aproximadamente
94% no ano de 2022. Observa-se que 0s trés grupos de respondentes se sentem
seguros quando estdo na IES comprovados pelos percentuais atingidos nos dois anos

apresentados.

Como vocé percebe a limpeza e manutengdo dos ambientes da
Faculdade Trés de Maio?
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Como vocé percebe a limpeza e manutencdo dos ambientes
da Faculdade Trés de Maio?

58,93%

45 45% 43-54%
23,21%
17,86%
1BZ% -

Atendem de Atendemde Atendemde Atendem | Atendem de Atendemde  Atendem
manera manera manera  muito bem. manera manera muito bem.
excelente.  insuficiente.  sufciente. excelente. sufciente.

2021 2022

Professores

Referente a limpeza e a manutencdo dos ambientes da Instituicdo pode-se
perceber um alto percentual de satisfacao tanto pelos académicos quanto professores,
pois os académicos apontaram 97% de satisfacdo em 2021, ou seja, que a limpeza e
manutencao atendem de maneira suficiente, muito bem e de forma excelente. No ano
de 2022, esses percentuais foram de aproximadamente 94%. Na visdo dos professores
esses percentuais foram de 98% de satisfacdo em 2021 e de 100% de satisfacdo no ano
de 2022. Isso demonstra que a IES mantém alto seu padréo de limpeza e manutencéo

dos ambientes, pois foram muito bem avaliados, pelos dois grupos.

Com isso, chegamos ao fim no nosso relatério de Avaliacéo Institucional realizado
pela CPA no ano de 2022. Este relatdrio € o parcial e referente ao ano de 2021 e 2022.
Sendo assim, a CPA, também se mobilizou para a coleta de dados do mesmo formato

que era antes da pandemia.
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AVALIACAO COM OS INGRESSANTES, EGRESSOS E
SOCIEDADE CIVIL

De acordo com o programa de avaliagao interna criado pela CPA no ano de 2022,
apresentamos a seguir o que foi implementado no final de 2022 e inicio de 2023. Foi
implementando um instrumento de avaliacdo mantendo a mesma metodologia do
relatorio da CPA, onde foi contatado por e-mail cadastrado no portal Logos os
ingressantes na IES no ano de 2023 para que respondessem nosso instrumento bem
como 0s egressos dos Ultimos anos que se sentiram a vontade em participar do

processo, para coletarmos as percepcdes dos mesmos nos itens questionados.

A partir deste momento, apresentamos o0s resultados apontados pelos
ingressantes que responderam aos questionamentos realizado por e-mail entre os

meses de dezembro de 2022 até o final do més de fevereiro de 2023.

Curso Escolhido?

= Administrdo
B Agronomia
m Direito
Enfermagem
m Engenharia de Computagdo
B Pedagogia

m Psicologia

Ingressantes
Em relacdo ao curso escolhido, pode-se perceber 3 cursos com um maior

destaque sendo eles: Agronomia, Engenharia de Computacéo e Direito, ambos com 25%

de respondentes e os demais cursos variando em 6% e 7%.
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Género?

m Feminino

= Masculino

Ingressantes

Quanto ao género dos entrevistados, percebe-se uma supremacia feminina nos
ingressantes no ano de 2023, estas representam 75% dos matriculados no primeiro

semestre.

Qual suaidade?

m Até 21 anos
mde21325anos
= de 26 330 anos

Ingressantes

No quesito idade, percebe-se uma maioria esmagadora, 88% se encontra na faixa
etaria até 21 anos, que a priori, € a idade de ingresso ao ensino superior, porém também
se observa um percentual de 6% com pessoas de 26 a 30 anos, ou seja, pessoas com

uma maior faixa etaria, mas que estdo em busca de seus sonhos.
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Estado civil?

= Softer ofa)

Ingressantes

Referente ao estado civil dos ingressantes na faculdade no ano de 2023, todos os
respondentes responderam como solteiro, isso fica evidenciado pelo grafico referente a
idade, onde 88% possui até 21 anos, sem muito tempo para constituicdo de uma familia.

Cidade que reside?

m Crissumal

m Crssumal-rs

m Esquina Aradjo
Horizontina

msantarosa

mSanto Cristo

mTrésdeMaio

m Tucunduva

Ingressantes

Quando foram questionados a cidade de origem, podemos perceber uma
variedade de cidades ao entorno da IES, no ano de 2023 entre 0s ingressantes que
responderam o instrumento 44%, sdo do municipio de Trés de Maio, o mesmo da IES,
e foram apontados 7 outros municipio no entorno, onde alguns se encontram a 12
quildmetros de distancia e outros aproximadamente a 100 quildbmetros de distancia.
Assim podemos perceber que no entorno de 100 km a IES tem abrangéncia direta entre

seus académicos.
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Concluiu seu ensino médio em?

® EscolaPrvada
m EscolaPublca

Ingressantes

Como nossa regido néo possui uma renda perca pita muito alta, a grande maioria
dos ingressantes veem de escola publica, o que € uma realidade da regido. Muitas
familias acabam optando por uma escola publica para deixarem seus filhos até que estes
concluam o ensino médio para depois, quem sabe e dependendo da condicédo financeira

da familia, fazer um investimento em escolas privadas ao ingressar no ensino superior.

Qual o curso que cursou no ensino médio?

m Profissional/técnico

m Regular

Ingressantes

Apesar de nossa IES bem como nas escolas de entorno possuirem cursos de
ensino médio técnico, a grande maioria representado por 88% dos respondentes cursam

somente o ensino médio e 12% cursam um profissional concomitantemente.
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Vocé esta trabalhando no momento?

m Estagiarofa)
® Jovem Aprendiz
u N3

i Sim

Ingressantes

Neste grafico percebemos que 31% dos respondentes ainda ndo estdo no
mercado de trabalho, ou seja, dependem exclusivamente de seus pais ou responsaveis
legais. Porém, existem um percentual de 44% que trabalha e ainda 13% que trabalham
como jovem aprendizes e ainda 12% como estagiarios, alguns remunerados e outros
nao remunerados, ou seja, a maioria dos ingressantes no ano de 2023 ja possuem algum

vinculo empregaticio.

Qual sua renda familiar?

| Acima de RS 11880,01

m Até RS 1320,00

m de R$1320,01 3 RS 3960,00
de RS 3960,01 a RS 7920,00

W N30 quis responder

Ingressantes

Estes jovens ao serem indagados referente a renda familiar, constatou-se que
13% nao quis responder esta pergunta, a maioria, representada por 38% responderam
gue a renda familiar corresponde entre 3 e 6 salarios minimos, 12% que a renda familiar
é de apenas um salario minimo e a minoria dos respondentes, representados por 6%
gue possuem uma renda familiar acima de 7 salarios minimos.
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Qual foi o principal motivo que o(a) levou
a escolher este curso de graduagao?

m Atendmento de minhas aptidoes
e nteresses

m Facilidade de mercado de
trabalho

u Influéncia de familiarese ou
amigos

Possibiidades salarias futuras

m Prestigio social da profssso

Ingressantes

Quando estes ingressantes foram indagados sobre qual foi o principal motivo de
escolher este curso de graduacdo, 69% responderam que a escolha foi devido ao
atendimento as aptiddes e interesses, 13% por influéncia de familiares ou amigos e o0s
demais representado por 6% disseram que foi por facilidade de mercado de trabalho, por
possibilidades futuras e pelo prestigio social da profisséo.

Qual foi o principal motivo que o(a) levou
a escolher esta Instituicdo de Ensino?

m Oportunidade de insercdo ao
mercado de trabalho

m Proximidade da Setrem em
relagdo asuaresdéncia

m Qualidade do Ensino

Ingressantes

Quando estes foram indagados o porqué de escolher esta IES, 50% responderam
pela proximidade da IES em relacdo a sua residéncia, 38% pela qualidade do ensino
ofertado pela IES e ainda 12% pela oportunidade de insergdo no mercado de trabalho.
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A partir deste momento, apresentamos os resultados apontados pelos egressos
gue responderam aos questionamentos no periodo de novembro de 2022 até o final do

més de fevereiro de 2023 usando a mesma metodologia dos demais.

Qual curso Superior cursou na Setrem?

® Administracdo

m Agronomia

m Direito
Enfermzgem

M Pedagogia

m Psicologia

W Sstemas de Informagdo

Egressos

Como se observa no grafico dos cursos que responderam ao instrumento do
egresso, percebe-se que 37% é do curso de Enfermagem, 13% do curso de Direito,
Administracéo e Pedagogia e os demais percentuais se referem aos cursos de Psicologia
e Agronomia com 7% e ainda Sistemas de Informacgéo com 10%. Esses percentuais nao
representam o quantitativo de formandos, mas sim dos respondentes, pois o instrumento
foi enviado a todos os formandos, néo significando que os que mais responderam foram

0S cursos com maior numero de formandos conforme descrito acima.

Género?

= Feminino

u Masculino

Egressos

Quando os entrevistados foram indagados sobre seu género, pode-se observar
no grafico que 33% sdo do género masculino e 67% do género feminino, sendo assim a
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maioria do género feminino coincidindo com os ingressantes que também possuem o

maior nimero de pessoas do género feminino.

Em que ano formou-se?

m 2020
= 2021
= 2022
w2023

Egressos

No presente instrumento foi realizado a pergunta em que ano o egresso se formou,
sendo assim o maior percentual foi os formandos no ano de 2022, atingindo 70%, ap6s
os formandos no ano de 2023, com 20% e na sequéncia 2021 com 7% e 2020 com 3%
dos respondentes.

Idade?

m Acima de 40 anos
® de 21 225 anos
m de 26 330 anos
" de 31 @35 anos

m de 36 340 anos

Egressos

Quando foi indagado a idade dos egressos, pode-se observar no gréafico que 67%
dos respondentes se encontram na faixa etaria de 21 a 25 anos, 20% de 26 a 30 anos,
7% acima de 40 anos e os demais de 31 a 35 anos e 36 a 40 anos com um percentual
de 3% cada um.
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Estado civil?

m Casado(a)
m Soiterofa)

Egressos

Referente ao estado civil dos egressos podemos constatar no grafico que 83%
dos egressos respondentes séo solteiros e os 17% restantes sdo casados.

Cidade que reside?

% 6,67% == 6 67%
§ 3,33¢ 3,33¢ 3,33¢ 3,33% =8 3,33% UM 3,33¢ 3,33%

Egressos

Referente a cidade dos egressos, percebemos que 33% esta residindo em Trés
de Maio, 10% do municipio de Santa Rosa, 7% de Novo Machado, Horizontina e Alegria
e os demais percentuais das outras cidades do entorno da cidade de Trés de Maio.
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Com que frequéncia utilizou a Biblioteca da
Faculdade?

m Frequentemente
= Raramente

u Sempre

Egressos

Foi feito a pergunta aos egressos com que frequéncia o mesmo utilizou a
biblioteca José de Alencar da Faculdade Trés de Maio no periodo da faculdade, a maioria
dos respondentes, representando 44% de respostas frequentemente, seguido com
raramente com 43% dos respondentes e ainda 13% como sempre. Esse percentual baixo
de sempre, deve ser em virtude da biblioteca on line que a IES disponibiliza a seus
académicos, que o mesmo pode acessar de forma remota, seja em seu celular ou

computador de qualquer lugar, pois basta ter seu usuério e acessar a biblioteca on line.

Como voceé avalia o acervo da biblioteca, quanto a
atualizagdo, face as necessidades curricularesdo seu
curso?

= E zualizado
m E desztualizado
m E medianamente atualizado

E pouco aualizado

Egressos

Quanto ao acervo da Biblioteca da Faculdade, 60% dos respondentes apontaram
que é medianamente atualizado, 34% que é atualizado e 3% que € pouco atualizado e é
desatualizado. Apesar da IES fazer investimentos em livros fisicos, percebe-se que 0s
usuarios apontam quem ainda assim é um acervo medianamente atualizado, salienta-se

que também existe a biblioteca on line que nao foi levado em conta no instrumento.
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Como vocé avalia o curriculo do curso que
vocé concluiu?

= E bem integrado, havendo clara
vinculacdo entre as diciplinas

= E relstivamente integrado, jaque
asdisciplinas sevinculam apenas
blocos ou &rea de conhecimentos
afins

Egressos

Referente a como o0 egresso avalia o curriculo do seu curso de graduacéo,
percebe-se que 63% apontou que € bem integrado, havendo clara vinculagdo entre as
disciplinas e 37% que € relativamente integrado, ja que as disciplinas se vinculam
apensas em blocos. Sendo assim, a IES deve continuar trabalhando para aprimorar os
curriculos de seus cursos, para que cada vez mais possa deixar isso mais perceptivel

pelos académicos dos cursos.

Como vocé avalia o nivel de exigéncia do seu
curso?

m Deveriater exigido muto maisde
mm

m Deveriater exigido um pouco mas
de mm

m Deveriater exigido um pouco
menos de mim

Exigiu namedidacerta

Egressos

Também foi feita a indagacdo sobre como o egresso avalia o nivel de exigéncia
do curso que ele escolheu, sendo assim, 53% respondeu que exigiu ha maneira certa,
34% poderia ter exigido um pouco mais dos estudantes, 10% que deveria exigir um
pouco menos do estudante e ainda 3% que deveria ter exigido muito mais do mesmo.
Assim constata-se que a IES vem exigindo na medida certa dos seus académicos, porém
tem um percentual interessante que apontou que deveria exigir um pouco mais do

estudante.
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Que contribuicdo lhe trouxe a conclusdao do
seu curso?

B A aquisicdo de culturageral

B A aquisicdo de formagso
profissional

W A aquisicdo de formag3o teorica
A obtencgo dediploma de nivel
superior

B Melhores perpectvasde ganhos
maerais

Egressos

Os egressos foram indagados sobre que contribuicdo a conclusédo do curso lhe
trouxe, a grande maioria representando 63% apontou que a principal contribuicéo foi a
aquisicdo de formacédo pessoal, seguido de 17% pela obten¢cédo de um diploma de nivel
superior, 10% aquisicdo de cultura geral, seguido de 7% de melhores perspectivas de
ganhos materiais e 3% a aquisi¢ao de formacao tedrica. Sendo assim, ficou evidenciado
gue a grande maioria apontou aquisicéo de formacéo profissional ao concluir seu curso

de graduacéo.

Vocé esta trabalhando no momento?

= N3o

mSm

Egressos

Ao serem indagados se estéo trabalhando no momento, 90% respondeu que sim
e apenas 10% respondeu que n&do, com isso podemos constatar que com certeza a
conclusao de um curso de ensino superior ajuda muito a concretizacao de conseguir um

emprego.
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Vocé trabalha na area/profissdo em que se
formou?

® N3o

= Sm

Egressos

E ainda, dos 90% dos respondentes que estdo trabalhando, 60% apontou que
trabalham na &rea/profisséo de seu curso, os 40% restantes ndo trabalham na area de
formacao de seu curso de graduacao.

Tem encontrado alguma dificuldade em
relagdo ao exercicio da sua profissao?

B NZo encontrei dificuldade

M Sim, em relac 30 a aplicagdo da
teor @ nas praicas concretas

u Sm, em rela; 30 a conhecimentos
tedricos

Egressos

Foi indagado ao egresso, se 0 mesmo tem encontrado alguma dificuldade em
relacdo ao exercicio de sua profissdo. Podemos perceber que 50% apontou que sim, em
relacdo a aplicacdo da teoria nas préaticas concretas, o que ndo é diferente em qualquer
situacdo de mercado, apesar de todos 0s cursos possuirem praticas profissionais no
decorrer do curso e a construcdo de um TCC, normalmente vinculado a teoria a pratica,
percebe-se que continua sendo o maior complicador no exercicio da profissdo. Também
um numero expressivo, representado por 43% apontou que ndo encontrou nenhuma

dificuldade no exercicio da profisséo.
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Voceé indicaria a Faculdade para alguém?

77%

Egressos

Os mesmos foram questionados se indicariam a Faculdade para alguém, 77%

respondeu que sim, o que pode ser considerado um percentual alto de satisfacdo com a

IES, pois se nao tivesse satisfeito, possivelmente n&o faria tal indicacéo, ainda 17%

respondeu que talvez seguido por 6% que néo indicaria a Faculdade para alguém.

Foi feito uma pergunta aberta aos egressos. Que contribuicdo vocé deixaria

visando melhorar a Faculdade Setrem? As respostas foram agrupadas por frequéncia

em alguma relacéo da sua resposta, ndo necessariamente na ordem aqui apresentada:

v

v

<\

A faculdade é muito boa, porém deveria ter mais atualizacdes na forma de trazer os
conteudos para os académicos, com médulos mais atualizados;

acredito que pode-se indicar maiores possibilidades de trabalho, bem como, de
instituicdes publicas de especializacao, ja durante a formacao;

Ajustar a sistematizacao de estudos por sistemas, por exemplo estudar tudo relacionado
ao sistema circulatério, respiratorio;

Algumas matérias poderiam ser EAD uma vez que nao atividades praticas p.ex Saude
Ambiental, Portugués, entre outras;

Atualizagdo da grade curricular conforme a necessidade do mercado;

Aulas préticas mais frequentes;

Como o que esta em alta hoje ser o desenvolvimento focar mais em desenvolvimento
de software e gerenciamento de banco de dados que sao as areas que mais necessitam
de pessoal;

Gostei muito de estudar na Setrem, contetdos estudados séo diretamente relacionados
a area, indicaria sempre a Setrem para quem gostaria de cursar Administracao;

Incluir no curriculo dos Cursos, em especial Direito, cadeiras de estudo em Portugués;

Maior integracdo com o mercado ja durante o curso, parcerias com empresas, etc;
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Mais aulas préaticas em laboratérios e melhorar a comunicagéo da coordenacdo com os
alunos matriculados em todas as matrizes sobre as matérias optativas;

Mais aulas praticas para as aulas;

Mais compreensao com alunos que tem familia, pois muitos desistem por isso;
Melhorar as praticas e assisténcia ao académico;

Melhoria nos laboratorios;

O preparo dos académicos para a realidade no exercer da profissdo no quesito de
"burocracias", quem sai da instituicdo para o trabalho com a Clinica por exemplo, sai
muito cru, despreparado e perdido, sem saber por onde comecar, o0 que precisa a niveis
burocréticos, acho que isso deixou a desejar no curso e poderia ser pensado em alguma
"orientagcdo" para os académicos no ultimo semestre, para melhor prepara-los para as
demandas do mercado de trabalho;

Primeiramente agradeco a Setrem pelo curso de Direito e em especial ao corpo docente,
pois foi ele que fez com que o curso desse certo. Vejo que o curso foi bem direcionado
para a parte do direito empresarial talvez deixou um pouco a desejar quanto a parte
pratica junto ao judiciario (peticionamento, audiéncias, estruturagcédo para advocacia, em
geral como iniciar a carreira da advocacia). Claro que passamos por um longo periodo
de pandemia, o que com toda certeza essa parte pratica comprometeu em partes. Na
minha opinido esta parte € muito importante para a formacao daqueles que desejam
atuar como advogados;

Professores mais capacitados;

Reavaliar os que ja estédo fazendo hora extra na instituicéo;

Rever o sistema de notas;

Tirar 0 Sais, eletivas serem mais completas.
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A partir deste momento, apresentamos o0s resultados apontados pelos
respondentes da Sociedade Civil que responderam aos questionamentos no periodo de
janeiro de 2023 até a metade do més de margo de 2023 usando a mesma metodologia
dos demais.

A Setrem tem contribuido para a
transformacao local e regional?

m Concordo parcialmente

® Concordo totalmente

Sociedade Civil

Quando os representantes da sociedade civil foram indagados se a Setrem tem
contribuido para a transformacao local e regional, todos os respondentes concordaram,
sendo estes 83% totalmente e 17% parcialmente, ou seja, a Setrem contribui para a

transformacao local e regional segundo os respondentes da sociedade civil.

A Setrem tem responsabilidade social no
contexto local e regional?

m Concordo parciaimente

# Concordo totaimente

Sociedade Civil

Estes também foram indagados se a Setrem tem responsabilidade no contexto
local e regional, novamente 100% dos respondentes afirmaram que sim, onde 83%

concordam totalmente e 17% concordam parcialmente.
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A comunidade externa tem acesso as
atividades desenvolvidas pela instituicdo?

m Concordo parcialmente

u Concordo totalmente

Sociedade Civil

No intuito da comunidade externa ter acessos as atividades desenvolvidas pela
IES, novamente os percentuais se repetiram nos mesmos indices de respostas, 83% que

concordam totalmente e 17% concordam parcialmente.

A Setrem possui uma boa imagem
perante a sociedade?

u Concordo parciaimente

= Concordo totalmente

Sociedade Civil

Quando foram questionados se a IES possui uma boa imagem perante a
sociedade em que esta inserida, 67% concordaram totalmente e 33% concordaram

parcialmente. Percebe-se que neste quesito a IES pode tentar melhorar os percentuais.
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Utilizo ou utilizei algum servigo prestado
pela faculdade?

u Concordo parciailmente
= Concordo totalmente

w Discordo parciamente

Sociedade Civil

Os membros participantes da sociedade civil também foram indagados se ja utiliza
ou ja utilizou algum servigo prestado pela IES, metade dos respondentes respondeu que

concorda totalmente, 33% que concorda parcialmente e 17% discorda parcialmente.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os dados e as informacdes apresentadas no desenvolvimento do relatorio foram

analisados e apropriados pelos membros da CPA, apdés 0 mesmo sera entregue a

direcdo, culminando no planejamento e na execucdo das acdes possiveis sempre

vinculado na medida do possivel com o PDI institucional.

Dentre os avancos conquistados através do instrumento de avaliagdo proposto

pela CPA. Podemos destacar:

< AN NN NN

<N X X

Climatizacao de toda a biblioteca,;

Faixas elevadas nas ruas do campus;

Cobertura entre os prédios para protecdo da chuva,

Ampliacéo e iluminacédo dos estacionamentos;

lluminacao nova realizada pela IES no local de espera do transporte na via
publica, melhorando as condi¢fes de visibilidades dos académicos;
Placas de identificacdo de todos os espacos (identificacdo em braile
inclusive);

Melhoria nas calcadas;

Piso tatil;

Melhorado a climatizacdo de todas as salas de aulas e laboratérios;

Selo CPA, que nada mais é do que uma plaquinha que foi colocado ao lado

do que foi realizado apds pedidos feitos a CPA.

Existem muitos desafios propostos que ainda precisam ser contemplados na

medida do possivel, alguns deles por um momento um tanto inatingiveis, mas com

certeza, estao na lista de melhorias apontadas pela CPA, dentre eles, a sugestao de que

todas as vias internas do campus fossem asfaltadas, bem como que todos os

estacionamentos fossem cobertos, isto € com certeza um dos maiores desafios para

tentar atender.
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ACOES COM BASE NA ANALISE

Para tanto se estabeleceu um plano de acdes baseado nos itens apontados pelo
relatério e este sera entregue para a direcdo para em conjunto criar um plano de acéo
dentro das possibilidades da IES na execu¢do dos mesmos e também pelos desafios
apresentados e precisam ser enfrentados. O Plano de acéo é baseado no 5W2H.

As acbes apresentadas no plano 5W2H estdo elencadas conforme foram
apuradas ao longo do relatério. No entanto, cabe destacar que nao houve a classificacdo
por ordem de importancia, pois entendemos que a classificacao por prioridade vai passar
pela aprovacéo e definicdo da direcdo com base nos recurso e possibilidades da mesma,

bem como a execucédo do proposto pela CPA.

0 QUE? CoOMO? ONDE? QUEM?

Dando conhecimento 3
comunidade académica dos
processos internos e externos CAMPUS EQUIPE DIRETIVA E ASCOM

Melhorar a comunicagdo interna e
externa

Ampliar a oferta de lanches, melhorar a
precificagdo dos produtos ofertados e o Mehorando a satisfagdo dos

atendimento na cantina do campus usuarios da cantina CAMPUS EQUIPE DIRETIVA/CANTINA
Promover mais possibilidades de
capacitagdo aos colaboradores da Oportunizando capacitagdo e

Faculdade aperfeigoamento de liderangas CAMPUS EQUIPE DIRETIVA ERH

Criar meios de comunicac8o diretos
entre a comunidade discente e a Equipe | Valorizando a participagdo da

Diretiva comunidade acad&mica CAMPUS EQUIPE DIRETIVA
Melhorarando as possibilidades EQUIPE DIRETIVAE
Disponibilizar mais bancos pelo Campus | de descanso, lazer e integragdo CAMPUS INFRAESTRUTURA
Buscar meios de valorizagdo do trabalho | Melhorarando a satisfagdo do
realizado pelos colaboradores colaborador CAMPUS ECQUIPE DIRETIVA ERH
Atender as demandas da comunidade Valorizando a participagdo da
académica comunidade acad&mica CAMPUS EQUIPE DIRETIVA
Melhorar a comunicacdo com a Melhorarando as relagdes e
comunidade visibilidade regional CAMPUS EQUIPE DIRETIVA E ASCOM
Direcionando os rumos da
Propor reunides de planejamento e Faculdade com metas, agOes, EQUIPE DIRETIVAE
comunicar as decisdes responsaveis e prazos CAMPUS COLABORADORES
Sentindo individual e
Buscar a aproximagio entre os atores coletivamente valorizados e
educacionais (diregdo, professores e particepes do processo EQUIPE DIRETIVAE
colaboradores) educativo CAMPUS COORDEMADORES
Possibilitando o uso de
Disponibilizar mais tomadas elétricas nas| aparelhos eletrinicos nas salas EQUIPE DIRETIVAE
salas de aula de aula CAMPUS INFRAESTRUTURA
Melhorando a integragdo entre
Melhorar a organizacdo do JOIA o0s académicos CAMPUS DIRECAO E DACAF

Acompanhando as decisties
Adotar maior transparéncia na gestdo da | tomadas e sentindo parte da
Faculdade instituicdo CAMPUS EQUIPE DIRETIVA

-91 -



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO 2022

s

Permitindo o acesso agil as
bibliografias disponivies nas

Melhorar o acesso 4 biblioteca digital bibliotecas digitais CAMPUS EQUIPE DIRETIVAETI
Servindo como lembrete das
Motificar através do sistema académico | atividades avaliativas propostas
as datas de provas ou trabalhos nos componentes curriculares CAMPUS EQUIPE DIRETIVAETI
Identificando as demandas
apresentadas e executando
agdes necessarias para a
Dar encaminhamento aos apontamentos melhoria das condigfes
do relatdrio da CPA oferecidas pela IES CAMPUS EQUIPE DIRETIVA
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