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INTRODUCAO

A Sociedade Educacional Trés de Maio — SETREM, teve sua fundagao no ano
del1922 na cidade de Trés de Maio pelos colonizadores aleméaes, a mesma se localiza
na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, especificamente em Trés de Maio,

localizada distante aproximadamente 480 quildmetros da capital do estado Porto Alegre.

No ano de 2023 a SETREM contou com 9 cursos superiores sendo eles:
Administracdo, Agronomia, Direito, Enfermagem, Engenharia de Computacéo,
Engenharia de Producéo, Pedagogia, Psicologia e Sistemas de Informag&o. Também
possui cursos de Pos-graduacdo. Tendo um total de 586 discentes devidamente
matriculados no ano de 2023. A composicdo da CPA, é constituida por ato da Direcéo,
possuindo estd uma Resolucdo que regimenta a sua forma de organizacdo com

autonomia e independéncia, tendo a seguinte composi¢ao:

- um coordenador indicado pelo Conselho de Ensino Superior: duracéo de 2 anos;

- um membro indicado pelo Conselho de Ensino Superior entre os professores da
Faculdade Trés de Maio: duragéo de 2 anos;

- um membro indicado pelo Diretério Académico da Faculdade Trés de Maio (DACAF):
duracédo de 1 ano;

- um membro indicado por uma entidade representativa da comunidade
(ACI/SINDILOJAS): duracéo de 2 anos;

- um membro indicado pela Associacao dos Funcionarios da Setrem (AFUSET): duragéo
de 2 anos.

O presente relatério tem por objetivo atender ao disposto pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, gque institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
(SINAES). Ele é formado por trés componentes principais: a avaliacdo das instituicdes,
dos cursos e do desempenho dos estudantes.

O SINAES representa um instrumento de avaliacdo superior do MEC/Inep, que
conta com uma série de instrumentos complementares, a saber: Autoavaliacao,
Avaliacédo Externa, ENADE, Condi¢cbes de Ensino e Instrumentos de Informagéo (censo
e cadastro). Com os resultados obtidos através da utilizagdo destes diferentes
instrumentos de avaliacdo, sera possivel tracar um panorama da qualidade dos cursos

e Instituicdbes de Educagdo Superior - IES no Pais. Especificamente, através da
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Autoavaliacéo, a IES podera refletir sobre suas realidades, préticas, rumos, dificuldades

e desafios.

As informacgdes obtidas com o SINAES seréo utilizadas pelas IES, para orientacdo
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos orgaos
governamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de estudantes,
instituicbes académicas e publico em geral, para orientar suas decisbes quanto a
realidade dos cursos e das instituicdes (BRASIL-MEC, 2005).

Conforme exposto anteriormente, se percebe que através do SINAES h4 a
necessidade de realizacéo, por parte das IES, de uma autoavaliacdo, realizada através
da Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA, que coleta os dados e analisa-os, com o
objetivo de contribuir com o crescimento da IES e fornecer informacdes substanciais para
o0 MEC-INEP.

Em razdo da frequéncia do processo de autoavaliacdo realizada pela CPA
(anualmente), ndo esta sendo considerado neste, os aspectos de carater estrutural, ou
dito de forma mais explicita, aqui serdo abordadas as questfes associadas aos valores
da IES, suas concepcoes, diretrizes em relacdo aos mais diversos aspectos associados

ao ensino, a pesquisa e extensao.

Destaca-se que o0s resultados da pesquisa sédo disponibilizados a partir do
questionamento realizado e demonstrado através de graficos. E importante destacar que
a avaliacdo é realizada a partir dos resultados do periodo, pois 0 mesmo é referente ao
ano de 2021, 2022 comparando ao ano vigente de 2023, e desta forma, tomar decisdes

a partir dos mesmos.

No ano de 2023 de um total de 586 académicos matriculados no momento da
presente avaliagdo, atingiu-se 255 respondentes, ou seja 44% do corpo discente
participou do processo de avaliagdo. Dentro do corpo docente, obtivemos um quantitativo
de 66 professores e 37 técnicos-administrativos que responderam o questionario no ano
de 2023.

Salienta-se que os resultados do trabalho referente ao ano base 2023, que séo a
seguir apresentados, serdo comparados com 0S anos anteriores, ou seja, os graficos
apresentados serdo comparando o ano de 2021, 2022 com o ano de 2023, pois em 2021

se iniciou um novo ciclo, finalizando com o ano de 2023, que € o relatério trienal,

conforme segue a proposta apresentada pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
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065, de 09/10/2014. A mesma é uma referéncia para que nas proximas avaliages,
possam ser realizadas as mensuracdes comparativas e verificar a evolucdo ou néo do
processo avaliativo como um todo, e terdo papel de fundamental importancia tanto para
o desenvolvimento de politicas publicas, quanto para o repensar das praticas
administrativas, pedagogicas e culturais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio.

Este documento tem como propésito apresentar o trabalho desenvolvido pela
Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Trés de Maio, ao longo do ano de
2023. Em razéo de terem sido todas as atividades, tais como planejamentos, discussoes,
decisfes, analises, reflexdes registradas em ata, este se limitara ao resultado das acées,
podendo os interessados, encontrar todos os desdobramentos das reunides realizadas,
através das respectivas atas que estao de posse da Coordenacdo da CPA.

Assim posto, adianta-se que além das atividades que foram desenvolvidas, de
forma individual, pelos membros da CPA, o trabalho coletivo foi realizado ao longo das

reunides realizadas entre os meses de marco e novembro de 2023.

Com os professores a coleta se deu durante as reunides dos colegiados dos
cursos de forma presencial ou online e através da pagina da IES de acordo com sua
disponibilidade (link), respeitando a semana destinada a isso e os finais de semana. Para
os académicos, professores e técnicos-administrativos a coleta aconteceu entre os dias
18 de setembro a 23 de setembro de 2023 (semana destinada a CPA em toda IES) todos
de forma presencial e também de forma online para os que assim preferirem, foram
reservados laboratérios para que todos pudessem responder de forma fisica, mas
também de forma online para quem preferir ou se sentir a vontade. Do total de
académicos matriculados no ano de 2023, obtivemos 44% dos matriculados que
participaram do processo de avaliacdo, ndo é o numero desejado pela CPA, mas devido
as situacdes e acontecimentos que sempre estao presentes e mesmo por ser de forma
aberta e ndo obrigatéria a participacdo, julga-se um percentual significativo de
respondentes. Por mais que foram tentadas estratégias para se atingir 0 maior nimero
possivel de respondentes. Mas devido a algumas atividades desenvolvidas por alguns
cursos nesta semana, bem como semana académica e de apresentacdes de estagios e
seminarios, este percentual ficou um pouco comprometido em 2023. A ideia é tentar
cruzar as demais atividades no ano de 2024 com os eventos dos cursos para aumentar

esse percentual.
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Desde o0 ano de 2015, a CPA ¢é apoiada por um professor com formacdo em
Ciéncias Exatas, o qual atua diretamente na andlise dos resultados, buscando dar a
maior transparéncia possivel ao processo, bem como possibilitar o retorno a cada curso
ou setor da IES, e ainda encaminhar as principais demandas a direcdo da SETREM, o
mesmo também é o coordenador na CPA.
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METODOLOGIA

Os resultados da pesquisa estéo dispostos englobando os anos de 2021, 2022 e
2023. Para melhor visualizacdo dos gréaficos e evidencia dos resultados, optou-se por
nos paragrafos a seguir apresentar os numeros totais da pesquisa dos dois anos, 2021,
2022 e 2023.

No ano de 2021 estudaram na IES em torno de 666 académicos nos diferentes
cursos oferecidos pela IES. Para o desenvolvimento do Relatério do ano de 2021
participaram 356 académicos, que representam 54% do corpo discente da IES bem
como 55 professores e 41 técnicos-administrativos. A coleta de dados aconteceu na
semana da destinada a CPA, entre os dias 18 de outubro a 04 de novembro do corrente

ano.

No ano de 2022 estudaram na IES em torno de 639 académicos nos diferentes
cursos oferecidos pela IES. Para o desenvolvimento do Relatério do ano de 2022
participaram 374 académicos, que representam 59% do corpo discente da IES bem
como 56 professores e 47 técnicos-administrativos. A coleta de dados aconteceu na
semana da destinada a CPA, entre os dias 21 de setembro a 30 de setembro do corrente

ano.

No ano de 2023 estudaram na IES em torno de 586 académicos nos diferentes
cursos oferecidos pela IES. Para o desenvolvimento do Relatério do ano de 2023
participaram 255 académicos, que representam 44% do corpo discente da IES bem
como 66 professores e 37 técnicos-administrativos. A coleta de dados aconteceu na
semana da destinada a CPA, entre os dias 18 de setembro a 23 de setembro do corrente
ano. Percebe-se um quantitativo de respondentes este ano bem inferior aos demais
anos, isso aconteceu por alguns cursos possuirem atividades como seminarios,
semanas pedagdgicas e apresentacdes de estagios que coincidiram com a semana
destinada a CPA. Sugere-se para 0 prOXimo ano que 0S cursos cuidem com suas
atividades para nao coincidir com a semana da CPA, tendo em vista que esta semana

normalmente acontece no mesmo periodo do ano.

A metodologia utilizada para coleta das informacdes foi a do questionario direto
no portal da IES, onde os académicos foram convidados pelos professores da noite a

acessarem a avaliagcdo em seus computadores ou em casa nas aulas on line e também
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foi reservado durante todo o periodo varios laboratorios de informéatica em conjunto com
os coordenadores de curso para que na noite destinada a seu curso e turma, 0s que se
sentissem a vontade se dirigissem até o laboratério para realizar a avaliagdo onde o
professor destinou um tempo de sua aula para tal. Quanto as técnicas utilizadas foram a
do formulario direto ao estudante sem a interferéncia externa, para tentar obter os
melhores resultados possiveis. Ao todo foram realizadas 44 perguntas aos académicos,
sendo 3 destas perguntas abertas (descritivas) nas quais cada um pode expressar o que
sentia sem nenhum tipo de inducado a resposta. Nas demais perguntas foram utilizadas
perguntas fechadas usando como referéncias as respostas utilizadas pelo Ministério da

Educacao no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa para a avaliacdo dos cursos.

Todos os discentes foram convidados a responder a pesquisa, assim como o
corpo técnico administrativo e os professores da IES. A metodologia e as técnicas
utilizadas para o corpo técnico administrativo e os professores foi a mesma utilizada com
os académicos com excecao da reserva de laboratorios de informatica para responder a

mesma.

Para realizar a andalise dos dados foi utilizado o pacote da Microsoft Office, em
especial o Excel para dar mais agilidade e uma melhor realizacdo da tabulacédo, bem
como uma maior confiabilidade na tabulacdo da pesquisa e geracao dos gréficos que

compde este relatorio.
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DESENVOLVIMENTO

- Eixo 1. Planejamento e Avaliacao Institucional

A partir da reestruturacao do relatério da CPA, o qual passa a ser apresentado em

eixos, num total de 5, os quais agregam as 10 dimensdes anteriormente utilizadas.

Assim sendo, o Eixo 1 trata do Planejamento e Avaliacdo Institucional, a partir da

Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacéo.

Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliacdo
Institucional da CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo)?

42,98% 44,12% 42 75%
37,36% 36,10% S
15,28%
12,64% 12,03%

I 5,34% I 6,95% £,27%

N 1,69% l 0,80% . 0,78%
H H = H w 4] [} = [} o [} [} = o] w
= = [ e = = = [ ] = = = [ & =
= g o & = = = @ 5 =z = =z @ b =
3 = 2 = g = 2 =2 g = £ =
2 =] = 3 =] 2 = 3 o =] x =] 3 3 =]

g = = ¥ g = = ¥ g = = ¥

2021 2022 2023

Académicos

Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliagdo Institucional
da CPA (Comiss&o Propria de Avaliagdo)?

49 09% 50,00%
45 458%
38,18%
28,57% 25,76% 28, 7T9%
12,50%
9,00% B,93%
3,68% I
i = n
= = E = =i = E g = E =
k5, k5 @ a B k3 @ 5 k5, @ 3]
g = 2 = o = 2 = g 2 =
= ¢ 3 4 & § 3 & 5 3 3
2021 2022 2023
Professores



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO 2023

Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliagio
Institucional da CPA (Comiss3o Propria de Avaliaggo)?

60,98%
44,68% 43,24%
31,91% 32,45%
24,39% 21.28% 24.32%
7.32%
4.88% 2.44% I I 213% I
[ . — -
4] 4] = [} [} [} [} = [} [} = [l
= = =] i z = = =] = = =] =
o R 4 5 o o g a o o 4 o
] o a (=} [} = [=] (=} o a (=]
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g sz = @ 4% B 2 @ & 3 @
2021 2022 2023

Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo ao processo de autoavaliacdo Institucional da CPA pela visdo dos
académicos percebe-se que quase 93% apontou sua resposta como suficiente, muito
bom e excelente nos trés anos em questdo. Para os professores este percentual foi um
foi de 96% de satisfacdo em 2021, 91% no ano de 2022 e atingiu 100% no ano de 2023.
Para o corpo técnico administrativo 92% disseram estar satisfeitos no ano de 2021 e
quase 98% de satisfagdo no ano de 2022 e no ano de 2023, se atingiu 100% de
satisfacdo. Com isso percebe-se que o processo de autoavaliagdo da CPA esta a
contento pelos diferentes grupos, pois nos 3 diferentes grupos da comunidade
académica envolvida no processo ambas atingiram percentuais bem altos de satisfacao,
onde o minimo nesses trés grupos apontados foi de 91% de satisfacdo, julgando que a
IES esta atendendo bem este quesito, percebendo que a mesma esta no caminho certo.

Como vocé avalia a Evolucdo Institucional a partir dos processos
de Planejamento e Avaliacdo Institucional?

42 13% 42,78% a0
37,36% 36,90%

]

A% 40,30%

13,73%

Muito Boa I
[=]
Suficiente NG

11,24% 11,50%

,15% 7.75%

471%

I 1,12% I 1,07% B ,30%
4] o (] o o 4] o] 4] 4] 4] o
= = g & 5. /g T g 8 5 1§ 35 g
i 3 2 &8 3 2 3 2 8 3 & 3 =

2021 2022 2023
Académicos
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Como vocé avalia a Evolugdo Institucional a partir dos processos de
Planejamento e Avaliago Institucional?

51,52%
49,09% 46,43%

34, 55% 33,93%

24,24%
19,70%

12,50%

7,27% 0% 7.14%

455%

Excelente -

MMuito boa
Suficiente
Suficiente
Excelente

Excelente -
Insuficiente -
Insuficiente -

Suficiente _

Insuficiente [

huito boa
MMuito boa

2021 2022 2023

Professores

Referente a evolucado Institucional e a Avaliacdo Institucional, percebe-se boa
aceitacdo nos dois grupos questionados, pois os académicos apontaram 91% de
satisfacdo no ano de 2021 e o mesmo percentual se repetiu em 2022, jA em 2023 este
percentual foi de quase 95%. Pela visdo dos professores da IES, 93% apontaram
estarem satisfeitos com esse quesito em 2021 e 0 mesmo percentual em 2022 e em
2023 atingiu um percentual de quase 96% de satisfagcdo, com isso, percebe-se que a
CPA esta trabalhando no caminho certo referente ao seu planejamento e sua avaliacdo
institucional e isto estad sendo percebido pelos dois grupos questionados nos anos em
guestao.

Como vocé percebe a Autoavaliagdo Institucional: participacdo da
comunidade acad@mica junto a CPA? (Comiss3o Propria de Avaliagdo)

41.29% 4358%
36,26% 39,22%
34,27% 34,27% e
13,20% 13,10% 13,73%
9,55% 7.75% 8,63%
I I 1,69% I I 1,34% I I 1,57%
| — |
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Académicos
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Como vocé percebe a Autoavaliagdo Institucional: participagdo da
comunidade acad&mica junto a CPA?({Comissdo Propria de
Avaliagdo)

41,82% 41.07% 42,42%
A0;00% 37 50%
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Como vocé percebe a Autoavaliagdo Institucional: participagdo da
comunidade acad&mica junto a CPA?{Comissdo Propria de
Avaliagdo)
41,96% 40,433 3225%

36,59%
18,97%
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5,41%
2,13%
|

2022 2023
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20

]
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Corpo Técnico Administrativo

Em relagéo a auto avaliag&o institucional, referente a participacdo da comunidade
académica junto a CPA pela visdo dos académicos, constatou-se em 2021 que 88% dos
respondentes estdo satisfeitos, no ano de 2022, obteve-se um percentual um pouquinho
maior, atingindo quase 91% e no ano de 2023 o percentual de satisfacdo atingiu quase
90%. Os professores apontaram 89% de satisfacéo no ano de 2021 e aproximadamente
86% no ano de 2022 e quase 94% no ano de 2023. J& o corpo técnico administrativo
apontou 86% de satisfacdo em 2021 e aproximadamente 98% de satisfacdo no ano de
2022 e quase 95% de satisfacdo no ano de 2023, ambos os grupos avaliaram de forma

muito satisfatoria o item referente a auto avaliagéo institucional.
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E quanto & Autoavaliacdo Institucional e avaliacbes externas:

analise e divulgacdo dos resultados perante a comunidade
académica?
45,22% 47 33%

36,B6%
33,9%% 33,16%
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Académicos
E quanto a Autoavaliacdo Institucional e avaliagbes externas:
analise e divulgacio dos resultados perante a comunidade
académica?
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Em relacdo a autoavaliacdo institucional e avaliagbes externas referentes a
analise e divulgacéo dos resultados perante a comunidade académica pela visdo dos
académicos, constatou-se em 2021 que 88% consideraram estarem satisfeitos, 90% de
satisfacdo no ano de 2022 e atingiu quase 93% de satisfagcdo no ano de 2023. Os
professores apontaram 93% de satisfacdo em 2021, 91% no ano de 2022 e
aproximadamente 88% de satisfacdo em 2023. J& o corpo técnico administrativo apontou
86% de satisfacdo em 2021, aproximadamente 94% em 2022 e 100% no ano de 2023.
Pode-se perceber que a CPA, vem sendo bem avaliada, pois o indice mais baixo neste
item de avaliagédo foi de 86% pelo corpo técnico administrativo no ano de 2021 e em
2023 foi neste grupo que atingiu 100% de satisfacao.

Em sua opinido, como percebe a elaboragdo do relatdrio de
autoavaliagdo da Faculdade Trés de Maio?
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Em sua opinido, como percebe a elaboracdo do relatorio de
autoavaliagdo da Faculdade Trés de Maio?
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Referente a elaboracéo do relatério de autoavaliacao da IES pela CPA, na visao
dos académicos percebe-se que houve uma pequena melhora geral na satisfacdo dos
grupos, demonstrando que as acdes realizadas podem estar ajudando nessa percepc¢ao,
porém o maior desafio é fazer os grupos se apropriarem e de fato perceberem a
importancia que o mesmo tem para todos os envolvidos. Pois apesar do que esta sendo
feito para divulgacdo e de que todos tenham acesso ainda tem 26% que diz que n&o
sabe onde o mesmo € disponibilizado ou ndo tem acesso e ainda 8% respondeu que ndo
tem interesse nos resultados na visdo dos académicos no ano de 2021. Ja no ano de
2022, esses percentuais diminuiram, pois 18% responderam que nao sabem onde o
mesmo é disponibilizado, uma melhora consideravel comparando ao ano de 2021 em
2023, 15% dos respondentes apontaram que ndao sabem onde o mesmo € disponibilizado
e quase 5% nao tem interesse, mas em contrapartida nos 3 anos em questao, o ano de
2023 foi 0 ano que teve quase 57% de académicos dizendo que esta bom assim, ou seja,
aparentemente esta surtindo efeito e as estratégias utilizadas pela CPA. Em relacdo aos
professores 58% responderam estar bom assim e 22% apontaram que ndo sabem onde
o0 mesmo é disponibilizado no ano de 2021 e 18% apontou que precisa melhorar, porém
na pergunta ndo escreveram nada no que poderia ser feito para melhorar. Ja no ano de
2022, manteve-se quase 0s mesmos percentuais. No ano de 2023 obteve-se um
percentual de quase 78% que apontou que esta bom assim, um aumento significativo no
percentual de satisfacdo. Para o corpo técnico administrativo no ano de 2021, 68%

mencionaram que esta bom assim, porém 17% apontaram que ndo sabem onde o
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mesmo € disponibilizado e 10% que precisa melhorar, mas também néao justificaram o
gue poderia melhorar. No ano de 2022, o percentual de esta bom assim foi de 64%, 15%
que ndo sabe onde o mesmo é disponibilizado e 17% que precisa melhorar. J& no ano
de 2023, 81% respondeu que esta bom assim, o maior percentual de satisfacdo entre os
trés grupos e nos trés anos em questédo. Pode-se perceber que a CPA vem trabalhando
intensamente para melhorar a forma de divulgacao e disponibilizacao do relatorio, visto

as melhoras significativas que obteve nos trés grupos no ano de 2023.
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- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Agrupa as Dimensbes 1 - Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional e

Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao.

As praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio comprovam a
efetiva realizacdo de sua missdo “Promover a sabedoria, aliergado
em valores crist3os™?
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As praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio comprovam
a efetiva realizagdo de sua miss3o “Promover a sabedoria
alicercada em valores Crist3os"?
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Quanto as préticas desenvolvidas pela Faculdade referentes a sua Missao,
constatou-se em 2021 que aproximadamente 88% dos académicos percebe a missédo da
IES como as vezes, frequentemente e sempre. No ano de 2022 esse percentual atingiu
quase 91% e no ano de 2023 aproximadamente 89%. Ja para os professores, essa
percepcao ficou em 97% no ano de 2021, em 2022 esse percentual foi de quase 95% e
atingiu os 100% no ano de 2023. Dentro o corpo técnico administrativo, 95% de
percepgcdo como as vezes, frequentemente e sempre sdo desenvolvidas no ano de 2021
e 100% no ano de 2022 no ano de 2023 atingiu os mesmos 100% de satisfacdo. Com
isso percebe-se que a IES esta conseguindo manter e deixando claro sua missao perante
todos os grupos de respondentes, obtendo um percentual um pouco menor no grupo dos

académicos, mas mesmo assim um percentual elevado.

Em sua opinido, as praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de
Maio levam em conta o contexto social, econémico e politico da

regido?
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Em sua opinido, as praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de
Maio levam em conta o contexto social, econdmico e politico da

regido?
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Em relacdo as praticas desenvolvidas pela Faculdade levar em conta o contexto
social, econbmico e politico na regido percebe-se que 66% dos académicos
responderam que sempre e frequentemente isso acontece no ano de 2021 e ainda 24%
que acontece as vezes. No ano de 2022 esses percentuais foram 67% e 22%
respectivamente e no ano de 2023, aproximadamente 44% respondeu frequentemente
e quase 28% como sempre e ainda aproximadamente 22% como as vezes. Os
professores apontaram 85% de respostas frequentemente e sempre em 2021 e 13%
como as vezes, em 2022 o percentual de respostas frequentemente e sempre foi de
aproximadamente 86% e em 2023, 92% respondeu frequentemente e sempre e 4,5% as
vezes. Ja 0 corpo técnico administrativo apontou que 86% dos respondentes se

consideraram satisfeitos no ano de 2021, pois esse percentual foi referente as respostas
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frequentemente e sempre e também 12% como as vezes, em 2022, esses percentuais
foram de 85% e 15% respectivamente e no ano de 2023 estes percentuais foram de
aproximadamente 92% e 5% respectivamente. Sendo assim, constata-se que a IES est4
conseguindo manter sua direcdo junto ao contexto regional e isto pode ser percebido
pela comunidade académica em geral, pois nas trés categorias de respondentes

obtiveram-se percentuais importantes de satisfacao.

Em relagdo aos eventos, reunites e planejamentos promovidos pela
instituigdo:
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Em relagio aos eventos, reunifies e planejamentos promovidos pela
instituicdo:
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Em relagdo aos eventos, reunites e planejamentos promovidos
pela instituicio:
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Quando a comunidade académica foi indagada sobre sua participacdo em
reunides e planejamentos promovidos pela Instituicdo, percebe-se que entre 0s
académicos no ano de 2021, 10% nao consegue participar devido a outras prioridades,
o restante consegue de uma ou de outra forma participar e ainda percebe estas como
possibilidade de crescimento com 14% de respondentes, em 2022, 39% atuam de acordo
com suas possibilidades, aproximadamente 20% atua parcialmente e 14% como
possibilidade de crescimento e no ano de 2023, 44% atua de acordo com suas
possibilidades, 17% atua parcialmente, e 15% como uma possibilidade de crescimento.
Dentre os professores respondentes no ano de 2021, 29% percebe como uma
oportunidade de crescimento, 18% participa com entusiasmo e 44% atua de acordo com
as possibilidades, em 2022, esses percentuais foram de aproximadamente 11%, 41% e
37% respectivamente e no ano de 2023 esses percentuais foram de 21%, 42% e 32%.
Em relacdo ao corpo técnico administrativo, 39% atua de acordo com suas possibilidades
e 32% participa com entusiasmo no ano de 2021, em 2022, 34% atua de acordo com as
possibilidades, aproximadamente 28% participa com entusiasmo e 17% percebe como
possibilidade de crescimento e no ano de 2023 estes percentuais foram de 30%, 35% e
24% respectivamente. A IES deve continuar trabalhando para a flexibilizacdo em outros

horarios para quem sabe atingir maiores percentuais nas proximas avaliacdes.
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Como vocé percebe a atuagdo dos grupos de trabalho que pensam,
planejam e organizam os projetos institucionais? Pensando nesta
atuagdo e em suas estratégias, vocé considera:
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Como vocé percebe a atuacdo dos grupos de trabalho que pensam,
planejam e organizam os projetos institucionais? Pensando nesta
atuacdo e em suas estratégias, vocé considera:
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Em relac&o a percepcgao por parte da comunidade académica quanto a atuagéo
dos grupos de trabalho que pensam, planejam e organizam os projetos institucionais no
ano de 2021 percebeu-se que 64% dos académicos julgam estarem boas e Otimas e
32% como regular, em 2022 esses percentuais foram 62% e aproximadamente 33%
respectivamente e no ano de 2023 estes percentuais foram de 71% e 26%
respectivamente. Na visdo dos professores, 66% apontaram como boas e 6timas em
2021 e 25% como regular e em 2022, 62,5% como boa e 6tima e 32% como regular e
no ano de 2023, 86% como boas e oOtimas e 12% como regular. No corpo técnico
administrativo, 76% apontou como boa em 2021 e 17% como regular, em 2022
aproximadamente 77% e 23% respectivamente e no ano de 2023 100% respondeu como
boa, 6tima e regular. Com isso, percebe-se que nos trés grupos o0s respondentes
apontaram que os grupos de trabalho estdo atuando de maneira satisfatoria, pois sdo
percentuais relativamente consideraveis de satisfacdo nos trés anos e pelos trés grupos

de respondentes.

Foi realizada uma pergunta aberta para toda a comunidade académica
(académicos, professores e corpo técnico administrativo) referente a: Ainda em relacéo
as praticas realizadas para o cumprimento da missao institucional “Promover a
sabedoria, alicercada em valores cristdos”, destaque, conforme sua percepgao, os
pontos fortes, fracos e oportunidades de melhorias:

Pela visdo dos académicos, obteve-se respostas variadas. A tabulacdo foi
realizada por frequéncia de respostas. A seguir, apresentam-se os pontos fortes e fracos,
sem ordem de importancia:

v A instituicdo com o0 passar dos anos vem decaindo cada vez mais, com
profissionais (professores) com pouca experiéncia o que acaba ndo condizendo
com o promover sabedoria. Pelo menos no curso de Psicologia perdeu-se muitos
profissionais excelentes e nao repuseram 0S mesmos, em questdo de
infraestrutura melhorou alguns pontos, mas sempre tem coisas para melhorar,
ainda se vé muita diferenca de um curso para o outro, o certo deveria ser todos
igual, com a mesmas oportunidades;

v" A Instituicdo Setrem vem elaborando projetos que sdo de grande impacto, com
ensinamentos fundamentais para o crescimento profissional dos académicos,
contendo perspectivas futuras. Pontos fortes, grade curricular completa, docentes

preparados e qualificados, ambiente acolhedor;
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Acredito que poderiam ter mais momentos envolvendo os alunos, com palestras,
ou mesmo alguns minutos com falas que trabalhasse mais a empatia, a
espiritualidade, o emocional. Pois vivemos em mundo competitivo, estressante, o
qual estd tornando as pessoas depressivas e desanimadas. Creio que estes
momentos seriam de grande valia, para o desempenho académico;

Comecei a pouco tempo na instituicdo e admiro a valorizagcdo e busca por
sabedoria, mas nao percebi nenhuma ligacao aos valores cristdos, gostaria de ver
mais por achar de muita importéancia,;

Dentro do esperado;

Destaco os momentos de celebracfes de Pascoa e Natal;

Esta bom assim;

Esta muito bom assim;

Gostei, participei da celebracdo de pascoa, achei bem interessante e poderia ter
mais durante o ano;

Melhorar o engajamento dos alunos em atividades na faculdade;

Nada a declarar;

N&o tenho opinido propria sobre 0 assunto;

Os pontos fortes estdo associados com a participacdo na comunidade, projetos
de integracédo, que infelizmente muito alunos acabam néo participando, mas que
fazem a diferenca. Em relacdo a pontos fracos, ndo me recordo nenhum de
momento. Como oportunidades de melhorias, faria mais acdes de promocéao de
sabedoria que integrassem todos 0s cursos, iSso seria bastante interessante ja
gue dessa forma cada um pode contribuir um pouco;

Os pontos fortes: Excelente administragdo, corpo docente com Otimos
profissionais capacitados e 6timas instalagbes de ensino que atendem as
necessidades dos académicos do curso. Pontos Fracos: N&o tenho para relatar;
Podem ser realizados momentos de socializacdo do conhecimento com mais
frequéncia;

Ponto forte: inovacéo, Ponto fracos: melhorias;

Pontos fortes: Alguns professores possuem uma didatica dinamica. Pontos fracos:
Alguns professores ndo possuem capacitagdo pedagogica;

Técnicas de ensino mais adequadas a tecnologia existente hoje no mercado.
Parando de trazer basicamente slides e leitura e trazendo conversas e discussdes

sobre o0s assuntos das matérias.
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Pontos fortes e fracos apontados pelos professores:

A grande questdo a ser aqui colocada € a intensificacdo e ressignificacdo das
praticas pedagodgicas a partir da entrada de nova Vice Direcdo e Assessoria
Pedagdgica;

Oportunidades € a aproximagdo com empresas e busca por editais;

Acredito que esse ano a instituigio como um todo vem ampliando as
possibilidades;

Ainda precisamos envolver mais as equipes. Mas tivemos grandes avanc¢os neste
ultimo semestre, esperamos grandes retornos e voltarmos a ser SETREM com
muitos académicos;

Como sempre tenho expressado, a IES precisa trabalhar mais com os alunos, os
aspectos relacionados aos valores Cristdos, ndo apenas na Pascoa e Natal ou em
datas especificas, deveriam haver uma rotina, pois nossos jovens precisam de
direcionamento, fazer mais do que querer ser neste aspecto;

Esta a contento;

Forte: lideranca proativa. A melhorar: maior participacdo dos docentes;

Fortes: experiéncia dos docentes, conhecimento voltado para a demanda
regional;

Fracos: acho que a missédo fundamental sempre foi cumprida. Mas acho que
poderia tirar a questdo dos valores cristdos porque o conhecimento e sabedoria
ndo estdo relacionados a este aspecto. No passado até cabia, hoje o olhar e téo
mais amplo;

Fortes: transparéncia e organizacdo. Fracos: maior envolvimento do corpo
docente e discente;

Intensificar formacdes com os colaboradores;

Oportunidades de melhoria é no atendimento da secretaria, tesouraria e central
de cépias, estes setores precisam melhorar o atendimento principalmente com os
estudantes que sao nossos clientes;

Percebo uma enorme evolugdo, mudanca de clima organizacional e de rumo, no
sentido de compreender as oportunidades de melhoria e construir em conjunto

uma instituicado forte e comprometida com seus valores e principios;
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Pontos fortes: respeito, ética e exemplo. Pontos fracos: ndo observei. Melhorias:
promover mais eventos que gerem integracdo da comunidade académica com o0s
pastores;

Sem comentéarios.

Pontos fortes e fracos na visdo do corpo técnico administrativo:

Acredito que a instituicdo busca sempre cumprir e incentivar para este propoésito;
Acredito que deveria ter mais interacao entre os colaboradores. Para que assim
possamos conhecer e respeitar uns aos outros;

Atividades voltadas para a comunidade e seus anseios. Faltam praticas internas
que propiciem os valores cristdos entre os funcionarios;

Fortes: promove eventos/acdes voltadas em muitas datas cristas, reforcando as
praticas, busca sempre resolver os conflitos da melhor forma;

Nada a declarar;

Ponto forte: mais aproximacdo da gestdo com o corpo técnico-administrativo,
refletindo na melhoria do clima organizacional e na construcdo do propésito
institucional;

Pontos fortes sdo a eficiéncia e responsabilidade e pontos de melhoria maior
unido do grupo de trabalho e respeito mutuo ao préximo;

Pontos fortes: Busca continua em projetos e treinamentos;

Pontos fortes: esforco da gestao para organizar o fluxo de trabalho, proposicéo de
novos projetos. Pontos fracos: tomada de decisdo precisa ser mais agil.
Oportunidades: fortalecer a relacdo com a rede Cidir e ampliar a
internacionalizacao;

Fracos: foco apenas em datas especificas religiosas. Oportunidades de
melhorias: Acredito que possam ser realizadas mais atividades que envolvam

tanto o meio académico quanto os colaboradores/professores como um todo.
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As intervengOes sociais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio contribuem
com o melhoramento da sociedade regional e produzem impactos na qualidade de
vida dos envolvidos (educacdo, salde, lazer, cultura, cidadania, solidariedade,
autonomia, continuida
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As intervencdes sociais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio contribuem

com o melhoramento da sociedade regional e produzem impactos na qualidade

de vida dos envolvidos (educacdo, saude, lazer, cultura, cidadania, solidariedade,
autonomia, continuida

58,1B% 56,06%
44 54%
35,71% 36,36%
27,27%
12,73% 17.,86% —
] 1,82% . 1,79% :
—_— — ||
] ] = u o ] = o [ =
- E = o o E = o - = o
< g Z w = = E n < g o
B g B g g
2 g 2 g g
o I 5 I Z
2021 022 2023
Professores

As intervengoes sociais desenvolvidas pela FaculdadeTrés de Maio
contribuem com o melhoramento da sociedade regional e produzem
impactos na qualidade de vida dos envolvidos (educacéo, sadde, lazer,
cultura, cidadania, solidariedade, autonomia, continuida
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Em relacéo as intervencdes sociais desenvolvidas pela IES contribuirem para o
melhoramento da sociedade regional, percebe-se que 72% dos académicos acreditam
que estas intervengfes aconteceram sempre e frequentemente no ano de 2021 e
manteve-se com um percentual proximo em 2022, atingindo 71% e no ano de 2023 este
percentual foi de aproximadamente 75%. Perante o olhar dos professores, no ano de
2021 esses percentuais atingiram 85% e 80% em 2022 e em 2023 aproximadamente
92%. Na visdo do corpo técnico administrativo 98% em 2021 e aproximadamente 90%
no ano de 2022 e aproximadamente 95% no ano de 2023. Com isso, nota-se que as
intervencdes desenvolvidas pela IES estdo sendo percebidas pela comunidade

académica, inclusive com melhoras nos percentuais nos trés grupos no ano de 2023.

Vocé é incentivado pela Instituigdo a participar das atividades de
extensdo e intervencdo social e essa participacdo impacta na sua
formacdo profissional e pessoal?
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Quando os académicos e professores foram indagados se sdo incentivados pela
IES a participar das atividades de extensdo e se esta participacdo impacta na sua
formacéo profissional, 66% dos académicos disseram que iSSO acontece sempre ou
frequentemente e ainda 23% as vezes no ano de 2021, em 2022 esses percentuais foram
de aproximadamente 67% e 25% respectivamente e no ano de 2023 estes percentuais
foram de aproximadamente 74% que acontece como sempre e frequentemente e 20%
que acontece as vezes. Para os professores 64% responderam que causam impactos
sempre e frequentemente e 16% causam as vezes no ano de 2021, em 2022 esses
percentuais foram praticamente os mesmos e no ano de 2023, 77% apontou que
acontece sempre e frequentemente e quase 11% que acontece as vezes. Com isso
percebe-se que ambos os grupos (académicos e professores) acreditam que esta
ocorrendo este incentivo e percebem que estas atividades impactam de alguma forma

sua formacao pessoal e profissional.

Existe integragdo entre as praticas de ensino, pesquisa e extensio?
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Existe integragdo entre as praticas de ensino, pesquisa e extensao?
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Em relacdo a existéncia de integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa
extensdo, se observa que 64% dos académicos respondentes apontam que existe
sempre e frequentemente e ainda 25% apontou que acontece as vezes essas praticas
no ano de 2021, em 2022, aproximadamente 70% apontou que acontece sempre e
frequentemente e 23% como as vezes e no ano de 2023, 73% que acontece sempre e
frequentemente e aproximadamente 20% as vezes. Na visdo dos professores em 2021
obteve-se um percentual de 78% que percebe esta integracdo sempre e frequentemente
e ainda 16% destacou que acontece as vezes, em 2022 esses percentuais foram de
aproximadamente 77% e 12% respectivamente e no ano de 2023 estes percentuais
atingiram quase 79% e 15% respectivamente. Constata-se que 0s dois grupos estao

percebendo integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa e extenséo na IES.

As atividades de extensZo, ao serem planejadas e desenvolvidas,
levam em consideragdo a realidade e as necessidades da
comunidade envolvida?
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As atividades de extensao, ao serem planejadas e desenvolvidas,
levam em consideragfo a realidade e as necessidades da
comunidade envolvida?
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Quando foram indagados referente as atividades de extensdo e se estas séo
desenvolvidas e pensadas de acordo com as necessidades da comunidade envolvida,
constatou-se em 2021 que 92% dos académicos acreditam que isso acontece, na pior
das hipoteses as vezes, destes 67% apontaram que levam em consideracdo sempre e
frequentemente, em 2022, aproximadamente 66% julgam que estdo acontecendo
frequentemente e sempre e ainda 32% como as vezes e esporadicamente e no ano de
2023, 70,5% que acontece sempre e frequentemente e ainda 23% que acontece as
vezes. Na visdo dos professores em 2021 esse resultado foi de aproximadamente 91%,
destes, 15% apontaram as vezes, em 2022, aproximadamente 77% apontou que iSSo
acontece sempre e frequentemente e aproximadamente 23% que acontece as vezes e
esporadicamente e no ano de 2023, estes percentuais foram de 81,8% e 9%
respectivamente. Percebe-se um percentual relativamente alto de satisfagdo nos dois
grupos de respondentes.
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- Eixo 3: Politicas Académicas

Agrupa as Dimensfes Dimensédo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, Dimenséo 4 - Comunicacdo com a Sociedade e Dimensao 9 - Politica de

Atendimento aos Discentes.

Como vocé percebe as politicas de ensino e agdes académico-
administrativas para os cursos de graduagdo da Faculdade Trés de
Maio?
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Como vocé percebe as politicas de ensino e agdes académico-
administrativas para os cursos de graduacgdo da Faculdade Trés de
Maio?
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Em relacdo a percepcao das politicas de ensino e ac6es administrativas da IES,
no ano de 2021, 88% dos académicos consideram satisfatorias, pois estes responderam
que atendem de maneira suficiente 42%, estdo muito bem implantadas 35% e ainda 11%
que estdo implantadas de maneira excelente, em 2022, 78% responderam que as a¢des
atendem de maneira suficiente e estdo muito bem implantadas e no ano de 2023, 77%.
Na visao dos professores em 2021, o percentual de satisfacdo em relacdo a esse item é
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de que atendem de maneira suficiente 36%, estdo muito bem implantadas 40% e ainda
13% que estdo implantadas de maneira excelente, em 2022, 73% responderam que as
acOes estdo implantadas de maneira suficiente e estdo muito bem implantadas e ainda
quase 18% que estdo implantadas de maneira excelente e no ano de 2023 estes
percentuais foram de 80% e 18% respectivamente. Com isso, percebemos que tanto
professores como académicos estdo satisfeitos com as politicas que estdo sendo

implementadas nos dois anos em questao.

Como vocé percebe as politicas institucionais e agGes académico-
administrativas para a pesquisa ou iniciagdo cientifica, tecnolégica,
artistica e cultural ofertada pela Faculdade Trés de Maio?
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Como vocé percebe as politicas institucionais e agbes académico-
administrativas para a pesquisa ou iniciaga@o cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural ofertada pela Faculdade Trés de Maio?
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Referente a como os académicos e professores percebem as politicas
institucionais e a¢des académico administrativas para a pesquisa ou iniciacao cientifica

constatou-se que 87% dos académicos responderam estarem satisfeitos com essas
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politicas no ano de 2021 e aproximadamente 89% no ano de 2022, ja no ano de 2023
estes percentuais foram de aproximadamente 94%. Na visdo dos professores esse
percentual foi de 78% em 2021 e aproximadamente 82% em 2022 e 86% no ano de

2023. A IES obteve percentuais significativos nos dois grupos.

Como vocé avalia as politicas institucionais e agies académico-
administrativas voltadas a extens&o?
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Em relacdo as politicas institucionais voltadas a extensdo houve uma pequena
variacdo nas respostas dos académicos e professores em 2021. Com 87%, 0s
académicos apontaram que as mesmas sao satisfatorias, e dentre os professores esse
percentual foi de 80%. No ano de 2022, aproximadamente 90% dos académicos
apontaram que estdo satisfeitos no ano de 2022 e aproximadamente 84% dos
professores no ano de 2022. Ja em 2023, aproximadamente 93% dos académicos

-34 -



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO 2023

respondeu que estdo satisfatorias e aproximadamente 85% na leitura dos professores.
Sendo assim, pode-se concluir que ambos 0s grupos apontaram estar de acordo com as
politicas implantadas pela IES voltadas a extensdo, porém os professores estdo sendo

mais criteriosos em seus percentuais de satisfacao.

Como vocé avaliaas politicasinstitucionais e acdes de estimulo relacionadas a
difusdodas productes académicas: cientifica, didatico-pedagogica, tecnologica,
artistica e cultural ? (SAPS, Seminarios, Dias de campo...)
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Referente as politicas institucionais e ac¢des voltadas a producdo académica,
como o Saldo de Pesquisa, seminarios entre outros, ambos os respondentes atribuiram
boas avaliacdes para este item. Por parte dos académicos no ano de 2021, somente 9%
acreditam estarem insuficiente, os demais julgaram estar suficiente, boas e bem
implantadas, em 2022, estas respostas foram bem semelhantes ao ano anterior. No ano
de 2023 o percentual de insuficiente se manteve em aproximadamente 8%. Ja por parte
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dos professores, em 2021, 16% apontaram estar insuficiente. Os demais acreditam que
estao suficientes e bem implantas, em 2022, os percentuais foram um pouco melhores,
pois somente 2% apontaram que estao implantadas de maneira insuficiente. No ano de
2023, 3% dos professores apontaram que estdo implantadas de maneira insuficiente.
Assim, podemos perceber que a IES vem mantendo um padréao elevado de satisfacéo
pelos grupos envolvidos no que se refere as politicas institucionais relacionadas as
producbes académicas independentemente do tipo do evento e por quem foi avaliado,
mostrando que a IES se preocupa com as producdes académicas, isso € salutar e deve
continuar assim na medida do possivel e 0 SAPS é o principal evento de pesquisa da
IES.

Como vocé percebe a comunicacio da Faculdade Trés de Maio com a
comunidade externa?

39,33%

35,11% 3-4,?53‘631 oo 33.33% 35,29%
23,53% 23,92%
13,48%
10,963 8 56% 4 b6

I I 1.12% i 1,07% i 0,39%
8% 8% 8% 24 £ 8%t g% gt 24 % gt gt g% 2, 4
TR B F8 22 2 Tw FEM zH ZE2 2 Te Teze =28 I
g g9 dg £ 3 Fal g dg dg EA Fal dg g9 @9 C3 Fal
U uEc U.:"EES U E oc Ucﬁﬁ b [T= UCU:HEE 1
rErEf rpf gz = pErE i iz = pE rE rE §= =
ZEZE ZE zE ZEEZE ZE zE ZEEZEEZE vE

= = = BE = = = HE = = = BE

A og LT A g
= O » O = O
u wl L
2021 2022 2023
Académicos
Como vocé percebe a comunicacio da Faculdade Trés de Maio com
a comunidade externa?
40,00% 37,88%
29,00% 30,36% 30,36% 28,79%
21.43% 21,21%

14,55% 16,36% I 17.86%

G I I 12,12%

o g g L8 24 o g L8 B o & g L8 2
855.858%%5 28 825.,285825 28 8°5,25835 28
nMoh oo 8 Hohgotwde S8 BHohygotHlo S8
Yoo ffsdois B Yoo fgsves # YT 2fgosdos S
» 35 82223 32 0B85 82082 nd w85 82082 oo
Hn:rju—l:'_EU:n UD-HCFJU—.:'_EUCFJ UD-HCGU—:'_EUEFJ o 2
PO 8 5mbBe oF 8t oFE |25 pbBE3s oE
=222 g x2S B2l g 2o oY o
“ERZETSER 5 YERZETYSER g5 YEEZIETISER &5

E ~ & E =4 E ~— & E =4 E =& E =4

2021 2022 2023
Professores

-36 -



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO 2023

No quesito comunicacdo da IES com a comunidade externa pela visdo dos
académicos, em 2021 pode-se constatar que 88% apontaram estarem satisfeitos, e 11%
mencionaram que estao insatisfeitos, em 2022, aproximadamente 10% apontaram que
nao existe ou existe de maneira insuficiente, os demais apontaram que estao satisfeitos
com a comunicacéao externa. Em 2023, 7% respondeu que estdo implantadas de maneira
insuficiente e 0,39% que ndo existe e 0os demais apontaram que estdo implantadas de
maneira suficiente a excelente. Na visdo dos professores, em 2021, 16% apontaram
estar insuficiente esta acao e os demais que esta bem realizada, em 2022, 21% apontou
como insuficiente e os demais apontaram que estdo satisfeitos. No ano de 2023, 12%
apontou que estéo insuficientes. Como pode-se perceber nos 3 anos em questdo a IES

vem melhorando os percentuais de satisfacao, pois a insatisfagdo vem diminuindo.

Como vocé percebe a comunicacdo da Faculdade Trés de Maio com a
comunidade interna?
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Em relacdo a comunicacdo da IES com a comunidade interna, pela visdo dos
académicos, no ano de 2021, 15% avaliaram como insuficiente e 4% como se néo existe,
os demais acreditam que estd contemplando a que se propde, em 2022,
aproximadamente 12% e 1% respectivamente apontaram que esta de maneira
insuficiente e ndo existe e os demais consideram suficientes a comunicacao interna. Em
2023, aproximadamente 9% e 1% responderam que estdo implantadas de maneira
insuficiente ou que néo existe. Na visdo dos professores em 2021, aproximadamente
80% apontaram estarem bem implantadas e 18% que estdo implantadas de maneira
insuficiente e 2% que nédo existe, em 2022, 75% apontaram que estdo implantadas de
maneira suficiente, bem implantadas e de maneira excelente, e ainda 23% que atendem
de maneira insuficiente e quase 2% que nao existe. Em 2023, aproximadamente 8%
respondeu que estdo implantadas de maneira insuficiente e os demais que estao
atendendo de maneira satisfatéria. De um modo geral 0s grupos estéo satisfeitos, pois
comparando os dois grupos e os trés anos em questao, percebe-se que a satisfacdo dos
respondentes vem melhorando ano apos ano, assim como aconteceu com as respostas
em relacdo a comunidade externa, significa dizer que as estratégias utilizadas vém

melhorando com o passar dos anos.

Como vocé percebe a atuacdo do programa de atendimento ao
estudante através do Nicleo de Apoio ao Estudante Setrem (MAES)?
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Como vocé percebe a atuagdo do programa de atendimento ao
estudante atraves do Nucleo de Apoio ao Estudante Setrem

(NAES)?
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Em relacédo a percepcdo dos académicos e professores ao Nucleo de Apoio ao
Estudante Setrem — NAES, na visdo dos académicos no ano de 2021 aproximadamente
13% apontou que ndo existe, em 2022 este percentual quase se manteve, porém em
2023 este percentual de ndo existéncia reduziu para aproximadamente 3%. Quanto a
resposta estar implantada e atender de maneira insuficiente, no ano de 2021 este
percentual foi de quase 16%, em 2022 foi de quase 14% e em 2023, este percentual foi
de quase 12%, demonstrando com isso, que com o passar dos anos o NAES esta se
fazendo cada vez mais presente e 0s académicos estao se apropriando cada vez mais
do mesmo, como se pode observar pelos percentuais cada vez melhores com o passar
dos anos. Na visdo dos professores, percebe-se mais ou menos o0 mesmo sentido de
apropriacao, porque em 2021 o percentual de insatisfacdo ou de ndo existéncia somava
aproximadamente 15%, em 2022 esse percentual foi um pouquinho maior, atingindo 21%
e no ano de 2023 o percentual de insatisfacdo e ndo existéncia foi de 3% e 1,5%, ou
seja, uma melhora bem significativa principalmente se comparado a 2022, mas também
uma melhora em relagéo a 2021. Percebe-se entdo que o NAES vem conseguindo se
fazer cada vez mais presente no grupo de académicos e professores com o passar dos

anos.
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No seu ponto de vista, como vocé percebe os programas de apoio &
N . . P 5
realizagdo de eventos internos, externos e a produgdo discente?
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Quando se fala em apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a producao
discente percebe-se que os académicos apontaram 12% como insuficiente e 5% como
se nao existisse no ano de 2021, em 2022 esses percentuais foram de 10% e de 2%
respectivamente. No ano de 2023, esses percentuais atingiram aproximadamente 8% e
1% respectivamente, percebe-se que nos 3 anos vem obtendo melhora nos percentuais
de satisfacdo. Na visédo dos professores em 2021, esse percentual de insatisfagéo foi um
pouquinho maior, atingindo 15% de insatisfacéo e 2% como inexistentes, em 2022 esses
percentuais foram de aproximadamente 13% de insatisfacdo. No ano de 2023, obteve-
se 10,5% de insatisfagéo, também se percebe melhora na satisfagdo nos trés anos em
questdo. Com isso podemos perceber que houve melhora quanto a satisfacdo nos dois

grupos no que se refere ao apoio a realizacdo de eventos e a producéao discente.
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- Eixo 4: Politicas de Gestao
Agrupa as Dimensdes 5 - Politicas de Pessoal, Dimensédo 6 - Organizacdo e

Gestao da Instituicdo e Dimenséao 10 - Sustentabilidade Financeira.

Em sua opinido os grupos responsaveis pela Gestao da Instituicdo
cumprem os objetivos e projetos institucionais?
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Em sua opinido os grupos responsaveis pela Gest3o da Instituigdo
cumprem os objetivos e projetos institucionais?
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Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo a opinido referente aos grupos responsaveis pela gestdao da IES
cumprir os objetivos e projetos institucionais pela visdo dos académicos em 2021
percebeu-se que 64% disse que frequentemente e sempre isso acontece, porém 22%
mencionou que as vezes isso acontece, em 2022 esses percentuais foram 64% e 27%
respectivamente. Em 2023, 23% que isso acontece as vezes, aproximadamente 44%
frequentemente e 27% que isso acontece sempre. Na visdo dos professores em 2021,
80% responderam frequentemente e sempre e 15% as vezes, em 2022 esses
percentuais foram 71% e 23%. E no ano de 2023, esses percentuais foram de
aproximadamente 91% apontou frequentemente e sempre e 7,6% as vezes. O corpo
técnico administrativo apontou em 2021, 85% de que isso acontece frequentemente e
sempre, e 0s 15% restantes como 3% e 12% respectivamente como as vezes e
esporadicamente isso acontece, em 2022 esses percentuais foram 81% como
frequentemente e sempre e 15% como as vezes e no ano de 2023, 94% e 5%
respectivamente. A IES teve melhoras bem significativas nos trés dltimos anos,
principalmente a melhora de 2022 em relagcdo a 2023, ou seja, 0s trés grupos de
respondentes estdo percebendo que a gestdo vem cumprindo com 0s objetivos e

projetos institucionais.
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Az relagdes interpessoais, o sistema de comunicagdo, a estrutura de poder, os
habitos e os codigos de comportamento, praticados pela Gestdo Institucional,
produzem um clima democratico, bom relacionamento entre profissionais, boas
relacdes sociaisede tr
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As relactes interpessoais, o sistema de comunicacdo, a estrutura de poder, os
habitos e os codigos de comportamento, praticados pela Gest3o Institucional,
produzem um clima democratico, bom relacionamentoentre profissionais, boas
relacdes zociaisedet
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Referente as relagfes interpessoais, sistema de comunicacao, estrutura de poder,
relacionamentos praticados pela Gestdo em produzir um clima democratico entre os
profissionais e o trabalho 66% dos académicos acreditam que iSSoO acontece
frequentemente e sempre e 20% que isso acontece as vezes no ano de 2021, em 2022
esses percentuais foram de 66% e 23% respectivamente e no ano de 2023, 68,6% e
25,8%. Na visdo dos professores em 2021, 69% afirmaram que acontece
frequentemente e sempre e 22% as vezes, em 2022, 68% apontaram que iSSo acontece
frequentemente e sempre e ainda 23% como as vezes, jA no ano de 2023, 87,8%
apontou que acontece sempre e frequentemente e 9% as vezes. Para o corpo técnico
administrativo em 2021, 69% dos respondentes afirmaram que isso acontece
frequentemente e sempre e 19% como as vezes, em 2022, esses percentuais foram 68%
e aproximadamente 28% respectivamente e no ano de 2023, esses percentuais foram
de 78% e 16%. Percebe-se um percentual de aceitacdo muito semelhante entre os trés

grupos de respondentes com melhoras significativas em 2023.

As praticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio,
levam em conta a melhora na qualidade de vida e qualificag3o

profissional dos envolvidos?
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As praticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio,
levam em conta a melhora na qualidade de vida e qualificacdo
profissional dos envolvidos?
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Corpo Técnico Administrativo

Ainda em relacdo as politicas de gestdo, porém agora referente as praticas
desenvolvidas pela IES levando em conta a melhora na qualidade de vida e qualificacéo,
percebe-se que no ano de 2021, 69% dos académicos julgam que isso acontece
frequentemente e sempre e 21% as vezes, em 2022, 66% responderam que iSSO
acontece frequentemente e sempre e quase 29% como as vezes. No ano de 2023,
aproximadamente 72% e 23% respectivamente. Nas respostas dos professores, em
2021, 71% apontaram que isso acontece frequentemente e sempre e 18% as vezes, em
2022 esses percentuais foram um pouco menores, pois 62% apontou como
frequentemente e sempre e 25% como as vezes. Ja4 em 2023, 86% apontou que iSso
acontece frequentemente e sempre e 9% como as vezes. Para o corpo técnico

administrativo em 2021, 59% apontaram que levam em conta de forma frequentemente
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e sempre e 24% como as vezes, em 2022, esses percentuais foram de 68% e 19%
respectivamente. E no ano de 2023, aproximadamente 84% apontou como sempre e
frequentemente e 13,5% como as vezes. Percebe-se que nos trés grupos, os envolvidos
disseram que a IES leva em conta melhorias em prol da qualidade e qualificagédo da
comunidade académica, pois em ambos 0s grupos avaliados os percentuais foram muito
préoximos, enfatiza-se que em 2023 a IES conseguiu deixar mais evidente a melhora na
qualidade de vida dos colaboradores, pois nos trés grupos de respondentes houve uma
melhora bem significativa nesta percepcgao.

Em sua opinido a Gestdo Institucional, ao definir investimento de

recursos, leva em consideragao a missdo e os valores Institucionais
da Faculdade Trés de Maio?
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Em sua opinido a Gestdo Institucional, ao definir investimento de
recursos, leva em consideragdo a missdo e os valores Institucionais
da Faculdade Trés de Maio?
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Em relac&o a opinido da comunidade académica sobre a gestao institucional para

realizar investimentos levando em consideracdo a missdo da IES percebe-se que o0s
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académicos concordaram que isso acontece frequentemente e sempre no ano de 2021,
pois apontaram 65% de satisfacdo e ainda 24% que levam em consideracao as vezes,
em 2022 esses percentuais foram 64% e 28% respectivamente. Em 2023, 70%
respondeu que leva em consideracdo sempre e frequentemente e 24% as vezes. Ja na
visdo dos professores, 73% apontaram que percebem frequentemente e sempre e 18%
que as vezes isso acontece no ano de 2021, em 2022, esses percentuais foram um
pouquinho mais baixos, 66% apontou como frequentemente e sempre e
aproximadamente 27% que isso acontece as vezes. Porém no ano de 2023,
aproximadamente 85% apontou que percebe isso sempre e frequentemente e 10% como
as vezes. Com essas informagfes nota-se que o0s dois grupos percebem os
investimentos em consonancia com a missao da IES, tendo em vista os percentuais
alcancados. A Instituicdo vem trabalhando para tornar isso mais claro como pode-se
perceber nos respondentes no ano de 2023, um percentual bem significativo de melhora

neste quesito, se comparando aos dois outros anos em questao.

Como vocé avalia as praticas de divulgagdo dos produtos e servigos
da Faculdade Trés de Maio?
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Como vocé avalia as praticas de divulgagdo dos produtos e servigos
da Faculdade Trés de Maio?
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Corpo Técnico Administrativo

Referente a avaliacdo das praticas de divulgacdo dos produtos e servicos pela

IES na leitura dos académicos, constatou-se em 2021 que 66% apontaram como boas e
Otimas e 28% como regulares, em 2022, esses percentuais foram semelhantes, pois 68%
respondeu com boas e étimas e 27% como regulares e em 2023 estes percentuais foram
aproximadamente 73% e 23% respectivamente. Por parte dos professores este
percentual foi de 69% e 27 % respectivamente em 2021, em 2022, 64% responderam
gue sado boas e 6timas e 30% como regulares e em 2023, 75,7% respondeu que estao
boas e 6timas e 22,7% regulares. Ja para o corpo técnico administrativo, 61% afirmaram
estar boas e 6timas e 32% como regulares essas praticas no ano de 2021 e em 2022
esses percentuais foram aproximadamente 79% e 21% respetivamente e em 2023,

esses percentuais foram quase 84% e 13,5% respectivamente. Percebe-se que nos
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Corpo Técnico Administrativo

Com relacdo a finalidade educativa da gestdo pela visdo da comunidade
académica pode-se constatar que entre os académicos 85% apontaram de que esta
voltada a promocéao da cidadania e producao de conhecimento e também a producéo de
conhecimentos no ano de 2021, em 2022, aproximadamente 80% respondeu promocao
da cidadania e producdo de conhecimentos. Em 2023, aproximadamente 44%
respondeu promocéo da cidadania e producdo do conhecimento e 37,6% respondeu
producdo de conhecimento. Na visdo dos professores o percentual da promocao da
cidadania e producdo de conhecimento e também a producdo de conhecimentos foi
ainda maior, atingindo 94% no ano de 2021, em 2022, 62% apontou promoc¢ao da
cidadania e producao do conhecimento e aproximadamente 45% apontou producao de
conhecimentos. Em 2023, esses percentuais foram de 71% de promocao da cidadania
e producdo do conhecimento e 22,7% como producao do conhecimento. Ja na visao do
corpo técnico administrativo, estes apontaram que 81% esta voltada a promocao da
cidadania e producado de conhecimento e também a producao de conhecimentos no ano
de 2021, em 2022, estes percentuais foram de 87% e em 2023 esses percentuais foram
de 86%. Ou seja, 0s respondentes percebem a visdo da principal finalidade vista pela
gestdo que € promoc¢do da cidadania e producdo de conhecimento como pode-se

perceber nos graficos apontados nos trés anos em questao.
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Vocé considera o Corpo técnico administrativo da Faculdade Trés de
Maio com formacg&o e capacitagdo coerentes com as necessidades da
Instituigdo?
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Corpo Técnico Administrativo
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Referente a considerar o corpo técnico administrativo com formagcdo e
capacitacao para a necessidade da IES, em 2021, 70% dos académicos apontaram que
isso acontece frequentemente e sempre e ainda 22% que acontece as vezes, em 2022
esses percentuais foram de aproximadamente de 69% e 26% respectivamente e em
2023, os percentuais foram 74,5% e quase 22% respectivamente. Na visao dos
professores em 2021, atingiu-se um percentual de 80% de respondentes que apontaram
gue acontece frequentemente e sempre, e 15% como as vezes, em 2022, os professores
responderam que aproximadamente 84% possui capacitacéo frequentemente e sempre
e ainda 16% as vezes possui e no ano de 2023, 83% respondeu frequentemente e
sempre e ainda 13,6% as vezes. Por parte dos envolvidos (grupo técnico administrativo)
no ano de 2021, 80% responderam frequentemente e sempre e ainda 15% como as
vezes, em 2022 esses percentuais foram aproximadamente 83% e 15%
respectivamente. E no ano de 2023, 78% respondeu como sempre e frequentemente e
13,5% as vezes. Em ambos os grupos de respondentes, 0S mesmos apontaram que o
corpo técnico administrativo possui formacao condizente com sua atuacao nos trés anos

em questao.

Como vocé percebe a politica de formacgao e capacitacdo do corpo
técnico administrativo da Faculdade Trés de Maio.
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Corpo Técnico Administrativo

Como o corpo técnico administrativo percebe a politica de formacéo e capacitagéo
dos mesmos, pode-se perceber em 2021, que 2% acredita que esta implantada de
maneira excelente, 73% que esta de maneira suficiente e muito bem implantada, porém
15% apontou que estas politicas estdo insuficientes, em 2022, 23% apontou que nao

existe ou existe de maneira insuficiente, 38% de maneira suficiente, 23% como bem
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implantadas e aproximadamente 15% como excelente. No ano de 2023, 32%
responderam que estdo muito bem implantadas, 10,8% como excelentes e
aproximadamente 30% de maneira suficiente. A IES precisa intensificar o programa de
capacitacdo e formacdo do seu corpo técnico administrativo, pois percebe-se nos dois
anos em questao que precisa melhorar, para assim, conseguir aumentar os percentuais
de satisfacéo dos envolvidos, pois 0s percentuais de respondentes que apontaram como
nao existir ou de maneira insuficiente diminuiu em 2023, mas ainda s&o considerados

altos.

De uma forma geral como vocé avalia o Corpo Técnico-
Administrativo no desempenho de suas fungoes?
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Corpo Técnico Administrativo
O corpo técnico administrativo foi indagado como eles avaliam suas func¢des. No
ano de 2021, os mesmos responderam que 71% vem atendendo de maneira boa, 17%
Otima e ainda 12% que estao atendendo de maneira regular, em 2022 esses percentuais
foram de aproximadamente 62%, 30% e 9% respectivamente. Em 2023, se obteve 62%
de maneira boa, 27% de maneira 6tima e o restante regular. Sendo assim, 0S mesmos
julgam estarem no caminho certo em suas fungdes e atribuicbes nos trés anos em

questéao.
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Vocé avalia as formas de ingresso e progress3o na carreira
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Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo as formas de ingresso e progressao na carreira na instituicdo, pela
visao do corpo técnico administrativo no ano de 2021, percebeu-se que 42% julgam estar
boas da forma como estd, 12% como Otima, porém tem um percentual significativo de
39% que acredita estar regular ou ruim, em 2022, 51% responderam que esta boa e
Otima, porém 49% responderam que as formas de ingresso e progressdo na carreira
estdo péssimos, regulares e ruins. No ano de 2023, 59% respondeu que considera boa
e Otima, 27% que considera regular e 13% considera ruim e péssima. Baseado nesses
resultados, a IES precisa pensar uma possibilidade de explanar melhor seu plano de
carreira ou mesmo implementar algo de novo na medida do possivel para melhorar os

indices altos de rejei¢do por parte do corpo técnico administrativo.

Como vocé percebe o sistema de registro académico utilizado pela
Faculdade Trés de Maio? (Logos)

38,76%
33 71% 34,76%35,03% 36,47%
: 30,20%
21,91% 22,1%% 20,78%
11,37%
4.78% 6,42%
- 0,84% B 1,60% I 1,18%

m [l m : i i) gl o] . i 1] o] ] . i
a a e E g B & o E g B o a £ o
T T . T ] = T T . > o = T T . O o =
g 58 §d o 5 Eg 58 5dg o £ §g 82 8¢ 5 2
EZ E5 & £ EE EF E: £ Ef EF Eg £

o T o 3 a = 3 = 3
23 22 85 E # $3 2z &5 E 8 8¢ 5285 E £
o 2 w 3 w s o o 2 [ o s w o 2 o J s [}
od o? oRd w o o2 -@A w. off o2 ol W
= = = = = = (= = = = e .E = =
Z - z = z - Z = z Z 2 g
<z <L <L < <I < <L I =L <L <L =L

2021 2022 20123
Académicos

-54-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2023

Como vocé percebe o sistema de registro académico utilizado pela
Faculdade Trés de Maio? (Logos)
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Professores

Levando em conta o sistema de registro académico utilizado pela comunidade
académica, percebe-se que 94% dos académicos apontaram que o sistema atende de
maneira suficiente e muito bem e excelente, com 6% de insatisfagdo no ano de 2021,
em 2022, esses percentuais foram muito semelhantes, mudando os percentuais
individualizados e o indice de rejeicdo que foi apontado em 8%. No ano de 2023, 87%
respondeu que atende de maneira excelente, suficiente e muito bem. Na visdo dos
professores em 2021, 49% apontaram como atende muito bem, 27% de maneira
excelente e ainda 20% de maneira suficiente, em 2022, esses percentuais foram de 38%,
34% e 23% respectivamente e em 2023 esses resultados foram de 42%, 36% e 18%
respectivamente. Com isso, conclui-se que o sistema utilizado como registro académico
foi bem avaliado pelo corpo discente e docente da IES, demonstrando que a mesma
continua no caminho, atendendo as necessidades exigidas pelo corpo docente e

discente e vem se adequando de forma coerente as novas tecnologias de mercado.

Ainda em relagéo ao Logos,

v Aplicativo do logos para IOS (ja me direcionei diversas vezes até o pessoal do Tl
pedindo uma forma de ter acesso a esse sistema e eles ndo me passaram
nenhuma informacao assertiva). Atualizacdo da aba agenda letiva. Abrir aba para
os académicos anexar as ACGs;

v Alguns professores nao fazem as postagens EX: as notas demoram muito tempo

para isso acontecer, precisam de mais agilidade, da forma que temos que entregar
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trabalhos com dias marcados os professores também precisam se comprometer
em fazer as publicacdes com agilidade;

Deveria funcionar um pouco melhor, pois muitas vezes o site esta "fora";

Poderia haver uma notificagdo instantanea pareada com celular ou outro para
avisar quando um professor disponibiliza algum material ou nota;

Logos cai muito;

Avisar quando vai ter manutencao;

Fica fora do ar, muitas vezes no final de semana;

Devem ser mais prestativos, menos ignorantes e prestar melhora no atendimento
das questbes que chegam até eles;

N&o é referente a isso, mas gostaria de comentar que algumas coisas podem
melhorar no bar, referente a qualidade dos alimentos e custos o valor é alto e ndo
tem qualidade;

Sem sugestao;

E necessario que TODOS os professores disponibilizam os materiais utilizados
em aula no logos. Além do mais, é necessario ajuste na grade curricular dos
académicos que migraram de grades;

Muitos professores relatam que ndo conseguem postar o plano de trabalho e os
planos de aula;

Maior comunicacao entre os diversos sistemas existentes (Logos, SAPS);
Futuramente estratificar a "Equipe Diretiva" nas avaliacoes.

Ainda no sentido de coletar mais informacgdes a respeito da Gestdo Institucional,

em sua percepc¢ao, quais sédo os pontos fortes, fracos e oportunidades de melhorias.

<N X X

Os pontos fortes e fracos apontados pelos académicos foram:

Lanches da cantina MUITO caros e em muitas vezes sdo de PESSIMA qualidade;
A cantina ndo é um local agradavel para ficar, os precos séo altos e os lanches
deixam a desejar. Exemplo: j& comprei um pastel de strogonoff preenchido
praticamente s6 com batata palha dentro;

Os telhados para chegar até o prédio estdo bastante furados;

A gestéo esta realizando muito bem seu trabalho;

Precisamos ar condicionado na sala de vivéncias da pedagogia;

Sobre a alimentagdo: bar muito caro, desorganizado, produtos ndo saudaveis e

bem gordurosos;
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Acho uma 6tima gestdo. Nao tenho nada a reclamar ou acrescentar;

Acredito que precisa ser melhorado a questdo da tesouraria, as pessoas que
atendem os académicos poderiam ser mais educadas e simpaticas conosco;
Poderia ser melhorado também a questéo dos alimentos na cantina, pois as vezes
os alimentos ndo estdo bons para o consumo;

O projetor da sala 222 nao esta adequado para o uso (precisa ser trocado);

O preco nao é acessivel;

Analisar a possibilidade de oferecer trabalho dentro da instituicdo, em troca de
100% de bolsa de estudos;

Colocar mais protecdo quando chove em todos os acessos da Instituicao;
Colocar quentinha no prédio 7;

Estd bom como esté;

Esta tudo certo na minha percepc¢éao;

Existem sempre a possibilidade de melhorias;

Fazer um aplicativo do logos, nédo so pelo site;

Melhorar a internet do prédio 7;

Melhorar a divulgagdo dos servicos oferecidos e maior interagdo com a
comunidade;

Melhorar os banheiros femininos, colocar papel higiénico em todos os banheiros;
Melhorias nas aulas EAD;

Na questéo de gestao poderiam melhorar a participacdo da dire¢cdo nos eventos,
enquanto a vice direcdo esta ativa e realmente fazendo a diferenca,;

Nada a comentar;

Melhoria nas passarelas de entrada, pois quando chove, tem goteiras;

N&o tenho opinido formada;

O ar condicionado no prédio 7 também esta com problema. Também néo tem luz
de emergéncia. No semestre passado, aconteceu um apagao e nao tinha luz de
emergéncia para conseguirmos nos encontrar pelos corredores;

O bar da instituicdo esta deixando a desejar, 0s lanches por vezes estdo muito
ruins ou mofados (sem exageros) mas a infraestrutura é muito boa, queremos
melhoria nesse requisito;

Poderiam mudar os atendentes da tesouraria, ndo sao simpaticos;

Ponto forte € a organizac&o Ponto fraco € a falta de interacéo entre 0s cursos;

Melhorar o atendimento da cantina;
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Precisa melhorar alguns aspectos técnicos como a manutencao dos projetores e
ar condicionado, organizacéao de um toldo para prevencao da chuva nas faixas de

pedestres elevadas;

Na visdo dos professores, como pontos fortes e fracos, foram destacados:

A Gestao melhorou muito, seguir firme e forte;

Atualmente o acesso facil aos gestores € algo muito bom, pois desta forma é
possivel compartilhar opinides e sugestbes;

Capacitacéo dos profissionais envolvidos na gestao, qualificacdo Corpo técnico-
administrativo. Melhoria na comunicacdo interna e externa. Ja melhorou, mas
precisa qualificar mais;

Em alguns ambientes se percebe certa disputa por algumas funcdes, em
detrimento ao que a IES se propdem, gerando animosidade em ambientes, por
vezes, constrangedores. Ultimamente se percebe que a IES percebeu isso e
alguns movimentos estdo sendo realizados, porém, na pratica ndo esta tendo
resultado, grupinhos se fecham e ficam cuidando aos demais em detrimento as
suas funcoes;

Esta bom assim;

Esta melhor com a nova vice direcéo;

Excelente ponto forte é o trabalho humano da vice-diretora Marcia. Oportunidades
de melhoria: sugestéo requerida pelos estudantes que ficam tarde e noite € ter um
banheiro com chuveiro;

Fortes: presenca institucional no planejamento de atividades. Poderia melhorar:
planejamento de atividades pedagdgicas;

Gestéo institucional estd muito melhor, dando esperanca de dias melhores;
Sugiro que seja inserido mais um campo onde os académicos possam fazer
sugestdes, como nao ha, vou por aqui mesmo. Primeiramente sobre o bar, preco
absurdo e comida feita |a ndo é de qualidade, onde ja peguei comida estragada.
Sobre os corredores, ndo adianta ter cobertura e estar furado, em dia de chuva
nos molhamos tanto quanto fora do telhado. O acesso ao auditorio deveria ser
repensado para pessoas com alguma dificuldade de locomocédo. O projetor da
sala 222 precisa de reparos, néo funciona adequadamente. Na entrada de cada
prédio deveria ter uma placa dizendo o nimero do prédio e o curso, porque se me

mandam para um prédio além do meu é ruim de se localizar;
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Nada a acrescentar;

No momento excelente, um novo clima organizacional tomou conta da instituicao,
promovendo o0 envolvimento dos colaboradores e um sentimento de
pertencimento;

Participar mais da rotina dos professores e alunos. Por exemplo, estar mais
presente sala dos professores nos intervalos;

Pontos fortes, uma gestdo mais comunicativa e acolhedora;

Pontos Fortes: Integragdo e envolvimento com todas as areas; Escuta ativa por
parte de todos; Busca constante por inovacdes; Atencdo a humanizacdo em seu
fazer;

Possibilidades de Melhorias: Buscar intercambio académico no exterior para
académicos que se destacam e preenchem requisitos. Oferecer intercambio a
académicos de instituicOes estrangeiras;

Positivo: acelera Setrem. A melhorar: envolvimento de todos;

Quialificar o pessoal de Tesouraria e Secretaria no atendimento ao publico;
Quanto a gestdo, percebe-se comprometida com a instituicdo, esta sempre
préxima do corpo docente, preocupada com a boa qualidade do ensino, assim
como também com seus colaboradores. Ter essa proximidade com a gestao nos
da um sentimento maior de pertencimento e reconhecimento;

Fracos. Temos setores como o de extensao, com o qual a comunicagdo ainda é
bastante dificil o que, por sua vez, atrapalha a integracdo ensino, pesquisa e
extensdo. Também alguns setores de relacionamento com o cliente deixam a
desejar no atendimento a ele o que faz com que a visdo de um administrativo
burocratico seja maior. Fortes. Temos 0 momento de mudancas que criam boas
expectativas e como oportunidade a prépria mudanca na rotina de atuacao podera
proporcionar melhorias, mas a gestao precisa estar mais atenta a isso e trazer

algumas respostas aos colegas.
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isica

Infraestrutura Fi

- Eixo 5

Trata da Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica.
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Como vocé percebe as instalagbes administrativas da Faculdade
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Corpo Técnico Administrativo

A instalagcfes administrativas, de uma forma geral, foram bem avaliadas pelos trés
grupos de respondentes. Os académicos apontaram que 78% atende de maneira
suficiente e muito bem e 14% como excelente no ano de 2021, em 2022 estes
percentuais foram de 75% e 16% respectivamente e no ano de 2023 esses percentuais
foram de 71,7% que atende de maneira suficiente e muito bem e ainda 19% de maneira
excelente. Na visao dos professores estes percentuais em 2021 foram de 78% e 20%
respectivamente, em 2022, aproximadamente 79% respondeu que atende de maneira
suficiente e muito bem e 18% de maneira excelente e em 2023 esses indices foram de
68% e aproximadamente 29% respectivamente. Pela 6&tica do corpo técnico
administrativo no ano de 2021, 78% apontou estar suficiente e muito bem e ainda 20%
disse estar excelente, em 2022, 66% apontou como suficiente e muito bem e 23% como
excelente e em 2023, 70% respondeu que atende de maneira suficiente e muito bem e
quase 22%que atende de maneira excelente. Sendo assim, percebe-se que as
instalacdes administrativas estdo agradando académicos, professores e também corpo

técnico administrativo.
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Como vocé percebe as instalactes das Salasde aula da Faculdade
Trés de Maio?
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Na avaliacdo das instalacdes das salas de aula apontadas pelos académicos e
professores que sao 0s principais usuarios destas, apontou-se em 2021, que 75% dos
académicos respondentes afirmaram que as salas atendem satisfatoriamente, 14% que
atendem de forma excelente, em 2022, 66% apontou que atendem de maneira suficiente
e muito bem e 16% como excelente, ja no ano de 2023, 69% apontou que atende de
maneira suficiente e muito bem e 17% de maneira excelente. Para os professores em
2021, 74%, afirmaram que atendem de maneira suficiente e muito bem e ainda 24% que
atendem de maneira excelente, em 2022, estes percentuais foram de 64% e 23%
respectivamente e no ano de 2023, 100% dos professores responderam que atendem
de maneira satisfatoria. Percebe-se que a IES tem um percentual bem significativo de
avaliagbes positivas quanto as salas de aulas. A IES, deve continuar realizando
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investimentos na medida do possivel para manter a qualidade e quem sabe melhorar

ainda mais os percentuais de satisfacao.

Como vocé percebe ainstalagdo do auditorio da Faculdade Trés de
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Em referéncia ao auditério da IES podemos observar qgue ambos (académicos e
professores) estdo satisfeitos com o0 mesmo, pois 0s académicos apontaram em 2021
um percentual de 81% que o mesmo atende as necessidades de maneira suficiente e
muito bem e ainda 13% que atende de maneira excelente, em 2022, 76% responderam
gue atende de maneira suficiente e muito bem e ainda 17% que atende de maneira
excelente e no ano de 2023 esses percentuais foram de 71% e 21,5% respectivamente.
Na leitura dos professores da IES em 2021, 71% afirmou que atende de maneira

suficiente e muito bem e 22% de maneira excelente, em 2022, estes percentuais foram
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de 71% e 23% respectivamente. No ano de 2023, 6% apontou que atende de maneira
insuficiente e os 94% restantes, apontaram que atendem de maneira satisfatoria. Nos
trés anos, em ambos 0s grupos houveram percentuais de satisfacdo muito interessantes

no quesito auditério da IES.
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As instalacOes da sala dos professores pela visdo dos académicos tiveram uma
boa avaliagdo no ano de 2021, onde 83% responderam que a mesma atende as suas
necessidades de maneira suficiente e muito bem e ainda 12% de maneira excelente, em

2022, 80% respondeu que atende de maneira suficiente e muito bem e ainda 14% de
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maneira excelente. No ano de 2023, esses percentuais foram de 72% e 2157%
respectivamente. Nas respostas dos professores em 2021, estes percentuais foram 69%
gue atende de maneira suficiente e muito bem e 22% que as instalacbes atendem de
maneira excelente, em 2022 esses percentuais foram de 79% e 16% respectivamente e
de 66,6% que atende de maneira suficiente e muito bem e 28,7% de maneira excelente
no ano de 2023. Portanto, pelos resultados apresentados, constata-se que a sala dos

professores vem agradando os dois grupos de envolvidos nos trés anos em questao.
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Como vocé percebe as instalagfes sanitérias da Faculdade Trés de
Maio?
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Corpo Técnico Administrativo

Referente as instalacbes sanitarias da IES, estas tiveram uma avaliacédo
significativa. No ano de 2021 os académicos apontaram que 78% atendem de maneira
suficiente e muito bem, ainda 14% de maneira excelente, em 2022, 72% respondeu que
atende de maneira suficiente e muito bem e 17% que atende de maneira excelente. No
ano de 2023, 65% respondeu que atende de maneira suficiente e muito bem e ainda
20% que atende de maneira excelente. O corpo docente, apontou em 2021 que 67%
atendem de maneira suficiente e muito bem e 29% que atendem de maneira excelente,
em 2022, esses percentuais foram de 73% e 21% respectivamente. No ano de 2023
esses percentuais foram de 71% de maneira satisfatoria e 27% de maneira excelente.
Para o corpo técnico administrativo em 2021, 68% apontaram que atende de maneira
suficiente e muito bem e 22% como excelente, em 2022, esses percentuais foram de
70% e 26% respectivamente e no ano de 2023 esses percentuais foram de 70% e 19%
respectivamente. Sendo assim, percebe-se que a IES estad mantendo uma boa qualidade
em suas instalacdes sanitarias visto 0s percentuais apresentados nos ultimos anos

apresentados.
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Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio:
infraestrutura fisica?
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Em relacdo a infraestrutura da biblioteca, percebe-se que a mesma apresentou
uma boa avaliacdo por parte dos respondentes, pois em 2021, 96% dos académicos
afirmaram que atende de maneira satisfatéria, ou seja, de maneira suficiente, muito bem
e de forma excelente, em 2022, 94% responderam que atende de maneira suficiente,
muito bem e de forma excelente e no ano de 2023 praticamente 0S mesmos percentuais
de satisfacdo que 2022. Por parte dos professores em 2021, 94% dos respondentes
disseram que atendem de maneira satisfatoria, em 2022, 5% responderam que atende
de maneira insuficiente e 95% que atende de maneira satisfatoria. Ja no ano de 2023,
atingiu-se um percentual um pouco maior, onde somente 1,5% respondeu que atende
de maneira insuficiente. Com esses resultados, comprova-se que a IES esta investindo
na infraestrutura da biblioteca e pelos resultados percebe-se satisfacdo dos dois grupos

de usuarios.
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Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio: Servigos
e Informatizagdo?
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Referente ao servigco de informatizacdo da Biblioteca da IES, constata-se que a
mesma teve uma boa avaliacdo pelos académicos, pois em 2021, 94% apontaram que
a biblioteca atende as suas necessidades de maneira suficiente, muito bem e de maneira
excelente, em 2022, esse percentual quase se repete, pois apresentou 93% de
satisfacdo e no ano de 2023 mais uma vez se repete 94% de satisfacdo. Referente as
respostas geradas pelos professores, 0s mesmos apontaram 100% de satisfagdo no ano
de 2021 e aproximadamente 95% de satisfagdo no ano de 2022 e em 2023
aproximadamente 97% de satisfacao referente aos servigos de informatizacdo. Apesar
dos bons resultados atingidos nos dois grupos, a IES deve continuar com os

investimentos nos servigcos de informatizacao.
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Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio: Plano de
atualizagdo do acervo?
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Referente ao acervo bibliografico da Biblioteca da IES, 92% dos académicos
disseram que atende de maneira satisfatoria, ou seja, de maneira suficiente, muito bem
e excelente no ano de 2021, em 2022, esses percentuais foram de aproximadamente
90%. No ano de 2023, obteve-se aproximadamente 91% de respondentes que
apontaram gque atende de maneira excelente, suficiente e muito bem. Na visdo do corpo
docente em 2021, 85% apontou estar satisfeito, em 2022 esse percentual se manteve e
no ano de 2023 esse percentual de respostas foi de aproximadamente 88%. Com isso,
constata-se que a IES vem mantendo o indice de satisfacdo entre os envolvidos quando

se refere ao plano de atualizagéo do acervo.
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Como vocé percebe os laboratdrios de informatica da Faculdade Trés
de Maio?
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Com o avancar da tecnologia, este é um item dificil de se manter atualizado com
0 passar do tempo em virtude de seu rapido crescimento. Porém os laboratérios de
informatica pela visdo dos académicos da IES vém tendo uma avaliacdo positiva, pois
90% afirmaram que atendem de maneira suficiente, muito bem e de forma excelente no
ano de 2021 e em 2022 esse percentual se manteve. No ano de 2023, atingiu 87,5% de
satisfacdo, um percentual um pouco menor que nos dois outros anos, mas ainda um
percentual considerado bom de satisfagédo. Na visdo dos professores em 2021, teve uma
avaliacdo sensivelmente melhor, onde 95% dos respondentes afirmaram que atendem
de maneira suficiente, muito bem e excelente e em 2022, esses percentuais atingiram
98% e no ano de 2023 um percentual muito semelhante a 2022, algo em torno de 98,5%

de satisfacdo. Apesar da dificuldade em se manter atualizada em tecnologia a IES esta
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conseguindo agradar os respondentes em seus diferentes laboratérios de informatica
que ficam a disposicédo do corpo docente/discente bem como técnico administrativo de

segunda a sdbado nos 3 turnos com excecédo do sabado a noite e o dia de domingo.

Como vocé percebe os espagos de convivéncia da Faculdade Trés de
Maio?
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Referente aos espacos de convivéncia que a Instituicao dispde e oferece aos seus
usuarios, 93% dos académicos apontaram no ano de 2021 que oS espacos de
convivéncia estdo atendendo de maneira suficiente, muito bem e excelente, em 2022,
esses percentuais foram de aproximadamente 89%. No ano de 2023, esses percentuais
foram de aproximadamente 96% de satisfacdo quando ao espaco de convivéncia. Na
visdo dos professores, 100% de satisfacdo, com respostas que atendem de maneira

suficiente, muito bem e de forma excelente no ano de 2021, em 2022, esse percentual
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foi um pouquinho menor, de 98% de satisfacdo e em 2023 esse percentual foi de
aproximadamente 96%. A IES continua investindo nestes espacos, pois julga ser
importante para os usuarios disporem de um espaco bom e agradavel para usufruir no

momento que se encontram na mesma.

Como vocé percebe os espacos de alimentagZo da Faculdade Trés de
Maio?
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Em relag&o aos espacos de alimentacdo proporcionados pela IES, os académicos
apontaram 87% como satisfatéria, ou seja, responderam que atendem de maneira
excelente, suficiente e muito bem em 2021, em 2022, esses percentuais foram um
pouquinho menores, atingindo aproximadamente 80% de satisfacdo e no ano de 2023 o
percentual de satisfagéo foi de 74%. Para os professores em 2021, 87% apontaram como

satisfatoria as instalagdes e 13% apontaram como ndo atender as necessidades ou
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atenderem de maneira insuficiente, em 2022, esses percentuais foram de 91% e 7%
respectivamente. No ano de 2023, aproximadamente 14% respondeu que atende de
maneira insuficiente. Como o servi¢o de alimentacao (cantina) da IES é terceirizado, foi
conversado com 0s novos prestadores do servico para que 0S mesmos procurem
melhorar cada vez mais os servigos. Porém devido a insatisfacdo ir aumentando com o
passar dos anos e pelos relatos que se recebe também na ouvidoria sobre o atendimento
prestado e a qualidade dos produtos, a dire¢cdo ja chamou a empresa para rescindir o
contrato, sendo assim, sera aberta nova oportunidade a prestadora de servi¢o o qual ir4
assumir no ano de 2024 para que com isso, se melhore o nivel de satisfacédo por este

servico tdo importante aos usuarios.
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Como vocé percebe a Seguranca na Faculdade?
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Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo a seguranca na IES, pode-se perceber que entre os académicos 94%
apontaram estarem satisfeitos, pois atendem muito bem e de forma excelente no ano de
2021, em 2022, aproximadamente 94% responderam que atendem de maneira
excelente, suficiente e muito bem e no ano de 2023, 92% de satisfacdo. Para os
professores no ano de 2021, a satisfacdo atingiu 98% dos respondentes e de 94% no
ano de 2022 e se manteve em torno de 95% de satisfacéo no ano de 2023. Na visao do
corpo Técnico Administrativo, a seguranca foi satisfatoria para 90% em 2021 e de
aproximadamente 94% no ano de 2022 e aproximadamente 95% no ano de 2023.
Observa-se que os trés grupos de respondentes se sentem seguros gquando estao na

IES comprovados pelos percentuais atingidos nos trés anos apresentados.

Como vocé percebe a limpeza e manutengdo dos ambientes da
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Como vocé percebe a limpeza e manutencao dos ambientes da
Faculdade Trés de Maio?
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Referente a limpeza e a manutencdo dos ambientes da Instituicdo pode-se
perceber um alto percentual de satisfacao tanto pelos académicos quanto professores,
pois os académicos apontaram 97% de satisfacdo em 2021, ou seja, que a limpeza e
manutencdo atendem de maneira suficiente, muito bem e de forma excelente, em 2022,
esses percentuais foram de aproximadamente 94% e no ano de 2023 esses percentuais
foram de aproximadamente 95% de satisfacdo. Na visdo dos professores esses
percentuais foram de 98% de satisfacdo em 2021, de 100% de satisfagdo no ano de
2022 e 2023. Isso demonstra que a IES mantém alto seu padrao de limpeza e

manutencdo dos ambientes, pois foram muito bem avaliados, pelos dois grupos.

Com isso, chegamos ao fim no nosso relatério de Avaliacéo Institucional realizado
pela CPA no ano de 2023. Este relatdrio € o trienal e referente ao ano de 2021, 2022 e
2023. Ainda ano final de 2023, a CPA se reuniu para trabalhar em cima do instrumento
de avaliagcéo, pois como em 2024 se inicia um novo ciclo, estaremos trabalhando para
modificar o instrumento, deixando 0 mesmo um pouco mais leve sem perder o foco no

seu propésito, portanto em 2024 teremos um instrumento mais enxuto e mais leve.
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AVALIACAO COM OS INGRESSANTES, EGRESSOS E
SOCIEDADE CIVIL

De acordo com o programa de avaliagao interna criado pela CPA no ano de 2022,
apresentamos a seguir o que foi implementado no final de 2022 e inicio de 2023. Foi
implementando um instrumento de avaliacdo mantendo a mesma metodologia do
relatorio da CPA, onde foi contatado por e-mail via departamento comercial todos os
ingressantes na IES no ano de 2024 para que respondessem nosso instrumento bem
como o0s egressos dos Ultimos anos que se sentiram a vontade em participar do

processo, para coletarmos as percepc¢des dos mesmos nos itens questionados.

A partir deste momento, apresentamos o0s resultados apontados pelos
ingressantes que responderam aos questionamentos realizado por e-mail e pela equipe
do comercial ao contatar os aprovados e matriculados no processo seletivo de 2024,
entre os meses de novembro de 2023 até o final do més de fevereiro de 2024.

Curso escolhido?

m Administracdo
B Agronomia
Direito
Enfermagem
m Engenharia de Computacdo
N Pedagogia

m Psicologia

Ingressantes

Em relacdo ao curso escolhido, pode-se perceber 4 cursos com um maior
destaque sendo eles: Psicologia, Agronomia, Enfermagem e Direito, com 23% de
respondentes, 19%, 18% e 14% respectivamente. Os demais cursos variando em 8% e
9%.
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Sexo?

m Feminino

» Masculino

Ingressantes

Quanto ao género dos entrevistados, percebe-se uma supremacia feminina nos
ingressantes no ano de 2024, estas representam 72% dos matriculados no primeiro

semestre.

Qual suaidade?

3% 1%
5%

3% m Acima de 40 anos
\ m Até 21 anos
m de 21 325 anos
« de 26 330 anos
m de 36 340 anos

= N30 nformou

Ingressantes

No guesito idade, percebe-se uma maioria esmagadora, 85% se encontra na faixa
etaria até 21 anos, que a priori, é a idade de ingresso ao ensino superior, porém também
se observa um percentual de 5% com pessoas acima de 40 anos, ou seja, pessoas com

uma maior faixa etaria, mas que estao em busca de seus sonhos.
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Estado civil?

m Casado(a)

m Divorciado{a)

Soltero{a)

Ingressantes

Referente ao estado civil dos ingressantes na faculdade no ano de 2024, 92%
responderam que sao solteiros(as), 5% que sao casados(as) e 3% divorciados(as), iSso
fica evidenciado pelo grafico referente a idade, onde 85% possui até 21 anos, sem muito

tempo para constituicdo de uma familia.

Cidade que reside?

Ingressantes

Quando foram questionados a cidade que residem, podemos perceber uma
variedade de cidades ao entorno da IES, no ano de 2024 entre os ingressantes que
responderam o instrumento aproximadamente 37%, sdo do municipio de Trés de Maio,
o0 mesmo da IES, 20% s&o do municipio vizinho de Horizontina e foram apontados outros
15 municipios no entorno, onde alguns se encontram a 12 quildmetros de distancia e
outros aproximadamente a 80 quildmetros de distancia. Assim podemos perceber que

no entorno de 80 km a IES tem abrangéncia direta entre seus académicos.
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Concluiu o ensino médio em?

® EscolaPrivada

m EscolaPublca

Ingressantes

Como nossa regido ndo possui uma renda perca pita muito alta, a grande maioria
dos ingressantes veem de escola publica (78%), o que € uma realidade da regido. Muitas
familias acabam optando por uma escola publica para deixarem seus filhos até que estes
concluam o ensino médio para depois, quem sabe e dependendo da condi¢éo financeira

da familia, fazer um investimento em escolas privadas ao ingressar no ensino superior.

Qual o curso que cursou no ensino médio?

¥ Educac3o de jovens e adutos
(EJA)

B Profissional/técnico

= Regular

Ingressantes

Apesar de nossa IES bem como nas escolas de entorno possuirem cursos de
ensino médio técnico, a grande maioria representado por 79% dos respondentes cursam
somente o ensino médio e 15% cursam um profissional concomitantemente e 6% dos

ingressantes no ano de 2024 sao oriundos da educacéo de jovens e adultos.
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Vocé esta trabalhando no momento?

m Estgiaro(a)
® Jovem Aprendiz
u NZo

Sim

Ingressantes

Neste grafico percebemos que 48% dos ingressantes estdo no mercado de
trabalho, 34% néo trabalham, ou seja, dependem exclusivamente de seus pais ou
responsaveis legais. Ainda existe um percentual de 9% que sédo estagiarios e jovens
aprendizes, alguns remunerados e outros ndo remunerados, ou seja, a maioria dos

ingressantes no ano de 2024 ja possuem algum vinculo empregaticio.

Qual sua renda familiar?

® Acima de RS 11880,01

m Até RS 1320,00

® de R$1320,01 a RS 3960,00
de R$3960,01 a RS 7920,00

W de R$7920,013 RS 11880,00

m N3o quisresponder

Ingressantes

Estes jovens ao serem indagados referente a renda familiar, constatou-se que
32% nao quis responder esta pergunta, 26% responderam que a renda familiar
corresponde entre 1 e 3 salarios minimos, 22% que a renda familiar esta entre 3 e 6
salarios minimos, 17% que é somente de um salario minimo e os outros 2% representam

rendas superiores a 6 salarios minimos.
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Qual foi o principal motivo que o(a) levoua
escolher este curso de graduacao?

B Aperfeicoamento de mew exerdicio
profssional atual

® Atendimento de minhas aptiddese
intereses

8 Compatibfidade de hordrio com mimha
profissio atual
Faciidade de mercado de trabalho

minfluénciade famiares & ou amiges

B Possibilidades salarian futuras

W Prestigio social da profissio

Ingressantes

Quando estes ingressantes foram indagados sobre qual foi o principal motivo de
escolher este curso de graduacdo, 68% responderam que a escolha foi devido ao
atendimento as aptiddes e interesses, 11% por possibilidade de salarios futuros, 8% por
facilidade de mercado de trabalho, 6% por influéncia de familiares e amigos, 5% pelo

aperfeicoamento de meu exercicio profissional.

Qual foi o principal motivo que o(a) levou a
escolher esta Instituicdo de Ensino?

¥ Disponibilidade de transporte até 3
Setrem

W Hitdria da Setrem junto a comunidade
regonal

N indicaglo de alguém
Oportunidade de inser¢do ao mercado
de trabatho

W Proximidade daSetrem em relagio a
sua residéncia

m Qualidade do Ensino

Ingressantes
Quando estes foram indagados o porqué de escolher esta IES, 48% responderam

pela qualidade no ensino, 32% pela proximidade da IES em relagéo a sua residéncia,

8% pela historia da Setrem junto & comunidade regional e 6% por indicacao de alguém.
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A partir deste momento, apresentamos os resultados apontados pelos egressos
gue responderam aos questionamentos no periodo de outubro de 2023 até o final do

més de fevereiro de 2024 usando a mesma metodologia dos demais.

Qual curso superior cursou na Setrem?

® Administracdo
= Agronomia
u Direito
Enfermagem
® Engenharia de Computacdo
= Pedagogia
& Psicologia

m Sstemas de Informacado

Egressos

Como se observa no grafico dos cursos que responderam ao instrumento do
egresso, percebe-se que 30% é do curso de Agronomia, 23% do curso de Enfermagem,
13% de Sistemas de Informacéo, 9% de Pedagogia e Direito, 6% de Administracéo e
Psicologia e 4% de Engenharia de Computacdo. Esses percentuais ndo representam o
quantitativo de formandos, mas sim dos respondentes, pois o instrumento foi enviado a
todos os formandos, n&o significando que os que mais responderam foram 0S cursos

com maior nimero de formandos conforme descrito acima.

Género?

m Feminino

m Masculine

Egressos

Quando os entrevistados foram indagados sobre seu género, pode-se observar
no grafico que 53% sdo do género masculino e 47% do género feminino, sendo assim a

maioria do género masculino neste ciclo.
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Em que ano formou-se?

m 2023
m 2024

Egressos

No presente instrumento foi realizado a pergunta em que ano o egresso se formou,
sendo assim o maior percentual foi os formandos no ano de 2023, atingindo 57% e 43%
para os formandos em 2024.

B Acimade 40 anos
mde213a25anos
mde26330anos
nde31a35anos

mde36340anos

Egressos

Quando foi indagado a idade dos egressos, pode-se observar no grafico que 57%
dos respondentes se encontram na faixa etaria de 21 a 25 anos, 26% de 26 a 30 anos,
9% de 31 a 35 anos, 2% de 36 a 40 anos e 6% com idade acima de 40 anos.
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Estado civil?

m Casadofa)
m Solterofa)

Vilvo(a)

Egressos

Referente ao estado civil dos egressos podemos constatar no gréafico que 81%

dos egressos respondentes séo solteiros e 0os 17% restantes sdo casados e 2% vilvos.

Cidade que reside?

31,91%

Egressos

Referente a cidade dos egressos, percebemos que aproximadamente 32% esta
residindo em Trés de Maio, aproximadamente 15% no municipio de Horizontina, 7% em
Trés Passos, e 0s demais percentuais das outras cidades do entorno da cidade de Trés
de Maio.
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Com que frequéncia utilizou a Biblioteca
da Faculdade?

= Frequentemente

m NZo informou

w Nunca
Raramente

m Sempre

Egressos

Foi feito a pergunta aos egressos com que frequéncia o mesmo utilizou a
biblioteca José de Alencar da Faculdade Trés de Maio no periodo da faculdade, a maioria
dos respondentes, representando 51% de respostas frequentemente, seguido com
raramente com 36% dos respondentes e ainda 9% como sempre. Esse percentual baixo
de sempre, deve ser em virtude da biblioteca on line que a IES disponibiliza a seus
académicos, que o mesmo pode acessar de forma remota, seja em seu celular ou

computador de qualquer lugar, pois basta ter seu usuério e acessar a biblioteca on line.

Como voceé avalia o acervo da biblioteca, quanto a
atualizacao, face as necessidades curricularesdo seu
curso?

® E aualizado
m E desaualizado

® E medianamente atuaizado

E pouco aualizado

N30 =i responder

| 58%

Egressos

Quanto ao acervo da Biblioteca da Faculdade, 58% dos respondentes apontaram
gue € medianamente atualizado, 23% que é atualizado e 13% que é pouco atualizado e
€ desatualizado. Apesar da IES fazer investimentos em livros fisicos, percebe-se que os
usuarios apontam quem ainda assim é um acervo medianamente atualizado, salienta-se

gue também existe a biblioteca on line que nao foi levado em conta no instrumento.
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Como vocé avalia o curriculo do curso que
vocé concluiu?

® E bem integrado, havendo clara
vinculacdo entre as diiplinas

® E pouco ntegrado, ja que
poucas disciplinas se inter igam

m E relativamente integrado, ja
que asdisciplinas se vinculam
apenas blocos ou areade
conhecimentos afins

Egressos

Referente a como 0 egresso avalia o curriculo do seu curso de graduacéo,
percebe-se que 72% apontou que é bem integrado, havendo clara vinculacéo entre as
disciplinas, 21% que é relativamente integrado, ja que as disciplinas se vinculam apensas
em blocos e 7% que é pouco integrado, ja que poucas disciplinas se interagem. Sendo
assim, a IES deve continuar trabalhando para aprimorar os curriculos de seus cursos,

para que cada vez mais possa deixar isso mais perceptivel pelos académicos dos cursos.

Como vocé avalia o nivel de exigéncia do seu
curso?

m Deveriater exigido muito mais
demm

m Deveriater exigido muito menos
de mm

m Deveriater exigido um pouco
maisdemim

Deveriater exigido um pouco
menos de mim

® Exigiu na medidacerta

Egressos

Também foi feita a indagagé@o sobre como o egresso avalia o nivel de exigéncia
do curso que ele escolheu, sendo assim, 75% respondeu que exigiu na maneira certa,
19% poderia ter exigido um pouco mais dos estudantes e o restante 2% deveria ter
exigido muito menos de mim, 2% deveria ter exigido muito mais e 2% deveria ter exigido
um pouco menos de mim. Assim constata-se que a IES vem exigindo na medida certa
dos seus académicos, porém tem um percentual interessante que apontou que deveria

exigir um pouco mais do estudante.
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Que contribuicdo lhe trouxe a conclusdo do
seu curso?

B A aquisicdo de formacdo
profissional

¥ A aquisicdo de formagdo tedrica
u A obtenco dediploma de nivel
superior

Melhores perspectvasde
ganhos materiais

Egressos

Os egressos foram indagados sobre que contribuicdo a concluséo do curso lhe
trouxe, a grande maioria representando 70% apontou que a principal contribuicéo foi a
aqguisicao de formacao pessoal, seguido de 19% pela obtencdo de um diploma de nivel
superior, 7% aquisicdo de formacédo teorica, seguido de 4% de melhores perspectivas
de ganhos materiais. Sendo assim, ficou evidenciado que a grande maioria apontou

aquisicao de formacéo profissional ao concluir seu curso de graduacéo.

Vocé esta trabalhando no momento?

= NZo

uSm

Egressos

Ao serem indagados se estao trabalhando no momento, 87% respondeu que sim
e 13% respondeu que ndo, com isso podemos constatar que com certeza a concluséao

de um curso de ensino superior ajuda muito a concretizagdo de conseguir um emprego.
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Vocé trabalha na drea/profissdo em que se
formou?

= Nao

mSm

Egressos

E ainda, dos 87% dos respondentes que estao trabalhando, 68% apontou que
trabalham na area/profissdo de seu curso, os 32% restantes ndo trabalham na area de

formacao de seu curso de graduacao.

Vocé continua aprimorando sua formacao
profissional?

mN3o

m Sim, araveésde palestras,
congressos, etc

m Sim, estou cursando mestrado

Sim, estou cursando uma
Especidizacdo

= Sim, estou em um curso de
ExtensSo

Egressos

Os egressos foram indagados se continuam sua formacao profissional apos a
concussdo do curso, percebe-se que 38% ainda ndo, 26% através de palestras e
congressos, 21% estdo cursando uma poés-graduacédo, 13% esta cursando mestrado e
2% estdo em cursos de extensdo. A grande maioria neste momento ainda esta curtindo

sua formacao, porém uma grande parte segue com sua formacao.
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Tem encontrado alguma dificuldade em
relagdo ao exercicio da sua profissdo?

® N3o encontrei dificuldade

¥ Sim, a proposta curricular do meu
curso ndo correspondeu arealidade
do mercado de trabalho

u Sim, em relacdo a aplicac3o da teoria
nas praticas concretas

Sim, em relacdo a conhecimentos
tedricos

Egressos

Foi indagado ao egresso, se 0 mesmo tem encontrado alguma dificuldade em
relacdo ao exercicio de sua profissdo. Podemos perceber que 53% apontou que nao
esta encontrando dificuldades, 32% esta encontrando em relacéo a aplicacédo da teoria
nas praticas concretas, 11% que esta encontrando dificuldades devido a proposta
curricular do curso néo corresponder a realidade do mercado de trabalho e 4% estd com

dificuldades em relagdo aos conhecimentos técnicos.

Vocé indicaria a Faculdade para alguém?

= N3o
= Sim

uTalvez

Egressos

Os mesmos foram questionados se indicariam a Faculdade para alguém, 72%
respondeu que sim, o que pode ser considerado um percentual alto de satisfagdo com a
IES, pois se ndo tivesse satisfeito, possivelmente ndo faria tal indicacdo, ainda 24%

respondeu que talvez seguido por 4% gue néo indicaria a Faculdade para alguém.

Foi feito uma pergunta aberta aos egressos. Que contribuicdo vocé deixaria
visando melhorar a Faculdade Setrem? As respostas foram agrupadas por frequéncia

em alguma relacéo da sua resposta, ndo necessariamente na ordem aqui apresentada:
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Poderia ser melhorada a estrutura das salas de aula no prédio da Adm, no quesito
projetores e computadores dos professores.

Ter mais livros fisicos sobre os assuntos de Administracéo. PDF é horrivel para
ler, ainda mais assuntos grandes e complexos.

Nada a declarar.

Mais estagios na pratica, creio que os estagios sédo de curta duracéo, isso faz
com que o aluno ndo consiga vincular a pratica e o teérico antes da formacéo.
Propor um investimento na pesquisa e extensdo para os alunos, além de
melhorar a qualidade de formacé&o dos professores. Além disso, acho que o meu
curso poderia ter sido mais rigoroso, ndo me senti desafiado na maior parte do
tempo e os professores, por vezes, eram muito pouco rigorosos com os critérios
avaliativos. Senti que passaria fazendo o minimo, 0 que se concretizou em
grande parte das matérias da minha faculdade, nunca me senti desafiado.
Tendo em vista a manutencdo da saude mental dos académicos, indico, na
medida do possivel, a diminuicdo da média geral de 8,0 para 7,0. Uma vez que,
"ir mal", é inerente ao estudante moderno em alguma instancia do aprendizado e
a média alta traz angustia para os que acabam "indo mal" em algum trabalho e/ou
prova. Buscar ser o melhor é definitivamente importante e preciso, porém,
entender as situacdes individuais de cada um é igualmente necessario.

Poderia ter estacionamentos com mais sombras.

Mais trabalhos préticos

Atualizacdo de professores e exercitar mais a realidade das atividades e néo
somente o teorico

Para quem trabalha, fazer matérias sextas-feiras a tarde, noite e também no
séabado fica sobrecarregado, dessa forma néo restando tempo para dar atencao
adequada a cada matéria do semestre.

Permanecer as aulas presenciais que contribui para a especializacdo do aluno.
Melhorar a pratica dos alunos, a parte tedrica é importante mas necessita de mais
pratica, principalmente do desenvolvimento de software, e utilizar mais de uma
linguagem, ainda mais que o mercado é muito amplo.

Primeiro levar clareza para os estudantes das possiveis atua¢ges dentro da area
escolhida, posteriormente entender o mercado de trabalho atual, o que o mercado

ird esperar do profissional no dia a dia, e preparar ao maximo o aluno para essas
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situacbes. O dia a dia das empresas de difere muito do que a academia
proporciona.

Senti falta de aulas praticas durante o periodo, poucos os professores que nos
levaram aos laboratorios para que pudéssemos colocar em pratica 0S
conhecimentos tedricos aprendidos, em sua maioria, os trabalhos praticos que
realizei, tive que aprender praticamente tudo sozinho.

Melhorar o laboratorio de préticas, pois estamos muito atrasados comparados as
faculdades da regiéo.

Valor da mensalidade deveria ser mais barato e a grade curricular focada em
matérias mais especificas e relevantes ao curso.

Melhora no acompanhamento académicos, profissional. Muitos trabalham e com
isso a necessidade de remuneracdo para pagar a faculdade, nada flexivel para
esse ponto.

E necessario atualizar o perfil do Linkedin da Setrem, visto que a instituicdo n&o
foi cadastrada corretamente na plataforma, logo ndo conseguimos vincular a
Setrem como instituicdo de ensino em nosso perfil, resultando em um perfil com
uma graduacgdo de ensino superior descredibilizada, visto que a Setrem n&o €
uma instituicdo de ensino reconhecida na plataforma (sendo que qualquer
instituicdo EAD, por menor que seja, possui um perfil valido), sendo que o
Linkedin é um das principais plataformas de contratacdo para os profissionais da
area de TI. Esta situacdo ja foi relatada varias vezes para o0 grupo de
comunicacdo da Setrem, o qual afirma que serda resolvido, porém ja faz um ano
desde a solicitacéo inicial e o problema ainda néo foi resolvido.

Ter mais aulas praticas, e ter alguém para ajudar a mexer na cortadora a laser e
como mexer na impressora 3d, ter mais projetos nessa linha.

A Setrem é uma boa faculdade, no momento ndo teria nenhuma indicacédo de
melhoria, considerando que a grade curricular ja foi atualizada.

Mais interconectividade entre assuntos abordados entre aulas e entre os
semestres

Investir em pesquisa, Iniciacao Cientifica etc.

Hoje, acho os cursos muito voltados para o mercado do trabalho.

Gostei da forma com que realizei a minha graduacao!
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Use tecnologias educacionais inovadoras. A faculdade deve possuir
metodologias educacionais ambiciosas e inovadoras para dar ao aluno modelos
mais estimulantes de educacéo.

Mude o método de ensino!

Invista na formacé&o dos professores novos.

Desenvolva uma boa parceria com os hospitais.

Formacao de ensino em professoras novas com ideias e métodos novos.
Acredito que a Faculdade deve continuar investindo em projetos que aproximem
0s académicos dos cenarios profissionais que suas areas possuem.

Evitar ao maximo troca de professores

N&o tenho contribuigbes a destacar neste momento.

Atualizacéo de professores e atualizacao a realidade que acontece no campo e
nao somente como a teoria relata

Sem contribuicdo, apenas elogios

Melhoria na infraestrutura a fim de proporcionar mais comodidades para alunos
gue vem de cidades distantes. Por exemplo, espaco com micro-ondas, espago
para descanso para alunos do estagio.

Pensar um pouco mais na pessoa, no ser humano, ndo priorizar somente a
avaliacdo do MEC, a prova da OAB.

O curso é bom, bem completo, porém, acho que o valor correspondente as
mensalidades sdo muito caras, a faculdade deveria de alguma forma diminuir os
valores para ser mais atrativa.

Realizacdo de mais aulas praticas com abordagem nos principais manejos das
culturas, de maneira clara, aliando a teoria e prética.

Se tornar uma faculdade Unica, ndo visando a politica como meio de ensino.
Ensinar os alunos o essencial e propor praticas que colocam tudo aquilo
aprendido na teoria em pratica, sendo praticas que os alunos iram encontrar no
decorrer do trabalho ap6s a faculdade. Principalmente praticas em maquinas
agricolas e desenvolver algum método de ensino para propor melhor aprendizado
dos ingredientes ativos dos herbicidas, inseticidas e fungicidas, pois ndo houve
nem uma pratica que se coloca isto em pratica. Onde deveria ser ensinado, tal
principio ativo serve para controle destas plantas, mas ndo houve durante o meu
periodo de faculdade. Sendo esta a principal dificuldade encontrada que estou

tentando sanar.
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A partir deste momento, apresentamos o0s resultados apontados pelos
respondentes da Sociedade Civil que responderam aos questionamentos no periodo de
abril de 2023 até a final do més de fevereiro de 2024 usando a mesma metodologia dos

demais.

A Setrem tem contribuido para a
transformacao local e regional?

m Concordo totalmente

Sociedade Civil

Quando os representantes da sociedade civil foram indagados se a Setrem tem
contribuido para a transformacéo local e regional, todos os respondentes concordaram,
sendo 100% de respostas que concordam totalmente, ou seja, a Setrem contribui para a

transformacao local e regional segundo os respondentes da sociedade civil.

A Setrem tem responsabilidade social no
contexto local e regional?

= Concordo totalmente

Sociedade Civil

Estes também foram indagados se a Setrem tem responsabilidade no contexto

local e regional, novamente 100% dos respondentes afirmaram que sim.
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A comunidade externa tem acesso as atividades

desenvolvidas pela institui¢cdo?

B Concordo parcialmente

u Concordo totalmente

Sociedade Civil

No intuito da comunidade externa ter acessos as atividades desenvolvidas pela

IES, 83% responderam que concordam totalmente e 17% concordam parcialmente.

A Setrem possui uma boa imagem
perante a sociedade?

m Concordo parcialmente

® Concordo totaimente

Sociedade Civil

Quando foram questionados se a IES possui uma boa imagem perante a
sociedade em que esta inserida, 83% responderam que concordaram totalmente e 17%

concordaram parcialmente.
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Utilizo ou utilizei algum servico prestado
pelafaculdade?

m Concordo totalmente

Sociedade Civil

Os membros participantes da sociedade civil também foram indagados se ja utiliza
ou ja utilizou algum servico prestado pela IES, 100% dos respondentes responderam

que concordam totalmente.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os dados e as informacdes apresentadas no desenvolvimento do relatorio foram

analisados e apropriados pelos membros da CPA, apdés 0 mesmo sera entregue a

direcdo, culminando no planejamento e na execucdo das acdes possiveis sempre

vinculado na medida do possivel com o PDI institucional.

Dentre os avancos conquistados através do instrumento de avaliagdo proposto

pela CPA, bem como demandas internas e necessarias para melhorar cada vez mais a

infraestrutura da IES e que foram realizadas em 2023 pela equipe de infraestrutura.

Podemos destacar:

NN N N N N N N N N N N N N N N N N N N NN

<\

Aquisicao de 12 TVs de 60’ para substituir pelos projetores nas salas de aulas;
Aquisicado de 20 novos multimidias para substituir nas salas de aulas;
Mesa de som, dois microfones e sistema de som novo no auditorio da IES;
Aquisicado de todas as maquinas novas no laboratorio de informatica 5;
Trocadas todas as tomadas do laboratério de informatica 05; (20 tomadas)
Troca de todas as tomadas da sala 221 (laterais);
Troca da climatizagdo do laboratorio de informética 02;
Troca de todo o sistema de telefonia interno/externo;
Banco em frente a quentinha prédio 5;
Banco no pé de jaca e ao redor do pé de jaca;
Pergolado em frente ao restaurante;
Bancos e mesas em frente ao prédio 2,
3 bebedouros grandes e novos no prédio 2,5 e 7;
Quentinhas na guarita, prédio 5 e prédio 10 e esta em vista para o prédio 7;
Substituicdo do telhado (lona por aluzinco) na passarela entre o prédio 6 (lateral
cantina), em fase final;
Esta projetado a passarela com cobertura que liga o prédio 6 até o prédio 11 e
que liga o prédio 10 a biblioteca;
Alvara do PPCI do prédio 1, 10 estdo ok, e os outros encaminhados;
Acessibilidade dos banheiros;
Placas em braile em todos os locais da IES;
Troca de portas banheiro feminino e tampas de vaso (20);
Higienizacdo de todos os sistemas de ar condicionado e caixas de agua;
Dedetizacdo em todos os prédios;
Pinturas das salas: 501, 502, 503, 505, 506 e 124;
Quadro quadriculado novo na sala 1008;
Trocando as cortinas das salas de aula por demanda,;
Troca do climatizador na sala 906;
Reforma de véarios mdveis de balcdo de atendimento da biblioteca, secretaria e
tesouraria;
Pintura e troca de tampos de 40 classes da sala 709;
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Instalacdo piso tatil interno xerox balcéo atendimento;

Instalag&o piso tatil interno clinica psicologia;

Instalacdo piso tatil prédio 6 e 9;

Instalag&o piso tatil calgada entrada guarita ligando o prédio 7 e prédio 1;
Instalacéo piso tétil calgcada lateral do prédio 3;

Instalacéo piso tatil calcada fundos prédio 3, ligagdo entre o corredor central em
direcéo a casa 1,

Instalacao piso tatil prédio 11, acesso aos banheiros;

Rampa acessivel corredor prédio 6;

Guarda corpo e corrimao entrada predio 7;

Corrimao corredor prédio 6;

Quentinha prédio 9;

Diviséria sala reunides casa 1;

Pintura sala de atendimento clinica psicologia;

Pintura méveis clinica psicologia;

Preenchimento portas das salas de atendimento clinica psicologia;
Reforma corredor central;

Troca de 20 cortinas nas salas 906 e 907;

Pintura e reforma da quadra no ginasio;

Pintura nova em todo o Serceps;

Reforma de 10 poltronas no Serceps;

Reforma das portas internas no Serceps.

LA ARS

NN O N N N e N

Existem muitos desafios propostos que ainda precisam ser contemplados na
medida do possivel, alguns deles por um momento um tanto inatingiveis, mas com
certeza, estdo na lista de melhorias apontadas pela CPA, dentre eles, segue a sugestéo
de que todas as vias internas do campus fossem asfaltadas, bem como que todos os
estacionamentos fossem cobertos e acessos entre todos os prédios, isto € com certeza

um dos maiores desafios para tentar atender.
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ACOES COM BASE NA ANALISE

Para tanto se estabeleceu um plano de acdes baseado nos itens apontados pelo

relatério e este sera entregue para a direcdo para em conjunto criar um plano de acao

dentro das possibilidades da IES na execu¢do dos mesmos e também pelos desafios

apresentados e precisam ser enfrentados. O Plano de ac&o é baseado no 5W2H.

As acbes apresentadas no plano 5W2H estdo elencadas conforme foram

apuradas ao longo do relatério. No entanto, cabe destacar que nao houve a classificacdo

por ordem de importancia, pois entendemos que a classificacao por prioridade vai passar

pela aprovacéo e definicdo da direcdo com base nos recurso e possibilidades da mesma,

bem como a execucédo do proposto pela CPA.

0 QUE? comMo? ONDE? QUEM?
* Chamando para conversar e
L w L. construiruma solur;ﬁo em
Melhorar capacitagao pedagdgica de . o
alguns professores conjunto. Olhar a aval-lat;ao EQUIPE DIRI:—I'IEA E
docente e buscar atendimento COORDENACAD
personalisado. CAMPUS PEDAGOGICA NAP
Ter mais momentos envolvendo os Tornando os eventos mais CORRDEMADORES DE
acadé&micos e mais movimentos entre | atrativos. Realizar reuniGes de CURSO E DACAF. Vice
CUrsos planejamento com o DACAF CAMPUS diregdo da Faculdade.
Professores devem postar os trabalhos e| Chamando para conversar e VICE DIRECAO E
notas no Logos com mais antecedéncia e | explicando que isso faz parte COORDENADORES DE
de forma mais rapida dos deveres CAMPUS CURSO E PEDAGOGICA
VICE DIRECAOE
Melhorar o engajamento dos acad@micos| Tornando os eventos mais COORDENADORES DE
e docentes nos eventos da Faculdade atrativos CAMPUS CURSO E DACAF
Formagdo para os professores VICE DIRE(;EO,
do EAD. Parceria do NAP com COORDENACAD ENSINO A
Melhorar a qualidade das aulas on line EAD. CAMPUS DISTANCIA E PEDAGOGICA
Fazendo alteragbes no sistema.
Aplicativo para o Logos e que o mesmo Conversando com o
emita notificagbes coordenador do Tl CAMPUS EQUIPE DIRETIVA e Tl
Que o logos seja mais regular, muitas | Fazendo alteragGes no sistema.
vezes fora do ar, principalmente nos Conversando com o
finais de semana coordenador da TI CAMPUS EQUIPE DIRETIVA & TI
Lanches da cantina muito caro e de Aberto licitagdo para nova
péssima gualidade empresa CAMPUS EQUIPE DIRETIVA
Conversando com os
Melhorar atendimento da tesouraria e colaboradores e propiciando
secretaria treinamentos CAMPUS EQUIPE DIRETIVA ERH
Oferecer trabalho na Faculdade em troca Ofertando bolsas de EQUIPEDIRETIVA,RHE
de bolsas de estudo estudos/ftrabalho CAMPUS JURIDICO
EQUIPE DIRETIVA,
Melhorar a divulgagéo dos servigos Contratando pessoal para o COMUNICACAO E
oferecidos comercial CAMPUS COMERCIAL
Instalando mais roteadores ou
reconfigurando as redes
Melhorar a internet no campus todo existentes CAMPUS EQUIPE DIRETIVA e TI
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Melhorar a agilidade do acesso a
biblioteca digital, demora muito pra

Permitindo o acesso agil as
bibliografias disponivies nas

carregar bibliotecas digitais CAMPUS EQUIPE DIRETIVA ETI
Diregdo geral participar mais dos eventos| Se fazendo mais presente na
da faculdade medida do possivel CAMPUS EQUIPE DIRETIVA
Realizando os reparos EQUIPE DIRETIVA E
Melhoria nas passarelas (chuva) necessarios CAMPUS INFRAESTRUTURA
Chamando as mesmas para o VICE DIRECAO E
Campus e se dispondo a ir até COORDEMADORES DE
Aproximac3o com empresas elas CAMPUS CURSO
VICE DIRECAOE
N3o ter somente celebragio de Pascoa e Pensar em mais atividades COORDEMADORES DE
Matal voltadas a celebragtes CAMPUS CURSO
Intensificar a formacgéo dos Propiciando momentos de troca
colaboradores e aprendizagem CAMPUS EQUIPE DIRETIVA E RH
Fazendo que que a IES se torne EQUIPE DIRETIVA,
Melhorar ainda mais a comunicagdo  |ainda mais visivel durante os 365 COMUNICACAOE
interna e externa dias do ano CAMPUS COMERCIAL
Reunindo os setores para
Ainda existem algumas pecuinhas em conversar e chegar a melhor
setores solugdo para o grupo CANMPUS EQUIPE DIRETIVA E RH
Mais interagdo entre os colaboradores, Reunindo os setores para
para gue se conhegam e se respeitem conversar e chegar a melhor
mais solugdo para o grupo CAMPUS EQUIPE DIRETIVA E RH
Convidando-os para virem até o VICE DIRECAO E
Mais atividades voltada para a campus e se dispondo a ir até as COORDENADORES DE
comunidade e seus anseios empresas CAMPUS CURSO
Algumas tomadas de decisdo precisam
ser mais rapidas CAMPUS EQUIPE DIRETIVA

AS \OS\QLI

Recebimento da vice diregdo.
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