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Revista SETREM: Revista de Ensino e Pesquisa

Sociedade Educacional Trés de Maio Trés de Maio - SETREM:
Publicagdo Semestral

EDITORIAL

Prezados autores, avaliadores, comissdo cientifica
e leitores!

E com grande satisfacdo que viemos apresentar
ao publico a edicdo n° 30 da Revista SETREM. A edi¢édo
apresenta a publicacdo de 15 artigos, com temas nas
diversas areas de conhecimento, constituindo-se em um
instrumento de pluralidade cientifica, considerando o
tripé: ensino, pesquisa e extensdo. Estamos sempre
buscando incentivar o pensamento reflexivo, o
aprendizado continuo e a constante troca de experiéncias
nas varias areas do conhecimento da ciéncia.

A Revista SETREM tem como ideal, a busca
constante pela qualidade dos trabalhos envolvendo os trés
€ixos — ensino, pesquisa e extenso, aliados a pressupostos
metodolégicos e culminando no processo de divulgacdo
desses resultados através de publicag&o cientifica.

Acreditamos que o contelido da Revista SETREM
venha a atingir ndo somente o meio académico, mas
também organizagdes privadas e publicas, contribuindo
tanto para a geracdo de conhecimentos quanto de
solugdes a problemas de natureza local, regional,
estadual e nacional.

Em esséncia, a Revista SETREM é, sobretudo, um
convite aos pesquisadores, docentes e estudantes, a
exposicdo e divulgacdo de resultados de estudos,
investigagdes e pesquisas, no sentido de realizagdo da
finalidade maior da academia: uma reflexdo e debate que
produza resultados fundamentados nos métodos cientificos,
contribuindo ao amadurecimento intelectual tanto dos autores
quanto dos leitores, proporcionando desenvolvimento das
instituicdes, organizacbes e da sociedade em geral.

A publicagcdo de mais um numero de uma revista
cientifica - Revista SETREM n°30 - & sempre algo a ser
saudado com entusiasmo e alegria, principalmente por ser
mais uma contribuicdo dos pesquisadores, professores e
académicos, em um trabalho conjunto de producédo do
conhecimento e a difusdo do que foram capazes de
acumular e socializar com toda a comunidade académica.

Esperamos que a confianga depositada nesta
revista, como um dos meios para a socializacdo desses
resultados de pesquisa, ensino e extensdo, se renove,
propiciando uma maior visibilidade a produ¢do académica,
concorrendo para que ela se torne efetivamente publica,
desde o nivel de iniciagdo cientifica a pds-graduagéo.
Afinal, entendemos que é ai, nesse processo, que 0s
principios éticos de responsabilidade para com o publico
comegam a fazer um pouco mais de sentido, articulando-
se a outras praticas formativas e alicercando as bases
para a vida do profissional e do futuro pesquisador.

Externamos nosso profundo agradecimento a
todos que colaboraram para que fosse possivel publicar
mais uma edicdo da Revista SETREM. Desejamos a
todos uma boa leitura.

Prof Msc Sandro Ergang
Diretor Geral da SETREM



REVISTA SETREM - Ano XVI n° 30 - JAN/JUN 2017 ISSN1678-1252

SUMARIO

TECNICAS PROJETIVAS E A SUA IMPORTANCIA PARA OS ESTUDOS DO BRANDING
SENSORIAL E CONSTITUICAO DEIMAGEM DE MARCA: AUTILIZACAO DO ZMET............. 04

Alex Vinicius Soares do Nascimento
Lurdes M. Seide Froemming

ANALISE DE VIABILIDADE FINANCEIRA DE UMA CAFETERIA EM UM MUNICIPIO DE
PEQUENO PORTE DAREGIAO NOROESTE DO RS.......cciiiiiiiirrrsssss s nnsnanes 12

Guilherme Jost Beras
Rubia Simon Bubolz

Mauro Alberto Niiske
Nelson José Thesing

REALISMO CRiTICO~ NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS: UMA FERRAMENTA PARA
MELHORARA GESTAO DAS ORGANIZAGOES............ocoiimmrrrrinnssrne s nssssss s 22

Dedilhana Lamare Manjabosco Hubner
Juliana da Fonseca Capssa Lima Sausen
Nairana Radtke Caneppele Bussler
Sérgio Luis Allebrandt

ESTUDO DE IMPLANTAGAO DA LOGISTICA REVERSA NO MERCADO DE REPOSIGAO DE
VIDROS AUTOMOTIVOS DA MESORREGIAO DO TRIANGULO MINEIRO E ALTO
L Y L | 33

Bruno da Mota Santos
Cristiano Henrique Antonelli da Veiga

COOPEROQUE: O MODELO DE GESTAO COOPERATIVISTA E SEUS PERIODOS
ESTRATEGICOS PARAASUSTENTABILIDADE DOS ASSOCIADOS........ccccoiniimmmnneninnnnnns 44

Edson Bolzan
Raquel Borghetti
RobertoAjala
Luciana Scherer
Edio Polacinski

REDES DE COOPERATIVAS DA AGRICULTURA FAMILIAR NO AMBITO DA ECONOMIA
SOLIDARIA NOS MUNICIPIOS MISSIONEIROS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL E
SEUS IMPACTOS PARA O DESENVOLVIMENTO.......cccctttiimmnnrrerrnnssssss s ssssssssss s ssssssssssses 52

Louise de Lira Roedel Botelho
Luciana Scherer

Ronnie Schroeder

Jorge Schommer

APERCEPGAO DO CLIENTE INTERNO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO: UMA AVALIAGAO
DO ENDOMARKETING DE UMA INDUSTRIA DE MANUFATURA........occoonmmmnmssssnssssssssssssnss 60

Graciele Klein da Silva

CARA:CTERIZAQAO DAS FAMILIAS RURAIS ATENDIDAS PELO BRASIL SEM MISERIA NA
REGIAO CELEIRO DO RS.......coiiiitriinrr s sssss s ssssss s s s s sas s s s an s e s ssnn s s ana s s snns 70

Tarcisio Samborski
Vicente Celestino Pires da Silveira

02



RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E A SUSTENTABILIDADE NO SETOR

INDUSTRIAL. ...ccceeiiiieeiei e e rrreness s e s s sessss s e s s s nasss s e e e s nnssssserrannsssssssrnnnsssssssrnnnnssssssesnnnsssnssrnnnnnssnrens 79
Alexandre Chapoval Neto

JaciéliRost

Karine Raquel Reichert

Martinho Luis Kelm

POLITICAS DEATENGAO A SAUDE DO INDIONO BRASIL.......cucueecceeeerecseeeeeessesesassssenens 88

Carine Eloise Prestes Zimmermann
Ederson Nadir Pires Dornelles
Daniela Signori

Débora Pedroso

ENTRE OLIGARQUIAS EPOVO: A EDUCAGAO BRASILEIRAA PARTIR DO MANIFESTO DOS
PIONEIROS DAEDUCACAONOVADE 1932 A0S DIAS ATUAIS........cccoivimrernsnnesnsnesssanes 94

Maria Carolina Magalh&es Santos

LER, PARA QUE? O CONCEITO DE LEITURA E AS NOVAS REALIDADES CULTURAIS DO
I O 0 ] 101

Mauricio Ferrari
llse Maria da Rosa Vivian

O DESENVOLVIMENTO DO TUMOR CEREBRAL EM UM PACIENTE DE MEIA IDADE. PAPEL
DAASSISTENCIADE ENFERMAGEM NO PROCESSO DO CUIDADO..........cccccemiimmmernisaneens 108

Aline Teichmann
Darlene Aline Konzen
Fernanda Engerroff
Lisete Sander Kunzler

FADIGA DE PACIENTES EM TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO: CONHECIMENTO E
MANEJO DAENFERMAGEM ONCOLOGICA..........ci it s ssssss s sssnne s 114

Greice Kleinda Silva
Mirian Herath Rascovetzki

SEXUALIDADE NAADOLESCENCIA: UMAINTERFACE COMASAUDE..........ccccoveuiieennnenn. 124
Berthiéli Aparecida Menegat

Vera Beatriz Pinto Zimmermann Weber

Gilberto Souto Caramao




REVISTA SETREM - Ano XVI n° 30 - JAN/JUN 2017 ISSN1678-1252

TECNICAS PROJETIVAS E A SUA IMPORTANCIA PARA OS ESTUDOS DO BRANDING
SENSORIAL E CONSTITUICAO DE IMAGEM DE MARCA: A UTILIZACAO DO ZMET

RESUMO

Muito utilizada durante as décadas de 40 e 50, durante o
interesse na pesquisa motivacional, as técnicas projetivas
(projective techniques) partem de um principio bastante
simples; por meio de um estimulo o individuo projeta seus
aspectos subjetivos, atitudes, comportamento, opinides,
etc., 0 que, por alguma raz&o, nao faria espontaneamente
(PERRIEN; EMMANUEL; ZINS, 1984 apud MARCHETTI,
1995). O presente estudo pretende, através de uma desk
research, compreender a formag&o da imagem de marca e
suas relagdes em um contexto especifico, por meio da
utilizagdo de um método sofisticado e pouco utilizado no
Brasil, denominado Zaltman Metaphor Elicitation Technique
— ZMET, e a sua importancia na compreenséo dos valores
das associa¢des na constituicdo da estratégia do Branding
Sensorial. Identificar a construgdo dessas histérias e do
mapa mental a partir deste, verificar quais séo as ligacbes
entre determinadas variaveis que uma marca proporciona e
desvendar os desafios tragados entre corpo, mente,
processos psicolégicos e sociedade sao novos problemas
mercadolégicos que surgem na vida do consumidor
(ZALTMAN, 2000). Esta é uma técnica de pesquisa
qualitativa capaz de identificar pensamentos e resgatar
informagdes, muitas vezes desconhecidas ou esquecidas
dos proprios sujeitos, mas potencialmente importante nas
estratégias de marketing para mercados cada vez mais
competitivos e commoditizados. Saber como recupera-los,
decodifica-los, interpreta-los e apresenta-los sdo algumas
das respostas que a técnica Zaltman Metaphor Elicitation
Technique (ZMET) pode proporcionar.

Palavras—chave: Branding sensorial. Técnicas projetivas.
Zmet. Branding.

1.INTRODUCAO

Muito utilizada durante as décadas de 40 e 50,
durante o interesse na pesquisa motivacional, as
técnicas projetivas (projective techniques) partem de um
principio bastante simples; por meio de um estimulo, o
individuo projeta seus aspectos subjetivos, atitudes,
comportamento, opinibes, etc., o que, por alguma razéo,
nao faria espontaneamente (PERRIEN; EMMANUEL;
ZINS, 1984 apud MARCHETTI, 1995).

Elas sédo planejadas para acessar os motivos
fundamentais dos individuos, apesar das racionalizagdes
inconscientes ou dos esforgcos de encobrimento
consciente (SCHIFFMAN; KANUK, 2000). Malhotra
(2001, p.165) define a técnica projetiva como “uma forma

Alex Vinicius Soares do Nascimento'
Lurdes M. Seide Froemming?

ABSTRACT

During the 40s and 50s, the interest in motivational
research, projective techniques start from a very simple
principle; through a stimulus the individual projects his
Subjective aspects, attitudes, behavior, opinions, efc.,
which, for some reason, he would not do it so
spontaneously (Perrien, Emmanuel, Zins, 1984 apud
Marcheti, 1995). This study intends, through desk
research, understand the formation of the brand image
and its relations in a specific context, through the use of a
sophisticated method in Brazil, named Zaltman
Metaphor Elicitation Technique — ZMET, and its
importance in understanding the values of associations
in the constitution of the strategy of Sensory Branding.
Identify the construction of these stories and the mental
map from it, verify what are the links between certain
variables that a brand provides and to unravel the
challenges traced among body, mind, psychological
processes and society are new marketing problems that
arise in the life of the consumer (ZALTMAN, 2000). This
is a qualitative research technique able to identify
thoughts and retrieve information, often unknown or
forgotten by the subjects themselves, but potentially in
marketing strategies for increasingly competitive and
commoditized markets. Knowing how to retrieve,
decode, interpret, and present them are some of the
answers that the Zaltman Metaphor Elicitation
Technique (ZMET) technique can provide.

Keywords: Branding sensorial. Projective techniques.
Zmet Branding.

nao estruturada e indireta de perguntar que incentiva os
entrevistados a projetar sem suas motivagdes, crencas,
atitudes ou sensacdes subjacentes sobre os problemas
em estudo”.

A utilidade dessa técnica é evidenciada quando
se observam as seguintes diretrizes: A) as técnicas
projetivas devem ser utilizadas quando a informacgéo
desejada ndo pode ser obtida com precisdo por métodos
diretos. B) as técnicas projetivas devem ser usadas
para pesquisa exploratéria, para proporcionar
entendimento e compreenséo iniciais. C) em vista de
sua complexidade, as técnicas projetivas ndo devem ser
usadas ingenuamente.

Marchetti (1995, p. 21) alerta que mesmo
aparentando “...simplicidade, a utilizacdo das técnicas
projetivas em marketing deve ser feita com bastante
cuidado”, pois as dificuldades de se avaliar a validade e

"Mestrando pelo Programa de Pés-graduacdo em Desenvolvimento Territorial da Universidade Regional do Noroeste do Estado do

Rio Grande do Sul (UNIJUI) - alexpepo@gmail.com
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a confiabilidade dos testes projetivos podem conduzir a
resultados distorcidos.

Assim, o pesquisador deve possuir formagao
especializada e aptiddo para conduzir as entrevistas e
boa capacidade de raciocinio para gerar os debates.
Além do mais, espera-se que saiba decidir entre os
estimulos mais adequados (fotos, objetos, sons) a
serem utilizados na entrevista. Outro ponto importante
esta na analise dos dados, sendo que a participagéo de
antropdlogos, psicélogos, sociélogos, terapeutas, etc.,
sdo fortemente recomendaveis ao pesquisador na
técnica projetiva.

O presente estudo pretende, através de uma
desk research, compreender a formagao da imagem de
marca e suas relagdes em um contexto especifico, por
meio da utilizagdo de um método sofisticado e pouco
utilizado no Brasil, denominado Zaltman Metaphor
Elicitation Technique — ZMET, e a sua importancia na
compreensao dos valores das associa¢gdes na
constituicdo da estratégia do Branding Sensorial.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.0ZMETEAPOSSIBILIDADE DE COMPREENDER
UMA MARCA ATRAVES DAS SUAS RELACOES
ASSOCIATIVAS

Os recentes aperfeicoamentos das tradicionais
técnicas de pesquisa quantitativa e qualitativa tém
intensificado a habilidade de coletar dados relevantes
dos consumidores e interpreta-los com maior facilidade
(Malhotra, 2016). Grande parte dessas melhorias
advém dos avangos da informatica e de novos
procedimentos estatisticos. No entanto, apesar desses
avancgos, desafios ainda persistem; principalmente no
que se refere ao entendimento dos pensamentos,
sentimentos dos consumidores.

Com o objetivo de ir além da “voz” do consumidor,
de desvendar o comportamento do consumidor
considerando todos os seus sentidos e mecanismos
cognitivos, foi desenvolvida pelo professor Gerald
Zaltman a Técnica de Evocacdo de Metaforas: ZMET
(Zaltman Metaphor Elicitation Technique). Trata-se de
uma técnica de pesquisa embasada em estudos
multidisciplinares sobre a imagem e a mente, com o
objetivo de evocar as metaforas que representam os
pensamentos e sentimentos dos consumidoresea ZMET
(Zaltman Metaphor Elicitation Technique) é uma
ferramenta de pesquisa patenteada (Malhotra, 2016).

E uma técnica diferenciada, classificada como
“néo-tradicional”, tanto em seu processo quanto ao seu
objetivo (Catchings-Castello, 2000). Quanto ao
processo, ela se apresenta como uma miscelanea de
outras técnicas, reunidas em etapas confeccionadas
para mergulhar em diferentes areas da mente humana.
Quanto ao objetivo, a ZMET tem o propdésito de ir além
do simples “ouvir’ a voz do consumidor.

Segundo o seu criador, o professor Gerald
Zaltman, a maioria das técnicas tradicionais capta
apenas o literal, deixando de obter muito mais
informacdes dos consumidores. A ZMET trabalha com
as metaforas dos consumidores, que sdo as imagens
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sensoriais dos individuos. Com a técnica ndo apenas se
ouve a voz do consumidor, mas também é possivel “ver”
avoz do consumidor (Zaltman & Coulter, 1995).

De acordo com os autores, essa diferenciagédo
da técnica adveio da grande multiplicidade de
conhecimentos reunidos que foram utilizados para
construir a ZMET. Areas que aparentemente ndo t&m
nada a ver com o estudo do comportamento do
consumidor (neurociéncia cognitiva, neurobiologia,
psicolinguistica, sociologia visual, antropologia visual,
semibtica, fototerapia, artes) foram pesquisadas para
delinear as suas premissas teéricas.

Esta é uma técnica de pesquisa qualitativa capaz
de identificar pensamentos e resgatar informagoes,
muitas vezes desconhecidas ou esquecidas dos
préprios sujeitos, mas potencialmente importante nas
estratégias de marketing para mercados cada vez mais
competitivos e commoditizados.

Apesar de revelar importantes insights, a
observacgéo de consumidores deve ser complementada
por outras abordagens mais reveladoras em relagao a
interpretacdo que o proprio consumidor faz de suas
escolhas. E comum, entre os profissionais de marketing,
deduzir os pensamentos dos consumidores com base
nas suas declarag¢des orais ou escritas (como “eu hunca
mudaria de marca”) ou em seus comportamentos (por
exemplo, dar-se ao trabalho de procurar determinada
marca ou apresentar reagdo psicologica inconsciente,
como aumento da condutividade da pele ao ver uma
marca familiar) (ZALTMAN, 2003).

Os gerentes e pesquisadores captam o que
supdem serem os pensamentos subjacentes a essas
afirmacdes ou comportamentos e Ihes atribuem um rétulo
ou nome como “fidelidade a marca”. “Tais constructos
ndo sao os pensamentos ou os comportamentos
efetivos, mas antes representam a interpretagéo desses
pensamentos ou comportamentos pelos profissionais de
marketing” (ZALTMAN, 2003, p.169).

Um ponto de destaque neste tipo de entrevista,
destacado por Kotler (2003), é a natureza reveladora
das questbdes devido a caracteristica das perguntas
abertas, que se tornam fontes mais reveladoras
comparadas as pesquisas quantitativas, que se limitam
apenas as respostas dos entrevistados, geralmente
obtidas por perguntas fechadas. Nesse ponto, o ZMET
talvez seja a alternativa qualitativa mais completa, ja que
engloba varias técnicas e abordagens mais profundas
permitindo um conhecimento melhor dos pensamentos
dos individuos. Para tanto, necessita de entrevistadores
capacitados para realizacéo de conversas guiadas, uso
de metaforas ndo verbais, elicitagdo de ideias e
construgdo de mapas mentais.

2.2. PREMISSAS T'E(')RICAS DA ABORDAGEM
TECNICA-METODOLOGICA

Zaltman (1997), ao desenvolver essa metodologia
de pesquisa, baseou-se em nove premissas alicergadas
nas mais diversas areas do pensamento como a
antropologia, psicologia e sociologia. Tais premissas,
apresentadas pelo autor, permitem a definicdo de um
modelo l6gico e mental para a interpretagdo dos dados
obtidos a partir da técnica.
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O pensamento é baseado em imagens, ndo em
palavras. A primeira premissa afirma que o pensamento
se origina a partir de imagens, isto porque a maioria das
imagens sao visuais. Cerca de 70% de todo o estimulo
que chega ao cérebro vem através do sistema visual. Mas
essas imagens nao se resumem apenas as visuais;
também podem ser auditivas, tateis, matematicas e assim
por diante. Poucas vezes as imagens sdo verbais. O que
significa que a linguagem verbal esta diretamente
conectada com imagens (visuais, sonoras, etc); por isso,
a combinacao da linguagem verbal e ndo-verbal traduzem
melhor o comportamento analisado (Zaltman, 1997).

Grande parte da comunicagéo é ndo verbal. De
acordo com a segunda premissa, apesar de ndo haver
pesquisas que comprovem, a regra € que cerca de 80% da
comunica¢do humana é n&o verbal. Muito do significado
da comunicag&o verbal é determinado pela comunicagéo
ndo verbal, o que inclui as expressdes faciais, gestos,
paralinguagem, toque, sinais espaciais e contato visual
(Zaltman & Coulter, 1995). Paradoxalmente, a grande
maioria das técnicas de pesquisa s&o verbocéntricas, ou
seja, centradas no literal. As metodologias verbocéntricas
precisam ser complementadas com técnicas que
conciliem expressdes nao verbais de percepgado, que sao
criadas a partir das imagens sensoriais (Zaltman, 1996).

As metaforas sdo unidades centrais para o
pensamento. A terceira premissa apresenta o conceito
de metafora e sua importancia para a construgdo do
pensamento. As metaforas sdo a representacdo de uma
coisa em lugar de outra. Como no exemplo: “tempo é
dinheiro”, o significado de “tempo” é compreendido pela
representacdo da imagem “dinheiro”. As metaforas séo
fundamentais para a formagdo do pensamento e do
conhecimento (Zaltman, 1996).

Elas ndo sdo s6 meios de expressao dos
pensamentos, mas ativamente criam e modelam o
pensamento. E ndo s6 ajudam a fazer sentido no que se
percebe, mas direcionam a atencdo e 0s processos
perceptuais. Isso significa que o pensamento &€ mais
figurativo do que literal e, portanto, as metaforas séo
mecanismos-chave para visualizar os pensamentos e
sentimentos dos consumidores (Zaltman & Coulter,
1995). Para os autores, modelos mentais como
representacdes de histérias. Esta premissa afirma que o
consumidor tem modelos mentais que representam seu
conhecimento e comportamento.

Histérias sdo metaforas do conhecimento. A
quarta permissa afirma que as metaforas do
conhecimento proporcionam as relagbes entre os
construtos, que sdo capturados pelos pesquisadores e
dispostos como diagramas, representando os modelos
mentais que s&o ideias (conceitos e construtos) inter-
relacionadas, sustentadas por um individuo ou grupo
sobre algum problema de pesquisa. Um modelo mental
do pensamento do consumidor contém construtos
(fatores, variaveis) dominantes que direcionam o
pensamento e a agdo do consumidor. As inter-relagbes
desses construtos representam os processos légicos
através dos quais um construto afeta o outro. Conhecer
estas intera¢des através de mecanismos logicos permite
saber quais construtos podem ser os melhores veiculos
para influenciar os outros e quais podem ser afetados
intencionalmente (Zaltman & Coulter, 1995).
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Estruturas profundas do pensamento podem ser
acessadas. A quinta premissa enfatiza que todos os
consumidores possuem tanto pensamentos conscientes
quanto inconscientes, ideias que ndo reconhecem ter,
mas que desejariam compartilhar, uma vez descobertas.
No entanto, necessitam de auxilio especial para expressa-
las. Para trazer essas informagdes a tona, acessando
estruturas profundas, existem técnicas como a
fototerapia. Nessa técnica, uma figura representa o
espelho do mapa interno que a pessoa inconscientemente
usa para organizar e entender os sentidos que s&o
percebidos. Isso ocorre porque sao os modelos mentais
que dirigem o movimento do olho (saccadic eye
movement) e que, portanto, determinam o que se enxerga
(percepcao) em uma figura (Zaltman, 1996).

Raz&o e emog&o agem em conjunto. Raramente
se considera a emocé&o nas tomadas de decisdo e nos
métodos de pesquisa, 0os quais sdo normalmente
voltados para a raz&o. As pesquisas, em sua maioria,
coletam e apresentam as informages como resultado
dos processos conscientes e l6gicos das pessoas. Além
disso, as pessoas tendem a mostrar esse lado (arazao),
porque & sobre o que sao questionadas, podendo
responder mais prontamente (Zaltman & Coulter, 1995).

Entretanto, razéo e emog&o ndo séo independentes
e devem ser tratadas como forgas coadjuvantes. Assim, a
afirmacgao de que os processos de tomada de decisdo séo
comandados pela razo, € uma meia verdade. Estudos do
neurologista Damasio (1994) demonstraram que razéo e
emocgdo ndo sdo opostos. Diante dessa constatagdo, ao
evocar os pensamentos mais profundos, deve-se
considerar razdo e emogdo em conjunto, ao invés de
enfatizar um (geralmente a razao) em detrimento do outro (a
emocgao). As duas categorias devem ser consideradas
como um sistema multiplo, complementares e nao
opositoras (Zaltman, 1997).

A cognicdo esta embasada na experiéncia
sensorial. O pensamento abstrato € moldado pelas
experiéncias motoras e perceptivas, transformando-se
em uma extensao das experiéncias sensoriais. Isto quer
dizer que o pensamento abstrato é organizado pela
projecdo sobre os padrdes de experiéncia sensorial.
Exemplificando, para entender "quantidade"
abstratamente, uma pessoa deve recorrer a experiéncia
fisica de verticalidade, a qual tem uma associagéo
diferenciada (para cima tem associagdes mais positivas
do que parabaixo) (Zaltman, 1997).

O pensamento ndo é dominio de um sé
individuo. A oitava premissa afirma que, apesar de o ser
humano nascer com pré-disposi¢bes cerebrais que
variam de individuo para individuo, a mente e o modo de
pensar é inerentemente social, ou seja, fortemente
influenciado pelas interagdes sociais e pelo ambiente
que o cerca. Ja a individualidade surge geralmente das
diferengas do conjunto de pessoas e instituicbes com
quem se interage durante o curso da vida.

A sociedade, portanto, tem uma presenca
marcante na evolug¢do do cérebro como um érgéo e no
modo como ele se desenvolve apés a concepgao. Dada
a natureza universal da estrutura e funcionamento do
cérebro, a maior variagdo entre os individuos no seu
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pensamento e comportamento é largamente o produto
da diversidade nas suas interagdes. Quanto maior (ou
menor) o numero de pessoas com quem se interage
durante a vida, maior (ou menor) sera a diferenca entre
os individuos (Zaltman, 2000).

2.3.0ZMET-DO OBJETIVO AMETODOLOGIA

Segundo Zaltman e Coulter (1995), o uso de
imagens metaféricas e metaforas sensoriais auxiliam os
individuos no resgate de informagdes que, as vezes,
nem os préprios individuos tém conhecimento. Além
disso, por utilizar imagens que os proprios participantes
coletaram, proporcionam aos sujeitos o controle dos
estimulos durante as conversas guiadas.

Todas as entrevistas sao gravadas e ocorrem,
individualmente, proporcionando ao entrevistador
treinado, uma oportunidade para obter, ndo somente
pensamentos individuais, mas um aprofundamento no
entendimento dos sujeitos. Para a correta aplicacéo e
efetiva qualidade de dados, os pesquisadores devem
seguir dez etapas, definidas a partir dos autores, e
corroboradas a partir de conceitos desenvolvidos por
outros pesquisadores.

1. Story Telling: ap6s o periodo de uma semana
a dez dias pensando sobre o assunto e coletando as
imagens, é solicitado ao entrevistado que conte a sua
histéria. Isso deve ser feito, pois a memoéria humana é
baseada em sua histéria (SCHANK, 1990).

2. Missed Issues and Images: pede-se ao
participante para descrever alguma questéo para a qual
ele ndo conseguiu encontrar alguma imagem, mas que
gostaria de ter encontrado. Este procedimento permite
ao participante relatar imagens que tenham surgido apo6s
o processo de coleta de imagens ou durante a entrevista.

3. Sorting Task: o participante deve distribuir suas
imagens em pilhas que tenham algum significado e,
posteriormente, rotular cada uma dessas pilhas. Isso sera
providencial na elaborag&o da maioria dos temas e construtos.

4. Construct Elicitation: utiliza-se uma versao
modificada do Kelly Repertory Grid Technique e do The
Laddering Technique (KELLY, 1963; SHAW; MCNIGHT,
1980; GUTMAN, 1982; LEWIS; KLEIN, 1985;
REYNOLDS; GUTMAN, 1988; VALETTE-FLORENCE;
RAPACCHI, 1991). Essas técnicas sao efetivas para a
construgéo de elicitagdes, identificando, dentre trés
figuras similares, como duas podem ser diferentes. Em
outras palavras, tenta-se buscar variagdes que fagcam
sentido ou que literalmente ndo tenham nada em
comum referente ao assunto em questao.

5. Most Representative Image: o participante
deve mostrar a imagem mais significante para o tema
que represente seus sentimentos.

6. Opposite Image: o entrevistador pede ao
participante que descreva imagens que representariam
0 oposto a questao dada. Para entender o que algo é, é
necessario saber o que ele ndo é.

7. Sensory Images: o participante & arguido
sobre seus outros sentidos e solicitado a falar o que
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representaria e o que nao representaria o assunto da
pesquisa. As pessoas pensam por meio de todos os
seus sentidos e os seus pensamentos s&o imagens
sensoriais (MACDOUGALL, 1992; BONE; JANTRANIA,
1992; DANESI, 1990; CLASSEN, 1993).

8. The Mental Map: o entrevistador revisa todos
os construtos discutidos e questiona com o participante
se esses construtos sdo representacdes precisas de
seus pensamentos e se foi esquecido algum item. Entéo
o participante cria um mapa ilustrando as conexdes mais
importantes relacionadas ao topico.

9. The Summary Image: o participante cria uma
imagem resumida ou uma montagem usando suas
préprias imagens. Apés a criagdo da imagem solicita-se
ao participante descrever suaimagem.

10. The Vignette: solicita-se ao participante que crie
uma vinheta ou um pequeno filme para ajudar na
comunicagao de importantes questbes relacionadas ao tdpico.

No fim das entrevistas, as mesmas séo
analisadas com o intuito de se verificar temas-chave para
posterior construgdo do Mapa do Consenso, que devera
representar os pensamentos e os construtos da maioria.
Com este tipo de abordagem fica possivel verificar
ligagbes entre determinadas variaveis que uma marca
proporciona e desvendar os desafios entre corpo, mente,
processos psicolégicos e sociedade, recuperando,
interpretando e apresentando com o auxilio do ZMET,
conforme afirma VIEIRA e TIBOLA (2005).

Apesar da metodologia do ZMET ser largamente
difundida nos Estados Unidos e utilizada para a
compreensdo dos consumidores, as mudancgas
mercadolégicas interferem na natureza humana de tal
forma, que obrigam os pesquisadores e profissionais de
marketing a estarem sempre dispostos e atentos para
revisar e testar novas metodologias a fim acompanhar
as mudancgas e transformagdes ocorridas com esses
vetores mercadologicos.

Identificar o que o cérebro cria, quando este
possui familiaridade com o produto, suas ideias,
percepgOes, atitudes e preferéncias em relagédo a ele,
verificar quais sdo as ligagcdes entre determinadas
variaveis que uma marca proporciona e desvendar os
desafios tracados entre corpo, mente, processos
psicolégicos e sociedade sao novos problemas
mercadol6gicos que surgem na vida do consumidor
(ZALTMAN, 2000). Saber como recupera-los, decodifica-
los, interpreta-los e apresenta-los sdo algumas das
respostas que a técnica Zaltman Metaphor Elicitation
Technique (ZMET) pode proporcionar.

A ZMET € uma técnica qualitativa, de carater
hibrido que direciona os entrevistados a coletar e edificar
metaforas (imagens figurativas que representamalguma
outra coisa) com produtos ou compras, baseados na
técnica projetiva (KRAFT; NIQUE, 2002). Ela faz uso de
gravagdes fotograficas e audio para enriquecer as
entrevistas normais.

Segundo seu criador, o professor Gerald Zaltman
(1997, p. 428) da Harvard Business School, a técnica ZMET
“envolve uma intensa exploracdo da geragdo prépria de
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metaforas por parte dos administradores e consumidores”.
Sintetizando, “...ela revela o comportamento do consumidor
n&o sé ouvindo a sua voz, mas também vendo a voz do
cliente” (SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001, p. 129).

Areas que aparentemente ndo tém nada a ver
com o estudo do comportamento do consumidor como:
neurociéncia cognitiva, neurobiologia, psicolinguistica,
sociologia visual, antropologia visual, semiética,
fototerapia, artes foram pesquisadas para delinear as
premissas teodricas da ZMET (KRAFT; NIQUE, 2002).

Na verdade, essa técnica pode ser utilizada por
pesquisadores do consumidor como maneira para
enriquecer o corpo dos dados qualitativos,
providenciando uma perspectiva de agdo (GOULD et al.,
1974 apud HEISLEY; LEVY, 1991).

Outra utilizagdo da ZMET concentra-se na
construcdo de um mapa de consenso dos pensamentos
do entrevistado (COULTER; ZALTMAN, 1994). Esse
mapa de consenso fornece uma visualizagdo mais
entendivel dos construtos utilizados pelo entrevistado.
Indo além, a ZMET providencia fundamental
compreensao dos consumidores pela identificagdo de um
conjunto de significados em varios niveis de experiéncia.
Isso ajuda a compreender como o inconsciente e o
consciente trabalham juntos em um processo de interagao
para: (1) criar necessidades; (2) influenciar o critério pela
satisfagcao deles; (3) formar a experiéncia da satisfagéo
das necessidades; e (4) expandir os julgamentos sobre
essas experiéncias (ZALTMAN; OLSON).

A execucdo da Zaltman Metaphor Elicitation
Technique nao é uma obra facil. Na realidade, um
conhecimento das premissas teéricas que envolvem a
técnica é fundamental para sua boa execucgio e
validade. Kraft e Nique (2002: 4) salientam que cada
etapa de execucdo deve ser “...cuidadosamente
projetada para evocar aspectos racionais e emocionais
dos participantes”.

2.4. 0 ZMET E A IDENTIFICAGAO DE ASSOCIAGOES
MENTAIS COMAMARCA

De fato, uma caracteristica de diferenciagéo do
marketing moderno tem sido o seu enfoque sobre a
criagao de marcas diferenciadas. A pesquisa de mercado
foi usada para ajudar a identificar e desenvolver as bases
de diferenciagdo de marca. Associagdes Unicas de
marca estabeleceram-se por meio de atributos de
produtos, nomes, embalagens, estratégias de
distribuicdo e propaganda. A ideia foi ir além da area de
commodities para a de produtos com marca, com a
finalidade de reduzir a primazia do pre¢o sobre a decisao
de compra e acentuar as bases de diferenciagao.

Para Aaker (1996), em primeiro lugar, dados os
recursos necessarios para se criar um elevado nivel de
notoriedade, uma presenca significativa no mercado é
geralmente um enorme ativo. Tal nivel de presenca pode
decorrer de dois aspectos: quota de mercado e o tempo
de vida da marca. Contudo, néo basta estar presente no
mercado. Mais do que isso, € necessario desenvolver
associagbes fortes com a categoria de produto, seja
através dos elementos de identidade da marca, seja de
formas de comunicacéo apelativas (Keller, 2003).

08

De acordo com Brito (2010) a forga da marca
depende, pois, quer da quantidade de informacao sobre
amarca a que o cliente esta exposto, assim como da sua
qualidade. Ainda, segundo aquele autor, ha dois fatores
que, em particular, facilitam a forca das associagdes
para o consumidor e a consisténcia com que ela é
apresentada ao longo do tempo. Segundo o autor, a
imagem de uma marca € o conjunto de associagdes que
os clientes a ela fazem. Numa perspectiva alargada, ou
seja, n&o limitada aos sinais de identidade, a imagem
depende das diversas formas de contato que cada
cliente tem com a marca nas suas mudltiplas facetas:
produto, servigo, preco, comunicacao, distribui¢éo, etc.
Em sintese, a imagem de cada marca resulta da
interacao que cada cliente estabelece com ela.

Asegunda grande fonte de valor de uma marca é
a suaimagem, ou seja, o conjunto de percepgdes acerca
damarcaresultantes das associagdes que o consumidor
a elafaz (Keller, 1993, p.3). Paraisso, contribui de forma
direta toda a estratégia de marketing da empresa
(nomeadamente, o modo como ela gere as principais
variaveis do marketing mix), bem como aspectos nao
diretamente controlaveis, tais como o passa-palavra,
informacdo que é dada sobre a marca através dos
6rgdos de comunicagéo social, o pais de origem, etc.
Para se criar uma imagem positiva, & necessario que
essas associagdes sejam fortes, favoraveis e Unicas
(Keller, 2003). Aforga das associagdes decorre, em larga
escala, da forma como os programas de marketing da
empresa afetam a experiéncia que os consumidores tém
com amarca.

Uma imagem de marca € um conjunto de
associagdes, usualmente organizadas de alguma forma
significativa. Uma associagao e uma imagem representam
ambas as percepgdes que podem ou nado refletir a
realidade objetiva (Aaker,1998). O posicionamento &
estreitamente relacionado ao conceito de imagem e
associagdo, exceto quando implica um quadro de
referéncia no qual esta a concorréncia.

Para o autor, uma marca bem posicionada tera
uma atraente posigdo competitiva, suportada por fortes
associagdes. Ficard muito bem colocada com um
atributo desejavel, como servigo amigavel, ou ocupara
uma posicao distinta daquela dos concorrentes. A
posicdo de uma marca realmente reflete como as
pessoas percebem a marca. Contudo, o posicionamento,
ou uma estratégia de posicionamento, pode ser usado
também para refletir como uma empresa esta
procurando ser percebida; o posicionamento exprime a
personalidade da marca.

A personalidade de marca, as associac¢des
organizacionais, os beneficios emocionais, os beneficios de
auto expressdo e o0s beneficios sociais sdo fatores
poderosos na fidelidade e nos relacionamentos de marca,
tornando-os mais amplos e mais profundos do que os
beneficios funcionais definidos pela oferta. Eles mexem com
necessidades e motivagdes extremamente basicas. A
capacidade dos concorrentes de perturbar um
relacionamento baseado em um apelo de beneficio funcional
fica reduzida. Transcender os beneficios funcionais traz
vantagens enormes para a organizagao (Aaker, 2015).
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As associag¢des podem assumir diversas formas,
incluindo atributos, beneficios funcionais, aplicagbes
imagem do usuario, personalidade de marca, programas
e valores organizacionais e beneficios de auto
expressao, emocionais ou sociais (Aaker,2015). As
associagdes também devem criar um ponto de
diferenciagdo que apoie a proposicdo de valor ou
represente um ponto de paridade. A visdo deve inspirar
os funcionarios e parceiros da empresa. Ela deve fazer
com que eles se importem.

Acriacdo de uma marca sensorial € um processo
complexo. Cada passo é planejado de tal forma que a
marca néo perca sua identidade. Isso vai assegurar que
as empresas nao representem mal a marca e, mais
importante ainda, que elas ndo vao terminar em uma
situacdo em que a marca ndo consegue cumprir as
promessas que faz (Lindstrom, 2012).

Essa sinfonia sensorial completa
produz um efeito dominé. Da forma
como as impressdes sdo armazenadas
no cérebro, se vocé aciona um sentido
ele vai levar a outro, depois a outro...
até o ponto em que um panorama
inteiro de memérias e emogdes vai se
desdobrar instantaneamente. Criar
uma sinergia com os sentidos &, ou
deveria ser, 0 objetivo de toda marca na
terra. (Lindstrom, 2012:38)

As associagdes podem assumir diversas formas,
incluindo atributos, beneficios funcionais, aplicagbes
imagem do usuario, personalidade de marca, programas
e valores organizacionais e beneficios de auto
expressdo, emocionais ou sociais (Aaker,2015). As
associagdes também devem criar um ponto de
diferenciagdo que apoie a proposi¢cdo de valor ou
represente um ponto de paridade. A visdo deve inspirar
os funcionarios e parceiros da empresa. Ela deve fazer
com que eles se importem.

O objetivo final do branding sensorial é criar um
vinculo forte, positivo e duradouro entre a marca e o
consumidor para que ele volte a marca repetidamente,
ao mesmo tempo em que mal nota o produto dos
concorrentes (Lindstrom, 2012). Um beneficio emocional
relaciona a capacidade da marca de fazer o comprador
ou usudrio sentir algo durante o processo de compra ou
experiéncia de uso (Aaker, 2015).

O branding sensorial oferece o potencial para
criar a mais vinculadora forma de compromisso ja vista
entre a marca e o consumidor. O objetivo é construiruma
relagao muito legal em um longo periodo de tempo. No
intuito de estabelecer esse vinculo, o apelo sensorial
deve ter dois ingredientes essenciais: tem de ser
caracteristico da marca, assim como o habitual
(Linstrom, 2012). As identidades de marca mais forte
tém beneficios funcionais e emocionais. As marcas que
as pessoas gostam, admiram, discutem, compram e
usam representam também um veiculo para expressar
uma autoimagem real ou ideal (Aaker, 2015).

O branding se empenha continuamente para
alcangar autenticidade e construir uma relagdo com os
consumidores que se estende do berco ao tumulo. Em
razdo da propria longevidade, a religido presume um
relacionamento auténtico, leal e duradouro com seus
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adeptos. As marcas colam rétulos em produtos e servigos
fisicos, enquanto a religido representa o intangivel —
fendbmenos que sao dificeis de descrever e impossiveis
de mostrar ou provar.

Na concepgao de Aaker (2015) marcas poderosas
sdo construidas de dentro para fora. Para criar uma marca
forte no mercado, funcionarios e parceiros precisam
conhecer a visdo de marca e se importar com sua
concretizacdo. Uma marca interna clara e também
motivante fornece a orientagéo e a motivagéo necessarias
para criar programas que levardo a marca adiante e evitar
programas que confundem ou contrariam promessas.
Criar uma marca interna envolve trés fases: APRENDER,
ACREDITAR E VIVER a marca — direcionadas a
participantes com fungdes cruciais, como altos executivos,
funcionarios que interagem com clientes e embaixadores
de marca internos. Também é preciso reunir e alavancar
histérias classicas que apoiam a marca de formas
auténticas e cheias de vida.

A personalidade de marca, as associagdes
organizacionais, os beneficios emocionais, os beneficios
de auto expressdo e os beneficios sociais sdo fatores
poderosos na fidelidade e nos relacionamentos de marca,
tornando-os mais amplos e mais profundos do que os
beneficios funcionais definidos pela oferta. Eles mexem
com necessidades e motivagbes extremamente basicas
(Aaker, 2015). A capacidade dos concorrentes de perturbar
um relacionamento baseado em um apelo de beneficio
funcional fica reduzida. Transcender os beneficios
funcionais traz vantagens enormes para a organizagéo.

Quanto maior for a lealdade que uma marca
inspira, maior sera o potencial de sucesso, a longo prazo.
Tao forte quanto a lealdade s&o as tradi¢gbes. Mas, mesmo
que muitas marcas reivindiquem um forte e leal séquito,
poucas podem clamar serem partes de uma tradigéo.

A diferenciacdo € o segredo para vencer com
ofertas novas e antigas. E preciso haver um ponto de
diferenga que crie um motivo para comprar e ser fiel. O
grande caminho para a diferenciagéo € inovar, se ndo a
oferta em si, entdo programas que apoiem ou estejam
relacionados com ela, criando um “item obrigatério”. Ao
doar uma marca a inovagao, cria-se um “diferenciador
de marca”; um recurso, ingrediente, tecnologia, servigo
ou programa gerenciado ativamente e que recebe uma
diferenciagcdo de marca que cria um ponto de
diferenciagcéo significativo para uma oferta de marca
durante umlongo periodo de tempo (Aaker, 2015).

Sera, entdo, o conjunto de associagbes mentais
que um consumidor desenvolve com uma marca, o fator
crucial para a constituicdo da imagem de marca. Como
consequéncia, esse conjunto de associagbes define a sua
experiéncia e o conjunto de lembrangas que ele acumulou
durante a sua trajetéria de consumo, como manifestagao
e concretizagdo da sua estratégia de diferenciagao.

3.CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo final da estratégia de gestdo de marcas
€ uma relagéo intima e conectada entre a organizagéo e o
consumidor. Por isso, em tempos em que a
competitividade instaurou tamanha homogeneidade nas
propostas e formatagdes de produtos e servigos no
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mercado, conhecer profundamente as relagbes e
experiéncias desenvolvidas entre um consumidor e uma
marca se tornam salutares para a permanéncia dessas
marcas no mercado.

Deve-se compreender relacdo e experiéncia
como um conjunto de memorias e associagdes que sao
desenvolvidas com determinada marca durante o ciclo
de vida como consumidor, ndo apenas na sua relagao
direta de uso e consumo, mas também por todos os
contatos iniciais, que intensificam a necessidade e
desejo de consumo sobre o produto.

Técnicas projetivas como o ZMET permitem um
aprofundamento na investigagdo dessas relagdes e dos
modelos mentais que sdo assumidos com determinadas
marcas no ciclo de vida de consumo. Elas permitem que o
pesquisador evoque metaforas sensoriais, mecanismos
de verbalizag&o de sentimentos, lembrangas, conceitos e
significados projetados internamente pelos consumidores,
e que dificilmente seriam externados através de
pesquisas estruturadas ou de natureza quantitativas.

Uma vez que a percepgdo de marca dos
consumidores tem tanto valor quanto a realidade, o
branding sensorial tem por objetivo estimular o
relacionamento com a marca. Pode-se dizer que ele
desperta o interesse, amplia 0 comportamento impulsivo de
compra e permite que as respostas emocionais dominem o
pensamento racional. Assim como um holograma permite
ver a mesma figura por diferentes angulos, o branding
sensorial permite que os consumidores vejam diferentes
dimensdes de uma Unica marca.

Nesse sentido, as premissas basicas que norteiam
a aplicabilidade do ZMET se tornam mecanismos
poderosos para a interpretagdo sobre a percepcdo de
marca dos consumidores. Levando-se em consideragao
que: a) o pensamento & baseado em imagens, ndo em
palavras; b) grande parte da comunicagao é ndo verbal; c)
as metaforas sdo unidades centrais para o pensamento;
representa uma alternativa satisfatéria para entender o
processo de constru¢do da marca com os consumidores,
na medida em que permite uma maior penetracéo e
imersao por regides em que a subjetividade norteia as
dimensdes das relacdes.

A evocagado de metaforas permite ao estudo um
aprofundamento da histéria de conhecimento no
entorno da marca. E um meio para que as lembrangas,
memorias e significados desenvolvidos durante o ciclo
de consumo sejam mais bem apresentados aos
investigadores por meio de projecbes e exposicdes
espontaneas, modo que garante legitimidade e
autenticidade aos fatos apresentados.

Identificar a construgcao dessas histérias e do
mapa mental a partir deste, verificar quais sdo as
ligagcdes entre determinadas variaveis que uma marca
proporciona e desvendar os desafios tracados entre
corpo, mente, processos psicoldgicos e sociedade séo
novos problemas mercadol6gicos que surgem na vida do
consumidor (ZALTMAN, 2000). Esta € uma técnica de
pesquisa qualitativa capaz de identificar pensamentos e
resgatar informagdes, muitas vezes desconhecidas ou
esquecidas dos proprios sujeitos, mas potencialmente
importante nas estratégias de marketing para mercados
cada vez mais competitivos e commoditizados.
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Saber como recupera-los, decodifica-los,
interpreta-los e apresenta-los sdo algumas das
respostas que a técnica Zaltman Metaphor Elicitation
Technique (ZMET) pode proporcionar. Em tempos de
superficialidade e liquidez (Bauman, 2000), técnicas
projetivas como o ZMET representam um importante elo
para o desvendar das relagées mais intimas que podem
ser desenvolvidas a partir de uma experiéncia de
CONsSUMO com uma marca.

Pois afinal, transcender os beneficios funcionais
pode criar barreiras significativas. Os beneficios
funcionais muitas vezes sao copiados rapidamente, mas
€ muito mais dificil copiar beneficios de auto expressao,
sociais e emocionais, e 0s valores e a cultura da
organizagao ou a personalidade da marca (Aaker, 2015).
Desse modo, a utilizagdo de técnicas projetivas como a
ZMET representam uma alternativa importante para
conectar de modo mais efetivo o construtor da marca
com os anseios e com as percep¢des do mercado
consumidor. Informacdes raras e necessarias para a
construgao de marcas fortes e verdadeiras em mercados
homogéneos e competitivos.
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ANALISE DE VIABILIDADE FINANCEIRA DE UMA CAFETERIA EM UM MUNICIPIO DE
PEQUENO PORTE DA REGIAO NOROESTE DO RS

RESUMO

O estudo teve por objetivo analisar a viabilidade
financeira de uma cafeteria em um municipio de
pequeno porte na regiao Noroeste do RS. Ametodologia
se baseou nas abordagens quantitativa, qualitativa e
dedutiva. O procedimento foi de pesquisa exploratoéria, e
as técnicas utilizadas foram de coleta e tratamento de
dados. Identificaram-se os investimentos e custos fixos
e variaveis, projetando-se trés cenarios. Os resultados
encontrados demonstram que o empreendimento nédo &
viavel no cenario 1, uma vez que o mesmo apresenta
prejuizo operacional ao longo de todo o periodo
estudado, o que faz com que, além de o investimento
nao ser pago, o empresario ainda teria que custear o
funcionamento do estabelecimento com recursos
préprios. Os cenarios 2 e 3, apresentaram-se viaveis,
com lucro operacional, VPL e TIR positivos € com
payback de aproximadamente trés anos e dois meses e
um ano e cinco meses respectivamente.

Palavras-Chave: Viabilidade Financeira. Cafeteria.
Indicadores.

1.INTRODUGAO

A elaboragédo de um planejamento detalhado é
uma etapa fundamental para o empreendedor que
deseja criar uma empresa, ndao somente pela sua
utilidade na busca de recursos, mas principalmente
como forma de sistematizar suas ideias e planejar de
forma mais eficiente o seu negécio.

E necessario ir além de simplesmente identificar
e avaliar os negbcios que possam ser promissores.
Precisa-se também analisar as variaveis envolvidas e
periodicamente revisar o planejamento, conforme
emergirem novas situagdes para que seja possivel
readequar as estratégias.

Diante desta problematica, o presente estudo foi
elaborado com o objetivo de se verificar a viabilidade
financeira da instalagdo de uma cafeteria em um municipio
de pequeno porte da regido Noroeste do RS e, desta
forma, avaliar se este empreendimento configura-se como
um bom investimento a ser realizado nesta localidade.

Esta analise busca ndo somente identificar se
este empreendimento é vidvel, como também entender
quais sao os fatores chaves que podem ser trabalhados

Guilherme Jost Beras'

Rubia Simon Bubolz'
Mauro Alberto Niiske®
Nelson José Thesing’

ABSTRACT

The research had as its main purpose to carry out the
analysis of the financial viability about a coffee shop in a
small town in the Northwest region of the state Rio
Grande do Sul. The methodology was based on the
quantitative, qualitative and deductive approaches. The
procedure was exploratory research and the techniques
were collecting and data processing. Investments and
fixed and variable costs were identified, projecting three
scenarios. The results showed that the project is not
feasible in scenario 1, since it presents operating loss
throughout the research period, which means that if the
investment will not be paid, the businessman would still
have to pay the operation of the commercial place with
his own resources. Scenarios 2 and 3 showed that they
were viable, with operating income, positive NPV and
IRR and payback period of around three years and two
months and a year and five months respectively.

Keywords: Financial Viability. Coffee Shop. Indicators.

para se atingir um resultado superior do ponto de vista
de rentabilidade devido a sua maior influéncia no
resultado financeiro.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1.ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Segundo Groppelli & Nikbakth (2002) a
administragéo financeira vem sendo uma ferramenta de
importancia crescente para as empresas de pequeno e
médio porte. O sucesso empresarial demanda muito
conhecimento e praticas financeiras adequadas. A partir
disso, a administragao financeira aplica uma série de
principios econdmicos e financeiros para maximizar a
riqueza ou o valor total de um negécio.

A administragéo financeira surge como aliada
das empresas, pois projeta suas necessidades de caixa,
estabelece diretrizes para controle de custos,
estabelece vendas futuras e das metas de lucro,
decisdes sobre a melhor destinagdo aos recursos
escassos e criagdo de estratégias alternativas para o
caso de os planos existentes falharem.

2.2. DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS

Conforme Groppelli e Nikbakth (2002) existem
diversas formas de avaliar o desempenho de uma
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empresa. Um deles é a analise de seus demonstrativos
financeiros, que pode ser feito de trés maneiras.

‘Estudar o conteudo da demonstracdo do
resultado do exercicio e do balango patrimonial.

-Analisar o demonstrativo de fluxo de caixa.

‘Examinar as rela¢des entre o demonstrativo de
resultado e o balango patrimonial, realizando uma
analise indices financeiros.

O propo6sito da analise financeira dos
demonstrativos contabeis por meio desses trés
procedimentos é auxiliar o administrador a realizar um
planejamento consistente. Pelo estudo desses
demonstrativos, os administradores podem localizar
pontos fracos nas operagdes financeiras e adotar
medidas corretivas apropriadas. E por meio desta
analise que os administradores estabelecem uma
maneira mais eficaz de alocar fundos e recursos. Podem
também controlar o rumo futuro das operagbes da
empresa e ajudar a maximizar a sua riqueza.

Do ponto de vista de Padoveze e Benedicto
(2004), a pega contabil por exceléncia, e a mais
importante, € o balango patrimonial. Sua fun¢éo basica é
evidenciar o conjunto patrimonial de uma entidade,
classificando-o em bens e direitos, evidenciados no
ativo, e em obrigacéo e valor patrimonial dos donos e
acionistas, evidenciados no passivo. O ativo evidencia
os elementos patrimoniais positivos, enquanto o passivo
evidencia dois elementos até antagbnicos: mostra, em
primeiro lugar, as dividas da empresa, consideradas
elementos patrimoniais negativos e, em segundo lugar,
complementando a equacéo contabil, o valor da riqueza
dos acionistas, evidenciadas na figura do patriménio
liquido. Portanto, a figura central do balang¢o patrimonial
e, dagestdo econdmica, € o patriménio liquido.

2.3.ANALISE DE INVESTIMENTOS

O processo de decisdo empresarial inicia-se
quando existe um problema ou uma oportunidade.
Quando se constata a existéncia de uma alternativa,
através da analise delas e com o apoio de métodos
objetivos, € tomada a decisdo.

A escolha de melhor alternativa que, nas
empresas, deve ser aquela que oferece a melhor
relacdo entre custo e beneficio (com risco aceitavel),
configura a tomada de decisdo, a qual provocara uma
acgao especifica. (BROM e BALIAN, 2007).

Ainda, segundo Brom e Balian (2007), o maior
desafio da andlise de investimentos refere-se a
interpretacao das ocorréncias futuras. Tipicamente um
projeto de investimento inicia-se com desembolso por
parte do investidor com a expectativa de ganhos futuros.

A avaliagdo da viabilidade financeira dos
investimentos é feita através da analise de investimentos
ou orgamento capital. O orcamento capital consiste na
analise de um projeto de investimento, com todas as
futuras ocorréncias previstas.

O lucro sempre foi considerado o elemento mais
importante para realizar a andlise de retorno financeiro
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de uma empresa, porém ele pode apresentar uma
deficiéncia do ponto de vista de um investidor, quando
se fala do aspecto de liquidez do investimento: precisa
haver recursos disponiveis no caixa da empresa, para
nao limitar ou reduzir o poder de decis&o sobre o lucro.

Kassai et al. (2005) afirma ainda que muitos
questionamentos e reflexdes ja foram feitos para tentar
explicar as causas dos elevados indices de mortalidade
das empresas brasileiras. As empresas garantem
continuidade quando agem com eficacia empresarial,
envolvendo questbes de curto prazo, como produgao,
eficiéncia e satisfagdo, e de longo prazo que é a
adaptabilidade e desenvolvimento.

2.4.GESTAO DE CUSTOS

Define-se gestdo de custos como sendo a
menor unidade acumulada de custos indiretos; € o nivel
mais baixo da estrutura que se trabalha.

Quando for necessario, alguns departamentos
s&o divididos em areas distintas para a apuragéo de
custos especificos. Nesse sentido, cada uma das areas
originadas da divisdo de um departamento sera um
centro de custos distinto.

Conforme Dutra (2009), os custos podem ser
divididos em variaveis e fixos. Os custos variaveis
diversificam em fungdo da variagdo do volume de
atividade, ou seja, da variagédo da quantidade produzida
no periodo. Quanto maior o volume de atividade no
periodo, maior sera o custo variavel e, ao contrario,
quanto menor o volume de atividade no periodo, menor
sera o custo variavel. Sao exemplos de custos variaveis:
matéria-prima, mao-de-obra direta combustiveis de
maquinas, energia elétrica de acionamento de
maquinas de producao (forga), impostos proporcionais
ao volume de atividade.

Para Hernandez (2008), os custos variaveis sao
aqueles que dependem diretamente da variagdo no
volume de producéo, tais como matéria-prima, méo-de-
obra direta, encargos sociais, fretes, materiais
secundarios, comissdes sobre vendas, energia elétrica,
combustiveis. Custos variaveis sdo aqueles cujo valor
total aumenta ou diminui direta e proporcionalmente com
as flutuagdes ocorridas na produgéo e vendas.

Ainda, segundo Hernandez (2008), os custos
fixos sdo aqueles que ndo dependem diretamente da
variagdo no volume de producéo, tais como méo-de-
obraindireta, depreciagao, pré-labore, seguro, refei¢cdes
industriais, manuteng¢do de maquinas e equipamentos,
agua, aluguel, imposto predial, iluminagéao.

Para Dutra (2009), supervisao, impostos periddicos,
energia elétrica para iluminagdo sdo outros exemplos de
custos fixos.

2.5.ANALISE DE CUSTO/VOLUME/LUCRO

Para Leone (2009), o melhor meio para analisar
o0 desempenho de um segmento de distribuicdo é a
andlise tanto de sua margem de contribuigdo direta
como indireta. Do mesmo modo como se analisam os
custos e o desempenho dos segmentos da atividade
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industrial, de outras atividades e até mesmo da empresa
como um todo, é necessario analisar os custos dos
segmentos de distribuigéo.

Amargem de contribuigcdo é calculada deduzindo-
se da receita de vendas, os custos que s&o realizados
diretamente pelo segmento para obter essa receita.
Esses custos podem ser descritos como aqueles que nao
sdo realizados se o segmento que esta sendo analisado
nao funcionar.

Ja o ponto de equilibrio € uma ferramenta que
confere ao administrador a possibilidade de avaliar e,
principalmente identificar, a partir de que momento a
empresa comecga a obter lucro, pois esta gerando
recursos suficientes apenas para remunerar seus fatores
de producado. Esse ponto indica o minimo de receita
gerada pela produgdo para que a empresa ndo sofra
prejuizo. Neste ponto, receitas e custos mais despesas
se igualam, nao existe lucro nem prejuizo. “Quanto mais
préximo uma empresa estiver operando de seu ponto de
equilibrio, mais arriscada & sua situagdo. Em outras
palavras, maior € a chance de deixar de ter lucros e
passar a ter prejuizos.” (BRUNI E FAMA, 2008, p. 202).

2.6.INDICADORES DE VIABILIDADE

A figura do lucro empresarial é associada ao
montante do investimento que pode ser identificado pelo
calculo do retorno do investimento. O lucro é abase para
a analise das decisdes de investimento, a pergunta é:
Qual é o lucro ideal? O retorno sobre o investimento é
equivalente a todo o investimento e ndao apenas aos
lucros gerados nos periodos iniciais, ou de um periodo
especifico. Independente do objeto ou das dimensdes
de um investimento, € em relacdo ao prazo desejado
pararecuperar os valores aplicados.

Em qualquer projeto a avaliagdo constante do
retorno do investimento € indispensavel, uma vez que tais
avaliagcbes podem levar ao aumento ou diminuicdo do
investimento em virtude de um cenario real melhor ou pior
que o previsto inicialmente ou ainda a desisténcia do projeto.

“O valor presente liquido reflete a riqueza em
valores monetarios do investimento medido pela
diferenca entre o valor presente das entradas de caixa e
o valor presente das saidas de caixa, a determinada
taxa de desconto.” (KASSAl et al., 2005, p. 64).

O VPL é um 6timo método para analisar projetos
de investimento, pois o seu resultado é em valores de
dinheiro, revelando a riqueza absoluta do investimento.
A maior dificuldade no uso do VPL é identificar a taxa de
desconto a ser utilizada, muitas vezes ela é obtida de
forma complexa ou subjetiva.

Outra forma de avaliar o retorno é através do
payback, que pode ser simples ou descontado.

O payback simples & o tempo necessario para
que o investidor recupere o capital principal investido na
empresa. Encontra-se o prazo de recuperagdo do
capital somando os valores dos fluxos de caixa
negativos (investimento) com os fluxos de caixas
positivos (valores de caixa).
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O payback descontado refere-se ao tempo
necessario para que o projeto recupere o investimento
realizado mais o retorno minimo exigido pelo investidor,
proporcionando uma analise mais elaborada que o
payback original.

O payback total exprime um prazo de equilibrio

ao longo de todo o periodo do projeto. Para calcular o
payback total utiliza-se a féormula:

Payback Total = PV (investimentos) X Numero de anos

PV (lucros)

Fonte: KASSAI etal. (2005).

O payback é o periodo de recuperacéo
de um investimento e consiste na
identificagdo do prazo em que o
montante do dispéndio de capital
efetuado seja recuperado por meio dos
fluxos de caixa gerados pelo
investimento. E o periodo em que os
valores de investimentos (fluxo
negativo) se anulam com os respectivos
valores de caixa (fluxos positivos).
(KASSAI et al., 2005, p. 88).

Pressuposto basico do modelo payback TIR parte
do principio que a Taxa Interna de Retorno (TIR) € uma taxa
média de juros e que o prazo de recuperacéo do capital se
dara quando a empresa dobar o seu capital inicial. Utiliza-
se a férmula a seguir para calcular o payback TIR:

FV = PV.(1+)n
Fonte: KASSAI et al. (2005)

A TIR representa a taxa média periddica de
retorno de um projeto suficiente para repor de forma
integral e exata o investimento realizado. E uma das
formas mais sofisticadas de avaliar propostas de
investimentos; ela representa a taxa de desconto que
iguale, em um Unico momento, os fluxos de entrada com
as saidas de caixa.

3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método, para Lakatos e Marconi (2001), é o
caminho a ser percorrido, demarcado, do comego ao
fim, por fases ou etapas. Ele serve de guia para o estudo
sistematico do enunciado, compreensao e busca de
solugéo para o referido problema.

Este tépico visa explicitar as estratégias que
foram aplicadas na execucéo do estudo. E o caminho
metodolbgico que objetiva caracterizar o tipo de pesquisa
que se utilizard da coleta, anélise e interpretacdo dos
dados obtidos e, por ultimo, a elaboragdo do relatério
como produto final deste trabalho.

O método utilizado caracteriza-se como uma
abordagem quantitativa, em que os resultados
encontrados na pesquisa seréo traduzidos em numeros.
Em um segundo momento serdo feitas analises
qualitativas relacionadas aos resultados encontrados,
com o objetivo de se descrever o impacto e/ou alternativas
presentes para cada aspecto do empreendimento e, por
fim, foi utilizada a abordagem dedutiva, que, de acordo
com a acepgao classica, € o método que parte do geral
para um particular ou especifico.
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Segundo Lakatos e Marconi (2001), o
procedimento pressupde uma atitude concreta em
relagdo ao fendbmeno e esta limitado a um dominio
particular. O procedimento utilizado nesse estudo foi a
pesquisa exploratoria, com a finalidade de proporcionar
mais informagdes sobre o assunto investigado.

As técnicas, para Lakatos e Marconi (2001), séo
consideradas um conjunto de preceitos ou processos
que serve uma ciéncia; sdo também as habilidades para
usar esses preceitos ou normas, na obtencéo de seus
propositos. E a parte pratica da coleta de dados.

As técnicas utilizadas foram de coleta de dados,
através de pesquisa aplicada por intermédio de um
formulario e analise de dados.

As técnicas de coleta de dados sdo uma tentativa
de evidenciar as relagbes existentes entre o fenébmeno
estudado e outros fatores. Ela acontece em trés niveis:
interpretagdo, explicagdo e especificagdo. Na analise,
entendem-se e aprofundam-se os dados estatisticos do
trabalho, a fim de conseguir respostas as indagagoes
feitas no estudo. (LAKATOS e MARCONI, 2001).

Primeiramente, as informacdes foram pesquisadas
em referenciais bibliograficos, sendo essas utilizadas para
0 embasamento do estudo. Posteriormente, foram
realizadas as analises financeiras para a verificagdo da
viabilidade do investimento.

4. ANALISE E RESULTADOS
4.1. CAPITALINICIAL

Investimento inicial € o montante necessario
para comegar as operagbes de uma empresa. Nesse
valor estdo os investimentos em maquinas e
equipamentos, moéveis e utensilios, os quais s&o
classificados como ativos permanente, pois sao direitos
daempresa e passiveis de depreciacao.

Além desses gastos, é necessario fazer uma
projecdo de recursos disponiveis, que poderdao compor o
ativo circulante. Esses recursos financeiros sdo necessarios
para cumprir com as obrigac¢des financeiras da empresa.

Para a empresa em estudo, apés a analise
detalhada do investimento inicial, chegou-se ao capital
inicial da cafeteria, sendo que nesse ponto, foram
considerados todos os investimentos necessarios para
ainstalacao do estabelecimento.

Os investimentos em instalagdes, descritos na
tabela 1, sdo muito importantes, uma vez que sao estes
que garantem o conforto e bem-estar dos clientes que
estarao consumindo no estabelecimento.

Tabela 1 -Investimentos em Instalagoes

Descrigao Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Decoracdo 1 RS 300000 RS 3.00000
Ar condicionado (35.000 btus) 1 RS 3.700.00] RS 3.700,00

Total R$ 6.700,00

E possivel observar na tabela 1 que a decoragéo
e o sistema de ar condicionado compdem os
investimentos em instalagdes, sendo que estes somam

um montante de R$ 6.700,00 reais a serem gastos antes
doinicio das operacdes.

Além dos investimentos necessarios para a
instalacdo da cafeteria, existem também os gastos
relacionas a mobveis e utensilios, os quais sé&o
imprescindiveis para que o estabelecimento possa
operar. Nesta categoria estdo itens como mesas,
cadeiras e louga, necessarios para que cafés e lanches
possam ser servidos aos consumidores. A lista de
moveis e utensilios prevista, bem como a quantidade e
valores associados a cada um dos mesmos podem ser
verificadas natabela 2.

Os itens descritos na tabela 2 sdo necessarios a
um estabelecimento comercial do ramo alimenticio para
que este possa atender de maneira rapida e pratica seus
clientes. E possivel observar que mesas e cadeiras
compdem o maior investimento a ser realizado, os quais
sdo imprescindiveis para a instalagcdo do
empreendimento. O total de moveis e utensilios soma
R$ 7.971,70, os quais permitiiam que até 30 pessoas
pudessem ser atendidas simultaneamente.

Tabela 2 -Investimentos em Méveis e Utensilios

Descrigao Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Mesas 4 lugares 5 RS 300,00 R$ 1.500,00
Mesas 2 lugares 5 RS 250,00 | R$ 1.250,00
Cadeiras 30 RS 90,00| R$ 2.700,00
Prato Sobremesa 50 RS 790 | R$ 395,00
Xicara café/prato 50 RS 6,00 | R$ 300,00
Tacas (sobremesa) 50 RS 2,75]| R§ 137,50
Copo agualrefrigerante 50 RS 4,00 R$ 200,00
Jogo americano 50 RS 0,80 R$ 40,00
Garfo sobremesa 50 RS 1,08 R$ 54,00
Colher sobremesa 50 RS 1,08 R$ 54,00
Garfo mesa 50 RS 3,00 RS 150,00
Faca mesa 50 RS 550 | R$ 275,00
Colher mesa 50 RS 350 | R$ 175,00
Pegador (salgados) 4 RS 10,00 | R$ 40,00
Porta paté 3 RS 290 R$ 8,70
Tigela 3 RS 470 R$ 14,10
Petisqueira 9 RS 360 R$ 32,40
Travessa para petiscos 9 RS 14,00 | R$ 126,00
Bandeja 10 RS 3400| RS 340,00

Total RS 7.791,70

Para que os produtos que serdo comercializados
na cafeteria possam ser preparados, sdo necessarios
equipamentos tais como fogao e cafeteira. A lista dos
equipamentos necessarios para a instalagéo deste tipo
de empreendimento segue descrita na tabela 3, sendo
que os valores expressos sdo compostos pela média de
mercado praticadano ano de 2015.

Tabela 3 -Investimentos em equipamentos

Descrigao Quantidade | Valor Unitario Valor Total

Fogdo 6 bocas com chapa 1 RS 1.370,00] R$ 1.370,00
Liquidificador profissional 1 RS 490,00 R$ 490,00
Fritadeira 1 RS 530,00 R$ 530,00
Balcao Aquecido 1 RS 154000 R 1.540,00
Balcao Refrigerado 1 RS 173000 R 1.730,00
Cafeteira 1 RS 1480000 R 14.800,00

Total R$  20.460,00

Assim como os demais investimentos, os
equipamentos sdo essenciais para que os produtos que
serao comercializados possam ser preparados. O maior
investimento € composto por uma cafeteira profissional,
a qual possui uma caldeira com capacidade de
preparacdo de varios tipos de café simultaneamente.
Esta cafeteria tem um custo de R$ 14.800,00, o qual
também pode ser observado natabela 3. O investimento
total em equipamentos é de R$ 20.460,00.
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Antes de iniciar as atividades, & necessario
investir em pontos que ndo séo diretamente ligados a
comercializagdo, mas que mesmo assim sao
fundamentais para que as atividades do estabelecimento
corram bem e também garantam a qualidade no
atendimento dos clientes. Na tabela 4, estdo descritas de
forma detalhada as despesas pré-operacionais.

Tabela 4 -Despesas pré-operacionais

Descrigao Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Uniformes 4 RS 120,00 RS 480,00
Treinamento Garcom 1 R% 183000 R$ 1.830,00
Curso de barista 1 RS 1500,00] R 1.500.00
Despesas Legais 1 RS 52000 R 520,00

Total RS 4.330,00

As despesas pré-operacionais tém como principal
funcdo garantir o funcionamento do estabelecimento,
assim como também garantir que a empresa trabalhe
dentro dos requisitos legais. Os gastos estimados nesta
categoria somam R$ 4.330,00.

Ainda dentro dos gastos necessarios para a
instalagédo da cafeteria tem-se o capital de giro, o qual foi
calculado a partir de dados coletados em diversos
estabelecimentos do ramo alimenticio, sendo que este é
compreendido pelo somatorio dos custos fixos e variaveis.
Na tabela 5, encontra-se detalhado o calculo do capital de
giro. O valor encontrado é o suficiente para garantir um
més de funcionamento da cafeteria, sendo que para a
analise foram criados dois cenarios de comercializag&o.
Cenario 1 composto por uma venda diaria de 70 lanches e
35 bebidas e cenario 2, composto por uma venda diaria de
150 lanches e 75 bebidas. Os custos dos lanches e
bebidas, utilizados no célculo dos custos variaveis, foram
obtidos através de valores médios, os quais sé&o
apresentados adiante, neste capitulo.

Tabela 5 - Proje¢ao do Capital de Giro

Custos Fixos

39.281,70 sendo que o mesmo n&o considera o valor do
prédio, devido ao fato de o ponto comercial ser alugado
e a projecéo do capital de giro servir como garantia de
cumprimento das obriga¢des do restaurante.

4.2. CUSTOS VARIAVEIS E FIXOS

Conforme Dutra (2009), custos variaveis sao
aqueles que estdo diretamente relacionados a
producgéo, ou seja, quanto maior o volume de atividade
no periodo, maior sera o custo variavel.

Conforme descrito na analise do capital de giro,
para a realiza¢do do presente estudo, foram criados trés
cenarios de comercializagdo: cenario 1, 2 e 3, com as
mesmas quantidades descritas anteriormente. Na
tabela 6 podem-se visualizar os custos variaveis
mensais da cafeteria.

Tabela 6 - Custos variaveis mensais

Descrigdo Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Energia elétrica R$ 400,00 | RS 628,57 | RS 857,14
Estoques de lanches R$ 268130 | RS 421347 | R§ 574564
Estoque de bebidas R$ 163588 | R 257066 | R  3.50545
GLP R$ 120,00 | R$ 188,57 | RS 257,14
Total Custo Variavel Mensal | R$ 4.837,17 | RS 7.601,27 | RS  10.365,37

E possivel observar que os custos variaveis sao
diretamente proporcionais a quantidade comercializada.
Sabe-se que no que se refere a energia elétrica, existem
0s consumos associados a iluminagéo e refrigeracéo e
que estes nao sao diretamente proporcionais ao volume
comercializado; entretanto, para fins de calculo, estes
valores foram considerados proporcionais devido ao
baixo impacto no resultadofinal.

Os custos fixos sdo os gastos que ocorrem no
periodo, independentemente da variagao do volume. Esses
custos estéo relacionados com a estrutura da empresa. Na
tabela 7 se apresentam, de maneira discriminada, os
custos fixos e seus respectivos valores.

Descricao Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Depreciacao R 458,18 | R! 45818 [ R 458,18 - f
Aluguel RS 150000 RS 150000 | RS 150000 Tabela7 - Custos fixos mensais
Salario Garcom R$ 157600 R 157600 | R 1.576,00 Descrigéo Cenario 1 Cenario 2 Cendrio 3
13° R 13133 | R 13133 [ R 131,33 Depreciacéo RS 45818 RS 458,18 | RS 458,18
1/3 de férias R 4378 | R 4378 | R 43,78 Aluguel R$ 150000| R$ 150000 | R$  1.500,00
EQTISb FR1 }33’33 s ;gg.gg g ;33'33 Salario Garcom RS 157600 R$ 157600 | R 157600

ro-labore ) ’ , o

Agua R 100001 1000 R 100.00 130 R$  13133[ R$ 131,33 | R§ 131,33
Tolefors R 5500 R 500 R 5500 1/3 de férias RS 43.78]| RS 4378 [ R§ 43,78
Material de higiene e impeza | R 120,00 | R 120,00 | R 120,00 FGTS RS 140.09] RS 140,09 | R$ 140.09
Total Custo Fixo Mensal R$ 491238 RS 4.912,38 | RS 4.912,38 Pré-labore RS  788.00] RS 788,00 | RS 788.00
Custos Variaveis Agua R$ 100,00 | RS 100,00 | R$ 100,00

Descrigdao Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Telefone R$ 5500| RS 55,00 | R$ 55,00
Energia elétrica R 40000 | R 62857 | R 857,14 Material de higiene e limpeza | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00
Estoques de lanches R$ 268130 R 421347 | R 574564 Total Custo Fixo Mensal RS 491238 RS 4.912,38 [ R$  4.912,38
Estoque de bebidas RS 163588 | RS 2570,66 | RS 3.50545
GLP R 120,00 | R 188,57 | R 257,14
Total Custo Variavel Mensal | R$ 4.837,17 | RS  7.601,27 | RS  10.365,37 Conforme visualiza-se na tabela 7, é possive]
Capital de Giro RS 0.74956 | RS 12.513,66 | RS 15.277,76

O capital de giro € de extrema importancia paraa
saude financeira das empresas. No caso da cafeteria, o
capital de giro foi calculado para cumprir as obriga¢des
de um més de funcionamento, levando-se em conta que
as vendas a prazo desse tipo de estabelecimento séo
em média de 30 dias (cartdo de crédito).

O capital inicial € o montante necessario para o
inicio das atividades do restaurante, sendo que é
representado pelo somatério dos investimentos em
instalagbes, moveis e utensilios, equipamentos e
despesas pré-operacionais. O valor encontrado para a
instalagdo do empreendimento estudado, totalizou R$
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verificar que os custos fixos ndo variam de acordo com a
quantidade de produtos comercializados uma vez que
0s mesmos estao associados a estrutura daempresa.

4.3.CALCULO DO CUSTO UNITARIO

E fundamental que as empresas identifiquem
quais sao os custos que compdem seus produtos bem
como a absor¢cdo destes custos nos mesmos. Esta
informacéo precisa estar definida adequadamente para
que as organizagdes possam identificar se as mesmas
estéo tendo lucro ou prejuizo.

A partir dos custos orgcados em uma empresa
que comercializa lanches para cafeterias, pode-se



REVISTA SETREM - Ano XVI n° 30 - JAN/JUN 2017 ISSN1678-1252

definir a composicdo do custo unitario dos lanches
servidos. Na tabela 8 constam todos os dados utilizados
para calcular o custo unitario dos lanches.

Tabela 8 - Calculo do custo unitario dos lanches

Descrigio Custo por embalagem | Custo por unidade
Empada de Came (10 unid ) RS 10,00 l_ﬂﬁa
Empada de Palmito (10 unid ) RS 10.00 1 DRES
Empada de Bracolis {10 unid.) RS 10,00 I_Dﬁs
Empada de Calabresa com queijo (10 unid ) RS 10,00 1 D?ls
Pastel folhado presunto e queijo (10 unid) RS 1500 1_535
Pastel folhado frango com requeifo (10 unid) | RS 1500 |4 05"
Enrolado de salsicha (10 unid ) RS 10.00 1 DRDS
Tortinha de Brécolis (10 unid,) RS 12,00 1_2*;5
Tertinha de Frange com Requeljado (10 unid.) | R§ 12,00 1 2?5
Tortinha Quatro Queijos (10 unid ) RS 12,00 RS
1.20

Tortinha Tomate Seco (10 unid.) RS 1200 1 _2‘35
Croissant Goiabada (10 unid.) RS 14.00 1 423
Croissant Presunto e Queijo (10 unid.) RS 14.00 1 4E$
Croissant Frango e Requeijéo (10 unid.) RS 14,00 ) _43'5
Croissant Natural (10 unid.) RS 11,00 1 1%5
Croissant Chocolate Preto (10 unid ) R% 14,00 1 fés
Croissant Chocolate Branco (10 unid ) RS 1400 |, AF;&
Pao de Batata Presunto e Queijo (10 unid.) | RS 15,00 15&'}5
Pao de Batata Frango e Requeijo (10 unid.) | RS 1500 |, 5’3’
Pdc de Batata Calabresa (10 unid.) R% 15.00 1 5[38
Pdo de Batata Requeijao (10 unid ) R3% 1500 1 5‘35
Calzane Cinco Queijos (10 unid ) RS 18.00 1 835
Galzone Filé e Queijo (10 unid ) RS 18.00 |4 .8?
Calzone Napolitano (10 wnid ) R% 18.00 1 3‘35
Salgadinhos Aniversario Diversos (100 unid.) | RS 55,00 0_525
Pastel Carne Moida (10 unidades) RS S.00 o gg‘s
Pastel Frango (10 unidades) RS 9.00 0 935
Paec de Queijo (50 unidades) RS 20,00 0 ;33
Torta Doce (30 pedagos) RS 60,00 2 OES
Torta Salgada (30 pedacos) RS 2500 0 ;;‘s

Total 1?5‘3

Custo médio por lanche 1R.zsﬁ

Para a realizagdo do estudo, optou-se por
comprar os lanches congelados, assim, n&o séo
necessarios equipamentos para a produgédo dos mesmos,
como também uma cozinheira. E possivel verificar que o
custo médio por lanche ficou estabelecido em R$ 1,26.

A comercializagao de bebidas é fundamental em
um estabelecimento desse ramo. O custo destas foi
obtido através de pesquisa em empresas de mesma
atuacdo. Na tabela 9 estdo descritos os custos das
bebidas que serao comercializadas bem como o preco de
venda, determinado por pesquisa em estabelecimentos
comerciais do mesmo ramo.

Para o calculo das bebidas, foram consideradas
apenas aquelas que sdo habitualmente consumidas: café,
cappuccino, chocolate quente, como também suco,
refrigerante e agua mineral. Foi considerado que cada
cliente consumiria, em média, uma unidade destes
produtos, sendo que é possivel verificar que o prego e custo
encontrados foram respectivamente R$ 1,54 e R$ 3,43.
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Tabela 9 - Calculo do custo e prego das bebidas

Descricao Custo Venda
Sucos RS 100 | R 350
Agua RS 150 | R$ 3.00
Refrigerante lata RS 200 | Ry 400
Café Expresso RS 053 R$ 200
Café com Leite R 088 | R 300
_Capuccino RS 268 [ R 450
Chocolate Quente RS 218 | R 4,00
Custo Médio por unidade| RS 1,54| RS 3,43

4.4. PROJECAO DO PRECO DE VENDADOS LANCHES
Para calcular o preco de venda & necessério

diluir os custos fixos e variaveis no valor do lanche. O

calculorealizado pode ser verificado na tabela 10.

Tabela 10 - Calculo do prego de venda por prato

Descrigcao Cenario 1| Cenario 2 | Cenario 3
Custo Variavel RS 1,26 R$ 1,26 R$ 1.26
Custo Fixo Unitario RS 2,31 R$ 1,47 R$ 1,08
Qutros Custos Variaveis RS 0,24 R$ 0,18 R$0.12
Custo unitario por prato RS 3,82 R$ 2,92 RS$ 2,46
Margem de lucro 50% 50% 50%
Preco de venda RS 5,73 RS 4,37 RS 3,69

E possivel verificar na tabela 10, através da
analise dos dados, que no cenario 1, o prego de venda
médio dos lanches ficou estabelecido em R$ 5,73; no
cenario 2, em R$ 4,37; enquanto que para o cenario 3, o
preco ficou em R$ 3,69. Os menores precos nos
cenarios 2 e 3 se devem ao maior volume de vendas que
sdo de 110 e 150 lanches respectivamente, comparado
a 70 unidades no cenario 1, o que dilui de forma mais
efetiva os custos fixos do estabelecimento. O item
“Outros Custos Variaveis” é compreendida pela diluicdo
do gas GLP e da energia elétrica sobre o volume de
vendas. Para a realizagdo do estudo, os custos fixos
foram diluidos apenas sobre os lanches.

4.5. MARGEM DE CONTRIBUIGAO

Amargem de contribuig&o é calculada deduzindo-
se da receita de vendas, os custos variaveis. Ela indica o
quanto o valor de cada unidade produzida ou
comercializada contribui para saldar os custos fixos ou
para estabelecer o lucro da empresa.

O calculo é feito através da féormula:
MC = PV-CV

Fonte: LEONE (2009)
Legenda: MC = Margem de contribuigdo. PV =Preg¢o de venda. CV
=Custo Variavel.

Na tabela 11 é possivel verificar a margem de
contribuigdo unitaria média dos lanches em cada um
dos cenarios.

Tabela 11 - Margem de contribuicado unitariamédia

Cenario Cenario 1 | Cenario 2 | Cenario 3
Margem de contribuicdo unitaria meédia dos
lanches R$ 422 R$ 2,93 R$ 2,31
Margem de contribuicdo unitaria média das
bebidas R$ 1,89 R$ 1,89 R$ 1,89
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Devido a diluigdo dos custos ocorrer de forma
diferente nos cenarios analisados, em decorréncia dos
diferentes volumes, é possivel verificar na tabela 11 que
no cenario 1 a margem de contribuigcao unitaria média foi
de R$ 4,22, enquanto que no cenario 2 foi de R$ 2,93 e
no cenario 3 de R$ 2,31. Amargem de contribuicdo das
bebidas permaneceu constante em todos os cenarios
em R$ 1,89, uma vez que o preco de venda ndo foi
estabelecido sobre os custos fixos, mas sim, pelo valor
praticado no mercado.

4.6.PONTO DE EQUILIBRIO

Uma ferramenta muito importante para avaliar a
partir de que momento a empresa comeca a obter lucro é
o ponto de equilibrio. Esse ponto indica o minimo de
receitas que a empresa precisa gerar para que nao sofra
prejuizo. E nesse ponto que as receitas e custos mais
despesas se igualam, ndo existindo lucro e nem prejuizo.

Para a realizagéo do calculo, foi utilizada a formula:

PE=CF/MC

Fonte: BRUNI; FAMA, (2008)
Legenda: PE = Ponto de Equilibrio. CF = Custo Fixo. MC = Margem
de contribuigao.

Na tabela 12 apresenta-se o ponto de equilibrio
para os cenarios estudados.

Tabela 12 - Calculo do ponto de equilibrio

Cenario Cenario 1 | Cenario2 | Cenario 3
Margem de contribuicdo unitaria média dos

lanches R$ 4,22 R$ 2,93 R$ 2,31
Margem de contribuicdo unitaria média das

bebidas R$ 1,89 R$ 1,89 R$ 1,89
2 lanches + 1 bebida = 1 refeicédo R$ 10,34 R$ 7,75 R$ 6,51
Custo Fixo Total R$ 4.912,38 | R$ 4.912,38 | R$ 4.912,38
Ponto de Equilibrio em refeigdes 475 634 754

Para que o ponto de equilibrio pudesse ser
calculado, obedecendo-se a proporgédo de venda de
lanches e bebidas estabelecida para todos os cenarios, que
€ de dois lanches para cada uma bebida comercializada, a
margem de contribui¢éo utilizada foi a de uma refeicéo,
compreendida por 2 lanches mais uma bebida.

E possivel verificar na tabela 12 que no cenario
1, € necessario comercializar 475 refei¢cdes, ou ainda,
950 lanches e 475 bebidas para se atingir o ponto de
equilibrio, enquanto que no cenario 2, este valor passa
para 634 refeicbes, ou ainda, 1268 lanches e 634
bebidas para se atingir o ponto de equilibrio. Ja no
cenario 3, a quantidade de refeigcbes encontrada foi de
754 refeigdes, ou ainda 1508 lanches e 754 bebidas.

4.7.PROJEGCAO DE FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa é uma ferramenta que permite
ao empreendedor planejar, organizar, coordenar, dirigir
e controlar os recursos financeiros da empresa durante
um determinado periodo.

Na tabela 13 foi projetado o fluxo de caixa da
cafeteria trabalhando com o cenario 1.
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Tabela 13 - Projecao do fluxo de caixa do primeiro trimestre da
cafeteriano cenario 1

Descrigdo Capital Inicial Més 1 Més 2 Més 3

I i to inicial R$ -39.281,70

Saldo de Caixa Inicial R$ 9.749,56 |R$  9.533,37|R$ 931719
Total das entradas R$ 15.810,52|R$ 15.810,52|R$ 15.810,52
Receitas de vendas R$ 15810,52|R$ 15.810,52|R$  15.810,52
Total das saidas R$ 16.026,70|R$ 16.026,70 R$  16.026,70
(-) Despesas lanches R$ 8.113,68/R$  8.113,68|R$ 8.113,68
(-) Despesas com bebidas R$ 1.635,88/R$  1.635,88R$ 1.635,88
(-) Despesas pessoal R$ 1.891,20/R$  1.891,20R$ 1.891,20
(-) Pré-labore R$ 788,00|R$ 788,00 R$ 788,00
(-) Impostos RS  1.42295|R$ 1.42295R$ 142295
() Aluguel R$ 1.500,00|R$  1.500,00 R$ 1.500,00
(-) Agua RS 100,00[R$ 100,00 R$ 100,00
(-) Telefone R$ 55,00|R$ 55,00 R$ 55,00
(-) Material de Higiene e Limpeza R$ 120,00|R$ 120,00 |R$ 120,00
(-) Energia Elétrica R$ 400,00{R$ 400,00 R$ 400,00
Saldo do Periodo RS -39.281,70 | RS -216,18 | R$ -216,18 |R$ -216,18
Fluxo Liquido de Caixa R$-39.281,70 | R$ 9.533,37 |[R$ 9.317,19|R$  9.101,00

O fluxo de caixa da cafeteria operando com o
cenario 1, demonstra que o empreendimento nio é
lucrativo, tendo em vista que as receitas sdo menores do
que as despesas. Nesta situagdo, é necesséria a
utilizacdo do capital de giro para cumprir com as
obrigagbes da empresa sendo que o prejuizo mensal é
deR$216,18.

Na tabela 14 é possivel visualizar a proje¢ao do
fluxo de caixa da cafeteria trabalhando com o cenario 2
no qual os volumes passam de 70 lanches e 35 bebidas
diarios para 110 lanches e 55 bebidas.

E possivel verificar na tabela 14 que, ao contrario
do cenario 1, o cenario 2 apresenta lucro operacional
mensal de R$ 1.101,92. O lucro apresentado se deve a
um maior volume de vendas, o que dilui de forma mais
efetiva os custos fixos do estabelecimento. Nesta
situacdo, gera-se um saldo positivo que ira contribuir
para o abatimento dos investimentos que foram
necessarios para instalar o empreendimento.

Tabela 14 - Projecao do fluxo de caixa do primeiro trimestre da
cafeteriano cenario 2

Descriclo Capital Inicial Més 1 Més 2 Més 3
Investimento inicial RS -39.281,70
Sabdo de Caixa Inicial RS 1251366RS 1361557|R§ 1471749
Total das entradas RS 20.309,67|RS 20.309,67| RS 20.309,67
Receitas de vendas RS 2030967 [R§ 2030967 RS 2030867
_Total das saldas RS 19.207,75|R§ 19.207,76|R§ 19.207,76
() Despasas lanches RS 972645/RS 972645/RS 972645
(-) Despesas com bebidas R 257066|RS 257066 | R: 257066
{-) Despesas pessoal R 1891.20|R 1891.20| R 188120
(-} Pré-laboda R T88.00|R! T88.00 | R 788,00
_{-} Impostos R 182787 R 182747 R 1827 87
(- Aluguel RS 150000/RS 150000|RS 150000
() Agua RS 100,00 |RS 100.00[ RS 100.00
{-) Telefone RS 55,00 | RS 55,00| RS 55,00
{-) Matersal de Higiene e Limpeza RS 120,00 | RS 120,00 | RS 120,00
{-) Energia Elétrica R 628,57 |R! 628,57 | R! 628,57
Saldo do Periedo R$ -39.261,70 | R: 110192 R§ 110192 (R 1.101.92
Fluxo Liquido de Caixa R$ -39.281,70 |[R$ 13.615,57 [R§ 14.T17,49|RS 1581941

Atabela 15 demonstra a projec¢ao do fluxo de caixa
para o cenario 3, no qual os volumes de lanches e bebidas
comercializados s&o de 150 e 75, respectivamente.

Tabela 15 - Projegcao do fluxo de caixa do primeiro trimestre da
cafeteriano cenario 3.

Descrigao Capital Inicial Més 1 Més 2 Més 3
Investimento inicial R$ -39.281,70

Saldo de Caixa Inicial R$ 15.277,76|R$ 17.648,43|R$ 20.019,10
Total das entradas R$ 24.606,03|R$ 24.606,03| R$ 24.606,03
Receitas de vendas R$ 24.606,03|R$ 24.606,03|R$ 24.606,03
Total das saidas R$ 22.235,36/R$ 22.235,36|R$ 22.235,36
(-) Despesas lanches R$ 11.204,02|R$ 11.204,02|R$ 11.204,02
(-) Despesas com bebidas R! 3.505,45|Rs 3.505,45| R 3.505,45
(-) Despesas pessoal R 1.891,20|R! 1.891,20[ R 1.891,20
(-) Pré-labore R 788,00/R 788,00| R: 788,00
(-) Impostos R$ 221454 R$ 221454/ R$ 221454
(-) Aluguel R$  1.500,00[R$ 1.500,00|R$  1.500,00
() Agua RS 100,000RS _ 100,00[R$ __ 100,00
(-) Telefone R$ 55,00/R$ 55,00|R$ 55,00
(-) Material de Higiene e Limpeza R$ 120,00|R$ 120,00|R$ 120,00
(-) Energia Elétrica R$ 857,14|R$ 857,14|R$ 857,14
Saldo do Periodo R$ -39.281,70 [R$  2.370,67|R$ 2.370,67| R$ 2.370,67
Fluxo Liquido de Caixa RS -39.281,70 [R$  17.648.43|R$ 20.019,10(R$ 22.389,78
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Assim como nos resultados encontrados no
fluxo de caixa do cenario 2, as condi¢des apresentadas
geram lucro operacional, que, no caso deste cenario,
s&o ainda superiores ao cenario anterior, com um saldo
mensal positivo de R$ 2.370,67.

4.8. DEMONSTRATIVOS DO RESULTADO DO
EXERCICIO -DRE

Para que a analise de viabilidade seja completa,
esta deve contemplar mais de um exercicio. Para
garantir a eficacia do estudo, as receitas e despesas
foram projetadas para cinco anos consecutivos. ADRE é
apresentada de forma simplificada e foi projetada nos
cenarios propostos para esse estudo.

No primeiro ano foi estipulada a captacdo de
cada cenario; para os anos seguintes, busca-se
alcangar o crescimento de 7,5% na captacao de
clientes. O valor desse crescimento foi calculado
através da média do PIB nacional (5%), e o crescimento
no setor alimenticio (10%) conforme o site da internet
Saberdo Sabor.

Apesar dos fluxos de caixa terem sido
calculados com projegdes mensais, a DRE é
apresentada com proje¢des anuais em vista de tornar
mais pratico o célculo dos indicadores de viabilidade,
TIR,VPLe payback.

Na tabela 16 podem-se visualizar as receitas e
despesas projetadas para o cenario 1.

Tabela 16 - DRE projetada para o cenario 1.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5§
R$ 189.726,22 |R$ 203.955,69 R$ 219.252,36 [R$ 235.696,29 R$ 253.373,51
R$ 17.075,36R$ 18.356,01 R$ 19.732,71R$ 21.212,67 R$ 22.803,62
R$ 116.994,67 R$ 125.769,27 R$ 135.201,96 RS 145.342,11 R$ 156.242,77
R$ 55.656,19R$ 59.830,41 R$ 64.317,69R$ 69.141,52R$ 74.327,13
R$ 58.94857R$ 63.369,71 R$ 68.122,44R$ 73.231,62R$ 78.724,00
R$ -3.292,38R$ -3.539,30 R$ -3.804,75R$ -4.090,11R$  4.396,87
R$ -3.292,38R$ -6.831,68 R$ -10.63643R$ -14.726,54R$ 19.123,41

Descrigdo
Receita Servicos
Tributos
(-) Custos Varaveis
Lucro Bruto
(-) Custos Fixos
Lucro Operacional
Lucro Acumulado

E possivel verificar na DRE da tabela 16
projetada para o cenario 1, que o primeiro ano de
funcionamento da cafeteria chegou-se a um prejuizo de
R$ 3.292,38, enquanto que ao longo dos cinco anos de
DRE o prejuizo chegou a R$ 19.123,41, comprovando
que o empreendimento é inviavel neste cenario.

Na tabela 17 é possivel se verificar a DRE
projetada para o cenario 2.

Tabela 17 - DRE projetada para o cenario 2.

Descrigdo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita Servicos R$ 243.716,09 |R$ 261.994,79 R$ 281.644,40 R$ 302.767,73 |R$ 325.475,32
Tributos R$ 21.934,45 |R$ 23.579,53 R$ 25.348,00R$ 27.249,10R$ 29.292,78
(-) Custos Varaveis |R$ 147.565,35 |R$ 158.632,75 R$ 170.530,21 R$ 183.319,98 |R$ 197.068,97

Lucro Bruto R$
(-) Custos Fixos R$

74.216,29 R$  79.782,51 R$
58.948,57 R$  63.369,71 R$

85.766,20R$  92.198,66R$ 99.113,56
68.122,44R$ 73.231,62R$ 78.724,00
R$

Lucro Operacional R$ 15.267,72|R$ 16.412,80 R$ 17.643,76 R$ 18.967,04/20.389,57

R$
49.324 27 R$ 68.291,31/88.680.88

Nesse cenario mais otimista, pode-se verificar
que o estabelecimento em seu primeiro ano de atividade
obteria um lucro de R$ 15.267,72 e um lucro acumulado
de R$ 88.680,88 ao final do quinto ano.

Lucro Acumulado |R$ 15.267,72|R$ 31.680,52 R$

Natabela 18 é possivel se verificar os resultados
encontrados para a projecéo da DRE no cenario 3.
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Tabela 18 - DRE projetada para o cenario 3.

Descrigédo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita Servicos R$ 295.272,36 |R$ 317.417,78 |R$ 341.224,12 RS 366.815,92 |R$ 394.327,12
Tributos R$ 26.574,51 R$ 28.567,60 R$ 30.710,17 R$ 33.013,43 |R$ 35.489,44

R$ 235.728,51
R$ 123.109,16
R$ 78.724,00
R$ 44.385,17
R$ 193.045,57

R$ 176.513,64 |R$ 189.752,16 |R$ 203.983,57 R$ 219.282,34
R$ 92.184,21 |R$ 99.098,02 |R$ 106.530,37 R$ 114.520,15
R$ 58.948,57 RS 63.369,71 |R$ 68.122,44 R$ 73.231,62
R$ 33.235,64 |R$ 35.728,31 |R$ 38.407,93 R$ 41.288,53
R$ 33.235,64 |R$ 68.963,95 |R$ 107.371,88 R$ 148.660,41

(-) Custos Varaveis
Lucro Bruto

(-) Custos Fixos
Lucro Operacional
Lucro Acumulado

No cenario 3, em que se tem uma venda mensal
de 150 lanches e 75 bebidas, é possivel verificar, através
dos resultados da DRE da tabela 18, que o mesmo
apresenta o maior retorno no final do primeiro ano e
também ao final dos cinco anos estudados, alcangando
R$ 33.235,64 e R$ 193.045,57, respectivamente.

4.9. INDICADORES DE VIABILIDADE: VALOR PRESENTE
LIQUIDO (VPL) E TAXAINTERNADE RETORNO (TIR)

Conforme Brom e Balian (2007), o VPL proporciona
uma comparagdo entre o valor do investimento e o valor
dos retornos esperados, trazendo todos os valores
considerados para o momento atual.

Para calcular o VPL usa-se a formula:

VPL =-10 + FCL1 + FCL2 + FCL3 + FCLn
(1+)  (1+)2  (1+)3 (1+i)n

Fonte: BROM E BALIAN (2007)

Legenda: 10 =Investimento a ser realizado. FCL =Fluxos de caixas
liquidos, esperados como retorno dos investimentos. i=Taxade
desconto ou de atratividade.

Segundo Brom e Balian (2007), a TIR representa
a taxa periédica de retorno de um projeto suficiente para
repor, de forma integral e exata, o investimento realizado.

Para se efetuar o calculo da TIR utiliza-se a formula:

0=-10+FCL1 + FCL2 + FCL3 + FCLn
(1+TIR) (1+#TIR)2 (1+TIR)3 (1+TIR)n

Fonte: BROM E BALIAN (2007)

Na tabela 19, pode-se visualizar o VPL e a TIR
calculados para o cenario 1, sendo que foram
considerados os mesmos 5 anos de resultados da DRE
paraaanalise.

Tabela19 - Calculodo VPLedaTIRno cenario 1.

Periodo 0 1 2 3 4 5
Investimento | R$ -39.281,70|R$ -3.292,38| RS -3.539,30|R$ -3.804,75|R$ -4.090,11|R$ -4.396,87
T™MA 14% VPL R$ -52.166,50 TR e

O VPL indica o resultado do investimento trazido
a valor presente e com uma taxa minima de atratividade
(TMA) de 14% ao ano. Nestas condigbes o valor presente
liquido encontrado foi de R$ -52.166,50, enquanto que a
TIR ndo pode ser calculada devido a magnitude do
prejuizo apresentada por este cenario. Ambos os
indicadores demonstram que o empreendimento ndo é
economicamente viavel.

Na tabela 20 apresenta-se o VPL e a TIR para o
cenario 2, sendo que neste caso, ja no fluxo de caixa e
na DRE, foi possivel verificar resultado positivo (lucro).
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Tabela 20 - Calculo do VPL e da TIRno cenario 2.

Periodo 0 1 2 3 4 5
Investimento |R$ -39.281,70|R$ 15.267,72|R$ 16.412,80|R$ 17.643,76|RS 18.967,04|R$ 20.389,57
TMA 14% VPL R$ 20.468,89 TR 33%

Neste cenario, encontra-se um resultado mais
otimista, em um periodo calculado de cinco anos, o VPL
é de R$ 20.468,89 e a TIR é de 33%, sendo que neste
cenario o empreendimento fica viabilizado.

Na tabela 21 verificam-se os resultados dos
indicadores calculados para o cenario 3, sendo que
assim como no cenario anterior, o fluxo de caixa e a DRE
apresentaram lucro.

Tabela 21 -Calculo do VPL e da TIRno cenario 3.
Periodo 0 1 2 3 4 5

Investimento |R$ -39.281,70|R$ 33.235,64|R$ 35.728,31|R$ 38.407 93|R$ 41.288,53| R$ 44.385,17

™A 14% VPL __ |R$9078679] TR 87%

Através da analise dos resultados é possivel
verificar na tabela 21 que no cenario 3, o VPL encontrado
foide R$ 90.786,79 e a TIR de 87%), demonstrando uma
excelente viabilidade para o investimento.

4.10. PAYBACK

O payback é um método que apura o tempo
necessario para que um determinado investimento seja
recuperado, ou seja, o tempo em que o investimento
retorna ao investidor.

Assim como para as demais analises geradas
neste estudo, o payback foi calculado para os trés
cenarios de vendas de lanches e bebidas. Na tabela 22
apresenta-se a analise de payback para o cenario 1, em
que o VPL e a TIR foram negativos, indicando prejuizo
operacional ao final de cinco anos.

Tabela 22 - Paybackno cenario 1

Periodo/Ano | Lucro/Prejuizo VPL Saldo a recuperar
0 - - R$ -39.281,70
1 R$ -3.292 38 | R$ -2.888,05 R$ -42.169,75
2 R$ -3.539,30 | R$ -2.723,38 R$ -44.893,13
3 R$ -3.804,75| R$ -2.568,10 R$ -47.461,23
4 R$ -4.090,11 | R$ -2.421 67 R$ -49.882 90
5 R$ -4.396.87 | R$ -2.283.59 R$ -52.166,50

No cenério 1, projetado para o calculo do
payback, pode-se verificar que no final de cinco anos de
atividade, a empresa ird acumular um prejuizo
operacional de R$ -52.166,50, o que significa que além
de ndo acumular saldo para pagar deduzir do
investimento inicial de R$ 39.281,70, a empresa tera um
déficit operacional, indicando prejuizo.

Na tabela 23 verifica-se o resultado da analise
de payback para o cenério 2, em que o VPL e a TIR
calculadas demonstraram lucro operacional para as
condi¢des determinadas.

Tabela 23 - Payback no cenario 2.

Periodo/Ano | Lucro/Prejuizo VPL Saldo a recuperar
0 - - R$ -39.281,70
1 R$ 15.267,72| R$ 13.392,74 R$ -25.888,96
2 R$ 16.412.80| R$ 12.629 11 R$ -13.259,85
3 R$ 17.643,76 | R$ 11.909,03 R$ -1.350,82
4 R$ 18.967,04| R$ 11.230,01 R$ 9.879,19
5 R$ 20.389.57 | R$ 10.589.70 R$ 20.468,89
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O resultado do payback projetado para o cenario
2, mostra-se mais otimista, sendo que apoés trés anos e
dois meses, o investidor teria o retorno de seu
investimento.

No cenario 3, é possivel verificar que devido aos
maiores volumes de vendas e consequente
rentabilidade, o payback ocorre de forma mais rapida. A
tabela 24 demonstra os resultados encontrados para
esta condicao estudada.

Tabela 24 - Payback no cenario 3.

Periodo/Ano | Lucro/Prejuizo VPL Saldo a recuperar
0 - - R$ -39.281,70
1 R$ 33.23564| R$29.154,07 R$ -10.127 63
2 R$ 35.728,31| R$ 27.491,77 R$ 17.364,14
3 R$ 38.407 93| R$ 25924 26 R$ 43.288,40
4 R$ 41.288 53| R$ 24.446 12 R$ 67.734 52
5 R$ 44.385,17| R$ 23.052,26 R$ 90.786,79

E possivel verificar na tabela 24 que no cenario
3, o payback ocorre ja durante segundo ano de
operagdo da cafeteria, aproximadamente no quinto
més, sendo que conforme verificado na DRE, apés os
cinco anos de operagao, a cafeteria teria acumulado um
VPLde R$90.786,79.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou contextualizar com
olhares administrativos, a viabilidade de uma cafeteria
na cidade de Horizontina - RS. Para tanto, buscou-se
analisar dados numéricos obtidos através de calculos de
indicadores de viabilidade financeira, os quais, por sua
vez, utilizaram informagdes obtidas junto a empresas do
ramo e fornecedores de produtos alimenticios.

Em um primeiro momento foi realizado o
levantamento de todos os investimentos necessarios
para se instalar o empreendimento, sendo que se
chegou a um valor total de R$ 39.281,70. Dentre os
investimentos, o maior valor é representado pela
cafeteira profissional, a qual representa R$ 14.800,00
(38%) do investimento total.

Para que a analise pudesse ser realizada de
maneira ampla e consistente, foram realizados os
calculos de viabilidade para trés cenarios de operacao,
sendo o primeiro, denominado cenario 1, mais
conservador, considerou uma venda diaria de 70
lanches e 35 bebidas pelo estabelecimento. O segundo
cenario, chamado cenario 2, considerou uma venda
diaria de 110 lanches e 55 bebidas, enquanto que o
terceiro cenario, denominado cenario 3, considerou um
volume diario de 150 lanches e 75 bebidas.

Em seguida foram calculados os custos fixos e
variaveis, bem como o preco de venda esperado para
cada produto, o que permitiu determinar a margem de
contribuicdo média dos lanches e das bebidas para cada
cenario de operacéo, que, devido a diferentes graus de
diluicdo dos custos fixos, obtiveram-se diferentes
margens de contribuigdo para os lanches em cada um dos
cenarios. No cenario 1, a margem média encontrada para
os lanches foi de R$ 4,22, enquanto que no cenario 2 e 3,
em que se teve um maior volume de vendas considerado,
a margem média ficou em R$ 2,93 e R$ 2,31,
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respectivamente. O preco, custo e consequentemente
margem de contribuicdo das bebidas foram mantidos
iguais em todos os cenarios devido ao fato destes valores
serem ditados pelo mercado.

As informagdes sobre investimentos e margem
de contribuicdo possibilitaram o calculo da DRE, VPL, TIR
e payback, os quais sdo essenciais para um estudo mais
aprofundado sobre a viabilidade do investimento nos
cenarios estudados. Todas estas andlises demonstraram,
de forma conjunta, que o cenario 1 ndo é viavel
financeiramente uma vez que néo ha lucro operacional e
que os cenarios 2 e 3 sao viaveis, ocorrendo o retorno do
investimento em aproximadamente dois anos e trés
meses e Um ano e CiNnco meses, respectivamente.

Os estudos realizados permitiram evidenciar que
os investimentos necessarios para se instalar este tipo de
empreendimento ndo variam consideravelmente para os
volumes de venda estudados e que a chave para o
sucesso esta justamente na diluicao dos custos através de
uma maior quantidade comercializada. A escala permite
comercializar os produtos a um prego menor, mantendo o
negdcio competitivo e garantindo a lucratividade.
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REALISMO CRITICO NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS: UMA FERRAMENTA PARA
MELHORAR A GESTAO DAS ORGANIZACOES

RESUMO

Movimento emancipatério britdnico tendo Roy Bhaskar
como grande precursor, o Realismo Critico considera a
vida social um sistema aberto, construido por varias
dimensbes, cada qual com suas proéprias estruturas
distintivas, seus mecanismos particulares e poder
gerativo, além de ser uma ampliagcdo de uma filosofia para
a ciéncia, que propde uma comensurabilidade ontoldgica
enquanto reconhece as especificidades epistemolégicas
e metodologicas requeridas por cada objeto e, portanto,
para cada abordagem e area do conhecimento, com
destaque nos estudos organizacionais (EOR's). O
objetivo deste artigo foi verificar a repercussao do
Realismo Critico nos estudos organizacionais, com foco
para a gestao das organizagdes. Como metodologia, este
artigo utilizou-se de pesquisa bibliografica em livros e
artigos, sobre os conceitos e entendimentos do Realismo
Critico e sua aplicacdo e relevancia nos estudos
organizacionais, propondo a reflexdo e discussdo do
espaco organizacional. A conclus&o que se chega é a de
que o Realismo Critico traz profundas reflexbes e
interpretagdes, bem como efetivos beneficios para a
transformagdo e o desenvolvimento das organizagdes,
dos gestores e dos individuos nelas inseridos.

Palavras-chave: Realismo Ciritico. Estudos Organizacionais.

1.INTRODUGAO

Movimento emancipatorio briténico tendo Roy
Bhaskar como grande precursor, o Realismo Critico
considera a vida social um sistema aberto, construido
por varias dimensdes (fisica, quimica, biolbgica,
psicolégica, econdmica, social), cada qual possuindo
suas proprias estruturas distintivas, seus mecanismos
particulares e poder gerativo.

Neste caso, as sociedades ou estruturas sociais
nao sao produtos imediatos da agéncia humana (erro de
voluntarismo de ag¢&o), mas ao mesmo tempo né&o
existem sem a atividade dos homens (erro de retificagao
da estrutura ou da ordem).

O Realismo Critico &, portanto, uma ampliagdo
de uma filosofia para a ciéncia, que propde uma
comensurabilidade ontolégica enquanto reconhece as
especificidades epistemolégicas e metodoldgicas
requeridas por cada objeto e, portanto, para cada
abordagem e area do conhecimento.
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Nairana Radtke Caneppele Bussler’
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ABSTRACT

British emancipatory movement with Roy Bhaskar as a
great precursor, Critical Realism considers social life an
open system, built by multiple dimensions, each with
their own distinctive structures, their particular
mechanisms and generative power, as well as being an
extension of a philosophy science, which proposes an
ontological commensurability while recognizing the
epistemological and methodological specificities
required by each object and, therefore, for each
approach and area of knowledge, especially in
organizational studies (EOR's). The aim of this paper
was to investigate the impact of Critical Realism in
organizational studies, with a focus for the management
of organizations. As a methodology, this article used
bibliographic research in books and articles on the
concepts and understandings of Critical Realism and its
application and relevance in organizational studies,
proposing reflection and discussion of the organizational
space. The conclusion reached is that the Critical
Realism brings deep reflections and interpretations as
well as effective benefits for the transformation and
development of organizations, managers and
individuals in them inserted.

Keywords: Critical Realism. Organizational Studies.

Neste contexto, cabe destacar a relevancia e
aplicabilidade do Realismo Critico para os estudos
organizacionais, com foco para a gestdo das
organizagdes, trazendo profundas reflexdes e
interpretacdes, bem como efetivos beneficios para a
transformacgéo e o desenvolvimento das organizagoes,
dos gestores e dos individuos nelas inseridos.

Embora se reconhega que os experimentos em
ambientes sociais ndo possuam as mesmas
caracteristicas de "controle" como nos ambientes
naturais, o Realismo Critico sustenta que a investigacdo
deve comegar pela perspectiva dos agentes. O principal
argumento é que as "estruturas sociais, diferentemente
das estruturas naturais, nao existem independentemente
da concepcao dos agentes do que eles estdo fazendo em
suas atividades" (BHASKAR, 1989, p. 38).
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2.METODOLOGIA
2.1. METODOS

Apesquisa proposta constitui-se, em sua natureza,
como uma pesquisa social, pois tem como campo de
investigagdo a realidade social, envolvendo aspectos
relativos ao ser em seus multiplos relacionamentos com
outros seres e instituicdes sociais (GIL, 2008).

Além disso, busca inventar e ratificar o caminho
cientifico, abandonando certas vias, encaminhando-se
para certas dire¢des privilegiadas, aceitando critérios da
historicidade e considerando que qualquer
conhecimento é aproximado e construido (MINAYO,
2009). O objeto das ciéncias sociais €, portanto, histérico,
promove uma consciéncia histérica e € instituido pela
identidade entre sujeito e objeto, com foco em objetos de
pesquisa em contextos ideoldgicos e subjetivos.

A pesquisa constitui-se, ainda, como construtivista,
considerando-se que defende o papel ativo do sujeito em
sua relagcdo com o objeto de conhecimento e a construgao
da realidade, uma vez que o conhecimento é construido
progressivamente pelas interacbes estabelecidas (GIL,
2008). Propde ir além da realidade dada e apresentada,
buscando investigar e permitir uma conversagéo entre
multiplas perspectivas, além de propor novos caminhos
para a tematica estudada e para as organizagdes
hospitalares analisadas.

Quanto a finalidade, a pesquisa é aplicada, pois
ela tem como caracteristica fundamental o interesse na
aplicagéo, na utilizagdo e nas consequéncias praticas
dos conhecimentos. Sua preocupacao esta voltada para
a aplicagdo imediata em uma realidade circunstancial
(GIL, 2008).

A fim de apresentar visdes complementares de
uma mesma realidade, o estudo sera de abordagem
qualitativa, pois busca aprofundar-se no mundo dos
significados (MINAYO, 2009).

2.2. PROCEDIMENTOS

Quanto aos procedimentos, a pesquisa
classifica-se como descritiva. No nivel descritivo, busca
descrever caracteristicas de determinado fenémeno,
estabelecendo relagdes entre variaveis, assim como a
natureza destas relagdes (GIL, 2008).

“A pesquisa descritiva expde as caracteristicas
de determinada populagdo ou de determinado
fendbmeno. Pode também estabelecer correlagbes entre
variaveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso
de explicar fendbmenos que descreve, embora sirva de
base para tal explicagdo” (VERGARA, 1998, p. 45).

2.3.TECNICAS

Para a realizagdo deste estudo, partiu-se de
pesquisa bibliografica. Pesquisa bibliografica é “o
estudo sistematizado desenvolvido com base em
material [...] acessivel ao publico em geral. Fornece
instrumental analitico para qualquer outro tipo de
pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma”
(VERGARA, 1998, p. 46).
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A pesquisa bibliografica trabalha com dados
secundarios que podem ser localizados de forma rapida,
auxiliam na identificagdo e definicdo melhor do
problema, permitem desenvolver uma abordagem da
questdo em estudo, responder a certas perguntas,
testar algumas hipéteses e, ainda, interpretar os dados
primarios com mais critério.

2.4. MATERIAIS

Enquanto meio metodolégico, partiu-se de
pesquisa bibliografica em livros e artigos, sobre os
conceitos e entendimentos do Realismo Critico e sua
aplicacéo e relevancia nos estudos organizacionais.

Portanto, através das informagbes coletadas na
pesquisa bibliografica, este artigo propde a reflexdo e
consequente discussdo desta importante tematica do
Realismo Critico, seus conceitos e entendimentos do
Realismo Critico e sua aplicagéo e relevancia nos estudos
organizacionais, propondo a reflexdo e discussdo do
espaco organizacional.

3.REFERENCIAL TEORICO
3.1.REALISMO CRITICO

O termo Realismo Critico surgiu em 1887, na
obra Zur Wissenschaftslehre und Methaphyskik, do
fildsofo alemao Aloys Riehl (PAPA, 2009). No entanto, o
Realismo Critico s6 emergiu na década de 70, a partirda
obra A Realist Theory of Science, de 1975 (BHASKAR,
1997), da autoria do grande teérico deste movimento,
Roy Bhaskar, com o objetivo de construir uma descrigéo
realista e propor uma ruptura metaepistemolégica na
filosofia contemporanea da ciéncia, com foco na
dimensé&o ontoldgica, ou seja, no “ser”.

Movimento filoséfico britdnico emancipatério, o
Realismo Critico busca compreender a inter-relagéo
dialética entre a sociedade e os individuos, contrapondo-se
a filosofia dos légico-positivistas, do mainstream
econdmico e da tradigdo neoclassica, uma vez que tais
filosofias determinam um sistema fechado baseado na
validade universal de experimentos e fendbmenos, na
regularidade/conjungdo constante de eventos, na
valorizagao das ciéncias fisicas/naturais e na agdo humana
como essencialmente passiva aos estimulos externos.

Associa-se, ainda, com as ideias de Kant, que
considera a filosofia transcendental como algo que vem
independente da experiéncia. Com base nesta
premissa, Bhaskar define o Realismo Critico como o
resultado da combinacado de realismo transcendental
(filosofia orientada para ciéncia) e naturalismo critico
(filosofia para o contexto especifico das ciéncias
sociais), baseada na existéncia de uma realidade
exterior (PAPA, 2009). Desta forma, tem-se: a Ciéncia,
enquanto dimensao ideolégica que reflete a dindmica
das relagbes na sociedade, revelando sua dimensao
transitiva; e a apreensdo da realidade como objeto da
ciéncia (BASSO, 2012), de natureza intransitiva e que
distingue a ciéncia de outros produtos culturais e
ideoldgicos da humanidade.
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Os objetos da ciéncia (ou outros tipos
de conhecimento proposicional), no
sentido das coisas que estudamos -
processos fisicos ou fendmenos sociais
- formam a dimensdo intransitiva da
ciéncia. As teorias e discursos, como
meios e recursos da ciéncia, séo parte
de sua dimens&o intransitiva, embora,
como parte do mundo social, elas
também possam ser tratadas como
objetos de estudo (SAYER, 1992, p. 8).

Assim, segundo Basso (2012, p. 112), “o objetivo
da ciéncia, segundo o Realismo Critico, esta em explicar
os fatos que conformam os processos reais, de forma
metodica e sistematica e ndo apenas descrevé-los ou
fazer previsdes”.

Bhaskar distingue ndo apenas o mundo e a
experiéncia, mas a questado do Ser, representado pelos
dominios da realidade: Real (propriamente dito), que
contempla tudo que existe na natureza (objetos naturais
e sociais); Realizavel/Efetivo/Factual, que corresponde
aos eventos ou atividades realizadas e que geram poder,
podendo ou nao ser observaveis (geralmente ndo sio
observaveis diretamente por meio dos sentidos), mas
que se constituem em objetos comumente analisados
pela ciéncia; e Empirico, ou ainda, a experiéncia,
diretamente observavel pelos sentidos (Unica "realidade”
admitida pelos empiristas) (RADAELLI; NETO, 2009).

Desta forma, o tipo bhaskariano do Realismo
Critico suporta a ideia de que ha uma realidade "la fora"
independente de pensamentos e de impressdes
(VIANA, 2013). Ou seja, a ideia central do Realismo é a
de que ha um mundo real, incluindo o mundo social, que
existe independente das pessoas e de seu
conhecimento, percepgdo ou concepgéo sobre ele. O
conhecimento realista verdadeiro seria, entdo, a
coincidéncia ou correspondéncia entre juizos e essa
realidade (JAPIASSU; MARCONDES, 1993). Para o
Realismo Critico, conforme destaca Viana (2013), o
mundo real, que existe independentemente do
conhecimento das pessoas sobre ele, € um sistema
aberto, mutavel, e constituido por diferentes estratos
(fisico, biolégico, semidtico, quimico etc.) e dominios
(real, atual e empirico), ja comentados anteriormente.

Mais propriamente, o Realismo Critico tenta
estabelecer uma sintese entre agente e estrutura. Sendo
assim, € preciso compreender as camadas mais
profundas da realidade, nas quais se “escondem” os
determinantes causais, incluindo os agentes causais e
seus poderes, transcendendo os fatos e as aparéncias
dos eventos, e desvelando a realidade e as estruturas,
mecanismos e tendéncias geradoras dos eventos (PAPA,
2009). “A solugao proposta pelo Realismo Critico € a de
que o mundo, em parte, é criado por seres humanos (o
mundo nao ¢ “dado”) e que ndo ha semanticamente uma
lingua indispensavel (a lingua ndo é “dada”), fornecendo
fundamentos promissores para desenvolvimentos
metodoldgicos das ciéncias sociais” (VIANA, 2013, p. 4).

O Realismo Critico constitui-se, ainda, de
inferéncias abdutivas (abudg&o). Dependente do contetudo
das premissas, o esquema geral dos argumentos
abdutivos consiste do enunciado de uma evidéncia (um
fato ou conjunto de fatos), de hipéteses alternativas para
explicar tal evidéncia e da apreciacdo do valor dessas
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explicagbes baseada nos seus conteudos, em que a
melhor explicagdo provavelmente é a verdadeira. De
acordo com Chibeni (1996), a conclusdo depende de seu
conteudo, n&o consistindo necessariamente em uma
extensdo uniforme das evidéncias, o que permite sua
utilizaggdo mesmo em situagbes instaveis. Assim, as
inferéncias abdutivas séo utilizadas na busca de
explicagbes causais em situagdes ndo controladas
(RADAELLI; NETO, 2009). Desta forma, este método
essencial de investigacdo, também, denominado de
retrodugdo, consiste em identificar as estruturas que
potencialmente geram forgas relevantes para influenciar
fatos e fendmenos e discernir as tendéncias que se
combinam e se efetivam (ou se anulam) para, em ultima
instancia, causar o realizado (MISSIO, 2011).

Seguindo esta légica, Bhaskar concebe o
Realismo Critico para compreender as interfaces e inter-
relacdes entre individuos, fendmenos e sociedade. “Para
o Realismo Ciritico, a sociedade nao consistiria apenas de
individuos, mas da soma das rela¢des dentro das quais os
individuos se situam” (PAPA, 2009, p. 142). Além disso, a
emancipacao (libertagdo) ndo pode ser alcangada sé pela
mudanga da consciéncia. Deve ocorrer na pratica,
pressupondo também a transformacdo do proprio
individuo, agentes ou participantes (autoemancipacao).
“A possibilidade de transformacgdo esta dada tanto pela
acao dos agentes sobre as estruturas existentes, quanto
pelos limites impostos por elas” (MISSIO, 2011, p. 16).
Essa visdo de realidade mutavel pressupde uma
concepcao transformacional da atividade social.

Meu ponto de vista é que aquele tipo
especial e qualitativo de libertagdo que
é a emancipagdo e que consiste na
transformagéo, na autoemancipagdo
dos agentes envolvidos, partindo de
uma fonte de determinacgéo
indesejada e desnecessaria para uma
desejada e necessaria, €, a0 mesmo
tempo, pressagiado causalmente e
acarretado logicamente por uma
teoria explanatéria, mas s6 pode ser
efetivada na pratica (BHASKAR 1998
apud PAPA, 2009, p. 144).

Neste sentido, a sugestao de Bhaskar é que se
considere o carater dual tanto da praxis quanto da
estrutura. A agdo humana possui o potencial tanto de
reproduzir quanto de produzir as estruturas sociais —
dualidade da praxis. Quanto as estruturas sociais, estas
s&o, ao mesmo tempo, condi¢do e resultado do agir
humano intencional — dualidade da estrutura. Desta
maneira, a agdo humana ndo ocorre em um vacuo
estrutural e as estruturas ndo configuram um sistema
imutavel de posi¢cdes que os sujeitos simplesmente
reproduzem (CAVALCANTE, 2007).

Embora as estruturas sociais dependam, em
parte, do conhecimento que as pessoas possuem dela,
este conhecimento € sempre obtido sobre uma sociedade
que existe anteriormente a este proprio conhecimento.
Assim, o conhecimento ndo determina imediatamente a
estrutura social, mas sim participa da sua "reproducao” (o
que inclui sua eventual transformacio, de forma
progressiva ou ndo) (RADAELLI; NETO, 2009).

Portanto, o papel do conhecimento sobre a
reproducéo da sociedade depende de uma "praxis", isto
€, da insercdo na dinamica social dos que o veiculam,
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que esta relacionada a uma série de fatores, desde as
condigdes materiais de existéncia dos diferentes grupos
sociais até a maior ou menor rigidez das estruturas
politicas. Por outro lado, a existéncia de um aspecto
cognitivo presente na reproducédo e, sobretudo, na
transformagdo da sociedade, leva alguns autores
ligados ao Realismo Critico a afirmar a possibilidade de
um carater emancipatoério das Ciéncias Sociais.

3.2. REALISMO CRITICO NOS ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS

O foco do Realismo Critico ndo € simplesmente
espelhar ou descrever a realidade como ela €, mas sim,
modifica-la. Novo paradigma filoséfico e cientifico,
capaz de fornecer explicagées mais adequadas para os
questionamentos levantados pelas praticas correntes
de investigacao cientifica, o Realismo Critico, ao prover
uma maior e mais aprofundada fundamentacgao
filosofica sobre e para as ciéncias em diferentes niveis e
formas, ressalta e potencializa a capacidade de
explicacdo trazida pelas ciéncias em geral e mesmo de
intervencdo racional e emancipacgdo, trazidas, em
especial, pelas ciéncias sociais e humanas.

De fato, sua dispersdo e crescimento tém sido
observados em diferentes areas das ciéncias sociais,
conforme apontam Pimentel e Brito (2011). Do
movimento a partir do Naturalismo Critico (BHASKAR,
1989; 1998; HAMLIM; 2000; CORRALES, 2004; 2007;
JESSOP, 2005), passou a ser estudado e aplicado nos
mais diversos contextos, como: Economia
(FLEETWOOD, 2005), Direito (PENSILVANYA LAW
REVIEW), Sistemas de Informacdo (DOBSON, 2002),
servigco social (HOUSTON; 2001), Enfermagem
(McEVOY; RICHARDS, 2006), Linguistica (CORSON,
1997), Estudos Interdisciplinares (DANERMARK, 2001),
Estudos Organizacionais (REED, 2005), Estratégia
(KWAN; TSANG, 2001), Treinamento e Formagdo em
Administracdo (SAYED; MINGERS; MURRAY, 2009),
Empreendedorismo (LECA; NACCACHE, 2006),
Histéria Econdmica das Organizagdes (CLARCK;
BLUNDEL, 2006), Métodos de Pesquisa (DOWNWARD;
FINCH; RAMSAY, 2002), entre outros.

O Realismo Critico esta despontando como uma
perspectiva filoséfica, com ambig&o de relato metafiloséfico
integrador das ciéncias, e um denominador comum
ontolégico. "Mantendo a diferenciacdo epistemolégica
entre elas, tem sido capaz de fornecer um solo fértil para o
florescimento de investigagdo cientifica renovada em
diferentes dominios e campos do conhecimento, com
destaque, nos estudos organizacionais, solucionando
problemas que estdo além do alcance do antigo
paradigma" (PIMENTEL; BRITO. 2011, p. 1).

A forma organizacional que se percebe
atualmente é oriunda de teorias que se completaram e
perceberam de formas distintas a melhor forma de
administrar as organizagbes e suas complexidades
dentro de seus contextos histéricos. Esta nova e
promissora forma de se fazer ciéncia, cria um espaco e
uma oportunidade intelectual significante em que a
sociologia histérica da dindmica das formas
organizacionais e dos regimes de controle gerenciais
(administrativos) pode ser redescoberta e renovada.

Base para o estudo das teorias das
organizacgdes, a Epistemologia da Administragcéo teve
seu surgimento e desenvolvimento consolidados pelo
novo conceito da epistemologia geral (saber
interdisciplinar baseado no conhecimento provisorio de
diversos pontos de vista) e pelo surgimento e
desenvolvimento das epistemologias especificas.

Diversas sao as contribuicdes da Epistemologia da
Administracdo para Teoria Administrativa, tais como: maior
reflexdo dos pesquisadores, melhoria dos protocolos de
pesquisa, aproximagao entre teoria e pratica, mapeamento
realista do campo de atuagdo, diferentes pontos de vista e
melhor visdo de conjunto da administracdo pela
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, que vai além
da coexisténcia entre as subareas, promovendo um
significativo dialogo e interac&o entre elas, transpassando a
area da administragcdo e promovendo sua interagdo com as
demais areas do conhecimento cientifico (SERVA, 2012).

Além disso, o paradigma da complexidade e o
paradigma emergente - semelhantes e propostos,
respectivamente, pelo sociélogo e filosofo francés
Edgar Morin e pelo socidlogo portugués Boaventura
Santos - nortearam grande parte das ideias e estudos
epistemoldgicos e metodologicos que vieram depois. E
do mesmo modo que trouxeram contribui¢des para a
area administrativa, sdo de grande relevancia para
outras ciéncias sociais.

O paradigma da complexidade propde a unido da
ciéncia e da filosofia e a multidimensionalidade, na medida
em que busca distinguir, integrar a articular principios e
ideias, contextualizando-os e globalizando-os, além de
aceitar o desafio da incerteza, trazendo prolongamentos
existenciais ao postular a compreensao entre os homens.
O paradigma emergente, por sua vez, fortalece a ideia de
que o conhecimento cientifico deve fundamentar-se na
inter-relacdo entre as ciéncias naturais e as ciéncias
sociais, a0 mesmo tempo em que busca a democratizagéo
do conhecimento cientifico (SANTOS, 2006).

Assim, o Realismo Critico ou Teoria Critica,
apropria-se dos paradigmas e teorias que culminaram no
surgimento e desenvolvimento das organizacgbes, e
contribui para o estudo das organiza¢des, chamando a
atencdo em diferentes pontos associados as organizagbes
€ seus membros.

A base conceitual que fundamenta a Teoria
Critica faz questionamentos da realidade apresentada,
construida ou em constru¢do, que culminaram com as
mudangas e evolug&o presente nas organizagdes e nos
individuos, constantemente. Basso (2012, p. 124) afirma:

uma boa compreensao da realidade é
importante ndo apenas para dar-lhe
uma boa explicagdo, mas igualmente
para identificar linhas estratégicas de
desenvolvimento voltadas a melhoria
das condicdes de reprodugéo social
tanto do ponto de vista dos distintos
tipos de atores ou grupos sociais quanto
do ponto de vista da propria sociedade.

Os estudos organizacionais mantém sua razdo
de serem atemporais, consistindo em prover ferramentas,
instrumentos de gestdo e modelos que simplificam
extratos da realidade organizacional a fim de munir os
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gestores de solugbes empresariais concernentes ao
acréscimo de desempenho em circunstancias incertas e
de aumento de competitividade. As demandas
administrativas variam conforme as ininterruptas
transformagbes no ambito dos negbcios, analisando
essas demandas e transformagdes que se fazem
necessarias para o bom resultado dos negécios.

Assim, ao longo das ultimas décadas, surgiu o
debate quanto a consisténcia da teoria das organizagdes,
com base na ciéncia revolucionaria kuhniana, de Thomas
Kuhn, na qual os modelos existentes sdo expostos a critica
e reavaliagao continuas, podendo suscitar um processo de
“desconstrucdo” e mudangas de paradigmas (BURRELL,
2006). Thomas Kuhn foi um pesquisador da Filosofia da
Ciéncia que defendeu o contexto de descoberta, o qual
privilegia os aspectos psicologicos, sociolégicos e
histéricos como relevantes para a fundamentagédo e a
evolugdo da ciéncia. Na ciéncia revolucionaria kuhniana, a
ciéncia € um tipo de atividade altamente determinada que
consiste em resolver problemas (como um quebra-
cabeca) dentro de uma unidade metodolégica chamada
paradigma. Este, apesar de sua suficiente abertura,
delimita os problemas a serem resolvidos em determinado
campo cientifico. E ele que estabelece o padrdo de
racionalidade aceito em uma comunidade cientifica sendo,
portanto, o principio fundante de uma ciéncia para a qual
s&o treinados os cientistas.

A Teoria das Organizagdes €& apresentada,
entao, como um campo de enfrentamentos histéricos e
de abordagens situacionais que encontram
receptividade contextual e intelectual em um dado
momento (REED, 2006). Nao obstante, embora estejam
alicercados em contextos unicos e divergirem, nao se
pode subjugar um modelo em detrimento de outros, pois
0s mesmos tém intersecbes e s&do predmbulos ao
surgimento de novas matrizes tedricas. O campo de
estudos organizacionais é constituido enquanto pratica
intelectual dindmica, permeada de controvérsias
teoricas e conflitos ideolégicos em torno da questéo de
como a organizagao pode e deve ser, resultando em
relagcdbes mutuamente exclusivas. Law define, de um
lado, o conservadorismo com a imposicéao
paradigmatica representada pela ortodoxia do avancar
a qualquer custo; do outro lado, o relativismo com a
proliferagdo paradigmatica sustentada pela assertiva de
deixar que brotem mil flores (REED, 2006).

Vieira e Caldas (2005) afirmam que desde o final
da década de 1980, vertentes de resisténcia tém surgido
para enfrentar a ortodoxia funcionalista no campo dos
estudos organizacionais. Ainda mais préoximo do que
Burrell e Morgan (1979) chamariam de “Sociologia da
Regulacdo”, surge a alternativa interpretacionista, e
afastando-se da Sociologia da Regulagéo, surge a
Teoria Critica das organizagbes mais orientada a
mudanca social e, mais recentemente, abordagens pés-
modernas em estudos organizacionais, cuja alocagao
nos quadrantes de Burrell e Morgan é problematica,
pois, embora surja da contradicdo a ortodoxia
positivista, nega igualmente a Teoria Critica e os
modelos mais radicais.

No campo dos estudos organizacionais, as
discussdes epistemologicas sdo frequentemente
realizadas a partir do texto Sociological Paradigms and
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Organisational Analysis de Burrell e Morgan (1979). A
despeito das criticas dirigidas a esse trabalho, nenhuma
abordagem sobre epistemologia nos estudos
organizacionais pode se isentar de cita-lo. O modelo
proposto por Burrell e Morgan (1979), conforme Figura
1, recorre a duas dimensdes: a Sociologia da Regulagao
e a Sociologia da Mudanga Radical, que séao
perpassadas pela oposi¢do entre objetividade e
subjetividade, resultando em um diagrama com quatro
paradigmas: o Funcionalismo, o Interpretativismo, o
Estruturalismo Radical e o Humanismo Radical.

Figura 1: Diagrama de Gibson Burrell e Gareth Morgan

Sociologia da Mudanga Radical

Subjetivo Objetivo

Interpretativismo Funcionalismo

Sociologia da Regulagdo

Fonte: Burrell e Morgan (1979, p. 22)

A organizagdo é constituida de uma estrutura
fisica (ambiente interno), de documentos e bancos de
dados burocraticos e contabeis que permeiam a
empresa, seus funcionarios e demais relagdes
comerciais e de negbcios com seus stakeholders, de
cargos e fungdes hierarquicas preestabelecidas, de
produtos e servigos que a representam, de meios de
comunicagcao que transmitem sua imagem e das
relacdes formais e dos papéis desempenhados entre os
mais diversos atores envolvidos em todo este cenario.
Esta € a realidade aparente da organizagao e, além
disso, para que uma organizagdo tenha sucesso, a
constatagdo do lucro financeiro, por meio da mera
anélise de seu balan¢co comercial da empresa, é
insuficiente. Portanto, ndo é possivel analisar as
situacées ou mesmo as empresas de formas isoladas
através de quadrantes isolados, pois existem rela¢des
firmadas em cada negociagéo, seja com fornecedores,
com vendedores, com os proprios funcionarios, e isso
reforca a ideia de que as organizagbes estéo frente e
introduzidas em varias dimensdes.

A base da Teoria Critica se afirma quando é
impossivel mostrar as coisas como realmente séo,
sendo a partir da perspectiva de como elas deveriam
ser. Na verdade, o “dever ser” se refere as
possibilidades ndo realizadas pelo mundo social. Nao
tem carater utopico, mas analisa o que o mundo poderia
ter de melhor se suas potencialidades se realizassem.

A identificacdo das potencialidades permite
entender mais claramente como o mundo funciona e para
que se identifiquem os obstaculos a realizagdo das suas
potencialidades dentro das empresas, também é utilizada
esta forma de identificagao. Assim, a Teoria Critica aponta
para a pratica a partir da realizacdo desses potenciais, por
meio da identificagdo e rompimento dos obstaculos. E a
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teoria no ato. O ato é aquele da realizagdo dos potenciais
do mundo, e tais potenciais sdo de natureza
necessariamente emancipatoéria (VIEIRA; CALDAS, 2005).

A Teoria Critica ndo pode ser resumida em um
conjunto de ideias ou de teses imutaveis, pois, de
acordo com o préprio Marx, a verdade é temporal e
histérica. O tedrico critico é, portanto, aquele que esta
sempre mudando, mas ao mesmo tempo orientado pelo
principio da transformagéo social e da emancipacgao.

Vieira e Caldas (2005) afirmam que uma vez
difundida esta teoria em varios campos das ciéncias
sociais, logo apareceram tebéricos criticos em
Administragdo, especialmente na area de estudos
organizacionais, opondo-se ao mainstream funcionalista.
Como qualquer grupo cientifico que tende a politizar-se,
que busca definir territorios e excluir desavencas, alguns
tedricos criticos acabaram se organizando em torno do
grupo hoje conhecido como Estudos Criticos em
Administracao (Critical Management Studies, ou CMS).
O CMS tornou-se hoje, depois de quase duas décadas de
constituicdo, um grupo restrito e, até certo ponto,
restritivo de teoricos, com suas proprias definicbes e
parametros das fronteiras do que seria ou n&o critico em
estudos organizacionais.

A Teoria Critica € um referencial importante para o
pesquisador que tem uma percepgdo critica sobre os
estudos organizacionais. Ou seja, para aqueles que
concordam que as teorias organizacionais contribuem
para a manutenc¢do de um homem unidimensional (FARIA;
MENECHETTI, 2007), tanto em suas versdes classicas
(taylorista/fordista), quanto, igualmente, em suas vertentes
pos-fordistas ou flexibilizadas (TENORIO, 2000).

Vive-se em uma sociedade de mudancgas
complexas, com sujeitos querendo moldar as estruturas
das organizagbes e as estruturas querendo se consolidar.
Estruturas séo instituicdes que ordenam o comportamento
social, atendendo a uma sociedade baseada em regras,
normas, leis e culturas que tém por finalidade condicionar
a acao humana. O voluntarismo pleno da agdo humana é
utépico. Porém, é importante que se tenha em mente que
se a humanidade quiser, muitas coisas podem ser
diferentes, ou seja, as pessoas que vivem na sociedade,
em principio, podem ajudar a mudar e transformar a
sociedade, considerando que a realidade ¢ estratificada e
deve-se ir progressivamente avangando.

Enquanto fendmeno emancipatério metodolégico,
o Realismo Critico tem trazido esta possibilidade nas mais
diversas abordagens e areas das ciéncias sociais,
inclusive no estudo das organizagbes, uma vez que uma
organizagdo € uma estrutura e um sistema complexo, e
interpretar o que esta por tras dela, contribuindo para sua
efetiva transformagéo e desenvolvimento, € fungdo do
Realismo Critico.

Uma visdo realista critica baseia-se na
perspectiva ontoldgica de compreender nos niveis mais
profundos, os elementos que ajudam a constatar fatos,
mas principalmente a compreender novas perspectivas.
O Realismo Critico exige, portanto, que se va além da
aparéncia e do que se consegue observar pelos sentidos
humanos da apreenséo. Exige que o pesquisadorndo se
contente apenas com o que esta visto, indo fundo no
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processo investigatorio procurando, neste caso,
compreender profundamente os contextos interno e
externo da organiza¢do com base no que, quanto, como
e porque ela produz.

O Realismo Critico defende que o
cientista deve buscar “campos de
conhecimento” ou “niveis de realidade”
que estdo além daqueles possiveis
pelas experiéncias/ observacdes
empiricas. Ou seja, existe uma
realidade que nao é transparente, mas
que precisa ser conhecida para haver
uma melhor compreensdo do mundo.
Existem, portanto, no mundo
estruturas ndo empiricas subjacentes
aos fendmenos, que delimitam e
possibilitam os estados das coisas e
eventos verificados em nivel empirico
(MISSIO, 2011, p. 1)

O Realismo Critico busca, no entanto, explicar o
fendbmeno a partir dele mesmo, ou seja, a partir da
realidade e n&o da epistemologia, ndo por meio de
dados secundarios, mas sim de dados primarios. Para
Malhotra (2002), os dados secundarios ja foram
coletados para objetivos que nédo os do problema em
pauta. Eles podem ser localizados de forma rapida e
barata. Por um lado, auxiliam naidentificacado e defini¢cdo
melhor do problema, permitem desenvolver uma
abordagem da questdo em estudo, responder a certas
perguntas, testar algumas hipéteses e, ainda, interpretar
os dados primarios com mais critério. Por outra ética,
podem néo estar atualizados e serem limitados quanto a
sua relevancia e exatidao. Ja os dados primarios, sédo
gerados por um pesquisador para a finalidade especifica
de solucionar o problema em pauta. Desta forma, a
realidade basica precisa ser compreendida, para depois
ser interpretada e agrupada, produzindo inferéncias,
através dos dados e indicadores levantados.

A cultura organizacional é uma dimensao
dindmica que se revela por meio de varias expressdes ou
elementos culturais préprios de cada organizagéo.
Segundo a concepgdo de Smirch (1983), sdo regras,
normas e rotinas que servem de guia aos comportamentos
humanos, mas também que agem como elemento de
comunicagdo e consenso, a ocultar e instrumentalizar as
relagbes de dominacdo. E, ainda, resultante de uma
construgdo social da realidade, carregada de significado
socio historico, em que o contexto sécio histérico e os
elementos subjetivos interferem diretamente na cultura
organizacional. E nas agbes do sujeito e no discurso
semelhante da maioria, € que se identifica a cultura
organizacional predominante (SHADECK; GRZYBOVSKI;
BELTRAME; MOZZATO, 2015).

A cultura organizacional tem influéncia direta na
aprendizagem organizacional. O que as pessoas aprendem
sdo significados intersubjetivos inseridos na cultura. A
aprendizagem é uma caracteristica implicita e progressiva
no processo organizacional. E aquisigdo, sustentagdo e
mudanga, mediante ac¢des coletivas, dos significados
inseridos nos artefatos culturais da organizagdo. A medida
que a organizagdo se revela e que sua cultura fica mais
evidente, criam-se condi¢cdes que possibilitam a
aprendizagem. Neste sentido, a aprendizagem ocorre
quando a organizagdo se desorganiza. “Aprender é
desorganizar e aumentar a variedade. Organizar € esquecer
e reduzir a variedade” (WEICK, WESTLEY, 2012, p. 361). A
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partir dai, o esquecimento, o secreto e o siléncio ocultam um
novo conjunto de continuidades que, com a duvida e a
curiosidade cultivadas, trazem a tona novas categorias,
novos significados e, consequentemente, mais organizacao.

O que distingue a organizagdo que efetivamente
aprende é justamente o fato dela resultar de
compartilhamentos e intera¢des entre os individuos, de
conseguir mover-se simultaneamente em diregdes
multiplas e de deter-se no oximoro da aprendizagem
organizacional, ponto de aprendizagem 6timo, tanto para
o individuo como para a organizacdo, mantendo a
organizagao e a aprendizagem conectadas, no qual se
justapéem ordem suficiente para sustentar uma entidade
de aprendizagem e desordem suficiente para mobilizar
material esquecido e novas alternativas, em um misto de
inovacao e identidade. Essa justaposicdo dindmica
representa uma janela transitéria de oportunidade. O
humor (cultura como linguagem), a improvisagdo em
torno de uma rotina (cultura como agéo rotineira) e a
ordem em ambiente de caos (cultura como artefato) séo
exemplos de ocasibes de justaposicao de ordem e de
desordem (WEICK; WESTLEY, 2012).

Identificar se os principios da empresa (misséo,
visdo e valores) estdo em sintonia com as praticas
organizacionais cotidianas, por meio da analise das
relacbes de poder entre todos os envolvidos, pelas
propostas de produtos e servigcos que atendam
efetivamente as necessidades e expectativas dos
clientes e consumidores e, ainda, através das estratégias
e agbes implementadas. Enfim, encontrar objetividade
no mundo real e compreender, interpretar, explicar e
contribuir qualitativamente por meio de informacdes
quantitativas, os fendbmenos que estdo por tras disso
tudo, interpretando e refletindo sobre a realidade além do
que se V&, buscando a diversidade de conhecimentos e
novas alternativas de desenvolvimento. Esta é o cerne
do Realismo Critico.

Nessa concepgdo, em contraposicao
ao realismo empirico, 0 mundo néo é
composto somente de eventos e da
experiéncia e impressdo deles
resultantes, mas também de
(irredutiveis) estruturas e mecanismos,
poderes e tendéncias que, embora
talvez ndo sejam diretamente
observaveis, ainda assim governam,
produzem e estdo na base dos
eventos atuais da nossa experiéncia
(MISSIO, 2011, p. 14).

Aideia é, também, vislumbrar novas perspectivas,
indo além da Teoria dos Custos de Transagao - centralizada
na hierarquia como resolugao de problemas de governanca
de mercado - perpassando a Teoria da Agéncia - que busca
compreender as causas e consequéncias das metas
conflitantes entre os atores envolvidos nas organizagbes
(BARNEY; HESTERLY, 2012)

‘Para a ciéncia social e, de acordo com o
Realismo Critico, sdo de particular importancia as
relacdes internas que se mantém entre as posicdes
sociais, pois todo sistema e estrutura social dependem
ou pressupdem essas relagbes” (MISSIO, 2011, p. 18).
Ha que se considerar que os membros da organizagéo
tém, cada um, o seu habitus, ou seja, “... a propria
formacéo cultural individual, derivado do meio social e
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organizacional. Nestes espacos € que se formam
crengas, mitos, tabus, normas, estorias e pressupostos”
(SHADECK et al., 2015, p. 175). A cultura organizacional
€, portanto, reflexo dinamico das relagdes harmdnicas
de todo um conjunto de subsistemas e de possiveis
subculturas e € preciso estar ciente de que n&o existe
uma cultura fixa com a mesma representagéo simbdlica
para todos e sim uma expressao cultural dos membros
de uma organizagéo.

A realidade, porém, retrata que o ambiente
organizacional € um campo de poder no qual formas de
perceber, pensar e sentir o espaco, sdo determinadas de
acordo com pressupostos construidos. Nesses espacos,
encontram-se sujeitos com diferentes habitus, competindo,
expressando-se e sendo representados por variados
simbolos, inseridos contraditoriamente em um habitus
cultural que constréi e mantém esta cultura (SHADECK;
GRZYBOVSKI; BELTRAME; MOZZATO, 2015).

Quanto a efetiva aplicabilidade do Realismo
Critico no estudo eficaz de uma organizagéo, o ideal é
que o pesquisador realize um processo de imersao na
realidade da empresa, buscando conhecer e
compreender como funcionam todos os processos e
acdes implementados ao longo de um ano na
organizagdo, por meio de sua racionalidade (l6gica)
tipica. Analisando um ramo ou setor de empresas, o
pesquisador deve analisar cada racionalidade
separadamente, uma vez que cada empresa tem uma
sistematica de trabalho diferente. Para agregar
conhecimentos e experiéncias e para que se constitua
uma ideia geral da organizacdo, sugere-se que cada
etapa da pesquisa seja realizada com informantes
diferenciados. Entender a légica de producdo destes
diferentes atores é, portanto, fundamental.

A cultura organizacional ¢ identificada pelo modo
como 0s sujeitos se organizam, e representada pela
imagem organizacional, que é identificada pelos
sistemas simbdlicos. A cultura é entendida por meio de
elementos simbdlicos, podendo ser codificados por
metaforas (mais que um recurso literario, um caminho
para a compreensdo), que tornam possivel a apreensao
do sentido pela linguagem (por meio da qual o sujeito se
constitui e apresenta as marcas resultantes do processo
ideolégico), visando transmitir valores, crengas, normas,
costumes que representam as particularidades da
organizacgdo. Tais imagens, simbolos e ideias de mundo
guiam o comportamento humano, estabelecem contratos
coletivos, constroem novas orientagdes aos que ocupam
0 espaco social e ajudam a atribuir sentido as praticas
organizacionais e a definir qual delas € a principal e
determinante da cultura organizacional (SHADECK;
GRZYBOVSKI; BELTRAME; MOZZATO, 2015).

“O simbolismo dos valores depende de um
sistema de esquemas individuais, socialmente constituido
de disposigdes estruturadas (no social) e estruturantes
(nas mentes), adquirido nas e pelas experiéncias praticas
(em condi¢cbes sociais especificas de existéncia),
constantemente orientadas para fungdes e agbes do agir
cotidiano” (SHADECK et al., 2015, p. 178). Desta forma,
os elementos simbolicos estdo presentes em cada
discurso, didlogo e agéo no espago organizacional, ou em
qualquer outro lugar, pela subjetividade que trazem,
revestindo-se de um poder simbdlico de manter a ordem
ou de subverté-la, constituindo os sistemas simbdlicos,



REVISTA SETREM - Ano XVI n° 30 - JAN/JUN 2017 ISSN1678-1252

enquanto instrumentos de conhecimento e de
comunicagéo que exercem o poder estruturado.

A Analise do Discurso Critica (ADR) &€ uma
ferramenta que tem sido bastante utilizada pelos
pesquisadores que aderem ao Realismo Critico,
inclusive, no estudo das organizagbes. Modelo analitico
organizado por Chouliaraki e Fairclough (1999) e em
conformidade com os pressupostos de Bhaskar, a ADR
possibilita identificar problemas sociais materializados
em textos orais ou escritos, entendendo que as pesquisas
que utilizam este método devem estar voltadas para
problemas praticos da vida social, vislumbrando a
descoberta, a interpretagcédo e a construgédo de
significados destas praticas sociais e de seus problemas,
buscando solu¢des para a sua superacao, permitindo aos
pesquisadores uma compreensdo cada vez mais
ampliada da vida social, e contribuindo para o
crescimento da pesquisa social critica, uma vez que a
ADC da énfase na relagdo dialética entre discurso e
outros elementos das praticas sociais, como linguagem
corporal, imagens visuais, etc. (PAPA, 2009).

Portanto, a fonte de informacées para a
investigagcao destas questdes mais profundas imbricadas no
ambiente organizacional varia desde a simples observacdo
— por meio de gestos, acbes e falas - dos processos,
relagbes, relacionamentos e poderes envolvidos, até
questionarios e entrevistas/conversas de aproximadamente
2 horas com as pessoas que fazem parte e que se
relacionam com a empresa. O pesquisador deve, portanto,
procurar identificar — através da escrita, da fala, das gestées
e agdes e das relagbes humanas — elementos que explicam
a realidade, mas que ndo sdo aparentes nem palpaveis,
interpretando-os de maneira profunda e peculiar.

Durante o processo de realizagdo da pesquisa, 0
pesquisador deve, ainda, ter a inquietude, mas, ao mesmo
tempo, a confianga de que se for consistente encontrara
justificativas coerentes para a explicagdo dos processos
organizacionais, identificando formas e indicadores
diferenciados para a gestdo e o desenvolvimento e
apresentando estas explicagbes bem como as estratégias
e a¢oes de melhoria nos processos organizacionais como
resultado para o gestor da organizacdo. O foco nos
resultados remete a afirmagéo de Missio (2011), de que
Realismo Critico da um respaldo ontol6gico a teorias e
andlises, cabendo a ontologia desenhar um sistema
aberto, a teoria explicar a relagdo estrutura agente e
indicar suas tendéncias e a analise explicar os resultados
contingentes frente as alternativas.

Contudo, diferentes tipos de agentes, empresas e
empresarios, adotam uma postura diferenciada
dependendo do que é proposto. Dialogando e mostrando
os resultados, os gestores poderdo dizer se estes
resultados se aproximam ou nao da realidade da empresa,
concordando ou discordando com o pesquisador. Nesta
ultima situacdo, cabe ao pesquisador a habilidade de
aceitar a ndo apreensdo do que foi proposto e procurar
rever a valida¢do dos dados, socializando com os préprios
responsaveis pela informacao.

3.3. UTILIZANDO O REALISMO CRiTI(}O PARA
DEFINIRESTRATEGIAS NAS ORGANIZACOES

A ontologia do Realismo Critico permite a
aproximacdo do pesquisador aos propositos mais
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elevados da area de estratégia por estar preocupado
nao com a pluralidade de significados, mas sim com a
descoberta de estruturas e mecanismos causais que
efetivamente fagam a diferenga. Tentar descobrir o0 que
causa algo significa tentar descobrir “o que faz com que
aconteca, o que produz, gera, cria, ou determina isso ou
aquilo, ou, mais fracamente, o que permite ou leva a isso
ou aquilo” (SAYER, 1992, p. 104).

A escolha tedrica pela perspectiva da estratégia
como pratica social, uma abordagem que surgiu a partir
do movimento de virada para a pratica no campo da
estratégia, se deu pelo fato de dar enfoque as praticas
cotidianas que produzem a estratégia (WHITTINGTON,
1996). A estratégia como pratica social se apresenta
como uma alternativa as perspectivas macro que
relegavam a dimensao micro ao segundo plano e n&o
consideravam como centrais as relacdes entre as
pessoas e suas praticas desempenhadas no cotidiano
das organizagdes. Com esse movimento, o pesquisador
procura entender n&o apenas “o que” os atores fazem,
mas como e por que fazem aquilo, assumindo a
estratégia como consequéncia de um conjunto de
atividades sociais, governadas por estruturas sociais,
em constante estado de transformagéo.

Conforme proposto por realistas criticos, o
principal desafio para o pesquisador é transcender as
bagagens tedricas e tentar redescobrir e transformar a
realidade. Nao existem organiza¢cbes sem estratégias e
sdo elas que determinam o andamento ou
encerramento das atividades das empresas, pois
através de sua elaboragao e condugao, as condi¢des
pararesultados e lucros poderao ser efetivas.

A estratégia é um plano, um método ou uma
manobra usada para alcangar um objetivo ou resultado
especifico. O Realismo Critico pode ser utilizado em
todas as fases da estratégia, desde o encontro com o
cliente, a conquista, a forma de manter e aumentar as
vendas, posteriormente o lucro e, podera ser utilizado
como fonte para analise e interpretagdo de todos os
fatos e dados obtidos no processo.

Portanto, para que o Realismo Critico seja
efetivamente implementado na praxis organizacional e para
que as organizacdes, de fato, se desenvolvam, evoluam e
prosperem de maneira mais dindmica e assertiva, séo
necessarias agdes construtivistas/coletivistas, em detrimento
de ideologias estritamente funcionalistas/individualistas que
se percebe em boa parte das organizagdes atuais.

As ideias do destacado soci6logo e economista
alem&o Max Weber ganharam notoriedade nas teorias
social e administrativa, por seu poder analitico e
explicativo das organizacdes e instituicbes modernas e
pelo seu agudo diagndstico e leitura da modernidade.
Para ele, a burocracia é inerente a sociedade moderna e
capitalista e, inserida no tipo ideal de dominacgao
racional legal, configura-se pela obediéncia ou
imposicdo de uma norma através de um quadro
administrativo, na figura de uma autoridade legitimada
por tal regra estabelecida, via ordenamento juridico. A
burocracia e suas representagdes de poder sé&o
importantes na ordem, estrutura e organiza¢ao de uma
sistematica nas relagdes corporativas e sociais
(FERRADOR, 2011).



REVISTA SETREM - Ano XVI n° 30 - JAN/JUN 2017 ISSN1678-1252

Baseado no Taylorismo — desenvolvido pelo
engenheiro norte-americano Frederick Taylor e primeira
grande ideologia gerencial, considerada a Unica forma
correta de se administrar —, o gerencialismo, modelo
burocratico de gestdo formalmente adotado por muitas
organizagbes, pauta-se na racionalizagdo extrema e
metddica como melhor maneira de se administrar e gerar
resultados em organizagbes, na pretensdo de uma
aplicagéo universal, na proposta de uma solugéo Unica
para diversos problemas, na neutralidade politica e na
valorizagao do conhecimento do gestor em detrimento dos
demais, em que organizagdes de todos os tipos devem ser
eficientes, eficazes e seus trabalhadores devem ser
avaliados e cobrados constantemente (REED, 2006).

Ao utilizar a exposicdo de Sadri, Ferrador (2011)
afirma que os tipos ideais — €, neste contexto, 0 modelo
burocratico descrito por Weber — sao indispensaveis para a
ciéncia na formacdo de conceitos, porém
epistemologicamente limitados enquanto modelos empiricos
de carater ficcional baseado nos valores conferidos pelo
cientista que ndo assumem concretamente a realidade, uma
vez que é a realidade que se aproxima desses. N&o se pode
negar, portanto e, segundo Motta (1984) e Alcadipani (2011),
as limitagdes deste modelo burocratico de gestdo que,
potencializado pelos avangos tecnolgicos e adotado de
forma desenfreada, valoriza o ter, 0 consumo, a produgdo
em série, o padronizado, a mercadoria, a alienagéo
(conceituada por Marx), enquanto o ser, o humano, o
trabalho, a originalidade, o ensino, o aprendizado, a reflexo
e adignidade sao, muitas vezes, fadados ao esquecimento.

Desta forma, o Realismo Critico implica que o
gestor, inserido em um novo contexto, apresentando-se
mais flexivel e aberto a inovagdes, e, diante dos
resultados apresentados e em concordancia com o
pesquisador, esteja abertamente disposto a entender a
fundo todo o processo produtivo da organizacao, além
de incorporar e transmitir a postura proposta pelo
pesquisador junto aos demais envolvidos e
colaboradores, contribuindo, inclusive, para profundas e
positivas transformagdes no ambiente organizacional.

Contrariando a forma equivocada com que a
aprendizagem e a cultura organizacional estdo sendo
empregadas nas organizag¢des, para transformar os
discursos da organizagdo e da midia, minimizar conflitos
organizacionais e seus efeitos, e para que o Realismo
Critico seja efetivamente bem aplicado as organizagdes,
em muitos casos, faz-se necessaria uma repaginagao na
aprendizagem organizacional, através de um ambiente
que possibilite que os conhecimentos e competéncias
adquiridos e desenvolvidos estejam associados a uma
cultura organizacional baseada em uma hierarquia
amena, na descentralizagdo de cargos e fungbes, na
flexibilidade e autonomia para assumir atividades e
tarefas, mas, acima de tudo, baseada na autogestéo, na
democratizagdo, em estratégias baseadas na inovagéo,
na cooperacdo e interacdo entre os agentes, no
conexionismo pleno em redes, na busca por solugdes
conjuntas, respeitando e valorizando habilidades,
competéncias e particularidades de cada envolvido,
contribuindo para o bem e o desenvolvimento da
organizagao e de todos que a constituem.

Tais fundamentagbes estdo em conformidade
com os pressupostos de Motta (1984) e Alcadipani (2011)
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de propor o equilibrio e um maior discernimento para as
gestdes burocraticas, além de incentivar a reflexao sobre
o surgimento de novos modelos eficazes de organizagéo,
coerentes com a realidade e necessidade contextual das
organizagbes em sua singularidade, pautados em uma
sociedade autogestionaria e mais democratica.

Neste sentido, apresenta-se a Teoria do
Desenvolvimento Endégeno, que reforca a ideia da
Teoria da Dependéncia de Recursos de que as
organizagdes devem olhar para dentro, para a sua
esséncia, descobrindo seu valor e singularidades, porém
valoriza o fortalecimento da identidade local e o
desenvolvimento das pequenas e médias empresas,
através de aglomeragbes produtivas e cooperagbes e
interacdes solidas, duradouras, positivas, proativas e
eficazes (clusters, arranjos e sistemas produtivos e
inovativos locais e Milieux inovadores), minimizando
riscos e oportunismos e promovendo oportunidades
coletivas de desenvolvimento, através da valorizagédo
das relagdes, de gestdes estratégicas de diferenciacao e
vantagem competitiva saudavel, por meio de agdes
proativas e de capacidades inovativas e dindmicas
(Teoria da Inovagdo/Schumpeter), na ampliagdo do
emprego, do produto e da renda local/regional
(CAMPOS; CALLEFI; SOUZA; 2005). Assim, a dimensao
local/regional € um importante exemplo a ser seguido,
inclusive por grandes organizagdes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O Realismo Critico é extremamente importante
na medida em que proporciona o conhecimento e a
reflexdo de diferentes olhares sobre o estudo e
entendimento das organizagdes, seus perfis, visdes de
mundo que refletem sua relevancia, possibilitando a
reflexao de novas perspectivas e novos desafios.

Com suas praticas adotadas ha um bom tempo e
por grande parte das organizagbes, a Teoria da
Contingéncia Estrutural, consolidada no fim dos anos 60
e inicio dos 70, estabelece que ndo ha uma estrutura
organizacional Unica para todas as organizagdes e que,
para ser efetiva, uma organizagéo precisa adequar sua
estrutura a seus fatores contingenciais (incerteza da
tarefa, estratégia, tamanho e tecnologia) e ao ambiente
(DONALDSON, 2006).

Contudo, e de acordo com Reed (2006), torna-se
importante o surgimento de novos paradigmas, pois se
esta em um ambiente dindmico e em constante evolugéo,
em que a dualidade de debates organizacionais é uma
constante e no qual as contestagbes determinam a
evolugéo e supremacia das diferentes narrativas e teorias
através da historia, indispensaveis para a renovagéo e
reconstrucdo do desenvolvimento intra e inter
organizacional, em nivel local, regional e, inclusive, em
um contexto maior.

Diante destas possibilidades, educadores,
pesquisadores, empresarios e empreendedores que
almejam alcangar uma ciéncia emancipatoria e de
transformacgédo social no contexto das organizacbes, ndo
podem ficar indiferentes a relevancia e aplicabilidade do
Realismo Critico, bem como a suas profundas reflexdes,
interpretacdes e seus efetivos beneficios no desenvolvimento
das organizagdes e de seus sistemas de gestdo, enquanto
agentes transformadores da realidade social.
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E, apesar dos diversos estudos ja realizados, é
preciso continuar conhecendo e estudando o Realismo
Critico em sua profundidade e nas suas mais diversas
abordagens, buscando além da teoria e incorporando
sua postura metodologica, compreendendo que se vive
em um mundo intransitivo e, ao mesmo tempo, aberto e
que a finalidade das pesquisas é conhecer e, também,
compreender e interpretar as estruturas, mecanismos,
forcas e poderes causais que determinam os fenémenos
sociais. A exemplo disto e para além do estudo das
organizagdes, a incoeréncia do mundo académico com
foco na exacerbada produtividade e superficialidade das
pesquisas, vem a ser um campo de estudo promissor,
envolvendo o Realismo Critico e sua aplicabilidade.
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ESTUDO DE IMPLANTAGAO DA LOGiSTI~CA REVERSA NO MERCADO DE REPOSIGAO DE
VIDROS AUTOMOTIVOS DA MESORREGIAO DO TRIANGULO MINEIRO E ALTO PARANAIBA

RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi investigar o problema
de descarte da sucata de vidros automotivos, atendidos
pelo centro de distribuicdo da cidade de Uberlandia e
apresentar o estudo de caso do processo de logistica
reversa testado, aproveitando os recursos ja existentes
na logistica convencional de uma empresa distribuidora
de vidros automotivos. Para tanto, foram dimensionadas
as rotas alvo do projeto para mensurar a demanda do
canal reverso, para confrontar com a capacidade dos
veiculos de coleta dos produtos sucateados durante o
processo convencional. A capacidade de estocagem na
filial e possibilidade de aproveitamento das transferéncias
para a matriz, onde é vendido o produto sucateado para
empresas fabricantes de vidro. Foram analisados os
seguintes aspectos do canal reverso: Recaptura de Valor,
Tipo de produto que retorna, Localizagéo das fontes pos-
venda, Sistema de Informag&o, Imprevisibilidade do
Retorno, relacédo Prego X Peso, se produtos
heterogéneos retornam, relagdo Peso X volume, a
qualidade do Nivel de Servigo e a relagéo entre forma e
embalagem. Com a longa duragéo da analise do projeto
foi necessaria a atualizagdo de dados e contexto do
projeto; portanto, foi possivel analisar os resultados do
projeto por dois anos e meio, verificando seus beneficios
e as dificuldades para sua efetiva implantagao.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica Reversa. Reciclagem.
Vidros Automotivos.

1.INTRODUGAO

O presente trabalho apresenta um estudo tendo
como objetivo coletar dados para andlise da viabilidade
operacional e planejamento da implantacdo de
Logistica Reversa no sistema de distribuicdo na
mesorregido do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba de
um centro de distribuicdo de vidros automotivos para
mercado de reposic¢ao.

Foi realizado um unico estudo prévio da coleta
reversa de vidros automotivos danificados até o centro de
distribuicao da empresa com delimitagéo para o mercado
de reposicao em Uberlandia — MG. Os resultados
coletados neste teste servem de base para um estudo
mais detalhado, principalmente para as questdes
juridicas e contabeis, que a empresa esta realizando para
verificar a possibilidade de sua implantagao futura.

A logistica reversa tem sido tema de debate em
artigos internacionais e nacionais, demonstrando sua
aplicabilidade e interesse em diversos setores empresariais

'Bacharel em Administrag&o - motasantos.bruno@gmail.com

Bruno da Mota Santos'
Cristiano Henrique Antonelli da Veiga®

ABSTRACT

The objective of the present work was to investigate the
problem of automotive glass scrap, served by the
distribution center of the city of Uberlandia, Brazil and
present the study case of the reverse logistics process
which taking advantage of resources already existing in
the conventional logistics of a company distributor of
automotive glass. To this end, the project's target routes
were measured to measure the demand of the reverse
channel to confront the capacity of the collection
scrapped glass of vehicles during the conventional
process. This study analysed the storage capacity at the
subsidiary and the possibility of taking advantage of the
transfers to the parent company, where the product is
sold to scrap glass companies. The following aspects of
the reverse channel were analyzed: Recurrence of
Value, Type of product that returns, Location of post-sale
sources, Information System, Return Unpredictability,
Price Price X Weight, if heterogeneous products return,
Weight X volume relation, Quality of Service Level and
the relationship between Shape and packaging. With the
long duration of the project analysis, it was necessary to
update the data and context of the project, so it was
possible to compare the results of the project for two and
a half years and verifying its benefits and the difficulties
for its effective implementation.

KEYWORDS: Reverse Logistics. Recycling.
Automotive Glasses.

e apresentando novas oportunidades de negécio. No
Brasil, mais recentemente, seu interesse empresarial tem
sido demonstrado por inUmeras palestras, seminarios e
consultas que tém sido realizados em associagdes,
empresas e universidades e o interesse académico pela
sua inclusdo como disciplina curricular em cursos de
especializagdo em Logistica Empresarial (LEITE, 2003).

Ha alguns anos o setor automobilistico vem
estudando seus impactos ambientais e, sabe-se hoje,
que esta € uma das industrias com maior potencial
poluidor e, ao mesmo tempo, maior potencial mitigador
de seus impactos, através do reuso, remanufatura e
reciclagem dos materiais, pegas e componentes dos
veiculos produzidos (CURY et al. 2008).

De acordo com Campos e Brasil (2014, p83.),
frente ao mercado atual a logistica reversa se tornou um
diferencial competitivo para companhias “uma vez que
aspectos referentes a reciclagem, ao reaproveitamento
de materiais e ao tratamento de residuos estdo sendo
cada vez mais valorizados pelos consumidores no

*Doutor em Educagdo nas Ciéncias, Mestre em Engenharia de Produgdo e Administrador. Professor Adjunto da Universidade

Federal de Uberlandia— MG — chadaveiga@ufu.br
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momento da escolha da empresa em que irdo comprar
os produtos e/ou 0s servigos que utilizarao”.

Esse subsistema logistico, responsavel por dar
respostas principalmente as demandas sociais voltadas
ao contexto ecolégico, possui uma gama de definigbes
dada por estudiosos e organiza¢des em varias partes do
mundo. Contudo, mesmo frente a uma possivel
disparidade dos conjuntos que formulam as ideias, o
principio basico —minimizagc&o dos impactos ambientais
através da reutilizagdo de materiais — pode ser
percebido em todas as defini¢bes.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. CONCEITOS DE LOGISTICAEMPRESARIAL

A logistica empresarial se desenvolveu
gradualmente e evoluiu de uma area de estocagem de
materiais para uma area estratégica no cenario
concorrencial (LEITE, 2009). Esta importancia e
responsabilidade adicionada a logistica gradualmente é
oriunda da necessidade de eficiéncia dos processos
logisticos, da necessidade de reducdo das perdas no
processo, ganhos de agilidade e lucratividade,
comunicagdo e atitude ligadas e coordenadas conforme
estratégia de mercado das organizagdes e clara elevacao
dos niveis de servico prestados pela logistica, que pode
concretizar condi¢cdes ofertadas pelas organizagoes;
logo, o alinhamento da logistica com toda a organizacao é
fundamental para o sucesso no mercado.

Ballou (2006) conceitua logistica empresarial
como sendo todas as atividades de movimentacéo e
armazenagem, que permitem facilitar o fluxo produtivo
dos produtos desde a aquisi¢do da matéria-prima até ao
consumo final, ressaltando a fim de providenciar os niveis
de servigo adequados aos clientes a um custo razoavel
considerando também os fluxos de informagdes que
colocam os produtos em movimento. A relagao de nivel
de servigco adequado e custo razoavel aqui citada é o
grande desafio dos administradores logisticos, oriunda
claro da grande questdo de todos os administradores,
fazer mais com menos. Formalmente propor o nivel de
servi¢co adequado ou contratado utilizando o minimo de
recurso possivel ou no maximo recursos que compensem
aoperacgao gerando a lucratividade planejada.

Para o Concil of Supply Chain Management
Professionals o conceito de logistica é definido como o
“processo de planejamento, implementacgao e controle
eficiente e eficaz do fluxo e da armazenagem de
mercadorias, servigcos e informagdes relacionadas
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
objetivo de atender as necessidades do cliente”
(CSCMP, 1995, p. 27). Este conceito ressalta a
necessidade de controle das movimentagcbes e
armazenagens e traz o dilema de eficiéncia e eficacia
nas atividades da logistica. E claro que o equilibrio entre
a eficiéncia e eficacia parece a decisao ideal, mas na
verdade é importante observar os niveis de servigo
contratados pelo cliente. Alguns clientes vao exigir e
contratar motoristas uniformizados e com certo manejo
de tratativa, pois isso pode influenciar na imagem do
negoécio dos mesmos, mas outros clientes ndo véo
precisar que os entregadores tenham uniformes.
Normalmente, prazo de entrega e manutencédo da

34

qualidade de entrega sdo os pontos chaves de muitas
negociagdes, pois nao adianta promover diversos tipos
de servigos, caso o produto movimentado nado esteja
disponivel dentro do prazo necessario.

Por sua vez, o Instituto de Movimentagéo e
Armazenagem de Materiais a compreende como “um
processo que integra, coordena e controla a
movimentagdo de materiais, o inventario de produtos
acabados e as informacgdes relacionadas (dos
fornecedores), através de uma empresa para satisfazer
as necessidades dos clientes” (IMAM, 2000, p. 15). A
integragéo se torna em parte sindnimo de logistica, pois a
logistica busca integrar unidades de uma empresa, ou
empresas diferentes, parceiros e clientes, mas nao sé por
integrar a logistica tem sentido de integragdo, e sim
devido a necessidade da logistica ser integrada, da
importancia das informagdes e movimentacdes estarem
alinhadas e conformes. Caso um produto atrase no centro
de distribuicdo, o mesmo podera atrasar um
carregamento, acarretando em problemas subsequentes,
conforme um efeito dominé. Inventario também é uma
atividade de grande importancia para a assertividade dos
controles de armazenagem e movimentagao; portanto, foi
felizmente citado neste conceito.

Mais uma vez o fluxo de informagdes &
relacionado a importancia das movimentagbes e
armazenagens; portanto, € algo que fica claro no
entendimento, a logistica deve se preocupar com as
informacgdes tanto quanto as ag¢des. Outro ponto
importante na logistica é a visdo estratégica, que
proporciona a coordenacgao entre as a¢des através das
informacdes e decisbes tomadas, que sao ligadas aos
canais de marketing ja que a logistica deve atender as
condi¢des ofertadas pelo marketing, por isso, ambos
devem conversar e estar sintonizados. Maximizar a
lucratividade € objetivo e oportunidade da logistica, que
estrategicamente consegue armazenar produtos
adquiridos com menor pre¢co de mercado e deixa-los
disponiveis no momento apropriado para a venda, além
de outras atividades como cross docking em que o
modal logistico é modificado ap6s armazenagem no
centro de distribuicdo para reducdo dos gastos com
cadarotafinal (CHRISTOPHER, 1997).

Esta simples definicdo e n&o recente ja mostra uma
grande abrangéncia das atividades e responsabilidade da
logistica, reforga a importdncia do controle e fluxo das
informagdes e busca pelo nivel de servico adequado; claro
que a um custo razoavel, ja que a logistica também tem
como objetivo de suas atividades o aumento da lucratividade.
O mesmo autor ainda completa sua definicdo com o sendo o
“estudo de como a administragcdo pode prover melhor nivel
de rentabilidade nos servigos de distribuicdo aos clientes e
aos consumidores” (BALLOU, 1993, p.273)

“E um esforgo integrado com o objetivo de ajudar
a criar valor para o cliente ao menor custo total possivel”
(BOWERSOX et al., 1986, p. 35). Esta citagdo, embora
seja, a primeira vista, bem simples, relata uma
necessidade inicial do mercado de entregar seus
produtos aos clientes agregando valor e aumentando
suas possibilidades de venda; portanto, segue um foco
importante tanto da logistica como da logistica reversa,
aumentar as possibilidades de venda, acarretando em
valor agregado ao produto e servico.
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2.2. CONCEITOS DE LOGISTICAREVERSA

Alogistica reversa busca solucionar os problemas
causados pela grande demanda de consumo que teme a
geracdo de residuos constante. Desta forma, as
organiza¢cdes empresariais € governamentais buscam
formas sustentaveis de negoécios, melhorando sua
imagem corporativa e ambiente em que atuam.

E a 4rea da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo e as
informagdes logisticas correspondente,
do retomo dos bens de pds—vendas e de
pos-consumo ao ciclo de negbcio ou ao
ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicbes reversos, agregando valores
a natureza: econdmico, ecoldgico, legal,
logistico, de imagem coorporativa, entre
outros (LEITE, 2003, p. 143).

Abordando assim todos os aspectos atualmente
conhecidos da logistica reversa, adequadamente
evidenciando as crescentes responsabilidades e
oportunidades agregadas aos servicos e operagdes
realizadas pela logistica reversa. Redugéao dos custos,
aumento da lucratividade e melhoria da imagem das
organizacgdes, além de aumentar a sustentabilidade dos
processos e adequar os mesmos a legislagéo vigente ou
futuras exigéncias legais.

Em C.LM. (1993, p. 07) “logistica reversa € um
amplo termo relacionado as habilidades e atividades
envolvidas no gerenciamento de redugdo, movimentacgéo e
disposicao de residuos de produtos e embalagens”. Esta
primeira definicdo foca apenas ha movimentagéo de retorno
dos residuos e sobras, sem nog&o de valor agregado aos
produtos carregados pela logistica e servigos prestados
pela logistica. Nao ha também enfoque da destinagao do
residuo retornado. No caso, se sera reutilizado, reciclado ou
apenas armazenado de forma correta.

Logistica Reversa: em uma perspectiva de
logistica de negécios, o termo refere-se ao papel da
logistica no retorno de produtos, redugcdo na fonte,
reciclagem, substituicdo de materiais, reuso de materiais,
disposicdo de residuos, reforma, reparacéo e
remanufatura. Termo utilizado para referir-se a logistica
na reciclagem, “...descarte e gerenciamento de materiais
contaminantes que inclui atividades logisticas de redugéo
de emissdo, reciclagem, substituicdo, reutilizagdo de
materiais e descarte” (STOCK, 1998, p.19).

Esta segunda definicdo é mais abrangente, pois
comega a definir o valor agregado ao produto carregado
e servico prestado pela logistica, mas ainda ndorevela o
valor ambiental e a sustentabilidade gerada pelo
processo; 0 senso ambiental ndo é abordado como
deve. A destinagdo é mais bem definida, ja ha a
preocupagcdo e modos da destinagdo do residuo
retornado. Aredugao na fonte ainda € o maior objetivo e
foco do conceito da logistica reversa.

Alogistica reversa é mais abrangente quanto ao
dever da organizacdo em relac&o aos residuos soélidos
resultantes de suas atividades (ROGERS; TIBBEN-
LEMBKE, 1999). A viséo de eficiéncia do processo para
evitar a geragéo do residuo e redugéo do desperdicio da
matéria prima no processo € um grande avango, pois
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liga a responsabilidade da logistica reversa com a
qualidade do processo em um objetivo comum de
melhor aproveitamento dos recursos; logo, sera
economicamente favoravel para a organizagdo. O
conceito de recapturar valor e destinagdo também é
parte fundamental do avango da visdo do conceito de
logistica reversa. O valor ambiental e de
responsabilidade sustentavel agregado pela logistica
reversa ainda nido é totalmente explorado neste
conceito, mas a cada dia sera mais importante, devido a
conscientizacdo dos consumidores e da evolugédo da
legislagdo ambiental em todo o mundo.

Segundo Leite (2005), a logistica reversa € a
area da logistica empresarial que por meio de canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valores de
diversas naturezas (econdmico, ecologico, de imagem
corporativa, entre outros) planeja, opera e controla o
fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do
retorno dos bens de pds venda e pds-consumo ao ciclo
de negécios ou ao ciclo produtivo. Finalmente, este
recente conceito aborda de forma adequada o valor
socioambiental agregado pela logistica reversa. Claro
que ainda ha muito que avancar neste sentido, ja que as
tecnologias de transporte, reducédo, reutilizagdo e
reciclagem irdo evoluir e os proprios conceitos de
sustentabilidade também.

Ja Mueller (2007) traz que ela é apenas uma
versao contraria da logistica como é conhecida e
recurso para a lucratividade, pois trata de nivel de
servico e estoque, armazenagem e transporte, fluxo de
materiais e sistema de informagdo, assim como a
logistica convencional. Este conceito ja simplifica as
ideias ja existentes e pouca informacédo nova traz ao
fluxo de logistica reversa. H4 auséncia de relevar a
importancia dos impactos e fatores da logistica reversa,
estes que estdo sempre crescentes e em evolugédo. O
conceito de nivel de servigo, citado, &€ importante. Se a
logistica reversa esta alguns anos de desenvolvimento
atras da logistica convencional e o produto vendido é
claramente mais importante que o material retornado é
possivel ter mais ocorréncias e menores niveis de
servigo para a logistica reversa; claro que todo processo
deseja promover melhor qualidade com menor
utilizagéo de recursos; logo, quanto mais importante for
o material retornado, mais valioso for o servico de
destinagcdo e mais rigidas forem as leis quanto aos
residuos sélidos mais investimentos e necessidade de
eficiéncia terdo nalogistica reversa.

Brito (2005) relata que alguns aspectos
condicionam os processos e recursos utilizados no
gerenciamento dos fluxos reversos: o interesse na
recaptura de valor nos retornos; as quantidades
envolvidas; o tipo de produto que retorna; a localizagao
das fontes de p6s-venda; os sistemas de informagéo; a
imprevisibilidade do retorno. O retorno de produtos de
pbs-venda é geralmente heterogéneo em sua natureza,
qualidade, forma e embalagem, com relagdes entre
peso x volume e preco x peso geralmente baixas.

Esses aspectos citados pelo autor encaixam e
detalham bem a questdo abordada neste trabalho;
portanto, serdo detalhados e utilizados os conceitos dos
aspectos Recaptura de valor; Tipo de produto que
retorna; Localizag&o das fontes p6s-venda; Sistemas de
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Informacgéo; Imprevisibilidade do Retorno; Produtos
heterogéneos retornam; Qualidade; Forma e
Embalagem; Relagdo entre peso x volume e Prego x
Peso. Claro que em caso da analise se tornar genérica
e, se for preciso, sera realizado o detalhamento de um
novo aspecto devido a especificidade do produto e
mercado alvo deste trabalho.

Além do rico histérico relacionado por Leite
(2005), tem outros conceitos de logistica reversa, bem
recentes, que individualmente sempre trazem um foco,
analise ou aspecto diferente, enriquecendo o
entendimento sobre o assunto, buscando novas
reflexdes para assunto tdo evolutivo e que possui
grande espaco de crescimento em todo o mundo.

Semelhante ao conceito de Mueller (2007),
recentemente debatido, ha a abordagem de controle do
fluxo e das informagdes e a importancia deste controle é
vista em alguns casos, principalmente onde o
rastreamento do produto utilizado é importante, bem
como a prova de que houve o retorno e destinagdo
adequada e em que ha grande dificuldade de retorno do
mesmo. Portanto, o controle se torna fundamental para
bom nivel de servigo prestado, eficiéncia do papel do
retorno, para resguardar a todos os envolvidos e
comprovar ao fisco ou demais envolvidos que o
processo foi realizado com assertividade.

“Cuida dos fluxos de materiais que se iniciam nos
pontos de consumo dos produtos e terminam nos pontos
de origem, com o objetivo de recapturar valor ou de
disposicao final”. (NOVAES, 2004, p. 95) Definicao
simplificada de toda a cadeia de processos que envolve a
logistica reversa em uma organizagao, mas evidenciando
a importancia de recapturar valor durante o processo e
oportunidade de dispor ao final um novo produto.

2.3. PROCESSO DE FABRICAGAO E TIPOS DE VIDROS

Processo de Fabricagdo: A fabricagdo do vidro
pode ser dividida em trés partes principais: a fusdo,
moldagem e témpera. Esse vidro é a base para o
processamento de todos os demais vidros planos:
laminado, temperado, curvo, serigrafado e usado em
duplo envidragamento em cuja fusdo a matéria-prima
para a produg¢éo do vidro é colocada dentro de um forno,
que pode ser um forno de cadinho ou um forno tanque, e
a mistura é aquecida até que o material fique liquido o
suficiente para a moldagem. Ap6s este processo é
realizada a moldagem, o vidro é resfriado até uma
temperatura de 800°C para a moldagem. Ha varias
maneiras de se moldar o vidro desde a moldagem por
flutuacdo até a moldagem por sopro. A moldagem por
float foi inventada por fundadores da empresa; a massa
é derramada em um banho de piscina de estanho
liqguido, em um processo chamado "Float Bath" (Banho
Float). Devido a diferenga de densidade entre os
materiais, o vidro flutua sobre o estanho, ocorrendo um
paralelismo entre as duas superficies. Essa é a
condi¢do para que a qualidade 6ptica superior do vidro
float seja atingida. A partir desse ponto é determinada a
espessura do vidro, através da velocidade da linha.
Quanto maior a velocidade, menor a espessura
resultante. Na ultima fase, a témpera em que ele é
resfriado gradualmente até uma temperatura que possa
ser manejado e depois armazenado para a venda.

36

O vidro comum (float) é resultante do processo
anteriormente descrito e € o mais utilizado e mais barato
que os demais, além de ser base para a fabricagéo dos
demais tipos que seréo descritos.

O laminado é o vidro fabricacdo através da
colagem de duas ladminas de vidro monolitico (vidro
plano sem beneficiamento) através de uma pelicula de
PVB, acarretando em maior seguranca ao vidro, pois
este ndo ira estilhagar. Este tipo de vidro é bastante
utilizado na construgéo civil € nos para-brisas dos carros.

O vidro temperado sofre processo de choque de
temperatura para aumento de sua rigidez, por isso
suporta maior quantidade de for¢ca sem trincar, porém
quando trinca, se estilhaga; fato que compromete a
seguranga de quem estiver préximo a este no momento
de sua quebra. E utilizado nas janelas laterais e traseira
dos veiculos, além de Box de banheiros e saunas.

O vidro curvo é fabricado através da chapa de
vidro plano, com processo de aquecimento e moldagem
bastante utilizado na construcao civil.

A serigrafia torna o vidro colorido muito utilizado em
ambientes sofisticados. O processo é realizado no forno.

O vidro duplo ou insulado possui uma esquadria
que veda o espacgo entre duas laminas de vidro,
tornando assim um étimo isolante térmico e acustico,
economizando energia em ambientes que dependem de
ar-condicionado para manutengé&o de boa temperatura.

2.4. RELAGAO DA RECICLAGEM COM TIPOS DE VIDRO

Reciclar tem como objetivo transformar materiais
usados em novos produtos para o consumo,
reaproveitando o que anteriormente seria desperdicado e
traria trabalho ou problema para armazenagem. Esta
necessidade foi despertada pelos seres humanos a partir
do momento em que se verificaram os beneficios que este
procedimento propicia para o planeta Terra (FONSECA,
2013). Logo, pode-se extrair que reciclar é cuidar do meio
ambiente, buscando sempre o melhor aproveitamento e
continuidade do uso dos recursos do planeta.

A ideia de que se esta em um sistema fechado
ajuda a compreender que o produto de atividades no
meio ficara permanente no meio, dentro deste sistema;
logo, deve-se preocupar com 0 que se tira e 0 que se
entrega ao planeta. A reciclagem ajuda a reduzir as
mudancgas que se fazem na natureza; portanto, retira-se
menos do meio e devolve-se menos ao meio. Este
conceito da necessidade de reciclagem, de nada perder,
de nada destruir, de tudo usar de novo desta capsula de
recursos constantes despertou para a ameaca da
polui¢do, que interrompe o processo de reciclagem pelo
nao aproveitamento do recurso ou pelo envenenamento.

No caso do vidro, que possui tempo indeterminado
para decomposicao, a importancia deste trabalho cresce
quando esta analise é realizada, além de saber que o vidro
€ 100% reciclavel.

A producao de vidro no Brasil atinge uma média
de 800 mil toneladas por ano, sendo que apenas 27,6%
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do total gerado, aproximadamente 220 mil toneladas,
sao recicladas (LOPEZ; AZEVEDO; BARBOSA NETO,
2005). O vidro & obtido pela fusdo de componentes
inorganicos a altas temperaturas, e resfriamento rapido
da massa resultante até um estado rigido, ndo cristalino.
O processo de produgao do vidro utiliza como matérias-
primas, basicamente, areia, barrilha, calcéario e
feldspato. Um procedimento comum do processo é
adicionar-se a mistura das matérias-primas cacos de
vidro gerados internamente na fabrica ou adquiridos,
reduzindo sensivelmente os custos de produgao.

O vidro é um material ndo poroso que resiste a
temperaturas de até 150°C (vidro comum) sem perda de
suas propriedades fisicas e quimicas. Esse fato faz com
que os produtos possam ser reutilizados varias vezes
para a mesma finalidade. A reciclagem de vidro significa
enviar ao produtor de embalagens o vidro usado para
que este seja reutilizado como matéria-prima para a
producgéo de novas embalagens (BY ECYCLE, s.d.).

O vidro € 100% reciclavel, ndo ocorrendo perda
de material durante o processo de fusdo. Para cada
tonelada de caco de vidro limpo, obtém-se uma tonelada
de vidro novo. Além disso, cerca de 1,2 tonelada de
matéria-prima deixa de ser consumida. Além da reducao
do consumo de matérias-primas retiradas da natureza, a
adicdo do caco a mistura reduz o tempo de fusdo na
fabricacdo do vidro, tendo como consequéncia uma
redugédo significativa no consumo energético de producao.

Também proporciona a reducgéo de custos, por
exemplo, conforme Bussons et al., (2012) consegue-se
reduzir 4% da energia utilizada quando é reciclado 10%
do volume de caco de vidros, de limpeza urbana e
diminuigdo do volume do lixo em aterros sanitarios.
Neste sentido, todo o vidro pode ser aproveitado como
produto, seja por razdes de processo como as bordas do
vidro plano, ou por algum defeito ou quebra, retorna ao
forno para ser refundido. Teoricamente, todos os vidros
sdo 100% reciclaveis, porém existem alguns aspectos
que devem ser observados.

No caso do vidro, se estiver misturado com
outros produtos dificulta o processo de reciclagem.
Existem vidros que nao sao reciclaveis, pois precisam
ser fundidos a altas temperaturas, bem maior que a de
vidro comum, necessitando mais energia. Fatos que nédo
ocorrem no caso aplicado, pois ha apenas dois tipos de
vidros temperados, das portas laterais e traseira e
laminados dos para-brisas. E ambos ndo necessitam de
niveis tao altos de temperatura. Hoje ja é possivel a
reciclagem do vidro laminado. Esse tipo de vidro passa
por um processo de moagem, no qual o PVB é removido
e, normalmente, descartado em aterros sanitarios.
Depois desse processo, o vidro pode, entdo, retornar
como outro objeto, por exemplo: isolante e verniz para
piso de madeira. Existem empresas que reciclam o vidro
temperado. Nelas, os vidros desse tipo passam por um
processo de trituragdo e moagem, a fim de que o material
tenha uma granulometria menor; isto é, particulas
pequenas, e se torne matéria-prima para outros
produtos, como |a de vidro, na composi¢édo de fusédo de
vidro e outros produtos que contenham vidro. Porém, o
vidro temperado reciclado ndo & muito utilizado como
matéria-prima, pois algumas pesquisas apontam que
esse tipo de vidro altera a viscosidade do produto final.
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3.METODOLOGIA
3.1. PLANEJAMENTO DAMETODOLOGIA

O procedimento metodolégico utilizado neste
trabalho foi uma pesquisa exploratéria, tendo como
principais caracteristicas a informalidade, a flexibilidade e
a criatividade, procurando obter um primeiro contato com
a situacdo a ser explorada e um melhor conhecimento
sobre o objeto em estudo. A natureza exploratéria permite
maior familiaridade ao tema, através de levantamentos
bibliograficos e entrevistas com as pessoas que
convivem com o objeto, visando assim identificar
hipéteses que possam vir aresolvé-lo (GIL, 1991).

O método de estudo de caso unico foi utilizado,
em que a metodologia busca informagbes através de
entrevistas individuais e analise oriunda da pesquisa de
registros. O estudo foi realizado desta forma por abordar
um projeto pré-experimental desde a analise do
problema, proposta, testes, implementagéo e
finalizagdo. Todas as informagbes analisadas ajudaram
a entender alguns eventos e suas causalidades, bem
como os processos envolvidos.

O trabalho é organizado inicialmente pela
introducéo, seguido da metodologia, referencial teorico
levantamento do cenario atual da empresa em relagao a
logistica, reciclagem, necessidade e viabilidade
operacional do projeto, analise da estrutura do canal
reverso ja existente. Observou-se, a partir do
levantamento do espago ocupado nas 10 amostras de
rotas, que ha viabilidade operacional de retorno dos
produtos sem rotas extras rotineiramente. Na concluséo
do trabalho evidencia-se a importancia de uma futura
implantag&o de um processo de recolhimento reverso dos
para-brisas uma vez que estes sao residuos sélidos que
podem ser reciclados reduzindo os impactos inerentes ao
descarte destes produtos em aterros comuns.

3.2. APLICACAO DOS ASPECTOS DA LOGISTICA
REVERSA A MERCADO DE VIDROS AUTOMOTIVOS
DO TRIANGULO MINEIRO EALTO PARNAIBA

Conforme citado anteriormente foram escolhidos
os aspectos relacionados por Brito (2005) para
planejamento e analise dos resultados do trabalho. Neste
momento sera discorrida a metodologia utilizada para
mensurar cada aspecto antes e depois do projeto. Desta
forma, o projeto buscara eficiéncia em todos os aspectos
e sera possivel prever alguns problemas e preparar
provaveis solugdes.

Para calculo da Recaptura de Valor sera
pesquisado o pre¢o do kg de vidro temperado e
laminado vendido na matriz da empresa ou em outras
possiveis op¢bes de compra. Este aspecto se
relacionara com a relagéo entre Peso X Volume, Forma
e Embalagem, Prego X Peso e Localizacao das fontes
de pés-venda, pois para o calculo dos custos do projeto
sera necessaria a analise de todas estas variaveis. Em
fungéo disso, haverad numericamente dados referentes
ao valorretornado ou investido no projeto de retorno.

O Tipo de produto que retorna sera analisado de
acordo com a destinagdo do retorno; caso a empresa
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tenha interesse em aproveitar comercialmente os
produtos com avarias leves o retorno destes deve ser
mais bem acondicionado que o da sucata. Na situagéo
que a empresa considerar os produtos avariados como
sucata, arelagdo de Forma e embalagem sera dividida e
apenas duas para todos os retornos, pois o vidro
temperado se estilhaca e ocupa o espago minimo, ja o
laminado depois de quebrado pode se dobrado
ocupando pouco espago também. Os produtos que
retornam depois de tipificados devem observar quando
os Produtos Heterogéneos retornam, pois a cubagem
modifica e o transporte deve sofrer adaptacdes.

Quanto ao Sistema de Informagé&o sera preciso
rastrear a quantidade de vidro expedida e considera-la
para necessidade da capacidade de retorno. Este
sistema também sera muito importante para a
comprovacdo de que tudo esta sendo realizado de
acordo. O fornecimento de informagdes quanto aos
custos e receitas do projeto para a organizagao também
serao fatores de analise deste sistema. A
Imprevisibilidade do retorno devera ser prevista pelo
sistema de informacdes, para que a cadeia de retorno se
prepare. As informagdes seréo analisar para saber se o
retorno estd atendendo aos niveis de servigo
necessarios, para mensurar a Qualidade do trabalho
prestado no retorno.

4. ANALISE DA IMPLANTAGAO DA LOGISTICA
REVERSA

4.1. CARACTERIZAGAO DAEMPRESAEMESTUDO E
SUASATIVIDADES

A empresa utilizada como unidade de analise
neste estudo € uma central de distribuicdo de uma
fabricando multinacional de vidros automotivos. A sede
mundial esta localizada em St Helens, Reino Unido e
com uma subsidiaria integral da sede esta localizada no
Japdo. Fundada em 1826 pelo fato de seus fundadores
desenvolverem um processo de vidro float, um método
até entdo revolucionario que possibilitou a producdo de
vidro flutuante por vidro derretido sobre um banho de
fundicdo de estanho, evitando a necessidade
dispendiosa de polimento das placas de vidro.
Atualmente o grupo possui mais de 32,5 mil funcionarios
em todo o mundo.

A empresa estd atuando no mercado nacional
desde 1974, por meio de parcerias locais, tendo em torno
de 6 mil funcionarios no Brasil, sendo uma das principais
fornecedoras de vidros para a industria automotiva, bem
como para a construgéo civil e eletrodomésticos. Sua
matriz fica em Cacgapava/SP, possui plantas produtivas
em S&o Paulo/SP, Jacarei/SP e Barra Velha/SC. Possui
uma unidade de beneficiamento terceirizado em
Uberlandia/MG, além de unidades dentro das
montadoras de automoveis, como na FIAT de Betim/MG
e centros de distribuicdo de vidros automotivos em
Votorantim/SP, Aracatuba/SP, Sorocaba/SP,
Contagem/MG, Uberlandia/MG, Jaboatdo dos
Guararapes/PE, Sado José dos Pinhais/PR, Foz do
Iguagu/PR, Caxias do Sul/RS e Vigario Geral/RJ.

O Service Center do AGR (Automotive Glass
Replacement ou Reposigéo de vidro automotivo) como
€ nomeado pela empresa, iniciou suas atividades em
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Uberlandia/MG em Janeiro de 2012 em um galpdo de
1.363m? de area coberta, 893m? de area aberta para
expedicdo, armazenamento de embalagens e 171m?de
area administrativa (FIGURA 1). Conta também com
dois caminhdes % como veiculos de entrega, uma
empilhadeira a gas paralogistica interna.

4.2. PROBLEMA DE DESCARTE DOS VIDROS
AUTOMOTIVOS POS-VENDA NA MESORREGIAO DO
TRIANGULO MINEIRO E ALTO PARANAIBAE APOLITICA
NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS (LEI N°12305)

No caso estudado, a Logistica Reversa segue
apos a coleta dos produtos nas lojas varejistas, pelo
préprio veiculo da empresa, onde os produtos serao
inspecionados a quantidade de para-brisas separados
com a proporc¢ao da ultima compra realizada, para que
um pequeno comprador n&o utilize o canal reverso para
expedir grande quantidade de vidro do concorrente. O
vidro automotivo laminado representado pelo para-brisa
frontal, quando € quebrado, em muitos casos, ndo ha o
seu estilhagamento por completo, fato este que
possibilita a sua facil visualizagéo e conferéncia em
termos de quantidade retornada. Quanto ao transporte
do vidro tipo temperado (vigias e janelas) ocorre o
estilhacamento, possuem valor bem mais alto na
recicladora e também fica impossivel a identificacdo de
quantidade de pecas.

O produto recolhido deve ser acomodado nas
caixas de madeira previamente preparadas no espaco
vazio do caminh&o, pois esta sera a Unica etapa manual
durante a coleta. Quando o veiculo chegar ao CD
apenas a empilhadeira ird& movimentar a carga de
sucata. A carga ficara proxima a expedi¢do esperando
um frete de vinda com mercadorias para o CD, para
retornar para a Matrizem Cagapava/SP; esta carga sera
montada pela empilhadeira no veiculo tipo carreta sider.
Apo6s a descarga da sucata na matriz o produto fica
estocado, esperando a coleta da fabrica B que ira pesar
e avaliar se o produto esta devidamente separado, pois
se o0 temperado estiver separado do laminado, este
primeiro sera avaliado por quase quatro vezes mais e se
estiver misturado sera adquirido pelo menor valor.

No caso da empresa investigada existem
apenas dois tipos de produto reverso, em duas
naturezas: temperado ou laminado. Ha disperséo das
lojas que revendem os produtos pode ser visto como um
problema; no entanto, todas estéo incluidas nas rotas
semanais, o que facilita a coleta e leva a uma
necessidade de consolidacdo para adensamento de
carga, ou seja, faz-se necessaria uma série de
condi¢des que exigem gerenciamento especializado e
pouco automatizado.

Ja quanto a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS) visualiza-se a necessidade de
preparacdo das empresas para recolhimento do seu
produto apds o uso. Apesar de ndo possuir seu produto
dentre os seis tipos obrigatérios, a execucao de logistica
reversa podera, em 4 anos ou pouco mais, apds a
aprovacédo da lei, ser obrigada a realizar a logistica
reversa completa e o participante de mercado que estiver
mais estruturado ira levar vantagem, pois a politica, sob a
coordenacao do Ministério do Meio Ambiente, envolve e
se articula com 6rgaos e entidades governamentais para
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facilitar o cumprimento das metas previstas, além de
predeterminar revisdes a cada quatro anos participando
toda a sociedade, desde fabricantes, distribuidores,
comerciantes, estados, municipios e consumidores.

A literatura permitiu identificar uma série de
elementos que podem ser observados nas fases de
coleta, consolidacgéo, selecéo e destino da rede reversa, a
saber: existéncia de procedimentos definidos, eficiéncia
dos fluxos, troca de informagdes entre os elos de retorno,
recursos colocados especificamente a disposicdo da
logistica reversa (pessoal, equipamentos, armazéns),
quantificagdo dos retornos, controles e rastreabilidade
nas diferentes fases, revalorizagdo, treinamento de
pessoal especializado, capacidade de acerto financeiro,
controles de custos das operagdes, dentre outros
(ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999; STOCK, 1998;
LEITE, 2003; DEKKER; DE BRITO, 2003).

O fluxo do processo reverso se inicia no momento
em que o varejista recolhe o vidro danificado e armazena
em sua loja como sucata. O que seria um problema para
descartar se torna oportunidade de reciclagem. Quando o
veiculo finaliza a entrega convencional na loja, ele ira
recolher os vidros sucateados de acordo com a propor¢éo
entregue na rota anterior; caso haja espago em
abundancia e tempo habil, o veiculo pode recolher acima
desta proporcao, pois ajudara o lojista e sera lucrativa
para a empresa distribuidora que esta realizando o
processo reverso. Apos a realizagéo de todas as entregas
da logistica convencional e coleta do processo reverso os
veiculos retornam a filial de Uberlandia — MG onde é
descarregada e armazenada toda a sucata recolhida.
Quando a filial solicitar frete de retorno de embalagens e
produtos para a matriz, o estoque de sucata sera
adicionado a carga, pois € conhecido que ha espaco
abundante no veiculo de retorno. Caso o estoque
sucateado esteja com capacidade maxima ocupada e
exista imprevisibilidade do retorno de embalagens, a filial
deve solicitar um retorno custeado pelo processo reverso.
No estudo de caso em questéo, durante dois anos e meio
de aplicacao do projeto, no foi necessario solicitar frete
de retorno com objetivo principal o estoque de sucatas. O
estoque de vidro sucateado armazenado na matriz em
Cagapava — SP é vendido para a recicladora que busca o
vidro sucateado e realiza o processo de reciclagem.

4.3.ENTREVISTAS COM FUNCI’ONARIOS E CLIENTES
SOBREAESTRUTURADALOGISTICAREVERSA

Segundo entrevista realizada com a engenheira
ambiental e o técnico de seguranga da empresa, todos os
produtos sucateados s&o 100% reciclados quando
enviados para a matriz, em Cagapava/SP. Estas sucatas
sd0 separadas em cagambas em vidros limpos, vidros
mistos e vidros laminados. Os vidros limpos sucateados
sem nenhum tipo de beneficiamento sdo destinados a
fabrica A, que utiliza o vidro monolitico e sdo reaproveitados
na producdo de novos vidros; ja as sucatas de vidros
mistos e temperados s&o recolhidas a outra empresa
denominada de fabrica B, que compra esse material para
reciclagem. No processo de reciclagem os custos da
empresa pesquisada se restringem em direcionar o
material até a planta de Cacgapava/SP, reduzidos pela
venda deste material a empresa recicladora, que se
encarrega de buscar o material na planta e continuar o
processo, assumindo custos e faturamentos a seguir.
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Segundo o setor fiscal da empresa, a sucata
precisa de nota fiscal emitida por quem expede;
portanto, deve ser faturada uma simples remessa do
cliente para o CD de Uberlandia e uma transferéncia
entre filiais de Uberlandia/MG para Cacgapava/SP,
ambas com valor de R$ 20,00 por Tonelada e seréo
pagos 12% do valor em ICMS. O total deste valor ndo
sera expressivo em nenhuma operagéo, mas o respaldo
da NF é importante e simples de serrealizado.

O manuseio da sucata € um processo que exige
enorme cuidado, pois na falta da integridade do produto, o
vidro se torna perigoso; portanto, necessita de embalagem
que reduza o contato manual em todas as etapas para se
evitar principalmente acidentes de trabalho.

A fabrica B, cliente da empresa, compra a
tonelada do vidro laminado por um valor bem inferior ao
vidro temperado; portanto, € importante que a sucata
chegue separada, pois se tudo estiver misturado sera
avaliado pelo menor valor. Também é importante que
n&o haja acumulo, pois o processo de organizagéo da
sucata na matriz para coleta da fabrica B é trabalhoso e
perigoso, por isso a redugéo das quantidades dos lotes
aumenta a seguranga da operacao.

No que trata da vis&o dos clientes, observou-se
que, segundo a gerente da cliente A localizada em
Uberlandia/MG, os produtos trocados séo deixados na
frente da loja com uma periodiciadade de 3 vezes por
semana e a Limpebraz (terceirizada da prefeitura
municipal), recolhe normalmente. O volume médio de
cada carga que a loja deixa para a Limpebraz é de 20
unidades, totalizando 60 unidades semanais, sendo que
a loja é atendida por outras marcas, mas nem todo o
volume é oriundo de compras da empresa pesquisada.
Na visdo da gerente a intengdo do projeto é boa, mas
ndo interessa muito a loja; segundo a mesma, a loja
somente iria aderir se tivesse coleta pelo menos 2 vezes
na semana e recolhesse todo o material.

A cliente A é uma loja de grande porte (para o
segmento de vidros), situada na cidade de Uberlandia/MG
onde a prefeitura possui bom sistema de recolhimento dos
residuos solidos, mas ainda ineficiente na coleta seletiva e
reciclagem dos residuos produzidos pela cidade.

Ja o cliente B, localizado em ltuiutaba/MG,
comentou que os produtos trocados sao deixados no
aterro da cidade pela prépria equipe da empresa, pois a
prefeitura ndo recolhe os vidros na loja. O volume
semanal médio é de 20 para-brisas e € transportado uma
vez na semana. Ao dono seria interessante se a
empresa buscasse 0 vidro, pois mesmo sem muita
dificuldade em levar a sucata para o lixdo o dono acredita
que adestinacao seria melhor.

4.4. LEVANTAMENTO DE ESPACO OCUPADO

Durante 11 dias uteis foi levantado o espaco livre
util dos veiculos e convertido na capacidade de
transporte de para-brisas (laminados) e vidros laterais e
traseiros (temperados), conforme Figura 1, para se
verificar a capacidade de logistica reversa dos produtos;
claro que se alguma cidade tiver um volume acumulado
grande e for interessante para a empresa recolher este
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volume, a agenda de rotas oferece espago para uma
rota extraordinaria focada no recolhimento das sucatas.

Figura 01 -Relagcado de amostras
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mesmo porque, independente da sele¢éo, a recicladora
€ a mesma que utiliza o produto para fabricar o p6 de
vidro que é vendido para a fornecedora da cadeia de
suprimento ou outras fabricantes. Isso pode ser
identificado no quadro 1.

Quadro 1 — Estrutura do Canal Reverso: Aspectos Gerais da

logistiareversa

Procedimentos de retorno definidos, fluxos de retorno mapeados.
O destino final dos produtos esta claramente definido.

Politicas pré-estabelecidas orientam o processo de devolucao.
Importancia dada ao fabricante a atividade reversa.

A il - o |
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Fonte: Elaborado pelos autores

O espaco livre util, espago do veiculo que néo é
ocupado na saida do veiculo do centro de distribuicao,
foi satisfatério na maioria das rotas, considerando que
esse espaco cresce ao longo da rota considerou-se que
todas as rotas possuem oportunidade de retorno para
vidros sucateados que ocupam um espago bem menor
que o produto inteiro.

A capacidade de retorno do laminado (Para-
brisas) foi calculada com base no espaco livre util. Na
amostragem foram realizados testes com o uso de
embalagens de madeira, oriundas das entregas de vidro
no centro de distribuicdo nas transferéncias da matriz, e
quantos para-brisas caberiam nessas caixas.
Considerando que o vidro sucateado nao precisa voltar
inteiro, pode-se ter uma flexibilidade neste espaco.

Os veiculos possuem uma caixa de madeira
pequena que transporta o vidro temperado. Considerando
que este sempre estilhaca e seu espago ocupado apos o
uso é bem menor que o laminado tem-se a capacidade
minima de 30 temperados. Observou-se que ndo ocorreu
nenhum retorno maior do que este para necessidade de
ideias novas que alavancassem o espaco destinado ao
retorno de temperado, mas n&o é algo dificil devido o vidro
temperado ficar em pedacos granulados e ser
transportado até em sacolas resistentes.

4.5.ESTRUTURADO CANAL REVERSO

Para uma melhor visualizagdo da importancia do
processo de Logistica reversa, a seguir segue relato do
caso, pelo qual se apresenta o processo de estruturagao
da Logistica Reversa no setor de reposicao automotiva
como algo novo. Portanto, a maior estrutura segue do CD
para a Matriz. As ferramentas, funcionarios e canais da
logistica reversa sdo os mesmo do fluxo convencional,
necessitando apenas de adequacdes.

Com base na teoria foram montados quadros com
classificagdes de zero a cinco, em que nota zero — ndo é
considerado, nota 1 — em fase de avaliagéo, nota 2 — ja
avaliado; contudo, em fase de planejamento para a
execucdo, nota 3 — com o cronograma e orgcamentos
aprovados; contudo n&o se iniciou a execugédo ou
aquisicdo, nota 4 —em execugio ou processo de aquisi¢cdo
ja realizado, nota 5 — ja implementado com sucesso.

Quanto a aspectos gerais, o fluxo do retorno é
Unico e utiliza o mesmo caminho do fluxo convencional,
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Relatérios especificos para controle dos produtos retornados.

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto ao recebimento e sele¢do de destino,
destaca-se apenas um destino. Ou seja, € a Recicladora
anteriormente denominada de fabrica A, que, a partir da
selecao, agrega valor a uma parte separada do produto
p6s-venda.

Quadro 2 - Estrutura do Canal Reverso: recebimento e selegao de
destino

Controle do recebimento de retornos.

Classificacdo dos produtos retornados de acordo com seu tipo.
Quantificacéo total dos produtos retornados.

Quantificacéo individualizada dos retornos de acordo com seu tipo.
Codificacéo de produtos retornados e controles eletrénicos.

e LS Eoal L5l S

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto a consolidagdo e armazenagem, o
quadro 3 apresenta:

Quadro 3 — Estrutura do Canal Reverso: Consolidacdo e Armazenagem

Modo de armazenagem do retorno

A consolidagdo do retorno envolve reembalagem.

Areas especificas nos armazens para produtos retornados.
Controle dos custos de armazenagem dos produtos retornados.
Pessoal dedicado ao retorno em que nas fases de retorno.
Equipamentos para movimentacao (empilhadeiras).

Sistemas de informacio.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quanto ao transporte, os veiculos possuem
espago comprovado. Os trajetos de retorno s&o definidos
de acordo com as rotas que sao fixas e semanais, €, para
maior capacidade, seguranca e eficiéncia séo necessarios
investimentos nos veiculos e em embalagens, seguindo
um processo de evolugao da logistica reversa.

Quadro 4 - Estrutura do Canal Reverso: Transporte

Veiculo de transporte definido.

Utilizacao de formas combinadas.

Frequéncia de coleta definida.

Trajeto definido.

Pleno aproveitamento do veiculo.

Forma de acondicionamento dos retornos € padronizada.

PN o=

Fonte: Elaborado pelos autores

Os quadros mostram pontos de melhoria no
projeto e pontos com implementagdo concluida. Na
maioria dos casos os pontos de melhoria dependem de
aprovagao ou aquisicdo da empresa, o que é coerente
com o ponto relacionado a importancia dada pelo
fabricante a atividade reversa. Por isso, 0 processo
reverso possui a parte de planejamento e orcamento
consolidada, mas n&o correspondida pela aprovagéo e
aquisigbes, mesmo que todo o processo tenha baixissimo
custo inicial, a motivagéo para atividades de treinamento,
engajamento, sistema de informacéo, certificagao,
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manutengdo das atividades, controle e replicagdo néo
foram fomentadas para o sucesso do processo reverso.

4.6. ANALISE DOS ASPECTOS DA LOGISTICA REVERSA
DOS VIDROS AUTOMOTIVOS DO TRIANGULO MINEIRO
E ALTO PARANAIBA

A Recaptura de valor neste projeto acontece
quando a Empresa realiza a venda de todo o material
recolhido pela filial para a fabrica B, empresa que
compra vidro sucateado para reciclagem.

Existe uma diferenca de valores para vidros
laminados e temperados; portanto, € importante que o
processo separe e identifique os dois tipos, objetivando
evitar a perda de valor em qualquer etapa. Os custos
ficam por conta dos impostos de transporte da sucata, R$
20,00 por tonelada, e caso nao acontega frete de retorno
para embalagens da filial para a matriz tem-se que
absorver o custo de um retorno de R$ 800,00. Todos os
custos sdo mensais e variaveis de acordo com a demanda
de retorno, sem necessidade de investimento inicial.

A relacdo Preco x Peso, conclui-se que em alta
demanda de retorno o frete de R$ 800,00 é facilmente
pago pelos 15 toneladas de capacidade de peso e
cubagem. Entretanto, na fase inicial do projeto com a
demanda realista é possivel um investimento mensal de
R$ 551,28, caso seja necessario o pedido de um retorno
por més frente a demanda prevista. Em caso de
impossibilidade de pedir o retorno, o estoque de sucata
pode ser estocado na filial por dois meses sem prejuizos
para as atividades.

O Tipo de produto que retorna sdo vidros
laminados oriundos de para-brisas usados e vidros
temperados originados de janelas laterais e traseiras
usadas de veiculos. Os para-brisas podem ser
quebrados, mas n&o estilhacados, necessitando espago
maior do que os vidros temperados. A separagéo dos
tipos de vidro deve ser mantida para maior seguranga e
manutencgao de valor agregado do vidro temperado.

As fontes de recolhimento (Localizagdo das
fontes p6s-venda) alvo deste projeto sdo as lojas de
varejistas, ja que as mesmas ja recolhem os vidros
usados e participam da rota de logistica convencional;
portanto, para aproveitamento do retorno da logistica
convencional este é o ponto em que se inicia o retorno.

O Sistema de Informacéao utilizado oportuniza o
registro de quantidade vendida para cada cliente, que
dara o direito ao mesmo de carregar no retorno da
empresa a mesma quantidade, para que os custos do
projeto ndo aumentem com retorno de sucata referente
a venda de concorrentes. Para o caso da quantidade de
vidro temperado retornada seja maior que a vendida,
isto ird reduzir o custo do projeto; além de ndo ser muito
facil mensurar a quantidade vendida em sucata
retornada, também ¢é importante o registro para
resguardar o cliente e a empresa fornecedora que estédo
reciclando o vidro vendido.

A Imprevisibilidade do Retorno ao cliente deixa
de ser um problema para se tornar incentivo ao cliente
para comprar com constancia, ja que o retorno
constante ira ajudar na organizagéo de sua loja e seu
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estoque. Quanto a imprevisibilidade do retorno de
embalagem para a matriz o projeto se resguarda com a
reserva de um retorno por conta do proprio projeto;
neste caso, o custo sera de R$ 800,00 para um retorno
mensal, mais do que suficiente para rodar o projeto.

A preocupacdo relativa a Produtos heterogéneos
retornam n&o se aplica neste processo, pois se tem apenas
vidros retornando que ndo sdo impedidos de serem
transportados em caso de mistura, nem precisa de cuidados
diferenciados. A separagéo entre vidros temperados e
laminados apenas aumenta o aproveitamento na cubagem
e agrega valor a sucata retornada.

A Qualidade da sucata nao interfere no sistema
de coleta reverso, podendo ser inclusive quebrada para
reducéo de espago. A Forma e Embalagem, que se
encaixa no processo convencional, em que seréo
reutilizadas embalagens do fluxo convencional para o
retorno, sendo também acrescidas embalagens extras
para folga no processo.

Apesar da Relacdo entre peso x volume ser
desfavoravel para os recicladores urbanos, no caso do
processo convencional e reverso o0 peso ndo & um
problema. O volume do produto sucateado é bem menor
que o fluxo convencional, acarretando em folga para o
processo. Através das amostras conseguiu-se mensurar
a capacidade de retorno de cada carga, caso precise ser
recolhido sucata antes da entrega de produtos.

4.7. ANALISE DOS DADOS

Seguindo a ideia de que a otimizagdo de uma
logistica reversa depende da analise do ciclo de vida de
um produto, bem como da responsabilidade
compartilhada entre os diversos integrantes e setores
envolvidos no processo tradicional de logistica, e
partindo-se do pressuposto de que cabe ao consumidor
dispor seletivamente seu residuo em locais identificados
pelos comerciantes e distribuidores, facilitando sua
coleta e segregacao, fica claro que uma das medidas a
ser proposta, apds a realizagdo deste trabalho é a
criagdo de ecopontos alocados em uma rede de venda e
distribuicdo dos produtos que, por si s6, podem estar
inseridos em diversos municipios, ou até mesmo
estados brasileiros, facilitando assim a expanséo dos
negocios daempresa.

Assim, a empresa podera negociar a periodicidade
de recolhimento destes materiais de acordo com o espacgo
disponivel para alocagao temporaria de cada sede ou filial
desta rede de distribui¢éo parceira.

No entanto, a realidade apresentado afirma que
assim como Stock (1998) mostra nos EUA, a logistica
reversa no Brasil ainda esta muitos anos atras da
logistica empresarial, portanto o projeto inicial
contempla apenas como opg¢édo aos clientes
interessados em melhor descarte de suas sucatas.

Logo, para implantagcdo desse projeto faz-se
necessario os calculos, os quais sdo apresentados a
seguir. Ou seja, deve-se considerar 80% do potencial
mensal que a amostra nos fornece, portanto serdo
aproximados 700 para-brisas e 240 temperados,
acarretando em peso médio acumulado de 12,5 Kg por
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para-brisa e 3,5 kg por temperado, gerando um total de
8750 kg de vidro laminado sucateado e 840 Kg de vidro
temperado sucateado. A receita da empresa com a venda
da sucata em Cacapava sera de R$ 440,53 (8,75 toneladas
de laminado X R$ 37,80/tonelada + 0,84 toneladas de vidro
temperado X R$ 130,68/tonelada). Os custos com o projeto
sdo formados pelo acréscimo do contrato de um retorno
mensal a matriz (R$ 800,00). As embalagens utilizadas s&o
reaproveitadas dos produtos enviados a unidade, portanto
nao acrescentam custos e os custos fiscais ficam em R$
191,80 em ICMS (9590Kg X R$20,00/1000Kg). O saldo do
investimento do projeto basico é de R$ 551,27 (R$ 800,00
+R$ 191,80 - R$ 440,53).

O resultado das amostras € que a empresa possui
a capacidade de recolher 435 para-brisas e 150
temperados em metade de um més o que gera
oportunidade de se recolher 870 para-brisas e 300
temperados mensais, 0 que é proporcional ao expedido
para a Mesorregido do Tridangulo Mineiro e Alto Paranaiba.

4.8.ATUALIZAGAO DOS DADOS

Os dados apresentados nos itens anteriores
foram coletados na fase inicial de testes da proposta, em
julho de 2013. Assim, foi realizada uma atualizagéo para
dezembro de 2015, logo, os niumeros de demanda e
valores recebidos pela sucata retornada e custos do
projeto se alteraram, acarretando em nova analise.

Foi observado que a demanda convencional da
unidade aumentou em 30%. Aregido abordada continuou
fixa e os novos valores da sucata foram corrigidos.
Segundo todas as variaveis atualizadas, observou-se que
0 aumento na demanda e receita da sucata favoreceu, ja
que o frete de seguranga e impostos tiveram aumento.

Outro acontecimento que merece nova analise é
a suspenséo do projeto piloto que funcionou apenas na
unidade de Uberlandia, nos periodos de julho de 2013 a
dezembro de 2015, fato que oportuniza a reflexdo dos
ganhos e perdas durante o projeto.

A suspensao ocorreu ao final de dezembro/2015,
devido a orientacdo do departamento juridico da
empresa para nao fornecer uma analise que
resguardasse a empresa do processo de que a coleta
atenderia aos critérios legais estabelecidos. Também n&o
foi analisada a possibilidade de emisséo de certificados
para os clientes que o vidro recolhido estava sendo
reciclado. Assim, os motivos para a descontinuidade da
coleta reversa foram pela falta de anélise e aprovagéo do
juridico para continuidade principalmente no que se
refere a emissao de certificados para os clientes de que o
vidro estava sendo reciclado. Além de processo de
reducdo de custos que a empresa adotou, acarretando
em menor capacidade operacional de suas filiais, o
processo reverso se tornou pesado para a capacidade
operacional. A mudanga de lideranga na filial piloto do
processo de retorno ndo acompanhou a motivacdo
necessaria para aplicagéo e sucesso do projeto, fato que
corroborou para o insucesso das atividades.

A pratica operacional do projeto que durou dois
anos e meio na filial de Uberlandia foi analisada para
embasamento da conclusdo, se o projeto foi e
possivelmente sera favoravel para a empresa caso retorno,
foram apontados os beneficios, acertos e erros.
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O volume de vendas aumentou no periodo.
Pode haver outros fatores, mas este processo poderia
terimpulsionado a compra dos produtos da empresa; de
toda forma, o retorno dos clientes foi positivo. O
problema no descarte das sucatas &€ um fato real dos
clientes das cidades da regido analisada. O projeto ndo
necessitou de investimento de capital, pois neste
periodo todos os retornos aproveitaram fretes para o
retorno de embalagens e outros materiais para a matriz
onde a empresa busca a sucata. Esta operacgao
provocava o aumento no trabalho operacional, sendo
que neste periodo o quadro operacional diminuiu para
reducédo de custos, fato que também pode ter dificultado
a continuidade do projeto.

Outro fato a ser observado foi que a lideranga da
filial foi trocada; portanto, o interesse na manutencao do
projeto reduziu, sem o apoio e reconhecimento da
gestéo geral, a desmotivagio prejudicou o interesse em
sua continuidade.

Outro ponto a ser analisado esta no fato da falta
de fiscalizagdo das empresas fabricantes de vidro em
relagdo ao cumprimento da lei de residuos sélidos
brasileiras. Embora seja um fato legal, a falta de uma
atuacado efetiva do governo neste aspecto legal neste
cenario poderia ser outro.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Verificou-se neste trabalho que os fluxos da
Logistica Reversa podem melhorar o aproveitamento
das cargas expedidas por uma empresa fabricante de
vidros automotivos em sua unidade de Uberlandia,
solucionando problemas de alguns clientes, oferecendo
opgdes de destinacdo da sucata dos clientes, o que
melhora aimagem da empresa.

O mercado local ainda ndo possui uma visdo
focada quanto ao assunto da sustentabilidade. A
reciclagem também nao € a maior preocupacao e varios
participantes da cadeia logistica enxergam este
processo como muito trabalhoso e perigoso, mas, para
manter seu pioneirismo e lideranga de mercado, a
empresa investigada deve pensar mais a frente,
enxergar os avangos da legislacdo e ndo atuar apenas
quando da efetiva agéo dafiscalizagdo.

Ha exemplos de setores com fabricagao nacional
que foram afetados com importados baratos,
responderam com uma estrutura de sustentabilidade que
os importadores nao teriam tdo cedo, o mercado de
vidros automotivo, principalmente reposicéo, ja sofre com
esta importagédo com lideranga em custo, portanto uma
ideia é se estruturar para que possa cobrar legislagbes
mais rigorosas quanto a responsabilidade ambiental.

Com a adogéo da sistematica observou-se que
houve uma coleta de vidros de aproximadamente 375
toneladas, que eram enviados para os lixdes ou aterros,
sendo estes encaminhados para a reciclagem, fato este
que ndo vem mais ocorrendo a partir do inicio deste ano.

Como oportunidades para estudos posteriores,
sugere-se que seja feito um estudo dos impactos
mercadolégicos e de imagem que a empresa poderia se
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utilizar para demonstrar sua preocupag¢do com o
cumprimento legal e ambiental em vez de pensar apenas
nas questdes relacionadas com o retorno financeiro.
Também se pode estudar o risco financeiro oriundo de
multas inerentes ao ndo cumprimento da legislagao em vigor.

Neste sentido, este trabalho conclui que o
projeto enriquece a organizagdo, possui pontos de
melhoria e oportunidade de crescimento e melhoria da
imagem da empresa em relacdo aos clientes, que
possuem um problema, a sociedade que busca melhora
do meio ambiente e governo que possui uma legislacéo
vigente que cobra a responsabilidade sobre os residuos
sélidos. A fiscalizag&do ainda esta focada no varejo do
mercado de vidros automotivos, mas ha possibilidade
de atingir o ambito do distribuidor e, neste caso, quem
nao estiver atuando de forma correta sera punido e os
custos com multas com certeza serdo maiores do que o
investimento no retorno e reciclagem dos residuos.

O projeto terminou devido ao desinteresse da
organizag&o em mobilizar seus departamentos para que
as agdes acontecessem; portanto, fica claro que a
redugdo de custos é mais importante do que a
oportunidade mercadoldgica fornecida pelo mesmo. A
fidelizagao dos clientes que possuem problemas com
destinagéo dos vidros sucateados € algo que ficou claro
durante a analise do estudo de caso. A oportunidade de
melhoria da imagem da empresa com a sociedade
também poderia ser mais bem explorada pelo setor de
marketing, bem como a promoc¢do das seguradoras
atendidas pela empresa, que forneceriam servigos
sustentaveis. Outro fato que compromete a imagem da
empresa, que € multinacional, é a incoeréncia de agbes
de acordo com o pais em que atua, pois é conhecido que
o rigor elevado quanto a destinagdo dos residuos na
Europa e Asia, continentes de origem e atuagdo da
multinacional, portanto para alinhamento das ac¢des da
empresa é necessaria a mesma preocupagao com 0s
processos de destinacdo dos residuos no Brasil, tanto
na produgao quanto na distribuicdo e comercializagao.
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COOPEROQUE: O MODELO DE GESTAO COOPERATIVISTA E SEUS PERIODOS
ESTRATEGICOS PARA A SUSTENTABILIDADE DOS ASSOCIADOS

RESUMO

O objetivo do estudo foi definir o modelo de gestédo
através do caso da Cooperativa Agricola Mista Sao
Roque — COOPEROQUE e identificar alguns periodos
estratégicos marcantes para a sustentabilidade dos
associados. As referidas estratégias foram definidas
considerando o estudo da histéria da cooperativa. A
pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de
natureza qualitativa e o objeto de estudo foi a
COOPEROQUE, localizada na Vila Santa Catarina, no
Municipio de Salvador das Missbes, Estado do Rio
Grande do Sul. Os dados foram coletados por meio de
pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas,
com sujeitos que apresentam envolvimento direto com a
cooperativa. Como principais resultados de pesquisa,
apresentam-se, a partir do estudo de caso e com base
na literatura pertinente, o estudo do modelo de gestéo
adotado pela cooperativa e como este contribuiu para a
sustentabilidade dos associados.

Palavras-chave: Estratégia. Cooperativismo. Gestao.
Sustentabilidade.

1.INTRODUGAO

Tem sido crescente a busca de novas
alternativas que corroborem com o processo de
sustentabilidade. Essas alternativas, em muitos espagos
geograficos, ja existem, mas geralmente ndo tém sido
objeto de estudos mais detalhados sobre suas
potencialidades e dificuldades. O presente estudo
buscou maiores informacgdes sobre o sistema
cooperativista e sua contribuicdo com o desenvolvimento
local em seu espago de atuagdo. Nesse sentido,
destaca-se que nas cooperativas agricolas, tém sido
priorizadas as atividades que levem a organizagdo dos
agricultores, renda das familias, baixos indices de
poluicdo, preservacgao das culturas e tradigbes locais e a
manuten¢ao das pequenas propriedades rurais.

Mesmo em sociedades competitivas existe um
minimo de cooperagéo entre individuos e organizagdes;
caso contrario, seria impossivel a convivéncia entre as
pessoas. Essa cooperagido minima nao significa sempre
uma pratica intencional que pode surgir de uma simples
atitudes de acomodagéo a convivéncia e podem mudar
devido a circunstancia ou interesses do momento, tanto
de individuos, como de grupos. Tal cooperagéo pode
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acontecer de maneira informal e esporadica ou formal,
quando um grupo de individuos resolve organizar-se e
criar uma sociedade cooperativa para satisfazer suas
necessidades (RICCIARDI, 1996, p. 15).

Neste cenario estdo inseridas as cooperativas,
as quais, ao longo do tempo, vém demonstrando que
estdo cada vez mais adaptadas ao ambiente
empresarial. As cooperativas sdo organizagbdes de
grande influéncia nacional, atuando em diversos setores
da sociedade e, principalmente, no setor agricola.

O contexto em que a maioria das organizacdes
compete é dindmico, e as rapidas mudangas que nele
ocorrem, requerem constantemente estratégias e
operacgdes que possam refletir essas circunstancias
ambientais. Considerando essas novas estratégias,
muitas empresas vém aplicando recursos em
tecnologias, informagéo e novas praticas de geréncias
para sobreviver no mercado atual e conquistar novos
mercados. Dentre essas organizagbes estdo as
cooperativas, mais especificamente as cooperativas
agricolas, as quais vém ganhando grande destaque
neste contexto, atuando com uma postura ofensiva na
busca pelo aumento da produtividade e qualidade de
seus produtos e processos.
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Cada empresa tem seus métodos para levantar
informacdes, planejar, organizar dirigir e controlar suas
acbes, ou seja, cada uma trabalha estrategicamente
conforme suas peculiaridades e o mercado em que atua.
As cooperativas agricolas sao organizagbes que
concorrem diretamente com outras cooperativas e
também qualquer empresa que esteja no mercado no
mesmo ramo de atividade; por esse motivo, precisa ser
altamente competitiva e apresentar uma grande
capacidade de desenvolver estratégias.

Nesse contexto, buscou-se investigar qual o
modelo de gestao adotado pela COOPEROQUE e como o
mesmo contribui com a sustentabilidade dos associados.

O objetivo de pesquisa visa analisar o modelo de
gestdo cooperativista adotado pela COOPEROQUE e
sua contribuicdo com o desenvolvimento dos associados.

Assim se suscita a curiosidade de entender as
condigbes segundo as quais uma cooperativa poderia
desenvolver-se, posicionando-se, ainda, como um
importante propulsor de desenvolvimento local, de forma a
poder compreender e buscar orientagbes para a promogao
do desenvolvimento em outros contextos cooperativistas.

2.METODOLOGIA

O presente trabalho trata de um estudo de
natureza qualitativa, configurado em um estudo de caso,
com o intuito de identificar uma estrutura cooperativista
e sua contribuicdo com o desenvolvimento local,
baseada na percep¢do dos atores sociais de uma
cooperativa agricola localizada em Salvador das
Missbes, nas Missbes do Rio Grande do Sul.

Esse estudo foi caracterizado com relagdo aos
seus objetivos como descritivo e exploratério. Descritivo,
porque sera necessario o levantamento de informacdes
utilizando conceitos tedricos a respeito do tema, com vistas
a identificar os componentes necessarios para a
elaboracdo do processo. A pesquisa descritiva tem como
objetivo principal a descrigdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagbes entre as variaveis (GIL, 2002).

Uma das técnicas utilizadas para a coleta de dados
foi a analise documental, sobre a qual Richardson (2008),
ressalta que pode ser definida como a observagao que tem
como objeto as manifestagbes que registram estes
fendbmenos e as ideias elaboradas a partir deles. Outra
técnica foi a realizagdo de entrevista semiestruturada com
as pessoas que participam do sistema cooperativista, como:
Presidente, Superintendente e o Diretor Administrativo e
alguns cooperados, que foram escolhidos de forma
aleatdria. As entrevistas foram realizadas numa amostra
diversificada com o intuito de perceber as diferentes
representacdes sobre a COOPEROQUE e sobre a sua
trajetoria de desenvolvimento. Richardson (2008) comenta
que “a entrevista € uma técnica importante que permite o
desenvolvimento de uma estreita relagéo entre pessoas’”.

3.REFERENCIAL TEORICO

Conforme Baldus e Willens, citados por Pinho
(1966, p. 7), do ponto de vista sociolbgico, “cooperagéo
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€ uma forma de integracéo social e pode ser entendida
como agéo conjugada em que pessoas se unem de
modo formal ou informal, para alcangar o mesmo
objetivo”. A Cooperagéo pressupde, necessariamente, a
liberdade de trabalhar em comunidade.

Segundo Rodrigues (2002), o Cooperativismo,
analisado de uma forma doutrinaria, € a reunido de um
conjunto dogmatico de principios que compdem a
doutrina, ou ainda, € um sistema econdmico-financeiro
que objetiva a transformagéo e consolidagédo social. A
sociedade cooperativa é a reunido de pessoas para a
realizagdo de atividades econdémicas em comum por
meio de uma organizacgéo coletiva e democraticamente
controlada, que busca, em conjunto e mediante
objetivos comuns, a obtengdo de melhorias de
condi¢des de vida e de renda dos integrantes do grupo.

O cooperativismo caracteriza-se por ser um
sistema “econdmico-social” que visa ao bem-estar e a
paz social, por meio da defesa dos interesses dos
produtores e dos consumidores. Qualquer que seja o
cooperado, independente de seu poder econémico e
politico, tem direito a apenas um voto nas assembleias.
As sobras, ao final de cada exercicio social, sdo
distribuidas aos cooperados, na razéo direta de sua
participagéo na entrega da producéo e consumo. Esses
fatores tornam o cooperativismo um sistema
econdmico-social que procura o interesse coletivo da
producéo e distribui¢cdo (PINHO, 2000).

Para Nunes (2003), a pratica cooperativista é
definida como a unidade essencial, a ferramenta
principal da economia solidaria. Nesse contexto, o
cooperativismo pode ser entendido como o movimento
mundial com o objetivo de instituir uma sociedade
igualitaria, livre e fraterna, por meio da organizagéo social
e econdmica da comunidade em termos democraticos,
para atender suas reais necessidades, remunerando
adequadamente o trabalho de cada um dos
sécios/cooperados. E o cooperativismo, entdo, mais uma
doutrina, um sistema ou forma de livre associagdo que,
baseado em valores e principios de autoajuda, busca
beneficios socioecondmicos para seus participantes.

Isso é possivel porque a cooperativa se organiza
por meio de um “acordo voluntario de colaboragéo
empresarial.” Desse modo, os cooperados buscam
satisfazer seus interesses econdmicos e sociais em uma
cooperativa quando verificam que a agdo solidaria é
mais vantajosa do que a agdo individual. Valadares
(1995) ressalta que o interesse individual jamais é
priorizado em detrimento do coletivo, pois cada um tem
sua importancia na cooperativa.

Com base nas ideias apresentadas, infere-se
que é de fundamental importancia para a cooperagao
e/ou para a cooperativa de um modo geral,
independentemente de sua tipologia, uma vez que é
constituido para atender interesses econdmicos e
sociais, o delineamento para atender interesses
coletivos e administrar interesses individuais.
Entretanto, alguns problemas podem ser destacados no
tocante as organizagdes cooperativistas e suas formas
de gestao, visto que ha vérias divergéncias entre essas
formas. Podem-se apontar o oportunismo dos agentes,
arejeicao dos cooperados a estratégias de longo prazo,
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quando os beneficios ndo sao integrais, limitagdo de
projetos para alcance de recursos proprios e, ainda, a
falta de estrutura de controle do negécio.

Situagdes mais complexas ainda podem ser
exemplificadas, mas trabalhando uma gestao eficiente
tudo leva a acreditar que a organizacao esta seguindo
assim a busca pela melhoria da qualidade de
desenvolvimento da cooperativa e de seus associados.

As cooperativas podem ser consideradas
organizagbes com caracteristicas singulares. Além da
intermediacao dos coopera; dos com o mercado, sem a
presenca de terceiros, ela representa a unido entre
aspectos competitivos e cooperativos dentro de uma
mesma organizagao.

Para analisar as perspectivas das organizacdes
cooperativas é fundamentalmente necessario
acompanhar os processos de gestdo, as imposicoes
instituidas pelas forgas externas. Empreender a gestao é
contribuir para a continuidade de atuagdo destas
organizagbes no mercado. Para que isso ocorra, as
organizagbes cooperativas devem fundamentar-se em
boas praticas de gestéo, direcionadas pela realizagéo de
planejamento adequados e possiveis de serem atendidas,
sintonizando-se aos anseios dos seus cooperados.

Fabris (2012), afirma que os impactos causados
pelo modelo econémico capitalista modificam as rotinas
administrativas exigindo dos gestores a busca por
praticas gerenciais mais eficazes. Isto significa que o
uso de ferramentas ou modelos de gestdo esta sendo
posto a prova diariamente. Levados pelas tendéncias
atuais de mercado desafiam os modelos mais
tradicionais de gestéo e a busca pela qualificagéo e pela
profissionalizagdo tem sido constante. O uso de
mecanismos fundamentais para o desenvolvimento das
instituicdes, tanto nas relagdes internas (capital-
trabalho), como nas relagbes destas com o mercado
externo (produto-mercado), tem direcionado as
organizagdes de diferentes segmentos.

O SESCOOP (2008) apresenta a ideia de Jank,
de que as cooperativas necessitam profissionalizar a
gestdo, mas ainda existe uma incerteza por parte das
cooperativas em diferenciar propriedade e controle. A
propriedade, de fato, € dos associados, porém o
controle precisa ser exercido por equipes competentes,
capazes de tomar decisdes no longo prazo baseadas no
comportamento do mercado.

Quando estd em questao a profissionalizagédo
da gestdo nas cooperativas, existem dois aspectos
importantes: um esta relacionado a profissionalizagdo
da direcdo da cooperativa e outro esta ligado a
contratagdo de profissionais especializados para
auxiliarem no processo decisério dos dirigentes. A
necessidade de profissionalizagao dos dirigentes das
cooperativas € uma questdo de sobrevivéncia para o
futuro. As cooperativas ndo podem mais ser
administradas por amadores, curiosos ou aprendizes
em um mundo em que os negdcios estao extremamente
complexos (HAAS; REISDORFER, 2012).

Discutindo o modelo de gestdo proposto pela
legislagdo cooperativa brasileira Lauschner e
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Schweinberguer (1989), observam que ele permite que
as pessoas merecedoras de confianga dos associados,
que ndo sao necessariamente as mais capacitadas para
dirigir e administrar uma cooperativa ou para contrata-la
adequadamente ocupem os cargos.

E possivel dizer que a complexidade das
transformagdes de mercado exige dos gestores novas
habilidades e competéncias e sabendo que o sucesso
das organizagbes depende essencialmente da
qualificagéo de seus administradores, as cooperativas
requerem diretores, gerentes, lideres, enfim, uma
equipe administrativa qualificada, capaz de administrar
adequadamente a organizag&o da qual faz parte.

A gestéo de cooperativas consiste em observar e
descrever sobre a logica interna de funcionamento das
organizagbes. Portanto, gestdo cooperativa sera o
somatorio da gestdo empresarial e da gestdo social
destas organizagdes. Para Fabris (2012), a gestdo de
modo geral, tanto para pequenas e grandes empresas,
quanto para as cooperativas de agroindustria familiar tem
se moldado as tendéncias do cenario global e assume
posicionamento conforme a orientagdo econdmica,
politica, social e ambiental, em consonancia da promog¢éo
de bens, servigos, pessoas, informagdes, oportunidades
e organizagdes. Assim, apesar das cooperativas serem
organizagdes diferenciadas das empresas de capital, elas
devem implementar estratégias individuais para atuarem
com sucesso no mercado competitivo; todavia, devem
sempre preservar suas particularidades.

Analisando a gestdo empresarial, Oliveira
(2011), propbe que a eficiéncia de uma estrutura
organizacional depende da qualidade intrinseca, do
valor e da integracdo das pessoas que sdo parte
integrante da estruturacao da cooperativa. Portanto, no
desenvolvimento de uma estrutura organizacional
eficiente, eficaz e efetiva, devem-se levar em
consideragdo o comportamento, os conhecimentos e a
capacitacéo das pessoas que terdo de desempenhar as
fungbes que lhe sdo atribuidas. O autor continua,
afirmando que os principais problemas identificados de
gestao das cooperativas sdo a falta ou esquecimento da
educacgédo cooperativa, a falta de cooperacado entre as
cooperativas, a aplicacdo de desatualizados,
inadequados e centralizados modelos de gestao, o fato
de nao saber trabalhar com a concorréncia, bem como a
desagradavel confusdo entre propriedade de gestéo e
propriedade da cooperativa.

Em vista disto, o envolvimento de cooperados,
funcionarios e gestores, favorece na formacgédo do
planejamento adequado e ag¢des concretas, a
organizagbes dos processos internos e externo com
maior eficacia, o direcionamento e o posicionamento de
acordo com as tendéncias do mercado e, sobretudo, a
busca por resultados satisfatérios.

O modelo de gestao proposto por Oliveira (2011)
pode ser conceituado como o processo estruturado,
interativo e consolidado de desenvolver e operacionalizar
as atividades de planejamento, organizagéo, dire¢éo e
avaliacdo dos resultados, visando ao crescimento e ao
desenvolvimento da cooperativa. O modelo esta ancorado
em sete componentes que, em sintonia com as fungdes
de gestdo como: o planejamento estratégico, a estrutura
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organizacional, o posicionamento nos processos diretivos
envolvendo a lideranga das cooperativas possam
contribuir nos processos decisérios e, por fim, a inclusdo
do processo de acompanhamento através da avaliagéo.

Sob a 6tica administrativa Oliveira (2011) propde a
integracdo entre as partes, ndo sendo esta aplicada
isoladamente. Necessariamente, os componentes
apresentados pelo autor devem ser conhecidos,
compreendidos e praticados em todas as esferas
hierarquicas das organizagdes o que, desta forma, integra
toda a organizagdo. O autor salienta que varios
componentes e partes apresentados no modelo nao
representam a totalidade dos instrumentos administrativos
que os gestores das cooperativas devem considerar, mas
s80 o0s que o autor considera mais comuns e atualizados
nos debates em assuntos em administracdo. Alguns
exemplos de outros instrumentos administrativos que
podem ser considerados sdo: finangas, logistica,
produgcdo. A extrapolacdo do modelo e a posterior
complementagao dos outros instrumentos administrativos
a serem considerados dependem da realidade dos
negdcios da cooperativa a aplicar esse modelo.

4. RESULTADOS

A cooperativa € uma empresa que pode ser
analisada a partir de suas caracteristicas organizacionais,
de capacidade de coordenagdo de um complexo sistema
de relagbes entre agentes econémicos, os produtores e
as cooperativas, cooperativas e distribuidores, e/ou
cooperativas e consumidores (BIALOSKORSKI, 1997).

Para Schulze (1987), que trata a estrutura
organizacional como estrutura de poder, € montada com
0 objetivo de permitir que o conjunto de associados
possa regularmente apresentar seus problemas e
necessidades para definir ou redefinir os objetivos e
metas da cooperativa, para que os servicos por ela
prestados sejam avaliados, os recursos nela alocados
sejam eficientemente empregados nas suas relagdes
sociais e mercadolégicas e sua demonstragéo formal
seja feita por meio do organograma.

Ao estudar sobre a estrutura organizacional da
Cooperoque, identificou-se a existéncia de um organograma
organizacional, que € apresentado na Figura 1.

Figura1-Organograma da Cooperoque

Fonte: Cooperoque (2014)
4.1. MODELO DE GESTAO DACOOPEROQUE

Para Oliveira (2011), o modelo de gest&do pode
ser conceituado como processo estruturado, interativo e
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consolidado de desenvolver e operacionalizar as
atividades de planejamento, organizag&o, diregdo e
avaliacdo dos resultados, visando o crescimento e
desenvolvimento da cooperativa.

Quanto a gestdo adotada pela Cooperativa, para
os gestores, 0 modelo é tradicional, pois a estrutura da
gestdo é composta pelo Conselho de Administragao,
Conselho Fiscal e o Presidente, que s&o eleitos pelos
associados em assembleia. O presidente Sr. Otmar
Afonso Langer ocupa o cargo de presidente ha 20 anos e
atua na Cooperativa no dia a dia exercendo suas fungdes
e quinzenalmente reune-se com o Conselho de
Administragdo. O Conselho de Administragéo contrata os
profissionais para gerenciar os negécios da Cooperativa.
Os profissionais contratados ocupam os cargos de
Superintendente e Diretor Administrativo e eles sao
responsaveis por levar os planos de curto, médio e longo
prazo para o conselho e esse tem a fungao de analisar e
discutir estas propostas e aprova-las ou ndo. Os gestores
afirmam que na grande maioria das vezes as propostas
s&o aprovadas. O cargo de Superintendente é ocupado
pelo Sr. Elmar Strake, “filho do primeiro sécio fundador,
Vice Presidente e Diretor Gerente da Cooperoque”, que
atua como colaborador da cooperativa ha 53 anos e ha
32 anos ocupa o cargo de Superintendente.

A administracdo da cooperativa é realizada pelo
Superintendente e pelo Diretor Administrativo. O Sr.
Elmar Strake afirma que além das atividades rotineiras é
responsavel pelas grandes negociagbes como a
comercializagédo de graos, fertilizantes, agrotéxicos e a
busca de recursos financeiros, e que aos poucos esta
delegando algumas responsabilidades dessas
atividades ao Diretor Administrativo, Sr. Mauro Resch.

Cabe ressaltar que na COOPEROQUE, quando
s&o eleitos novos membros do Conselho Fiscal e do
Conselho de Administragao através da AGO, a diretoria
executiva permanece a mesma. Segundo os dirigentes,
essa € uma estratégia para dar continuidade ao
desenvolvimento da cooperativa, estratégia que se
aculturou a Cooperativa, pois é adotada ha 62 anos. A
Cooperoque nunca enfrentou disputa eleitoral ao longo
dos seus 62 anos. A diretoria sempre foi eleita por
aclamagao naAGO. Segundo os dirigentes, “isso € muito
bom, pois quando ha disputa dentro da cooperativa isso
acaba dividindo os associados, e isso ndo é bom”.

Para os associados, o modelo de gestao adotado
pela Cooperativa é satisfatorio, pois afirmam que a
gestao é séria e transparente. Vérios entrevistados citam
diversas qualidades profissionais ao Superintendente Sr.
Elmar Stracke. Assim percebe-se que o mesmo é a
referéncia para os associados na gestdo da Cooperativa.

4.2. PERIODOS ESTRATEGICOS E EVENTOS

Nesta fase da pesquisa serao identificados, a partir
da caracterizacao histérica da trajetéria da organizagao, os
eventos criticos de maior relevancia que possibilitaram os
resultados alcangados pela COOPEROQUE. Entende-se
por eventos criticos “as mudancgas estratégicas de uma
organizacao” (WBATUBA, 2004, 162). Para Sausen
(2003), estudar as mudancas pressupbe, entdo, néo
apenas adotar um modelo de referéncia, nem tdo pouco
procurar unidade e coeréncia entre modelos, mas, e
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principalmente, enriquecer-se no conhecimento de suas
diferencas e complementariedades. Considerar a
simultaneidade de perspectivas é de fundamental
importancia para construir o entendimento do real
significado da mudanca estratégica.

Os eventos criticos levantados foram separados
por periodos estratégicos. “O periodo estratégico &
caracterizado por um conjunto de decisdes que cria um
padréo de comportamento estratégico caracterizado por
periodo” (Wbatuba, 2004 p. 162). Assim, para periodo
estratégico importante sera feita uma descricdo de
eventos criticos que caracterizaram as mudancgas
estratégicas processadas naquele periodo. Essa
descrigao foi possivel a partir das entrevistas realizadas
pelo pesquisador durante o trabalho de campo.

Aseguirreinem-se em dois quadros os periodos
estratégicos que foram definidos juntamente com a alta
direcdo da Cooperativa estudada e os eventos criticos
que foram definidos a partir da analise documental e das
entrevistas, com seu respectivo ano ou periodos de
acontecimento a serem detalhados posteriormente.

Tabela 1 - Periodos Estratégicos

Periodos Estratégicos Descrigao

I - 1951 a 1980
I1-1981 a 2014

Adaptacao e Identidade

Estruturacdo e Consolidacao

Fonte: Autor (2014).

Tabela 2 - Eventos Criticos

Eventos Criticos Ano
Fundacao da Cooperativa 1951
Tentativa de expansao 1959
Suinos a base da economia 1951 - 1990
Recessao 1970 - 1980

1981
1984
1993
1997
2007
2008
2013

Implantacao do repasse agricola

Estruturacdo da Cooperativa

Impulso agroindustrial

Investimentos em construcoes e qualidade

© © N o O & W N =

Fomento a bacia leiteira

10. Agricultura de precisdo

11. Prémio Mérito Empresarial Gaucho

Fonte: Autor (2014).

Uma vez que a COOPEROQUE tem suas bases
voltadas a gestdo cooperativa, em sua esséncia,
segundo teve seu significado ja detalhado, percebe-se
que os periodos ndo sdo determinados por sequéncia
cronolégica, uma vez que as ag¢des ndo sdo limitadas,
sobrepondo suas caracteristicas nesta trajetoria, tendo
como primeira fase 1951 a 1980, e segunda fase 1981 a
2014. A cooperativa sempre empreendeu estratégias que
iam ao encontro de dois componentes da gestéo
cooperativa (gestao empresarial e gestao social). O que
Ihe proporcionou desenvolvimento no sentido mais amplo
por combinar agbes diversas e complementares para
desenvolver a organizagédo e a localidade. A seguir seréo
apresentados os periodos estratégicos da cooperativa.

Primeiro periodo estratégico: fase de “adaptacéo”
e “identidade” foi voltada a constituigdo da Cooperoque.
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As agbes empreendidas nesse periodo demonstraram
necessidade de buscar a independéncia comercial. Esse
periodo foi constituido pelos seguintes eventos criticos:
fundagao da cooperativa, tentativa de expansao, suinos a
base da economia e a recesséo.

Em 1° de novembro de 1951, 33 agricultores
fundaram a Cooperativa Agricola Mixta Sdo Roque Ltda,
na comunidade hoje Vila Santa Catarina. Esses
agricultores integralizaram Cr$ 100.000,00 (cem mil
cruzeiros), como capital inicial, sob a lideranga do
Professor Seno Marcos Stracke, seu 1° Gerente. O
principal objetivo do grupo era a compra de insumos e
venda da produgcdo em comum, para fugir dos
intermediarios no comércio particular que, na época, ja
era forte na regido.

Em 1960 a cooperativa adota uma estratégia de
expansdo com a instalacdo de um Posto de
Recebimento de Mercadorias, no municipio de Roque
Gonzéles, que logo apds foi transformado em filial. Esta
acao que visava o crescimento da cooperativa nao teve
sucesso e, logo em 1962, ocorre o desmembramento da
filial de Roque Gonzales. Apds esta tentativa de
expanséo frustrada, a cooperativa ndo demonstrou mais
interesse em expandir com novas filiais. Os dirigentes
atuais afirmam que a cooperativa ndo tem intencao de
crescer horizontalmente, mas sim verticalmente,
sempre prestando mais servigos aos seus associados.

A suinocultura foi a base de sustentacdo da
cooperativa durante varias décadas. Considerada como
Alicerce da Cooperativa, a criagdo de suinos exerceu
um papel de grande importancia econémica para a
regido. Atuando nas areas de fomento, assisténcia e
comercializagao, a cooperativa, ao longo desses anos,
sempre garantiu insumos basicos e comercializagéo da
producgdo aos criadores associados que se dedicaram a
essa atividade. Atividade que na década de 90 perdeu
forcas e foi absorvida por grandes empresas, que
adotaram o sistema de integracdo com os produtores,
sistema que hoje ainda & adotado pelo setor. Devido a
essa condicdo de mercado, a cooperativa se viu
obrigada a buscar outras alternativas, que seréo
descritas nos proximos periodos. Outro fator importante
que lembra a época, foi a construgao da 1° Sede, em
1954, com 402 m?, que hoje ainda € utilizada e abriga
parte da agropecuaria da cooperativa.

As maiores dificuldades, porém foram sentidas
na década de 70, com o surgimento das grandes
Cooperativas Triticolas, que com suas estruturas
faradnicas foram dominando as Cooperativas Agricolas
Mistas de pequeno porte. Nesse periodo, muitas dessas
cooperativas foram incorporadas e outras acabaram
encerrando suas operag¢des. Periodo em que a
Cooperoque relutou para nio serincorporada.

Apesar do periodo dificil enfrentado pela
Cooperoque, a diregédo da cooperativa e seus associados
nunca deixaram de confiar no desenvolvimento da
mesma que conseguiu se manter independente. Nesse
periodo percebeu-se a necessidade de mudancga. Era
preciso buscar um diferencial. O sistema adotado pela
cooperativa atendia as principais dificuldades dos
associados, mas isso ainda ndo era suficiente.
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Segundo periodo estratégico: fase de “estruturagcao
e “consolidagédo” caracterizada por agdes voltadas ao
crescimento da Cooperoque. As diversas acgdes
empreendidas demonstraram a necessidade de articular a
organizacdo. Buscar e criar articulagdo e bases solidas.
Esse periodo foi constituido pelos seguintes eventos criticos:
implantacdo do repasse agricola, estruturacdo da
Cooperativa, impulso agroindustrial, investimentos em
construgdes e qualidade, fomento a bacia leiteira, agricultura
de precisao de Prémio Mérito Empresarial Gaucho.

Percebendo a dificuldade que os produtores
rurais enfrentavam na época, em relagao ao acesso aos
recursos financeiros para cultivar suas lavouras, a
direcdo da cooperativa buscou uma alternativa que
realmente suprisse essa necessidade, a diregdo optou
pelaimplantag&o do repasse agricola. Foi uma estratégia
que fortaleceu a parceria entre cooperativa e associados,
e marca o inicio da segunda fase da cooperativa.

Com a implantagdo do repasse agricola, a
cooperativa adotou um sistema que vinculou a venda dos
insumos e o recebimento da produg¢édo do associado.
Com isso, a cooperativa passou a vender mais insumos e
receber mais produgéo. O repasse agricola é adotado até
os dias de hoje pela cooperativa. O agricultor ndo precisa
procurar o banco para efetuar o seu financiamento. Ele
vai até a cooperativa e a mesma encaminha sua proposta
de financiamento para o banco e a cooperativa € aval de
todos os financiamentos contratados neste sistema. Esse
periodo lembra a revolugao do campo pela mecanizagao
agricola e exploragdo comercial de cereais,
caracterizado pelo bindmio trigo e soja.

Foi na década de 80 que a Cooperoque mais
cresceu e se estruturou para absorver o aumento da
produgdo proporcionada pelo sistema de repasse
agricola adotado pela cooperativa na fase anterior. Esse
periodo registra os investimentos: a cooperativa investiu
em assisténcia técnica através de agrobnomos e técnicos
agricolas. Essa estratégia foi fundamental para o
desenvolvimento do associado, pois levou até ele
conhecimento e tecnologia que refletiram no aumento da
produtividade; construgdo de um escritério novo com
88,53 m?, junto a antiga sede; construgdo de 02 moegas
de descarga para cereais e balanga de capacidade para
60.000 kg; construgdo do armazém graneleiro com 1.250
m? e capacidade 120.000 sacas de cereais; instalagdo
do secador de cereais 40kwa, e do posto de recebimento
de suinos com 377,3 m?; instalagéo de 02 silos metalicos
€ moega com 619 m? com capacidade de 60.000 sacas
de cereais; constru¢do da nova Sede Administrativa com
1.464m?; construgdo de 02 silos metalicos com 390 m?
capacidade de 60.000 sacas de cereais; instalagdo do
Supermercado e Magazine junto a Sede Administrativa.

O impulso agroindustrial foi marcado pela
construgdo e instalagdo do moinho de trigo com
capacidade de moagem de 120 mil sacas por ano e
registro da patente da primeira marca Farinha Misses.
O incentivo dado pela cooperativa e a garantia de
comercializagdo da cultura de trigo, deu um novo
impulso num momento em que esse e outros setores
foram fortemente penalizados. A politica econdmica
globalizada e a auséncia de um plano agricola regional,
praticamente inviabilizaram a cultura de trigo no Brasil.
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Para o superintendente da cooperativa,

O moinho proporcionou a nossa
regido, a posi¢cdo de regido que mais
planta trigo, em proporg¢éo a area, no
Rio Grande do Sul. Devido a nossa
politica do trigo, a cooperativa garante
a comercializagdo, paga melhores
precos pela produgéo, entdo isso
beneficia toda a regido onde a
cooperativa esta inserida e também
para ajudar o produtor se manter na
atividade, isso fortalece a comunidade
e fortalece o municipio com o retorno
do ICMS quando maior a produgdo
primaria, mais retorno para o municipio
de origem”. (Entrevista)

O trigo é uma cultura de inverno e, além de ser
mais uma fonte de renda ao associado, ele também tem
uma fundamental importancia no ciclo de produgao do
agricultor, pois serve como cobertura de solo e também a
sua palha como adubacgéo para o solo que beneficiarao
as outras culturas.

Busca pela qualidade e investimento em
construgdes foi marcado pelos investimentos em
programa de qualidade e em constru¢des. Importante
momento para a cooperativa, pois o trabalho da mesma foi
reconhecido por um érgéo externo. A cooperativa aderiu
ao Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade/ RS
em 1997 e, em 1999 a Cooperoque foi congratulada com o
Diploma de Distingdo ao Mérito, concedido por
reconhecimento as organizagdes que se destacaram.

Em relagdo as construgdes, deram-se os
seguintes investimentos: instalagdo de mais 04 silos
metalicos com capacidades de 120.000 sacas e mais 02
moegas; cercado e pavimentacado dos silos e armazéns
area total 10.000 m? ampliagdo do Supermercado 432
m?, comemoragdes alusivas aos cinquenta anos de
atividades; construgédo de garagem para caminhdes junto
ao moinho (165 m?), cobertura para estacionamento do
setor de administragdo (153,75 m?), cobertura metalica
para carga e descarga do Supermercado (72 m?3);
construgdo de um depoésito de insumos e agrotoxicos
(1.265 m?); pavimentagao em torno do depésito (3.008
m?); constru¢do de 02 silos metalicos com capacidade
para 100.000 sacas de graos.

O fomento a bacia leiteira surgiu apds, confirmada
a tendéncia de centralizagdo do setor suinicola, limitado
cada vez mais a poucos produtores e plantéis maiores, o
setor de produgdo primaria traga um novo panorama.
Produtores que no passado faziam da suinocultura uma
atividade paralela a produgao de cereais, para completar a
renda familiar, estdo hoje se estruturando cada vez mais
para a atividade leiteira e muitos desses transformaram a
producéo de leite como atividade principal. A cooperativa
acreditou ser esta a atividade capaz de viabilizar a
pequena propriedade, evitando o abandono do campo
pelo produtor. Baseado nesta tendéncia, a cooperativa
elaborou um estudo técnico de viabilidade econdmica,
para a elaboragéo de um projeto de industrializagdo do
leite e tracou metas para os anos seguintes.

Para o inicio do projeto, foi construida uma
plataforma com capacidade para 240.000 litros/dia, para
recebimento, resfriamento e apés comercializagdo do
leite, e foram adquiridos 03 caminh&es/tanque Mercedes
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Benz novos para coleta de leite e 02 camionetes VW
Saveiro para o departamento técnico.

Para o associado produtor de leite a cooperativa
iniciou um projeto de assisténcia técnica para o fomento
da atividade leiteira. Esse projeto é pioneiro no estado do
Rio Grande do Sul e iniciou com a participacao de 40
produtores. O projeto oferece assisténcia técnica gratuita
para os produtores. No primeiro ano da implantagédo
deste projeto, conseguiu-se aumentar em 100% a
producédo leiteira. Além deste aumento da producgéo,
também aumentou a qualidade. Além da assisténcia
técnica aos associados produtores da cooperativa, a
cooperativa presta assisténcia em projetos, que visem a
compra de implementos, ordenhadeiras, resfriadores e
auxilia na busca de financiamentos com juros e
condi¢cdes mais acessiveis. Atualmente o leite é
comercializado com a CCGL. As obras de instalagéo da
industria de processamento de leite serdo iniciadas neste
ano de 2014, conforme relato da dire¢cao da cooperativa.

A Cooperoque, percebendo a necessidade de
aumentar a produgéo agricola e adequar a o produtor
associado as novas tecnologias proporcionadas pelo
mercado, inicia um novo projeto, projeto de implantagédo
da agricultura de precisao, tecnologia que permite uma
valorizag&o da variabilidade espacial dos atributos do solo
e a possibilidade de maneja-lo, visando aumentar a
eficiéncia técnica e econdmica do uso de insumos. Para
Santi (2012), a utilizagdo do conjunto de tecnologias da
agricultura de precisdo deve ser vista como uma moderna
técnica de gerenciamento dos atributos do solo em uma
determinada area, fornecendo subsidios para o adequado
aprimoramento do manejo e maximiza¢do da eficiéncia
dos recursos produtivos, alicercado no manejo localizado
e no respeito a variabilidade existente no campo.

A cooperativa adotou o sistema de agricultura de
precisdao completo. Ela disponibiliza para seus
associados a coleta e analise de solo, faz 0 mapeamento
da lavoura, disponibiliza um caminh&o especial (Twiter),
que distribui os corretivos para o solo. Outro caminhao
distribui calcério, todos esses servigos sem custos aos
associados. A cooperativa também realizou uma parceria
com Bayer Leva onde foram realizados investimentos de
R$ 2.108.000,00, com a implantagédo de um sistema de
tratamento de sementes. Esse é um sistema inovador
para protegédo contra pragas e doengas que resulta em
qualidade na produgao de trigo, milho e soja.

Outros investimentos importantes realizados no
periodo: instalagdo de sistema de climatizagdo em todo
predio da sede; aquisigdo e instalagdo de mais 01
secador/cereais Joscil e tombadores de cereais para
carretdes e caminhdes; aquisicdo de 02 geradores de
energia mais potentes; construgdo de casa de maquinas
para gerador de energia em anexo a agropecuaria;
construcdo do depoésito de tratamento de sementes em
anexo a area do calcario; construgdo de 06 silos de
concreto armado com capacidade de 350.000 sacas de
graos; construcdo de um prédio com balanga para
pesagem de caminhdes no setor de laticinios; aquisi¢do
de um caminhdo para coleta e um silo para
armazenagem de leite com capacidade de 50.000 litros;
aquisicao de um caminhao com basculante graneleiro bi
trem; construcdo de uma moderna unidade de
recebimento/armazenagem de cereais em substituicdo
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ao antigo armazém graneleiro (demolido), com tombador
para carretas, novo secador, gerador, transformador,
maquina de limpeza, tulhas, elevadores e sistema de
captacgédo de particulas e residuos. Os gestores afirmam
que a Cooperativa criou uma equipe propria de
construcao, devido as constantes obras.

Para coroar a trajetéria desta Cooperativa
sexagenaria, no dia 03 de julho de 2013 a Cooperoque
recebe em Novo Hamburgo — RS o Prémio Mérito
Empresarial Gaucho 2013, concedido as empresas que
se destacaram em seu segmento em 2012, no cenario
estadual. As empresas participantes sao avaliadas por
critérios como a condi¢gdo financeira, historico de
contribui¢des sociais e fiscais e agao dos gestores. Sdo
também consideradas as agdes regionais de apoio a
questbdes sociais e ambientais, com destaque ao
fortalecimento dos agricultores em suas propriedades.

Sobre a conquista do prémio os gestores afirmam
que 0 mesmo veio coroar um trabalho que é resultado do
respeito e aplicagéo dos valores da cooperativa, “trabalho,
credibilidade, honestidade e prudéncia”.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desse artigo que foi “analisar o
modelo de gestdo cooperativista adotado pela
Cooperoque e sua influéncia na sustentabilidade dos
associados”. Para tanto, conclui-se que o modelo de
gestdo na cooperativa que € composto pelo conselho de
administracdo, presidente, vice-presidente,
superintendente e diretor administrativo. O conselho de
administragdo se reune quinzenalmente, juntamente
com a diretoria executiva, para discutir as propostas
apresentadas pelo superintendente e pelo diretor
administrativo, que sdo profissionais contratados pela
cooperativa para administra-la. As grandes negociacdes
como a comercializacdo de graos, compra de
fertilizantes e captagédo de recursos financeiros estédo
centralizadas no superintendente que atua ha 32 anos
na funcao e afirma aos poucos estar delegando alguns
negdcios importantes ao diretor administrativo. Para os
associados, o modelo de gestao utilizada pela
cooperativa tem sido de fundamental importancia para o
desenvolvimento da mesma, pois parte significativa dos
entrevistados tangem elogios aos gestores. Quanto a
forma de planejamento utilizada pela cooperativa pode-
se observar que o método adotado € através da
realizagdo de reunides semanais com a presenca do
presidente, secretario, superintendente e diretor
administrativo em que sao discutidos e avaliados todos
os aspectos importantes relevantes a todos os setores
da cooperativa. Nessas reunides sdo propostas as
acOes a serem tomadas a curto, médio e longo prazo, e
posteriormente, muitas dessas serdo avaliadas pelo
conselho de administragdo. Pode-se observar que o
planejamento em longo prazo desenvolvido pela
Cooperoque esta basicamente relacionado a
investimentos em infraestrutura. Quanto a participacao
dos associados na tomada de decisdo e acesso a
direcdo da cooperativa, percebe-se que a participagéo
no processo de tomada de decisdo se da nas
Assembleias Gerais Ordinarias, com a participagao de
grande numero de associados cujos resultados do
exercicio anterior e planos futuros que requeiram
investimentos maiores, sdo apresentados pela direcdo e



REVISTA SETREM - Ano XVI n° 30 - JAN/JUN 2017 ISSN1678-1252

postos em votacdo. Ainda sobre a participacdo dos
associados na tomada de decisao, alguns entrevistados
contestaram a maneira que a votacgéao é conduzida, pois
é utilizada a votagdo por aclamacao e os mesmos
acreditam que os associados sentem-se constrangidos
a manifestar-se, e defendem que o método de votagao
ideal seria através do procedimento de contagem e
divulgagdo dos votos. Quanto ao acesso a diregao,
observou-se tanto pelas declaragfes dos gestores como
dos associados da cooperativa que o acesso a direcéo
pelos associados é facilitado. Deve-se ressaltar que,
para a gestédo cooperativista, a forma de administragcao
deve ser conjunta, com atuagdo mutua entre os
cooperados. O desenho organizacional deve dar apoio e
suporte que as pessoas necessitam para alcangar tanto
0s objetivos organizacionais como para obter satisfagéo
em seu trabalho. Para auxiliar no processo de gestéo é
importante que haja interagdo do maior numero possivel
de associados com a diretoria da cooperativa.

O processo de planejamento na Cooperoque é
contemplado com planos de curto, médio e longo prazo.
Esse, porém, delimita-se a investimentos em
infraestrutura, sendo de fundamental importancia o
desenvolvimento de um planejamento estratégico que
envolva a diretoria da Cooperativa e associados.
Quanto a sustentabilidade dos associados, pode-se
perceber que todas as estratégias adotadas ao longo da
existéncia da Cooperoque convergiram na busca pela
sustentabilidade dos associados. Portanto, para que as
cooperativas promovam a sustentabilidade dos seus
associados, entendido como melhoria qualitativa e
quantitativa das condigbes de vida, caracterizado a
partir das perspectivas teéricas que o enfatizam como
processo, onde os individuos se posicionam como
sujeitos e ndo objetos das politicas e agdes é essencial
que se realize uma gestdo cooperativa eficaz,
combinando a gestdo empresarial com a gest&o social.
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REDES DE COOPERATIVAS DA AGRICULTURA FAMILIAR NO AMBITO DA ECONOMIA
SOLIDARIA NOS MUNICIPIOS MISSIONEIROS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL E
SEUS IMPACTOS PARA O DESENVOLVIMENTO

RESUMO

O presente estudo tem como objeto de analise a Rede de
Cooperativas, Associagdes e Agroindustrias do Territdrio
Missbes — Rede Missioneira da Agricultura Familiar —
REMAF. Essa rede constitui-se como fruto de uma
construcéo social do Territério Missées no estado do Rio
Grande do Sul, formada por 10 empreendimentos de
economia solidaria da agricultura familiar, situados em 10
municipios distintos. O objetivo aqui € analisar a REMAF
sob a luz da teoria de redes, focando especialmente em
redes de economia solidaria. A pesquisa pauta-se tanto por
esforcos epistemoldgicos — no sentido de entender o
conhecimento transitivo sobre redes - quanto ontologicos —
no intuido de conhecer a realidade de cada um dos
integrantes. Para essa dimensdo ontolégica, foram
realizadas visitas in loco, caracterizando uma pesquisa de
observacéo participante, aos 10 empreendimentos
integrantes da rede. Com isso, a partir de uma
caracterizacgao, foi possivel conhecer a realidade, aspectos
da histdria da formagao e apontar algumas fragilidades em
cada realidade. Constata-se que a REMAF, mesmo
apresentando algumas dificuldades em razdo de escassez
de recursos humanos e financeiros para uma melhor
operacionalizagéo, desempenha um papel importante na
organizagdo da atuacdo dos empreendimentos e assume
um compromisso significativo com o desenvolvimento
regional da Regido das Missdes, por meio do fortalecimento
de empreendimentos da agricultura familiar.

Palavras chave: Rede de Economia Solidaria. Agricultura
Familiar. Desenvolvimento Regional.

1.INTRODUGAO

Crises econbmicas nas décadas de 80 e 90 no
Brasil culminaram por acentuar na populacédo o
surgimento de uma lacuna de desigualdades
econdmicas e sociais, sobretudo com a tendéncia da
aplicacéo de politicas neoliberais por parte dos governos.
Para sobreviver a essa realidade, a partir de 2000
surgem projetos organizados por comunidades carentes.
Esses projetos trazem um novo tom para superar 0s
problemas econdmicos e sociais da populacdo, eles
assumiram a forma da economia popular.
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ABSTRACT

The present study has as object of analysis the Network of
Cooperatives, Associations and Agroindustries from
Territorio Missées - Missionary Network of Family
Agriculture — REMAF. This network is a result of a social
construction of the Territério Missées in Rio Grande do Sul,
formed by 10 projects of solidarity economy of family
agriculture, located in 10 different cities. The objective here
is to analyze REMAF in the light of network theory, focusing
especially on solidarity economy networks. The research is
oriented both by epistemological efforts - in the sense of
understanding transitive knowledge about networks - and
ontological - in the intuition of knowing the reality of each
one of the members. For this ontological dimension, on-site
visits were carried out, characterizing a participant
observation survey, to the 10 enterprises that are part of the
network. With this, from a characterization, it was possible
to know the reality, aspects of the history of the formation
and to point out some fragility in each reality. It’s important
to note that REMAF, although presenting some difficulties
due to a shortage of human and financial resources for a
better operationalization, plays an important role in the
organization of the activities of the companies, and makes
a significant commitment to the regional development of
the Region of the Missions, through the strengthening of
family agriculture enterprises.

Keywords: Solidary Economy Network. Family farming.
Regional development.

A economia popular passa a tratar temas
referentes e fundamentais para pessoas desprovidas de
capital possam melhorar sua situagdo social e
econdmica. Nesse amalgama a ajuda mutua torna-se
uma constante, isso porque a alternativa seria o fato de
que alguns membros da comunidade assumiriam o
papel de capitalistas e assalariariam os demais.
Hipdtese que era e ainda é improvavel pela falta de
recursos. Além disso, comprovado estd, na pratica, em
diversos lugares que o desenvolvimento que combate a
pobreza é solidario (SOTO, 2011).

O trabalho em rede de empreendimentos de
economia solidaria tem por objetivo unir esfor¢os garantindo
a produgdo em escala e a comercializagdo conjunta para
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negociar diretamente com terceiros. Embora existam essas
experiéncias da atuagdo em rede, o sucesso depende do
desenvolvimento de cada um dos empreendimentos que a
formam. O grande desafio € a maneira como eles se
posicionam competitivamente no mercado.

Com este trabalho busca-se, a partir de uma
realidade social, aprofundar a visao teorica e a pratica
da economia solidaria, abordando a Rede de
Cooperativas, Associa¢gbes e Agroindustrias do
Territorio Missdes — Rede Missioneira da Agricultura
Familiar — REMAF. Essa rede constitui-se como fruto de
uma construcao social do Territério Missdes no estado
do Rio Grande do Sul. A presente investigagao objetiva
conhecer evidéncias acerca da atuagdo em rede de
cooperativas, Associagbes e Agroindustrias do Territorio
das Missdes e como essa rede solidaria impacta no
processo de desenvolvimento.

O presente trabalho esta dividido em trés partes,
além dessa introdugdo e das consideracdes finais. A
primeira discute o referencial teérico sobre as Redes e
Redes de Economia Solidaria. A segunda aborda os
procedimentos metodoldgicos e a terceira, um
referencial descritivo sobre o objeto de analise, a REMAF
e seus impactos no processo de desenvolvimento.

As questbes tedrico-metodolégicas pautam-se,
principalmente, nos seguintes pressupostos: uma
pesquisa interpretativa no sentido de tentar entender as
relacdes entre a REMAF, SEUS ASSOCIADOS E A
SOCIEDADE, em relagéo a formag¢éo de uma Rede de
Economia Solidaria com uma atuagéo voltada para o
desenvolvimento da Regido das Missdes. Ametodologia
utilizada foi a das ciéncias sociais, sendo o estilo
qualitativo, com as seguintes técnicas: leitura e analise
de documentos e observagéo participante.

Neste trabalho entende-se que o desenvolvimento
é um fendbmeno multifacetado, envolvendo a dimenséo
social, pela inclusdo social dos cooperados agricultores
familiares no mercado de trabalho, garantindo sua
sobrevivéncia; e na sua dimensdo econdmica, como
membros de uma categoria profissional de trabalho,
gerando novos empregos e renda. A atuacdo produtiva
organizada em redes de cooperativas amplia a abrangéncia
dessas dimensdes: social e econdmica, e permite que o
trabalho conjunto anule a agdo do atravessador, adquira
poder de barganha e negocie diretamente com a clientela.
Para isso, este estudo pretende contribuir com a construgdo
da teoria e a formulagdo pratica da constituicido e do
fortalecimento das redes solidarias.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho adota a abordagem qualitativa de
pesquisa por entender que essa abordagem preocupa-se
com o mundo real e a realidade dos suijeitos; preocupa-se
com o universo de significados, motivos e valores,
correspondendo a natureza mais profunda das relagdes,
dos processos e dos fendbmenos em um contexto. Além do
mais, com a pesquisa qualitativa, podem-se extrair valores,
atitudes e significados correspondentes as relagdes que ndo
podem ser discutidas como variaveis (PRONADOV, 2013).

A pesquisa qualitativa pode ser compreendida como
a busca constante de apreender mais detalhadamente e em
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profundidade os significados e caracteristicas evidenciadas
nas particularidades das experiéncias dos sujeitos, tendo em
vista estabelecer respostas a aspectos presentes nas
relagdes sociais da sociedade e que ndo podem ser
quantificados. Para tanto, a fim de apresentar os resultados
do estudo, quanto a classificagdo da pesquisa, sera descritiva,
ja que possibilita 0 melhor entendimento sobre a tematica,
bem como facilita aos pesquisadores a interpretagdo dos
acontecimentos referentes ao fendmeno estudado.

O carater descritivo configura-se como o préprio
nome diz, busca descrever alguma coisa, fungdo ou
caracteristica de algo (MALHOTRA, 2012). O
pesquisador apenas transcreve os acontecimentos
observados sem interferir neles, bem como investiga,
observa e analisa os dados sem alterar; isto é, sem
intervengao do investigador (PRONADOQV, 2013). Essa
modalidade de disposicdo dos dados que sera
apresentada no estudo é de suma importancia, pois o
olhar do pesquisador sobre o objeto de estudo contribui
para que se estabeleca uma relagdo das variaveis que
surgem da realidade dos sujeitos da pesquisa e como
isso se configura no processo em que se estabelece a
relacdo com o objeto pesquisado.

Os dados foram coletados de fontes secundarias
e, através do uso de observacéo participante, por meio
de visita in loco, aos empreendimentos cooperados da
REMAF e conversas informais junto a membros da
diretoria, no periodo de outubro de 2016 a marco de
2017. Essas técnicas — analise de documentos,
conversas informais e visita in loco foram destacadas no
sentido de propiciar um conhecimento baseado em uma
perspectiva ontolégica, de busca da realidade de cada
um dos empreendimentos que compdem a REMAF.

Ressalta-se que a postura metodologia desse
estudo € realiza-lo com cuidado, especialmente em
relacdo as generalizagcbes, ou seja, aqui a intengéo
metodolégica é realmente conhecer os casos estudados
e aspectos pertinentes das suas realidades para, a partir
dai, propiciar a possibilidade de futuramente realizarem-
se estudos mais generalizaveis sobre o da formacgéo de
redes de agricultura familiar.

3.REFERENCIAL TEORICO
3.1.REDES

A ideia de redes ndo é nova e apresenta
iniUmeros significados, e segundo Abramovay (2000), a
popularidade do termo rede e sua difusdo contrastam
com o sentido vago que assume nas Ciéncias Sociais.
Segundo Motta (1999), as concepgdes desse fendbmeno
podem levar a crer que uma rede € algo complicado e
nebuloso, o que o autor considera equivocado, pois a
rede em si seria algo simples. Stern (1979) diz que “uma
rede é um construto conveniente para organizar a
analise de um grande numero de atores ocupados com
objetivos similares”. Para Schon (1973), “uma rede € um
conjunto de elementos relacionados uns com os outros
através de interconexdes multiplas”. Naisbitt (1990),
tentando demonstrar a simplicidade da rede, afirmou:
“redes sdo pessoas falando umas com as outras,
partilhando ideias, informagdes e recursos”. Concorda-
se que os conceitos de redes podem ser elaborados de
forma mais ou menos simplificada, porém a simplicidade
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exposta por esses autores reside apenas nos seus
conceitos. A complexidade do fendbmeno encontra-se
nas relagbes existentes no interior das redes e na forma
como pensam os individuos. Conforme Jacobi (2000) a
maioria das pessoas continua pensando como e
considerando-se individuos isolados e nédo como parte
de multiplas redes de interagcdes: familiares, de
amizades, de trabalho, recreativas. Essa dificuldade
pode mudar através de uma melhor percepgdo do
significado das relagdes e um melhor entendimento da
metafora de redes, a qual tem se mostrado apta para
pensar e construir novas formas de convivéncia.

A difusdo e a diversificagdo do conceito de redes
demonstram que, nas sociedades complexas, existem
variados espacos de contato, trocas e intercambios sociais e
relacionais, que se opdem a ideia de um ator, um individuo.
A rede, como um emaranhado de relagbes das quais os
individuos constituem os “nés”, transforma as ideias sobre
sociedade, pois, como afirma Castells (1999), as redes
conectam individuos, grupos, regiées e organizagoes.

As redes sdo movimentos com uma estrutura
segmentada, com elos que se tornam mais ou menos
explicitos, dependendo do periodo, e os elos podem
tornar-se mais claros e identificaveis em situagdes de
mobilizagao. Estes vinculos possuem naturezas diversas e
sdo construidos intencionalmente, ou ndo, e estdo em
constante interagao e transformacgéo (JUNQUEIRA, 2000).

Na rede, o ideal é que os individuos busquem
compreender e empreender de forma compartilhada, e os
objetivos sdo definidos de forma coletiva, articulando
pessoas, seus conhecimentos, problemas e vivéncias,
existindo o respeito as autonomias e as diferengas dos
membros, mesmo reconhecendo-se que cada participante
possa ter objetivos especificos. As redes vém sendo
idealizadas com um formato participativo, no qual as
relacbes se caracterizam pela ndo centralidade
organizacional e ndo hierarquizagéo do poder (SCHERER-
WARREN, 1997), o que sugere ndo necessariamente a
busca da igualdade, mas o respeito a diversidade cultural,
a complementaridade de oportunidades e de
conhecimentos e ao pluralismo de ideias.

Motta (1999) lembra que a constituicdo de uma
rede ndo se da de forma imediata e estatica. E uma
construgéo social e coletiva que se consolida através
dos vinculos pessoais e da comunh&o de objetivos, que
se define a medida em que é realizada. Os membros se
motivam a formar a rede a partir do momento que
sentem que, combinados de forma coletiva, teréo
condi¢cdes mais concretas de alcangar seus objetivos.
Assim, ela ndo & um objetivo em si, mas torna-se um
mecanismo, ou uma metodologia para criar as
alternativas desejaveis.

Um aspecto importante tem sido colocado de
lado nas definigdes elaboradas de forma mais
simplificada: a problemética do poder. Entende-se poder
como: “atroca desequilibrada de possibilidades de agao,
ou seja, de comportamentos entre um conjunto de atores
individuais ou coletivos” (FRIEDBERG, 1996). O poder
deve ser entendido como uma relagéo e ndo como um
bem que possa ser possuido. Na rede, poder é tratado
como um dos recursos que cada membro tem a oferecer.
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Esta claro que as redes tém uma légica diferente
das organizagdes, ja que, como explorado
anteriormente, as redes tém um carater bem mais
horizontalizado e descentralizado, no qual os atores
atuam de forma coordenada. Isso ndo implica que a
estrutura de rede esteja livre do poder e da dominagao. A
influéncia e a importancia de cada membro estariam
relacionadas a capacidade e aos recursos que cada ator
tem para oferecer, que podem ser status e prestigio até
recursos mais mensuraveis, como dinheiro e informagéo
(MANDELL, 1990; MARQUES, 1999; JUNQUEIRA,
2000). Alguns autores chegam a afirmar que um dos
principais obstaculos para a formagédo de redes € a
reducédo do poder nas organizagbes sobre o controle
das decisdes (ALDRICH, 1979), pois muitos membros
ndo sabem conviver e produzir sem uma estrutura
verticalizada, hierarquizada e burocratica.

Elaborando uma sintese das ideias apresentadas,
trata-se rede como: uma construcdo social baseada na
acdo de membros interligados que se comunicam e
interagem na busca de um objetivo ou de uma realizagdo
em comum, os quais seriam dificilmente alcangados de
forma isolada. A rede é caracterizada pela condigao de
interdependéncia das partes, que produzem uma visao
compartilhada da realidade, articulam diferentes tipos e
recursos e agem de forma, predominantemente,
coordenada. Mesmo que as redes sejam analisadas sob
uma ética de pluralismo e equilibrio, € importante lembrar
que recursos de poder estdo presentes e que alguns
membros tém mais importancia que outros, devido ao seu
grau de influéncia e de capacidade para determinar que
os objetivos sejam alcangados.

Julga-se que essa definicdo seria mais completa,
ja que contempla e combina uma multiplicidade de
fendbmenos existentes nas redes, ndo ficando, assim, preso
a uma ou duas dimensdes desta forma de organizagéo.

3.2. REDES DE ECONOMIASOLIDARIA

A economia solidaria para SINGER (2002) é
conceituada como uma nova forma de produgéo, ou seja,
uma “outra economia”. Para esse autor, os principios da
Economia Solidaria estéo pautados na propriedade coletiva,
no direito a liberdade individual e no empoderamento
coletivo, em que cooperativas e empresas autogeridas séo
suas unidades basicas de sustentacéo.

As Redes solidarias, foco deste trabalho, sdo
aquelas que integram empreendimentos que agem de
acordo com os principios da economia solidaria. Nessas
redes, além dos empreendimentos ligados a ela
diretamente para a produgédo, estdo entidades de apoio
técnico e financeiro, entidades nio governamentais,
entidades de ensino superior, etc. essas redes tém por
meta ultrapassar as barreiras econémicas dos
empreendimentos solidarios, fazendo com que se
construam pontes de acesso a novas possibilidades de
cooperacao e intercAmbio com outras unidades produtivas,
além de parcerias com distintos setores da sociedade.

Assim, nascem as Redes de Colaboragéao
Solidaria (RCS) que, de acordo com MANCE (2002), sao
uma estratégia para potencializar conexdes ja existentes
e integrar os EES — produgdo comercializagéo,
financiamento, consumo — e outras organizacdes
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populares em um movimento de realimentacdo e de
crescimento conjunto e autossustentavel.

Dessa forma, pode-se definir, para fins deste
estudo, que uma rede de EES atende aos principios da
economia solidaria e esta configurada sob as
caracteristicas de uma rede organizacional horizontal,
em que todos os membros integrantes tém igualdade de
direitos e deveres, atendem a mecanismos de
coordenacéo social e fundamentalmente atendem as
demandas da qualidade de vida e de desenvolvimento
humano (SOTO, 2011).

4. ANALISE DE RESULTADOS: A REMAF e o
Desenvolvimento Social e Econdmico das Miss6es

A Rede de Cooperativas, Associagbes e
Agroindustrias do Territorio Missdes — Rede Missioneira
da Agricultura Familiar - REMAF é uma construg¢éo de
Economia Solidaria social na Regido das Missfes, no
Estado do Rio Grande do Sul. O processo de idealizagédo
da REMAF iniciou-se entre 1999 e 2002, no periodo do
Governo Olivio Dutra, com a construgéo de algumas
politicas publicas afirmativas para agricultura familiar. A
principal politica nesse sentido foi o programa RS
RURAL, fruto de acordo de empréstimo do Estado do Rio
Grande do Sul com o Banco Mundial — BIRD com o
objetivo combater a pobreza, a degradacao dos recursos
naturais e o éxodo da populagdo rural do Estado do Rio
Grande do Sul, melhorando sua qualidade de vida e sua
capacidade produtiva. O foco principal era promover
acgbes integradas de infraestrutura familiar e comunitaria,
geragdo de renda e de manejo e conservagédo dos
recursos naturais. A partir dessa experiéncia, aliada a
extensdo rural focada na pequena propriedade e na
agroecologia, fomentou-se, na Regido das Missdes,
diversas iniciativas de producgao e alimentos, agregacao
de valor e organizagdes associativas e cooperativas.
Esse processo ganhou forga, ainda, nas politicas do
governo federal a partir de 2003, através dos Programas
Fome Zero e o Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos e a
Politica de Desenvolvimento Territorial, reconhecendo a
Regido das Missdes como territorio de identidade rural
para a agricultura familiar.

Os Empreendimentos da Economia REMAF
dispdem hoje de 11 pontos diretos de comercializagdo da
agricultura familiar, feiras de produtores e servigo do café
colonial missioneiro. A rede que compde a REMAF por
meio das 10 cooperativas associadas possui cerca de 1000
associados, o que demonstra o potencial de capilaridade
dessa rede em termos de alcance regional junto a atores da
agricultura familiar da Regiao das Missoes.

Apbs a visita aos empreendimentos associados
a REMAF, analise de documentos disponibilizados,
aliada a conversas informais com membros da diretoria
da REMAF procede-se uma descricdo dos mesmos, a
fim de entender o mundo real e a realidade dos sujeitos
envolvidos nesse processo de construgdo de uma rede
de empreendimentos de economia solidaria, que seréo
apresentados na sequéncia desse texto.

A APAM - Associacao de Produtores e Artesaos
Missioneiros, localiza-se no municipio de Santo Anténio
das Missdes/RS. Essa associagéo foi fundada em 2007 e
possui 50 socios, sendo que 45 sdo atuantes na
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associacao e a maioria deles é composta por mulheres.
Os socios caracterizam-se como pequenos produtores
rurais, sem carro préprio, dependentes de 6nibus para
transportar seus produtos e que antes da APAM
possuiam dificuldades para comercializar seus produtos.
A APAM conta com parceria da Prefeitura Municipal de
Santo Antdnio das Missdes, que viabiliza o repasse de
um valor fixado em 01 salario minimo para custos de
pagamento de funcionario para atender no ponto de
venda. Os produtos que comercializa caracterizam-se
pela especificidade, considerados como unicos e
diferenciados, como a “farinha de cachorro”, o café de
inhame e a morcilha preta.

Uma das dificuldades enfrentadas pela associagéo
em relagdo a comercializagdo dos produtos é a falta de
regularidade na sua oferta, ocasionando na perda de
clientes. Outra questdo identificada é em relagdo a ndo
padronizacdo dos produtos, que se estdo sem rétulos e
sem embalagem adequada para uma boa apresentagao.

Na visita in loco foi possivel denotar que os
produtos possuem demanda, sendo a agricultura familiar
visada como uma possibilidade real de consumo
agricultura familiar é visada, porém os agricultores
necessitam de mais assisténcia, apoio e organizagéo para
conseguirem criar produtos e manterem estoque. Muitos
socios reconhecem os beneficios financeiros gerados pela
APAM, sendo que se identifica uma relagdo importante
com o programa de fornecimento de merenda escolar
municipal, que é responsavel por boa parte da receita da
associacao, trazendo possibilidades econémicas para os
associados. Um aspecto que chama atencéo € o fato de a
associagdo contar com poucos jovens em seus quadros
de socios; porém, ja demonstrou ter identificado o fato e
almeja um aumento no numero de jovens da agricultura
familiar que venham a integrar a APAM.

A COOPACEL - Cooperativa de Produgdo e
Comercializagdo da Agricultura Familiar de Cerro Largo
localiza-se no municipio de Cerro Largo/RS e conta com
um total de 64 socios; destaca-se por ser o Unico
empreendimento que possui dois pontos de vendas: um
no centro da cidade e outro proximo ao portico de
entrada do municipio, na BR 392.

Na visita in loco dos dois pontos de venda,
percebeu-se uma variedade bastante grande dos
produtos da agricultura familiar: péaes, laticinios,
embutidos, frutas, legumes, geleias, conservas, etc.
Uma das percepgdes foi a falta de rétulos e embalagens
padronizadas para imprimir uma melhor apresentagéo
aos produtos ali comercializados. Identificou-se,
também, no momento da observacdo, que existem
questdes em relacdo a regularidade da oferta de
produtos na Cooperativa, ja que alguns clientes
chegaram para adquirir um item especifico e ndo o
encontraram. Isso remonta a necessidade de realizar
um trabalho com os s6cios da cooperativa, tratando de
questdes a respeito de confiabilidade e oferta regular de
produtos a COOPACEL, estimulando os socios a
venderem seus produtos no mercado da cooperativa,
criando uma relagéo de confiabilidade com os clientes.

A Coopacel também possui uma relagéo
importante no fornecimento de insumos para a merenda
escolar no municipio de Cerro Largo. Uma oportunidade
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significativa para esse empreendimento é a parceria
com o restaurante universitario da Universidade Federal
da Fronteira Sul campus Cerro Largo/RS, que possui
uma demanda diaria de, em média, 500 refeigcdes.

A COOPAF - Cooperativa dos Agricultores
Familiares de Sdo Miguel das Missées - localiza-se no
municipio de Sdo Miguel das Missdes/RS e foi fundada
em 2006, a partir da necessidade de regularizacdo das
atividades oriundas das agroindustrias familiares do
municipio. Hoje, integram a cooperativa 56 sécios, mas
nem todos séo atuantes na comercializagédo de produtos
no dia a dia do empreendimento, sendo que alguns
participam das feiras ali promovidas.

Os produtos comercializados s&o diversificados:
leite, o queijo colonial, iogurte, mandioca, frango, paes e
hortifriti. Esse ultimo item notou-se apresentar uma
limitada variedade de culturas; como causa, constatou-
se que existe uma dificuldade na obtencao de
assisténcia técnica no municipio para esse tipo de
cultivo, o que acaba influenciando na oferta final desses
produtos. E importante destacar que a COOPAF conta
com uma agroindustria de frango, uma de laticinios e
uma de embutidos (que estd se adequando as
legislagdes pertinentes).

As dificuldades enfrentadas pela cooperativa,
observada na visita in loco e em conversa informal com a
diretoria da mesma, é destacada em dois aspectos
principais: a regularidade da produgédo e a falta de
assisténcia técnica. A maioria dos sécios identificou-se
no perfil dos mesmos, € de maioria composta por
pessoas de meia idade que ndo possuem formagéo
técnica ou superior; portanto, ndo dominam outras
técnicas de plantio, precisando de ajuda para plantar e
manter culturas diversificadas, o que realmente afeta a
variedade e quantidade de produtos disponibilizados
para comercializag&o pela cooperativa.

A COOPAF Vida Nova - Cooperativa dos
Produtores da Agricultura Familiar Vida Nova Ltda.
localiza-se no municipio de Salvador das Missbes/RS, e
foi fundada em margo de 2007 contando hoje com 87
sécios — pequenos agricultores, sendo que 45 séo
identificados como mais atuantes na cooperativa. Esses
sécios sdo pessoas com idade em torno dos 50 anos e
uma das preocupacgdes explicitadas pela diretoria da
cooperativa no momento da visita in loco, diz respeito a
sua continuidade ao longo do tempo, ja que quase nao
possui associados considerados “jovens”.

Outro aspecto denotado diz respeito a legalizagéo
das pequenas agroindustrias (familiares), ja que muitas
das pequenas unidades n&o tém condigdes financeiras
suficientes de se adequarem a legislagcao vigente,
deixando de produzirem.

Em relagdo aos produtos comercializados, a
oferta é bastante diversificada, diversos tipos de
produtos. Um ponto muito positivo observado € que a
COOPAF exercita um tipo de segmentacgéo de produtos
agroalimentares entre os sécios, com o objetivo de que
cada um oferte um tipo diferente, com regularidade. Os
produtos principais vendidos pela cooperativa séo o
frango, a rapadura, queijo, salame, derivados de carne
no geral. A cooperativa ja se estruturou em relagcéo a
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importancia de embalagens e rétulos padrao, possuindo
ambos nos produtos comercializados.

A cooperativa conta com o apoio da prefeitura
municipal e da Emater/RS, que acompanham com
assessoria técnica nas questdes pertinentes a produgao
e comercializagao de produtos da agricultura familiar.

A COOPARTE- Cooperativa Agroindustrial de
Artesados Ltda. - localiza-se no municipio de Séo Luiz
Gonzaga/RS e foi fundada em 2007. Hoje conta com 64
socios, em que 30 deles sdo identificados como
atuantes no fornecimento de produtos a serem
comercializados pelo empreendimento. A maioria dos
socios vive da agricultura familiar, comercializando seus
produtos no Quiosque da cooperativa e para o governo
estadual e municipal e, nesse contexto, também se
identificou uma relagédo importante com o fornecimento
de produtos para programa de merenda escolar.

Os principais produtos da COOPARTE sé&o os
panificados (bolo, bolacha, pao) e produtos hortifruti.
Fazem parte da cooperativa pequenas agroindustrias
de panificados (Quitutes, Marizete e Dona lara)
legalizadas e aptas a venderem seus produtos para fins
da merenda escolar. Uma percepcéo dentro da
cooperativa é que falta diversidade de produtos
ofertados, o que poderia ser resolvido com mais s6cios
ou maior organizagéo entre os so6cios, ja que um acordo
entre os socios, para que cada produtor ofertasse pelo
menos um produto diferente, seria uma solugao viavel.

A COOPERBUTIA- Cooperativa Agricola Butia
Ltda.- localiza-se no municipio de Sao Pedro do Butia/RS,
foi fundada em 2001. O quadro de associados conta com
cerca de 400 sécios, sendo que 200 deles sado atuantes
na cooperativa, sendo esse o0 maior empreendimento de
economia solidaria integrante da rede.

A cooperativa comegou desenvolvendo uma
linha de leite para que os sécios tivessem um posto
préprio de coleta e, em determinado momento da
atuacdo da cooperativa, os associados chegaram a
recolher em torno de um milh&o de litros de leite em um
més. Essa atividade n&o teve continuidade devido a
problemas internos e estruturacdo da producgao; por
isso, deixou de trabalhar com esse nicho de mercado.
Apds esse episddio, a cooperativa voltou suas acdes
para o Programa de Aquisicdo de Alimentos, o que
propiciou ajuda aos agricultores a organizarem sua
produgdo. Assim, os sécios vendiam seus produtos
(hortifrati, panificados, derivados do leite, embutidos,
outros) no mercado da COOPERBUTIA. Um aspecto
interessante observado, que pode ser destacado como
uma agéo de fortalecimento da rede entre a cooperativa
e os cooperados, € o fato de que, assim como os
cooperados aferiam renda na comercializagao de seus
produtos, os mesmos gastavam, segundo relatos da
diretoria cerca de 50% de seus ganhos na propria
cooperativa, retornando arenda paraa mesma.

A Cooperativa enfrentou sérios problemas,
sendo o maior e mais desafiador, uma quebra no seu
caixa, no ano de 2006 e os socios, em conjunto com a
diretoria, decidiram parar suas atividades de
comercializagao até reestruturem suas capacidades de
fluxos de contas a pagar /contas a receber. Esse fato
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ndo significou a extincgdo da COOPERBUTIA; ao
contrario, a cooperativa existe e conta com seus socios.
Segundo informacgdes da atual diretoria, obtidas em
conversa informal quando da visita in loco, os mesmos
consideram a retomada das suas atividades, voltando
com seu mercado e comercializando novamente, mas
ainda sem previs&o de inicio das atividades.

A COOPERG- Cooperativa de Produgédo e
Comercializagdo da Agricultura Familiar de Roque
Gonzales localiza-se no municipio de Sao Luiz
Gonzaga/RS e foi fundada em 2005. Com recursos do
Programa Nacional da Agricultura Familiar — Pronaf, os
sbcios conseguiram construir um ponto de
comercializag&o dos seus produtos em 2005, o que hoje
se constitui em supermercado que comercializa os
produtos da agricultura familiar.

Segundo observado, com outros projetos
aprovados em favor da cooperativa, os soécios
conseguiram produzir mais, crescendo como agricultor e
como produtor de grande escala. Assim, a medida que os
projetos foram dando resultado e os sécios comegaram a
lucrar com seus produtos, ele foram adquirindo
confianga na COOPERG e estimulando outras pessoas
a se associarem. Atualmente, a cooperativa conta com
mais de 200 s6cios. Cerca de 70 sdo atuantes.

O diferencial da COOPERG é que seu mercado
n&o conta com produtos somente da agricultura familiar,
sendo que a cooperativa tem um mercado com outros
tipos de produtos. Essa foi uma tatica adotada pela
diretoria com o apoio dos socios, pois eles creem que um
estabelecimento completo, com varios produtos, atraia
mais clientes, ja que “a maioria das pessoas prefere
poder comprar tudo que precisa em um local, em vez de
ter que ir a varios”, segundo a explicagéo do presidente
da cooperativa, o sr. Jorge Luis Luft Scheeren. Ainda, de
acordo com o presidente da COOPERG, é esse
diferencial que sustenta a organizagéo e da félego para
os associados, o que eles acreditam ser fundamental
para que a cooperativa consiga se manter sozinha.

Um ponto observado que pode ser destacado
como uma melhoria a ser realizada no empreendimento
€ uma maior oferta de produtos hortifrati, com mais
variedade de culturas, sendo apresentadas em
embalagens com o roétulo da cooperativa. Isso
consistiria em um avango em relagdo a qualidade dos
produtos coloniais ofertados, ja que eles sédo o
diferencial do mercado e o foco dos cooperados.

A COOPADEN - Cooperativa de Produtores
Agroindustriais e Artesdos de Dezesseis de Novembro
Ltda., localizada em Dezesseis de Novembro, foi
fundada em 2005, com 20 associados e ja conta hoje
com 32. Os principais produtos comercializados sao
oriundos da agricultura familiar, como pées, bolachas,
melado, queijos, entre outros.

Observou-se que os produtos ndo possuem
embalagens padronizadas, tampouco est&o rotulados com
uma marca da cooperativa. Existe certa diversificagéo na
oferta de produtos, mas essa ainda pode ser trabalhada no
sentido da regularizagdo de entregas, com o intuito de
fortalecer a confianga do consumidor que procura a
cooperativa como op¢ao de compras desses produtos.
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A COOPASA - Cooperativa de Produgéo
Agroindustrial de Santo Angelo Ltda. — esta localizada
no municipio de Santo Angelo - RS e foi fundada em
2003. Conta hoje com 81 socios. Esta cooperativa é
responsavel pela fabricagdo de produtos derivados do
leite (area de processamento do leite e derivados).

O principal ponto a ser destacado é que a
cooperativa nao possui uma oferta diversificada de produtos,
focando apenas nos produtos acima mencionados. Isso
acaba gerando uma dependéncia em relagdo a um Unico
tipo de produto e também de associados.

A COOPERMISSIONEIRA- Cooperativa
Missioneira de Agricultores e Artesdos, situada em Séo
Nicolau - RS, foi fundada em 2007 com 29 associados.
Hoje, conta com 40 associados em sua rede de atuagao.

Os principais produtos s&o hortifruti, oriundos da
agricultura familiar do municipio. E possivel observar
uma pequena variedade de produtos, o que acaba
comprometendo a atuagdo como um todo, pois com
uma oferta timida, a demanda também acaba
diminuindo, ja que os consumidores acabam
procurando outros locais para a aquisicdo desses
produtos. Ainda, a apresentacao dos produtos e a forma
como estdo expostos é outra questdo a observar. Os
produtos, em sua maioria, estdo expostos em caixas,
alguns no chéo, e ndo estdo acomodados em
embalagens apropriadas. Os produtos também nao
possuem roétulos. Essa apresentacdo certamente
influencia no resultado da cooperativa como ponto de
comercializagao de produtos da agricultura familiar.

As informagdes destacadas anteriormente,
obtidas com a técnica de observagao participante por meio
das visitas aos empreendimentos de economia solidaria
integrantes da REMAF estéo sintetizadas na figura 1.

Figura1-Empreendimentos integrantes da Rede
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O ramo de atuacdo das empresas que participam
da REMAF volta-se aos servigcos e venda de produtos
oriundos da agricultura familiar e economia solidaria. O
papel da REMAF no processo de desenvolvimento da
Regido das Missbes esta bastante atrelado ao
entendimento da construgdo de uma rede de economia
solidaria. A atuacao dessa rede, por meio da REMAF,
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esta atrelada a agbes que visam o desenvolvimento
regional no territorio das Missbes e as principais agbes
oferecidas aos empreendimentos consistem em
assessoria quanto ao planejamento estratégico,
orientagéo técnica (formalizagéo das agroindustrias da
agricultura familiar, por exemplo), projetos de vendas
(para reunir os documentos necessarios a venda de
merenda escolar) e mobilizag&o para as feiras.

Atualmente a REMAF é representada por Maria
Lisiane Quevedo Cunha e possui instalagdo fisica de
apoio no Laboratorio da ITCEES (Incubadora
Tecnossocial de Cooperativas e Empreendimentos
Econdmicos Solidarios), localizada na unidade
seminario da UFFS, campus Cerro Largo. Uma grande e
importante questao sobre a relacdo da REMAF junto aos
seus empreendimentos integrantes é pensar em
alternativas para que em longo prazo os seus sécios
possam desenvolver nas diversas dimensdes: social,
cultura e econdmica. Vale ressaltar que conforme se
amplia a rede, € o mercado consumidor dos produtos
das cooperativas, associagbes e agroindustrias que
também encontra espaco para crescimento.

A REMAF vai ao encontro dos seus clientes,
mas sem politicas publicas de apoio a economia
solidaria e a agricultura familiar os clientes terao de ir ao
encontro da rede. A inovag&o no servigo prestado pela
rede se da no sentido de buscar vencer obstaculos de
forma conjunta e futuramente trabalhar com compras
coletivas, com o grupo se fortalecendo como rede. O
mercado que engloba a REMAF ainda n&o se encontra
consolidado, porém é um mercado crescente, com
grande demanda de produtos organicos e com grande
potencial para continuar crescendo, uma vez que cada
vez ha mais consumidores desses produtos.

A atuagdo da REMAF trabalha para aumentar
sua participacdo e de seus empreendimentos
integrantes no mercado através do planejamento de uma
logistica organizada e uma oferta constante de produtos.
Constata-se que, através da rede e da cooperagdo e
entre associados, consegue-se abastecer seus
consumidores, como nos programas de alimentacao
escolar dos municipios, nos mercados e outros pontos
de vendas e na atuacao pioneira junto ao Restaurante
Universitario da Universidade Federal da Fronteira Sul.

Para o seu consumidor, a organizagao produtiva
(ajudar aos agricultores a entrarem no mercado) e a
organizagao do mercado sao os fatores que os estimulam
a participar da rede. Nesse sentido, uma dificuldade
enfrentada pela REMAF é destacada no sentido de haver
uma certa impaciéncia por parte dos associados para que
a REMAF consiga sanar suas demandas. Outra
dificuldade encontrada pela rede e também nas
cooperativas é a falta de jovens trabalhando com a
agricultura familiar, devido a evasdo do campo. Para os
empregados, fornecedores, socios e comunidade em
geral, é importante a credibilidade e seriedade no trabalho
desempenhado pela diretoria da REMAF.

5.CONSIDERAGOES FINAIS
No atual contexto m que a globalizacdo e as

mudancas ocorrem de forma rapida, a REMAF tem atuado
como integradora, por meio de 10 empreendimentos de
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economia solidaria, os quais possuem uma grande
capilaridade em seus respectivos municipios, junto aos
atores da agricultura familiar. A cooperagéo entre as
empresas pode trazer uma alavancagem para esses
empreendimentos e para 0s municipios em que estao
inseridos. Sabe-se que em uma rede todos os atores
envolvidos tém o objetivo especifico e certamente tentam
impor tais objetivos aos demais integrantes e a prépria
figura da REMAF (que aqui transita como um ator central
de coordenacdo). Isso ndo compromete a rede, ja que
mesmo a teoria admite que os interessados tenham cada
um seu objetivo especifico e tentam barganhar conforme
seus recursos para atingi-lo. Embora cada um possa ter
seu objetivo, o importante & construir uma situagdo em que
todos estejam reunidos em prol de um objetivo maior: o
desenvolvimento da Regido das Missdes por meio do
fortalecimento da agricultura familiar.

Esse estudo possibilitou uma nova verificagao
da realidade da regido, por meio da tentativa do
conhecimento da realidade dos envolvidos: todos os
empreendimentos de economia solidaria foram
visitados in loco. Os pesquisadores desenvolveram um
olhar bastante voltado para o entendimento da situagao
atual na qual os mesmos se encontram. Olhares
analiticos quanto aos produtos disponibilizados, quanto
a apresentacdo dos mesmos, quanto as possiveis
percepgdes dos consumidores finais em relagdo a
maneira como o0s empreendimentos posicionam-se
junto ao mercado.

Fica claro que, dentre os 10, existem disparidades
e niveis de maturidade diferenciados. Mas isso € inerente
de qualquer realidade social e, portanto, da atuagdo de
empreendimentos atuando em rede. Alguns, mais
desenvolvidos, com uma parceria bem construida com os
produtores, com uma oferta diversificada e constante,
com boa apresentacdo dos produtos, destacam-se em
relacdo a outros que ainda apresentam condi¢bes
bastante fragilizadas nas relagdes com os associados,
com a obtencdo de produtos e, principalmente, na
disposicdo e apresentacdao dos mesmos para o
consumidor final.

Essas fragilidades devem servir como os pontos
a serem tratados, tanto no &mbito da Rede, como no
ambito especifico do empreendimento. Arede propicia a
oportunidade de atuar na coletividade, organizando as
demandas e as questdes a serem trabalhadas. Essas
oportunidades podem ser verificadas na possibilidade
de encaminhamentos de solicitagdo de projetos e
convénios com governos municipais, estaduais e
federais, no sentido de captagdo de recursos para a
viabilizagdo das acdes necessarias. As questdes
referentes a apresentagdo de produtos, embalagens,
rétulos e marcas especificas dos empreendimentos
podem constituir-se em uma agao a ser trabalhada junto
a programas de qualificagdo e desenvolvimento de
governos nas diversas esferas. Para tanto, a principal
sugestdo nesse sentido é o investimento em
capacitacao de recursos humanos para a elaboracao de
projetos e atuagdo em processos de captacado de
recursos publicos por meio de convénios. Outro ponto
importante a ser trabalhado é a relagéo entre o ponto de
venda e os produtores associados, com vistas tanto a
diversificagdo de produtos como a regularidade da
oferta, para que o consumidor final sinta confianga no
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empreendimento como um possivel ponto de venda
para os produtos a serem adquiridos.

Fica claro que a atuagédo da REMAF na Regi&o
das Missdes, mesmo com suas limitagbes em relagéo a
questdes de recursos humanos e financeiros, constitui-
se como um processo legitimo de integracdo e de
fortalecimento da agricultura familiar com vistas ao
desenvolvimento local e regional. Em uma regido em
que a agricultura familiar representa parte importante do
PIB, atuar no sentido de melhorar, fortalecer e
enriquecer as possibilidades dessa produgdo é uma
estratégia bastante promissora, que deve estar
engajada com os mais diversos atores da sociedade: a
esfera publica, em todos os niveis; a sociedade como
um todo, tanto no papel de consumidora, como de
produtora na agricultura familiar da regido missioneira.

Assim, constatados fatos, dificuldades e
fragilidades dos envolvidos é necessario buscar causas,
novos conhecimentos e maiores entendimentos acerca
dessa realidade. Conhecer os desafios da formagéo de
uma rede de empreendimentos da agricultura familiar,
faz-se muito importante para o caminhar no sentido de
superagao de barreiras, de preconceitos, dificuldades
quanto a operacionalizagdo dos empreendimentos.
Esse é um dos desafios lancados nesse estudo. Embora
néo seja tarefa simples, € importante fazer-se cruzar as
fronteiras disciplinares, percorrer técnicas e métodos
que possibilitem um olhar multi e interdisciplinar para
entender mais esses desafios das formacdes de rede e
do fortalecimento da agricultura familiar. Posiciona-se
aqui que, através de conhecimento, contribui-se para a
mudanca da realidade.
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A PERCEP(}éO DO CLIENTE INTERNO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO: UMA
AVALIACAO DO ENDOMARKETING DE UMA INDUSTRIA DE MANUFATURA

RESUMO

Percebem-se atualmente as numerosas mudancgas que
ocorrem em ambito comunicacional nas organizacdes.
Dentro de varias caracteristicas revolucionarias, as
empresas necessitam fazer muito mais pelo mundo do
que somente produzir bens de consumo. Precisam
reconhecer também que os colaboradores inseridos nelas
sao seres com desejos e necessidades que precisam ser
considerados e serem instigados a trabalhar em prol da
organizagdo para que todos estejam satisfeitos, inclusive
o cliente final. Utilizar a motivagcdo e forga humana de
dentro da organizagdo para satisfazer o cliente, faz a
diferenga. E este é o assunto abordado na organizacédo
objeto deste estudo, uma empresa de manufatura, em
atividade ha mais de vinte anos. Deste cenario surgiu o
problema da pesquisa: o foco no planejamento de agbes
de endomarketing proporcionara a organizagdo um
diferencial competitivo? O objetivo geral deste trabalho foi
conhecer a percepcdo do publico interno acerca de
variaveis do endomarketing. O método de estudo
caracteriza-se pelas abordagens dedutiva, qualitativa e
quantitativa, com procedimentos descritivos e de estudo
de caso. Para a coleta de dados foram utilizadas técnicas
de observagdo, questionario com os colaboradores da
empresa e pesquisa documental e bibliografica. A analise
dos dados foi efetuada através das técnicas de anélise de
conteudo, Excel para tabulacdo de dados dos
questionarios e populagao e amostra. Os resultados do
estudo mostram que a percepgédo dos colaboradores
acerca do conceito de endomarketing existe, porém, a
empresa possui varios elementos que necessitam ser
aprimorados, e muitos em carater de urgéncia.

Palavras-chave: Marketing. Endomarketing. Companhia.

1.INTRODUGAO

E possivel perceber nos dias atuais as alteragdes
que ocorrem no mundo corporativo em fun¢édo das novas
tecnologias, facilitando a comunicagéo e o acesso as
informagdes. Assim como os negécios tiveram alteragoes,
a forma de trabalho também mudou. O trabalho passa a
ser mais humanizado, as pessoas ndo sao apenas pec¢as
de uma engrenagem. Passam a ser percebidos conceitos
muito importantes para a sustentabilidade das
organizagdes; entre eles, esta 0 Endomarketing.

Torna-se de eximia importancia as empresas
analisarem a forma como trabalham o Marketing Interno
para o primeiro publico, seus colaboradores. A empresa
objeto deste estudo, localizada em Santa Rosa, na regi&o

Graciele Klein da Silva'

ABSTRACT

Nowadays, the numerous changes that happen in
communication of organizations are noticed. Within
several revolutionary characteristics, companies need to
do more for the world than only produce consumer goods.
They also need to recognize that the employees that are
inside the companies are human beings, with desire and
needs and they are instigated to work for the company so
that everyone is satisfied, including the end customer.
Using human strength within the organization makes the
difference. This is a subject addressed in the organization
object of this study, a manufacturing company, in activity for
more than twenty years. From this scenario, the research
problem arose: will the focus on the planning of
endomarketing actions give the organization a competitive
advantage? In this way, the general objective of this work
was to know the perception of the internal public about
endomarketing variables. The study method is
characterized by the deductive, qualitative and quantitative
approaches, with descriptive and case study procedures.
Data were collected using observation techniques, a
questionnaire with company employees, and documental
and bibliographic research. The analysis of the data was
through the techniques of content analysis, Excel for
tabulation of data of the questionnaires and population and
sample. The results of the study show that the employees’
perception about the concept of endomarketing is correct,
however, the company has many elements that need to be
improved, and many as a matter of urgency.

Keywords: Marketing. Endomarketing. Company.

noroeste do Rio Grande do Sul, até entdo n&o havia
desenvolvido atividades diretamente relacionadas ao
endomarketing com claros objetivos. Atuante no mercado ha
vinte e um anos, ha cerca de dois anos passou a fazer parte
de um grupo aleméo, mas nao teve nenhum planejamento
formal que abrangesse o publico interno. Entende-se que
seu potencial ndo esta sendo totalmente aproveitado, visto
que agdes de endomarketing poderiam engrandecer os
objetivos gerais da empresa e pessoais dos colaboradores,
motivando-os a se interessar cada vez mais pelos produtos
da empresa, podendo assim, chegar a melhorias
incontestaveis tanto no processo, como no produto final.

Deste cenario surgiu o problema de pesquisa: o
foco no planejamento de agbes de endomarketing
proporcionara a organizagao um diferencial competitivo?

Ent&o, o objetivo geral deste estudo é conhecer a
percepcdo do publico interno acerca de variaveis do

'Pés-graduada em Gestao de Marketing e Comunicagéo pela Faculdade Trés de Maio — SETREM, e-mail: graci.klein@hotmail.com
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endomarketing, e os especificos desenvolver o histérico
organizacional relacionado as ag¢des de endomarketing,
estruturar instrumentos para a coleta de informacdes e
subsidios que possibilitem um melhor entendimento sobre
a percepgao do publico interno acerca de elementos de
endomarketing a fim estabelecer melhorias neste
elemento, apresentar um diagnéstico da situagao atual da
empresa e relacionar estes aspectos ao atendimento de
elementos do endomarketing, verificar a possibilidade de
enaltecer diferenciais competitivos exclusivos da
organizagao e, por fim, sugerir agdes de endomarketing
para a organizacgo a partir do diagnéstico realizado.

Este artigo possui sua primeira parte apoiada no
referencial tedrico, de onde foi embasado todo o estudo,
conceitos como gestdo da comunicagdo, comunicagao
interna, cultura e clima organizacional, marketing interno,
marketing externo e instrumentos de um programa de
endomarketing sao abordados. Em seguida, apresenta-se
a metodologia da pesquisa, com a abordagem utilizada,
procedimentos, técnicas de coleta e de analise de dados.
Posteriormente, o artigo possui a apresentacéo, analise e
discussdo dos resultados obtidos com a pesquisa, e,
finalmente, as consideragdes finais do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. GESTAO DACOMUNICAGAO

O processo de gerenciamento em uma
organizagéo envolve diversos fatores que contribuem com
0 sucesso ou fracasso de qualquer organizagéo. O papel
de um gestor é de eximia importancia e requer muitas
caracteristicas cruciais para desenvolvimento da equipe.

Relacionando ao conceito de Endomarketing,
pode-se verificar a importancia de um gestor que, além
de administrar conflitos, desenvolve o papel motivacional
para a equipe. Conforme cita Santana (2013), talvez essa
seja a tarefa mais dificil dentre as atividades do gestor,
pois pessoas diferentes sentem necessidades distintas, e
suprir necessidades individuais ndo € nada facil.

Segundo cita Lucatto (2011), entre as diversas
definicbes de gestéo, a mais pratica é “ter controle sobre
0s processos daempresa”.

Quando o processo de comunicagdo € bem
gerenciado dentro da organizagdo, a empresa possui
colaboradores bem informados, objetivando sempre o
conhecimento de todos e esta € uma ferramenta eximia
para o andamento do processo como um todo.

2.2. COMUNICAGAO INTERNA

Podem-se perceber atualmente os grandiosos
reflexos provenientes do acelerado processo de
mudancgas que as organiza¢des passaram, em funcao da
convergéncia de um conjunto de fatores da natureza
econdmica, geopolitica e sociocultural. Em consequéncia
dessas drasticas mudancgas, o universo da comunicagao
também é alterado, tanto por fatores de mercado, quanto
por fatores tecnoldgicos.

Segundo Bueno (2005), pode-se citar varios
atributos que se impdéem & organizagdo moderna e
extrapolam a sua condicdo de fabricante. Sdo as
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condi¢des de trabalho adequadas, remuneracgao justa,
preservacdo do meio ambiente, valorizagdo da
diversidade, oportunidades de realizagdo pessoal e
profissional e parceria com os grupos sociais e a
comunidade com quem ela interage. Ainda, segundo o
autor, esta nova postura fara com que haja também uma
nova postura na Comunicagdo Empresarial, pois ela ira
refletir estes novos atributos, incorporando-os em suas
acles e estratégias.

Todos estes atributos demonstrardo uma nova
postura da comunicagdo empresarial, pois a
organizagao devera refletir sobre estes em suas agdes
estratégicas e as estratégias devem estar vinculadas a
cultura da organizagéo.

2.3. CULTURAE CLIMAORGANIZACIONAL

As organizagdes, independentemente do tamanho
ou ramo em que atuam, possuem cultura organizacional.
Assim como as pessoas possuem personalidades diferentes
umas das outras, as organizagdes também possuem estas
caracteristicas que as tornam peculiares e as diferenciam.

Segundo Mendes (2010), a cultura organizacional é
um sistema de valores compartilhados pelos seus
membros, e isso em todos os niveis. Trata-se de um
sistema que diferencia uma organizagéo das demais. Ainda,
segundo o autor, trata-se de um conjunto de caracteristicas-
chave que a organizacao valoriza, compartilha e utiliza para
atingir seus objetivos e adquirir a imortalidade.

O clima organizacional faz parte e é criado pela
cultura organizacional. Fundamenta-se no ambiente
corporativo e é vivido no contexto organizacional,
podendo influenciar positiva ou negativamente a
produtividade da empresa.

Clima organizacional € um conjunto
de propriedades mensuraveis do
ambiente de trabalho percebido,
direta ou indiretamente, pelos
individuos que vivem e trabalham
neste ambiente e que influencia a
motivagéo e o comportamentodessas
pessoas. (CHIAVENATO 1994 apud
KUNSCH, 2003, p.271-2).

O estudo do clima permite a identificacdo de
indicadores capazes de subsidiar agbdes de
acompanhamento, intervencéo e criagdo de melhorias
para a empresa. Através da pesquisa de clima, o corpo
gestor tera feedback com relagao as agdes implantadas
eideias aseremrealizadas.

Existem alguns fatores internos e externos
influenciadores no clima organizacional, citados por Silva
(2001 apud SUSIN, 2003): comunicacao, obijetivos,
responsabilidade, beneficios, participagéo, criatividade,
lideranga, motivacado, reconhecimento, padrbes de
qualidade, dentre outros.

2.4 MARKETING INTERNO

Pode ser considerada uma grande dificuldade
para as organizagbes atualmente conhecer seus valores,
sua cultura. Para a empresa tornar-se competitiva, além
de entregar produtos de qualidade (esta caracteristica
tornou-se uma obrigatoriedade frente a vasta
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concorréncia), precisa possuir um diferencial, algo que
esteja intrinseco, junto a seu DNA. Para que a
organizacdo se torne competitiva, € necessario saber
exatamente de onde ela vem, quais séo seus objetivos e
para onde vai, ou seja, conhecer sua misséo, viséo e
valores. Mais do que isto, € necessario que o cliente
interno saiba e englobe estes conceitos em seus servigos.

Figura 1 - Marketing visao global

Marketing / Visdo Global
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Objetivo

Adaptagéo de: FERREIRA, 1994, p. 18 (apud ALMEIDA FRANCO e
MENDES, 2001, p. 5)

E possivel perceber, na figura 1, os fatores que
potencializam o alcance do objetivo da organizagéo. O
marketing interno, juntamente ao marketing externo,
formando o marketing integrado sao eximios para que a
empresa possa prestar o servico da melhor forma,
alcangando seus objetivos.

A palavra endomarketing, segundo Giuliani (2003,
apud José e Rosa, 2012), tem origem no prefixo "endo"
que significa "agao interior ou movimento para dentro”.

O termo endomarketing é utilizado no
Brasil para designar o marketing
interno, para descrevera aplicagdodo
marketing dentro das organizagdes
publicas, instituicdes de ensino,
empresas de servigos e organizagdes
em geral, reafirmando, como define
Bekin (1995), as a¢des de marketing
parao publicointerno—funcionarios —
das empresas e organizagdes.
(RAMEZANALI, 2003, p. 21).

O conceito apresentado por Kotler define o
endomarketing de uma forma bastante ampla, “como
um tridngulo estratégico que une empresa, funcionario e
cliente” (BRUM, 2000, p. 54), ou seja, a organizagcao em
si troca informacgdes com os colaboradores, e estas, por
suavez, acabam por beneficiar o cliente.

Segundo Brum (1998, p. 15), “o objetivo do
endomarketing € fazer com que todos os funcionarios
tenham uma visdo compartilhada sobre o negécio da
empresa, incluindo itens como gestao, metas, resultados,
produtos, servigos e mercados nos quais atua.”

A autora ainda destaca que Endomarketing
pode ser definido também como o conjunto de agdes
utilizadas por uma empresa para vender a sua prépria
imagem a funcionarios e familiares.

Vive-se um momento em que o “homem” deve ser
visto como elemento principal de todo e qualquer processo
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de mudanca e de modernizacdo empresarial. Percebe-se
claramente que as mudancas, quando implementadas,
esbarram em formas de trabalho tradicionais de
conservadoras, capazes de desencadear um estresse
organizacional que dificulta ou impede o desenvolvimento
pleno de qualquer atividade. Muitas vezes, a organiza¢ao
n&o percebe este tipo de falta.

E preciso que o marketing se volte
para dentro da empresa, para o chao
de fabrica, para o terminal de cargas,
enfim, para o lado de dentro do
balcdo, preocupando-se
verdadeiramente em motivar aquele
que faz o dia-a-dia da empresa
através da intui¢do, da persuaséo, da
criatividade, ou seja, através da
comunicagéo. (BRUM, 1998, p. 17).

Conforme cita Campos (2012), o Endomarketing
pode ser considerado um instrumento que completa o
esforco de uma organizagdo, pois ele mobiliza o publico
interno e aprimora a cultura intera para prestar bom servico.

2.5. MARKETING E ENDOMARKETING

Conforme cita Campos (2012), da mesma forma
que o marketing vende produtos e servigos, o
endomarketing busca a melhor forma de entregar esses
produtos e servigos ao mercado, e assim fomenta a
imagem da empresa e "comercializando-a" a seus
colaboradores. Por isso, assim como o marketing, o
endomarketing também possui um composto de atributos
para atingir os seus objetivos.

As organizagdes se utilizam do
chamado “marketing mix” como
variaveis para produzir a resposta
desejada no seu mercado-alvo. Para
estimular a demanda de seus produtos
e servigos, estas agdes séo
operacionalizadas através de decisbes
referentes a produto, definicdo de
precos, canais de distribuicdo e
promogédo. (KOTLER, 2000 apud
ZAMBERLAN, FROEMMING,
SPAREMBERGER, BUTTEMBENDER
e SAVOLDI, 2007, p.4).

Segundo Inkotte (2000), para efeitos de analise
do marketing interno, os 4 P’s, definicdes amplamente
conhecidas nos meios académico e empresarial,
transformam-se nos 4 C’s — companhia, coordenacao,
custo e comunicacgao.

Segundo cita Campos (2012), o produto
corresponde a companhia ou empresa, o0 prego tem seu
equivalente em custos, a praca sdo os coordenadores
de endomarketing e finalmente a promogao, que se
correlaciona a comunicagao.

Figura2: Comparativo do marketing e endomareting

Marketing - 4 P's Endomarketing - 4 C's

Produto Companhia
Preca Custo
Promogao Comunicagao
Praga Coordenacgao

Adaptacao de: INKOTTE, 2000 apud INKOTTE, 2003, p. 5)
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Conforme se verifica na figura 2, cada uma das
variaveis do marketing externo, voltado ao publico
mercadologico (consumidor), possui uma variavel
correspondente ao publico interno.

Ainda, segundo o Inkotte (2003), os 4 C's podem
ser definidos da seguinte forma:

- Companhia: é o produto que pode ser
percebido pelo cliente interno ndo apenas pelas suas
caracteristicas fisicas, mas também pela imagem que
transmite. Para o autor, a companhia sofre adaptacdes
continuas para oferecer motivagdo e bem-estar aos
seus funcionarios e estabelecer, a partir de entao,
diferencial competitivo.

- Custo: inclui a politica de remuneragao da
empresa, investimentos em treinamento e aperfeicoamento
dos clientes internos e, também, a confecgdo de material e
implementagéo de agbes de endomarketing.

- Coordenadores: responsabilizam-se pela
implementacdo das acgbes. Podem ser as chefias
intermediarias, lideres de opinido ou qualquer outro
individuo que voluntaria ou involuntariamente
disseminam a nova cultura.

- Comunicagdo: é o principal elemento de
motivagdo para a "compra" do produto-empresa pelo
cliente interno. Abrange as diversas atividades de
disseminagédo e coleta de informacgdes, ferramenta
basica do endomarketing.

Conforme cita Campos (2012), tendo em vista a
existéncia de outras varias propostas para contemplar o
composto de endomarketing, entende-se que o mix de
endomarketing pode ser adaptado a cada tipo de
organizac¢do. Afirma ainda que, assim como o estudo de
suas variaveis, é importante ressaltar que a adequagéo
deve ser muito bem planejada e devera contar sempre com
a participagdo do maior numero de pessoas na empresa. O
autor cita que o importante é que a organizagcdo esteja
realmente preparada para inserir em sua cultura a filosofia
do endomarketing.

2.6. INSTRUMENTOS DE UM PROGRAMA DE
ENDOMARKETING

Existem varios instrumentos utilizados nas
organizagbes para realizagdo de programas de
Endomarketing. Segundo Bekin (1995 apud Inkotte,
2000, p. 50), os pontos essenciais que integram um
programa de implantagc&o de endomarketing sao:

- treinamento sob a otica da educacgédo e
desenvolvimento;

- processos de selec¢éo;
- planos de carreira;

- motivagdo, valorizagdo, comprometimento e
recompensa;

- sistema de informacdes e rede de comunicagéo
interna;
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- segmentagéo de mercado de clientes internos;

- cendrios para novos produtos, servigos e
campanhas publicitarias.

As empresas visionarias tém uma
caracteristica muito peculiar: nunca se
sabe o que sera delas, mas é certo que
continuardo a existir porque possuem
mais do que simplesmente boas ideias.
S&o empresas que ndo concentram os
seus esfor¢os apenas na comunicagédo
mercadolégica e trabalham a sua
imagem de marca interna e
externamente associando o marketing
interno ao marketing cultural, social e
comunitario. (BRUM, 2000, p. 101).

Desta forma, as empresas garantem sua
sustentabilidade. Ainda, segundo Brum (2000, p. 147), 0
endomarketing é capaz de despertar no funcionario um
sentimento de propriedade com relagdo a empresa. E
esse é o sonho de qualquer empresario.

3.METODOLOGIADE PESQUISA

Para a realizagdo desta pesquisa, os métodos
utilizados foram baseados naqueles apresentados por
Glllich, Lovato e Evangelista (2007) e Lovato (2013).

3.1.ABORDAGEM

Esta pesquisa teve abordagens: 1) dedutiva,
consulta de literaturas de teorias de Endomarketing,
como ocorrem nas organizagdes, para apos verifica-las
na organizacgao do objeto de estudo; 2) qualitativa, visto
que obtém informagdes descritivas. O estudo foi
embasado em informacgdes de roteiros e instrumentos
ndo formais na coleta de informacgbes e os resultados
puderam ser interpretados e atribuidos significados a
partir da andlise dos dados; e 3) quantitativa, uma vez
que para realizagédo da pesquisa de endomarketing, foi
realizada uma pesquisa com o publico interno, que,
através dos dados recebidos, com a informagao de
quantidade x informagdes recebidas, pode ser
diagnosticado de que forma este conceito é trabalhado,
percebido, e como é esperado pelo publico interno. Foi
realizada uma coleta sistematica de informagbes com
procedimentos estatisticos.

3.2. PROCEDIMENTOS

Este estudo caracteriza-se como: 1) descritivo, pois
muitas das informagdes da situagdo real da organizagédo
foram descritas pelo pesquisador. E possivel citar as
caracteristicas do publico em questdo, que foram algumas
das carateristicas descritas, para que se pudesse analisar
os efeitos destas caracteristicas no estudo, e se algo
relacionado a elas interferia nos resultados; e 2) estudo de
caso, visto que o estudo restringiu-se apenas a empresa
em questdo, bem como as agdes estratégicas sugeridas,
aplicam-se exclusivamente a esta organizacdo e n&o
devem ser utilizados como base para outras empresas sem
prévia analise do contexto em que elas se encontram.

3.3.TECNICAS
3.3.1.Técnicade Coleta de Dados

Neste estudo foram utilizadas trés técnicas de
coleta de dados: 1) observagao do ambiente em que a
empresa esta inserida e dos seus processos diarios; 2)
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questionario aplicado aos colaboradores, para a
obtencdo de dados reais e assertivos com relagédo a
situacdo do endomarketing nesta organizagéo. Este foi
utilizado como a ferramenta decisiva para levantamento
de dados; 3) pesquisa documental e bibliografica, pois
foi realizado um levantamento de agbes ja realizadas
pela empresa e como ela trabalhou e trabalha essas
variaveis de marketing e endomarketing atualmente. A
partir da pesquisa bibliografica, entao, foram verificadas
acbes que podem ser implantadas ou melhoradas
dentro da organizagao em questao.

3.3.2. Técnicade Analise de Dados

As técnicas de analise de dados adotadas foram:
1) planilha eletrbnica para cruzar as informacoes,
verificando a importancia das variaveis de endomarketing
para o cliente interno e como ele as percebe dentro da
empresa. Para avaliagdo, os dados foram cruzados e, a
partir dai, pode obter-se um diagnéstico de
endomarketing, que, através de uma matriz gerada e dos
resultados obtidos, pode-se verificar quais pontos
carecem de mais atencdo e quais estdo sendo
demasiadamente atendidos. A andlise e a interpretagdo
dos dados foram embasadas a partir da matriz de
importancia versus concordancia proposta por Slack
(1993). Desta forma, foi possivel verificar visualmente, a
partir dos graficos gerados, a percepgao das variaveis de
endomarketing na Lintec-Ixon, que ficaram classificadas
em quatro faixas: Regido Apropriada. Regido a Aprimorar.
Regido de Urgéncia. Regido de Excesso. 2) analise de
conteudo; para analisar os dados qualitativos, foi
realizada a analise de conteludo a fim de averiguar o
comportamento dos colaboradores durante a aplicagéo
da pesquisa. Esta analise também auxiliou na
compreensé&o da realidade da organizagao.

3.3.3.Populagao e amostra

A populagao alvo, também chamada populagéo
estudada, é composta de elementos distintos possuindo
certo numero de caracteristicas comuns. A populagcao
para a qual foi dirigida a pesquisa foram os 86
colaboradores que integravam e estavam em atividade
na organizagdo em quest&do. A populacéo se refere a
todos os casos ou situagdes as quais o pesquisador
quer fazer inferéncias ou estimativa; por isso, a pesquisa
serarealizada com todos os colaboradores em atividade
dentro da Lintec-Ixon.

4. APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

4.1. AEMPRESA

Fundada em 1995, a Lintec-Ixon inicialmente
compreendia a realizacdo de servicos metalurgicos
terceirizados para outras empresas. Com o passar dos
anos, a organizagao evoluiu e seu ramo de atuacao
alterou. Em 2009, a organizagdo definiu como foco
estratégico dois segmentos relacionados a construgao
civil e industria de sementes. A partir dai, entao, criou-se
uma marca especifica para os equipamentos fabricados
por ela, a marca denominada IXON.

Neste periodo, a empresa realizou seu primeiro
(e unico até o momento) Planejamento Estratégico, que,
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dentre muitas acbes relacionadas ao crescimento
continuo da organizagdo, estava o PCPI — Programa de
Capacitagao Profissional Ixon. Esta foi a primeira acao
diretamente ligada as questbes estratégicas e de
crescimento do publico interno (uma grande ferramenta
de endomarketing gerada pela organizagdo). Os gestores
formados ministravam cursos de modulos basicos para
os colaboradores. Essa interagéo foi muito positiva para
todos os setores, aliando crescimento pessoal e
corporativo a integragéo entre eles. Mas com o tempo, o
programa foi extinto por caréncia de recursos humanos.

No ano de 2014, a organizacado passou a fazer
parte de um grupo alem&o do mesmo segmento (Lintec
GmbH & Co.), em que diversos itens da organizagéo
tiveram de ser ajustados, inclusive a marca e razéo
social. Quando este fato importantissimo para o
crescimento da empesa ocorreu, a empresa ja nao
possuia mais agbes relacionadas ao marketing interno.
E, assim, perpassaram os anos sem haver ferramentas
especificas que trabalhassem diretamente com este
primeiro publico da organizagéo.

4.2. CARACTERIZACAO DAPOPULAGAO

A média de idade dos respondentes é de 34
anos, variando entre 22 a 53 anos. Com relagdo ao
género, 73 respondentes sdo homens e 13 séo
mulheres. Com relagdo a formacao, 7 pessoas possuem
Ensino Fundamental Incompleto; 8 pessoas possuem
Ensino Fundamental Completo; 9 possuem Ensino
Médio incompleto; 32 possuem Ensino Médio; 15
possuem Superior Incompleto; 15 Superior Completo.

4.2.1. Andlise das Dimensodes de Endomarketing Mix

Apesquisa foi aplicada em forma de questionario
para 86 respondentes. O mesmo possuia 80 questdes,
40 questdes relacionadas a importancia dos itens
listados para os respondentes e, em seguida, 40
questdes relacionadas a concordancia do que é
vivenciado dentro da empresa por eles. As questbes
eram as mesmas, porém alterou-se a forma de fazé-las,
para que ficasse claro que primeiramente, era
necessario o respondente dar sua opinido acerca do
item e, na segunda parte, responder de acordo com o
ocorrido no cotidiano dentro da empresa.

As 40 questbes de cada uma das duas partes,
foram divididas de acordo com as 4 variaveis do
Endomarketing. O respondente precisava atribuir um grau
de importancia ou concordancia (dependendo em qual das
duas partes do questionario estava), entre 1 e 7 — atribuia a
nota 1 para minima importancia ou discordo totalmente, e
assim sucessivamente de acordo com sua percepgao, até
7 para maxima importancia ou concordo totalmente, sendo
valida apenas uma resposta para cada questao.

Depois de respondidas as questdes e tabulados
os resultados, as 80 questdes foram dispostas em uma
planilha do Excel. Para que pudesse ser passado pela
matriz de Slack, era necessario obter-se uma média
aritmética ponderada de cada questido, pois era
necessario levar em consideragéo a relevancia (peso)
de cada termo, existindo termos que contribuiam mais
que outros no ato de calcula-los.



REVISTA SETREM - Ano XVI n° 30 - JAN/JUN 2017 ISSN1678-1252

Desta forma, foram somadas as quantidades de
respostas de cada peso (1 até 7) de cada questao.

ApO6s, em outra coluna, dispostos os pesos de 1
a 7 novamente, com o resultado de quantidades de
respostas de cada peso, multiplicou-se cada um dos
resultados pelo peso correspondente. O resultado
dessa multiplicagdo de cada peso (1 a 7) da questao fora
somado no final da linha e dividido pela quantidade de
respostas (86). O resultado foi a média aritmética
ponderada de cada questéao.

Essa média foi transformada em porcentagem e
foi esta porcentagem utilizou-se para atribuir a matriz
conforme Slack. Apos definir os pesos minimo e maximo,
e incluir as médias aritméticas ponderadas de cada
questao (resultados), pode-se verificar no grafico gerado
pelo Excel onde cada uma ficou localizada — regiéo de
excesso, regido apropriada, limite de desempenho,
regido a aprimorar ou regido de urgéncia, e assim
obtiveram-se os resultados que serdo analisados a
seguir, divididos pelas variaveis do Endomarketing.

A Figura 3, referente a dimensdo Companhia,
analisou treze (13) atributos, sendo que sete se
encontram na “regido a aprimorar”. Proporcionar
seguranga aos colaboradores em termos de estabilidade
no emprego. Possuir infraestrutura adequada para o
trabalho (prédios/instalagbes). Equipamentos modernos
e de 6tima qualidade. Ter ideias e sugestbes ouvidas pela
empresa. As pessoas, de maneira geral, devem sentir-se
bem trabalhando na empresa. Oferecer um bom ambiente
de trabalho para o desenvolvimento das atividades.
Auxilio de colaboradores na definicdo da identidade e
reputacdo organizacional. As variaveis relacionadas a
estabilidade e infraestrutura adequada ao trabalho sao as
que requerem maior atencéo para aprimoramento.

De fato, a estabilidade é um fator preocupante na
empresa. De uma importancia de 87%, a concordancia
resultou em 53,9%. E de conhecimento que neste tltimo
ano, a crise econdmica que assolou o pais foi alarmante
e esta atingiu de forma intensa e direta a &rea de atuagéo
da Lintec-Ixon. Sendo assim, nos ultimos anos, as
demissdes, por corte de custos, tém acontecido com
frequéncia. Fator perturbante para os colaboradores,
que se sentem inseguros em meio a esta crise.

O fato de haverrazoavel descontentamento com
0 ambiente de trabalho é um dado que deve preocupar
os gestores em fungéo deste ser um ponto importante da
atuacdo do endomarketing. Na escala de importancia de
90,1% este item possuiu concordancia de apenas
66,5%. Conforme afirma Bekin (1995), o bem-estar dos
colaboradores reflete-se diretamente na satisfagédo dos
clientes externos e na expansdo dos negécios e na
produtividade da empresa.

Quanto as estruturas prediais, avalia-se que,
também por falta de recursos, muitas ferramentas acabam
por ter suas compras adiadas. Aempresa esta sediada em
uma instalagéo que compreendia um armazém de ragdes.
Prédio de grandes dimensdes, com localizagdo n&o muito
adequada atualmente para uma industria. O fato é que a
instalagdo, principalmente no ver&o, torna-se muito
quente, o que faz com que os colaboradores que
trabalham dentro da fabrica sintam-se desconfortaveis.
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A direcéo ja verifica a viabilidade, pois também
para outros processos a localizacdo da empresa néo é
adequada pelo seu ramo de atuagdo. Desta forma,
sugere-se colocar em pauta as discussées relacionadas
a mudancga das instalagdes da empresa para a area
industrial da cidade. Essa € uma necessidade verificada
também pela direcéo, pois a expedig¢éo de equipamentos
acaba por ser complicada, visto que as ruas sdo estreitas
com relagédo ao tamanho dos equipamentos.

Ter ideias e sugestdes ouvidas pela empresa é
um fator que chama atengdo também, apresentando
81,4% de importancia e 64% de concordancia. Os
colaboradores ndo se sentem ouvidos. Sugere-se um
sistema de captacdo e avaliagdo de sugestdes
realizadas pelos colaboradores.

As sugestbes s&o primordiais para a melhoria
continua dos processos da organizagdo. Elas podem vir
em forma de critica, de sugestdo, de elogio, mas o
importante é que venham e que realmente sejam
analisadas e avaliadas. Muitas vezes, destas sugestdes
podem surgir ideias interessantes para melhoria também
do produto e, consequentemente, acarretar na satisfagéo
do cliente final.

Apesquisa demonstra que os colaboradores estao
comprometidos com a satisfacdo do cliente, e que a
companhia, apesar dos pontos a aprimorar, oferece aos
seus clientes externos produtos de qualidade (94,4% de
importancia, 87,4% de concordancia), possui preocupagéo
legitima em proporcionar satisfacdo aos seus clientes
(87,4% de importancia, 81% de concordancia) e que
possui boa imagem diante de seus publicos (90,3% de
importancia, 77,3% de concordancia).

Importante também destacar que os colaboradores
reconhecem que a organizagéo possibilita a eles propor
melhorias na execugdo do trabalho. Com 82,8% de
importancia atribuida pelos pesquisados, o item obteve
74,2% de concordancia.

Figura 3 —Diagnostico da variavel Companhia
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Além das variaveis destacadas, existem outras
variaveis que necessitam serem mais bem trabalhadas
pela empresa para que o endomarketing possa
efetivamente acontecer.

A figura 4 avaliou 10 atributos relacionados ao
endomarketing da organiza¢do. Nesta variavel, pode-se
observar pelo diagnostico uma situagdo alarmante, pois
todos os itens constam na regiéo a aprimorar e de urgéncia.

Apesar de existir necessidade de se trabalharem
os itens de maneira geral por estarem na regido de
urgéncia, pode-se citar recompensas de acordo com os
resultados obtidos pela empresa (87% de importancia,
28,3% de concordancia); outras formas de recompensa
além do salario (83,1% de importancia, 23,5% de
concordancia); plano de carreira bem definido (84,7,4%
de importancia, 32,6% de concordancia); programas de
treinamento suficientes (86,1% de importancia, 36,1%
de concordancia); beneficios oferecidos por minha
empresa séo satisfatorios (84,9% de importancia, 39%
de concordancia); incentiva a qualificacdo constante
(85,7% de importancia, 40,8% de concordéancia) e
recompensas de acordo com os resultados obtidos pela
empresa (87% de importancia, 28,3% de concordancia);
como sendo os itens com carater de maior urgéncia e
que devem ser trabalhados o quanto antes.

Analisando a real situagdo financeira da empresa
pode-se, de certa forma, entender que o resultado deste
diagnéstico é real, trata-se de um retrato da politica
organizacional, que prioriza a¢des mercadoldgicas e,
diversas vezes, acaba deixando ag¢bes de endomarketing em
segundo plano. Necessario a empresa, em tempo de crise,
equilibrar investimentos em todas as areas, para que todas

sejam, dentro das possibilidades, consideradas e ajustadas.

A empresa ndo possui outras formas de
recompensa além do salario. Também ainda nao fora
criado plano de carreira. Os programas de treinamento
foram significativamente diminuidos em fungao do corte de
despesas. Dentre os beneficios oferecidos pela Lintec-Ixon
estao plano de saude, almogo, entre outros. A insatisfagéo
dos colaboradores neste item pode ser caracterizada pela
falta de beneficio alimenticio ou outro beneficio comumente
utilizado pelas organizagdes. Ha alguns meses, a empresa
contava com este beneficio de auxilio alimenta¢io, mas por
reducao de custos, extinguiu 0 mesmo.

Os itens claro sistema de remuneracdo adotado;
investimento em programas de treinamento para 0S
colaboradores e salarios compativeis com responsabilidade
e trabalho sé&o itens para a organizagao aprimorar, porém
necessitam de atengao pois estes resultados demonstram
que os colaboradores est&o sentindo-se sobrecarregados e
pouco valorizados financeiramente.

Para Las Casas (1948 apud BEKIN, 1995, p.
53), a implantagcdo do marketing interno deve atender
aos seguintes requisitos: pesquisar os funcionarios;
estabelecer uma descricdo do cargo e o perfil do
candidato; tornar o emprego atraente e programar
treinamento para todos os colaboradores. Entao, para
que o cliente interno possa trabalhar com afinco e sentir-
se motivado, € de eximia necessidade que fatores
relacionados a variavel custo sejam trabalhados.
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De todas as variaveis, a mais urgente, a partir do
grau de importancia atribuido (83,1%) e da
concordancia apurada (23,5%) €& outras formas de
recompensa, além do salario, sendo esta a maior
diferenga apurada em todo o diagnéstico. Este item faz
parte do composto da remuneragcao estratégica
(DUTRA, 2002 apud DALPIAZ, KUHN, PIZOLOTTO,
ZAMBERLAN, 2013, p. 10), que & cada vez mais
adotada por grandes organizagdes e pode ser atribuido
em viagens, presentes, etc. Assim como o Plano de
carreira bem definido e claro sistema de remuneragdo
adotado que também fazem parte do composto da
remuneragdo estratégica.

Bekin (1998 apud Inkotte, 2000) sugere o plano
de participacdo de resultados como sendo uma
ferramenta interessante. Segundo ele, € sem davida um
dos fatores que contribui para a melhoria continua da
empresa, incentivando o desenvolvimento das pessoas
e do negébcio como um todo. Como forma incentivadora,
os planos de participagéo de resultados tém influenciado
muito na vida de funcionarios de todos os niveis.

As variaveis do item Custos sdo as que mais
chamaram a atenc&do durante a pesquisa. ltens
considerados muito importantes, mas pouco valorizados na
realidade vivida pelos colaboradores da organizagdo. Dentre
todas as variaveis trabalhadas, esta necessita de um plano
claro e urgente para que se possa obter o real diferencial
competitivo da organizacio frente a concorréncia.

Figura4 - Diagnéstico da variavel Custo
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A figura 5 refere-se a dimensao Coordenacgéo.
Estateve 9itens avaliados, em que pode-se observar que
os colaboradores sentem liberdade para solicitar ou
oferecer ajuda aos colegas, obteve 91,3% de importancia
e 85,9% de concordancia. Um fator positivo, pois a
sinergia faz diferenca nas organizagbées. Segundo
Ignacio (2013), “quando ha sinergia, existe a chance de
se acelerar e garantir o sucesso de um empreendimento.
Os trabalhos e as forgas de trabalho se complementam,
as responsabilidades s&o divididas de forma adequada, o
dialogo é constante e fluido”.
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Porém, nesta variavel ha alguns quesitos que
precisam ser aprimorados. O item superiores procuram
constantemente formas de motivar a equipe € o mais critico,
que, considerado em um grau de 89,2% de importancia, a
concordancia com a realidade ficou em 54,5%.

Os itens recebimento de feedback de colegas e/ou
superiores (90,5% de importancia e 57,2% de concordancia);
reconhecimento por parte de superiores e colegas (90,5% de
importancia e 61,6% de concordancia); superior é referéncia
em nivel profissional e transmite confianca (89% de
importancia e 69% de concordancia) e claras atribuicbes
relativas ao cargo e responsabilidades (88,6% de
importéncia e 70,2% de concordancia); sdo itens que
necessitam de aprimoramento. Todos eles s&o relacionados
a forma de gestdo, fator muito importante, pois o gestor
assume um papel fundamental sobre o clima organizacional.

Estes itens, intensamente relacionados a gestao,
devem ser mais bem avaliados pela empresa. A mesma
tem passado por transformagdes em seu quadro funcional,
em que os gestores que acabam por assumir as areas
talvez nado estejam totalmente preparados/capacitados
para gerenciar uma equipe. Sendo assim, itens como
feedback, reconhecimento, ser referéncia para o
colaborador, transmitir confianga e deixar claras as
atribuicbes dos cargos, ndo s&o trabalhados com a
intensidade necessaria.

Sugere-se a organizagao investir em cursos de
capacitagdo aos novos lideres, para que estes
conceitos sejam de fato trabalhados e contribuam na
cultura organizacional.

Bekin (1998 apud Inkotte, 2000) sugere marketing
de incentivos: programas internos relacionados a
incentivos devem ser tratados como importantes
geradores de receita. Deve ser estruturado a partir do
planejamento financeiro global da empresa. O mesmo
deve ser criado com filosofia e politicas claras de incentivo.
O programa deve ser criativo, emocional e desafiador.
Deve ser de facil entendimento, de duragdo de até 60 dias,
divertido e descontraido, criativo, rentavel e também deve
ser divulgado. A autora reitera que o sucesso de um
programa de incentivos esta no planejamento, na ética, na
transparéncia e na simplicidade do processo.

Outro item a aprimorar nesta variavel refere-se
ao bom relacionamento da empresa com a comunidade
em que atua, onde obtendo importancia de 86,4%, a
concordancia fora de 70,2%. Para que a empresa nao
seja vista apenas realizando agdes reativas, o seu
relacionamento com a comunidade deve ser constante e
estruturado, e, neste caso, pode-se observar que a
organizagado n&o trabalha o relacionamento com a
comunidade na qual esta inserida.

Uma forma de se trabalhar com a sociedade é
sugerida por Bekin (1998 apud Inkotte, 2000): O
Balanco social. Trata-se de permitir o acesso ao publico
geral dos indicadores de relacionamento da empresa
com seus funcionarios, com a comunidade, além do
trabalho que desenvolve para a preservagao ambiental
(no caso de existir). Segundo Brum (2000), a elaboragéo
e divulgagéo do balango social conferem visibilidade a
atuacdo das empresas neste aspecto. Mostra que estao
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sendo transparentes em suas a¢des, preocupam-se
com o ambiente em que vivem, com a questao ecolbgica
e sustentabilidade, exercendo um papel social.

Acredita-se também que a empresa se encontra
“fechada” para a comunidade. Percebe-se que, apesar
da empresa contribuir para a economia local, as
pessoas que moram em volta da empresa ndo a
conhecem e ndo sabem o que ela faz, qual o produto
produzido por ela. Sugere-se a Lintec-Ixon realizar um
programa de visitagdo. Este item gera poucos custos e a
integragdo entre a comunidade comecara a ocorrer,
objetivando o melhor relacionamento.

Bekin (1998 apud Inkotte, 2000) também sugere
marketing social e comunitario: A empresa que possui
participagdo comunitaria consciente e generosa produz
um sentimento de orgulho muito grande em seus
funcionarios. Conforme cita Brum, atualmente, a
qualidade, servigos, pregos e estratégias de marketing
de produto deixaram de ser diferenciais para as
empresas. Ou elas tém ou estdo mortas. Entdo é
necessario fazer tudo isso e ainda fazer com que as
pessoas gostem da empresa na qual trabalham,
identifiquem-se com a marca. Necessario adquirir uma
“cidadania empresarial”’, pois ndo é apenas uma
unidade econdémica de produgdo e consumo. Neste
sentido, surge a filantropia, como uma grande vantagem
competitiva para as empresas. Marketing social € uma
questéo de postura e de valores de uma corporacéo, e
por isso contribuiu para influenciar positivamente o
comportamento do publico interno.

Figura 5-Diagnostico da variavel Coordenagao
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Afigura 6, por sua vez, referente a comunicagéo
da organizagdo, possuiu 8 itens avaliados. Este,
novamente necessita de maior atengéo, pois todos os
itens diagnosticados requerem aprimoramento, todos
estao abaixo do limite minimo de desempenho.

Existéncia de canais de comunicagdo para
receber e gerar informacées (84,1% de importancia e
53,1% de concordancia); Informag¢do sobre os
langamentos de novos produtos e campanhas (83,1% de
importancia e 54,9% de concordancia); Comunicag¢do
interna repassa informagdes aos colaboradores (86,2%
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de importancia e 57,2% de concordancia); s&o itens
relacionados a comunicagéo interna. A organizagdo néo
possui sistemas (exceto mural de recados), com
informagdes periddicas relacionadas aos novos
produtos. Beneficios dos colaboradores sédo plenamente
conhecidos (90,3% de importancia e 60,1% de
concordancia); informagbes confiaveis e atualizadas
(90,9% de importancia e 64,5% de concordancia);
superior imediato é um canal de informacdo sobre
decisbes tomadas (81,2% de importancia e 63,4% de
concordancia); recebimento de informagbes para o
desenvolvimento das atividades (86,2% de importancia e
65,9% de concordancia); conhecimento dos referenciais
estratégicos, objetivos e metas (83,1% de importancia e
68,2% de concordancia).

Estes itens devem ser observados criticamente,
pois demonstram que a comunicagéo interna naoflui
normalmente, os colaboradores estdo desmotivados e
ndo estdo sendo considerados no repasse de
langamentos de produtos e noticias relacionadas a
empresa. Alguns deles relataram, durante a pesquisa,
que acabam sendo os utlimos a saber do que acontece
dentro da empresa, pois muitas vezes as atualiza¢des
s&o dovulgadas em meios digitais e é através deles que
acabam tendo acesso as informagdes antes de que a
empresa repasse a informacao para os colaboradores
(e muitas vezes nao repassa) — esse fator € muito grave.

No quadro a seguir, pode-se observar alguns
critérios para a criagcdo de um bom processo de motivacao.
Esses critérios servem como sugestdo a Lintec-Ixon para
melhorar alguns pontos que precisam ser aprimorados
com urgéncia.

CRITERIOS PARA A CRIACAO DE UM PROCESSO DE MOTIVACAO

Prioridade para a motivacéo do grupo de trabalho, com 1to a parceria, o e lealdade

Valorizacdo do individuo dentro de seu grupo
Integracé@o baseada nos valores e objetivos da empresa
Reforco continuo de uma atitude baseada em valores compartilhados

dos P

Recompensas e prémios dirigidos ao grupo para que todos se b

Criacéo de um ambiente de interac@o dentro da empresa.

dos fi arios no pl. 1to e na tomada de decisdes

Envolvi

Estimulo a iniciativa e a atitude criativa

W NV A WN P

Delegac@o de poderes de acordo com a natureza da funcéo exercida

=
o

Remuneracdo adequada.

Adaptacao de: BEKIN (1998 apud INKOTTE, 2000, p. 53

O sistema de informagdes € o conjunto de meios
que a organizacao escolhe para repassar as informacdes
e se comunicar com o publico interno. Reiterando que a
informacao é unilateral e a comunicagdo ocorre com
interlocutores. Conforme ainda cita Bekin, saber ouvir
com atencao é valorizar o individuo e esta é a esséncia
do Endomarketing, “que trata o funcionario como cliente
e sabe que todo cliente é importante” (BEKIN, 1998 apud
INKOTTE, 2000, p. 54). Este sistema deve fazer parte do
cotidiano da empresa, para que possa existir o feedback
de ambas as partes.

Figura 6 — Diagnéstico da variavel Comunicagao
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N COMUNICAQ&D IMPORT.| CONC.
1 [conhecimento dos referencisis estratigicos, objetivos & metas 83,1 68,2 .
1 _|informacio sobre o3 lan¢amentos de noves produtos e campanhas B35S 54.9 i
3 |superior imediato & um canal de informagBo schre decisdes tomadas 81,2 63,4 @
4 |informacies confidveis ¢ atualizadas 90,9 64,5

"5 [existéncia de canais de comunicachio pars receber & gerar informaches 811 53.1 S
6 |Beneficios dos colaboradores sho plenamernte conhecidos 90,3 60.1
7 |comunicago interna repassa informagdes aos colaboradores B6,2 57,2 -
8 [Recebimento de informagaes para o desenvalvimento das_atividades 8.2 | 59 | @

Regido a aprimorar Limite Minimo de Desempenha

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme se pode observar através dos referenciais
tedricos apresentados, as agbes de endomarketing séo
cruciais atualmente para as organizagbes possuirem
diferencial competitivo. Para conseguir evidenciar essas
acbes de endomarketing como real diferencial competitivo, é
necessario que elas realmente existam. Através do
diagnostico que possuimos da Lintec-Ixon, pode-se concluir
que as agbes de endomarketing ndo sao utilizadas, a
situac&o é alarmante para a empresa, caso seu objetivo seja
possuir este diferencial.

Em seus mais de 20 anos de atividade, a
organizacdo em estudo nunca teve um programa
especifico de endomarketing e, mesmo sobrevivendo
todos estes anos no mercado, conclui-se que nunca
aproveitou totalmente suas potencialidades. Dentro
desta perspectiva, surgiu o problema: o foco no
planejamento de a¢des de endomarketing proporcionara
aorganizagéo um diferencial competitivo?

Ent&o, o objetivo geral deste trabalho foi conhecer
a percepgao do publico interno acerca das variaveis do
endomarketing. Para auxiliar a atingir o objetivo geral, o
primeiro objetivo especifico foi desenvolver o histérico
organizacional relacionado as agbes de endomarketing
para se verificar o que ja havia sido realizado pela
empresa neste sentido.

O segundo objetivo especifico foi estruturar
instrumentos para a coleta de informagdes e subsidios que
possibilitassem um melhor entendimento sobre a percepgao
do publico interno acerca de elementos de endomarketing, a
fim estabelecer melhorias neste elemento. Através da
pesquisa, e explicagdo de cada item, os colaboradores
puderam conhecer de melhor forma os elementos de
endomarketing e tomarem conhecimento de que a
importancia e a concordancia precisam estar proximas.

O terceiro objetivo especifico foi apresentar um
diagnéstico da situagéo atual da empresa e relacionar estes
aspectos ao atendimento de elementos do endomarketing,
e isto pode ser feito com a pesquisa, em que, pontuados os
itens com maior caréncia, a empresa tenha em maos as
variaveis mais urgentes de serem trabalhadas para que se
estabeleca um real e significativo diferencial competitivo.

Neste estudo ainda ha um quarto e quinto
objetivos especificos, que s&o verificar a possibilidade
de enaltecer diferenciais competitivos exclusivos da
organizacéo e sugerir acdes de Endomarketing para a
organizagao a partir do diagnéstico realizado. Durante a
analise de dados, pode-se procurar, no referencial
te6rico, sugestdes de como a organizagdo pode
trabalhar determinados itens dentro das variaveis. Ao
longo do trabalho foram colocadas as sugestdes
possiveis de serem realizadas pela organizagao, a fim
de que possam mudar o cenario atual.
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Com o resultado deste estudo foi possivel
identificar que, mesmo que hoje a empresa ndo se
encontre na posigao mais favoravel, com predominancia
de itens a aprimorar, seus problemas ndo sao complexos
de serem resolvidos. E necessaria a organizagao criar
um programa de endomarketing para que 0s
colaboradores se sintam considerados. O diagnéstico da
pesquisa demonstra um publico desmotivado, que sente
ser deixado em segundo plano pela organizagao.

E possivel a empresa constituir um diferencial
competitivo com foco nas a¢des de endomarketing. Pode-
se dizer que é até mesmo necessario pela situagéo atual
em que a empresa se encontra. Para isso, & eximio o
planejamento das ag¢des e possivel inclusdo das
sugestbes listadas neste estudo. Acredita-se que, com
foco, um bom plano de endomarketing e persisténcia,
facilmente a empresa podera ter esse diferencial
competitivo, acarretando cada vez mais em satisfagéo do
cliente final e principalmente dos colaboradores. E, como
proposta para trabalhos futuros, sugere-se que dentro de
um ano, quando o programa de endomarketing estiver em
andamento ou em fase de implantacdo, esta mesma
pesquisa seja aplicada novamente para avaliar o
diagnostico, se as agbes propostas estéo surtindo efeito,
ou devam ser readequadas.
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CARACTERIZAGAO DAS FAMILIAS RURAIS ATENDIDAS PELO BRASIL SEM MISERIA NA
REGIAO CELEIRO DO RS

RESUMO

O artigo apresenta a importancia do Plano Brasil Sem
Miséria para a populacdo rural da regido Noroeste do
RS. Caracteriza as familias beneficiarias da agédo de
Inclus&o Produtiva em oito municipios dessa regido. A
tabulagdo dos dados obtidos em questionarios
aplicados pela entidade de execucdo de ATER e
registros oficiais sobre a execug¢do do Brasil Sem
Miséria sdo os principais instrumentos utilizados. As
informagdes mostram o nimero de pessoas residentes,
divisdo entre sexo e idade desses beneficiarios, as
condi¢cdes de suas moradias e os indicadores sociais
como mobilia, acesso a energia, transporte e educagéio.
Sabe-se que embora a pobreza estivesse presente no
discurso extensionista ha muito tempo, ha um nao
reconhecimento da pobreza também na Extenséo
Rural. Espera-se com esse artigo nao apenas mostrar
as “condi¢gbes” em que se encontram, mas sim dar uma
concretude maior para essas existéncias, mostrando
um pouco mais sobre a pobreza extrema rural.

Palavras-chave: Pobreza extrema. Extensdo Rural. ATER.

1.INTRODUGAO

Esse artigo faz parte do projeto de pesquisa
Pobreza e Extensédo Rural: a ATER no programa Brasil
Sem Miséria na Regido Celeiro do RS, vinculado ao
programa de Pés Graduagdo em Extens&do Rural da
Universidade Federal de Santa Maria. A pesquisa tinha
por objetivo analisar a experiéncia de assisténcia
técnica e extensao rural (ATER) na Inclusdo Produtiva
do programa Brasil Sem Miséria em municipios
atendidos da regido Celeiro do Rio Grande do Sul - RS.
Durante a pesquisa foi possivel conseguir um conjunto
de informagdes que permitiram caracterizar o publico
beneficiario de oito municipios que foram pioneiros na
execucao dessa politica na regido. Embora a pobreza
estivesse presente no discurso extensionista ha muito
tempo, ndo é possivel identificar em nenhum periodo a
prioridade aos mais pobres. Varios fatores podem
explicar essa indiferenga, como a crenga no progresso,
a invisibilidade derivada das distor¢cbes do agente
externo a essas comunidades e mesmo a ideia de
responsabilidade exclusiva pela condicdo de pobreza
pelos préprios pobres.

Dedecca (2013) avalia que a crenga na tese da
progressiva homogeneizagéo das estruturas produtivas e
sociais € no adensamento urbano, principalmente no
periodo entre 1930-1980, determinava que os problemas
sociais no campo pudessem ser resolvidos através da

Tarcisio Samborski’
Vicente Celestino Pires da Silveira®

ABSTRACT

The article presents the importance of the Brazil Without
Misery Plan (BSM) for the rural population of the
Northwest region of RS. It characterizes the beneficiary
families of the Productive Inclusion action in eight cities
of this region. The tabulation of the data obtained in
questionnaires applied by the ATER executing entity and
official records on the execution of the BSM are the main
instruments used. The information shows the number of
people residing, the gender and age of these
beneficiaries, the conditions of their housing and social
indicators such as furniture, access to energy, transport
and education. It is known that although poverty was
present in the extensionist discourse long ago, there is a
lack of recognition of poverty also in the Rural Extension.
It is hoped that this article will not only show the
“conditions” in which they are, but rather give a greater
concreteness to these existences, showing a little more
about rural extreme poverty.

Keywords: Extreme Poverty. Rural Extension. ATER.

distribuicdo de terras ou pela regulagdo do mercado de
trabalho setorial. Entretanto, os ultimos anos mostram
que o que ocorreu foi uma heterogeneidade que se traduz
em grandes diferenciais de produtividade e incorporagao
do progresso técnico no meio rural, com reflexos na
estrutura social e nas formas de inser¢éo produtiva. Esse
processo mantém uma populagéo préoxima a 30 milhdes
no campo, que estdo, em sua maioria, em situacéo de
pobreza. Estima-se que essa expressiva populacio rural
devera se manter nas proximas décadas, ao menos até
2050, pois se é verdade que ha um decréscimo na taxa
vegetativa também ha uma desacelerac¢éo do éxodo rural.
Dessa forma, “um possivel esvaziamento do campo nio
parece ser a valvula de escape para os problemas sociais
que hoje marcam o meio rural brasileiro” (DEDECCA,
2013, p. 20). Empiricamente, pode-se observar, durante a
pesquisa, um crescimento das vilas rurais em areas
consideradas regides deprimidas, com o aumento das
moradias nos Ultimos anos. Esses dados refutam as
desculpas de muitos agentes de desenvolvimento local
que afirmam nao “ valer a pena” investir nas familias
pobres porque elas “logo” vdo embora.

Chambers (1995) tenta explicar essa indiferenga
ao entender que “a gente de fora” [que inclui toda a gama
de profissionais do desenvolvimento rural e n&o apenas
os extensionistas] muitas vezes é ignorante a respeito
da pobreza, mas tem pouco interesse em suprir essa
ignorancia, em descobrir aquilo que nado sabe e
reconforta-se em esconder-se em determinados mitos.

'"Doutor em Extens&o Rural - UFSM, professor Instituto Federal Farroupilha- Campus Santo Augusto- RS. E-
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Aponta ainda que uma série de distor¢des contribui para
evitar o contato com a pobreza, como: a) distor¢des
espaciais, com a preferéncia por estradas asfaltadas e
uma visdo da “beira da estrada” e do nucleo central dos
povoados; b) distor¢gbes devidas ao projeto, com visitas
direcionadas para projetos em andamento, modelos
bem sucedidos e com visibilidade; c) distor¢cao inerente
as pessoas contatadas (contato com elites, predominio
de relagbes machistas e preferéncia aqueles que sao
mais receptivos e/ou os mais ativos e presentes); d)
distor¢des da estacao climatica mais favoravel, quando
a comodidade facilita o acesso, mas esconde as
dificuldades e vulnerabilidades dos mais pobres; €)
distor¢bes diplomaticas, como a delicadeza e a timidez,
afinal € ma educagéo falar de pobreza; f) distor¢des
profissionais, pois a atividade e a formacao profissional
direcionam os interesses e o publico.

Independente da concordancia ou nido com as
distor¢bes apontadas pelo autor, o fato relevante é que
elas implicavam uma condig&o de n&o reconhecimento
e escamoteamento da pobreza rural que se deu também
na Extensédo Rural. E a existéncia da pobreza rural €
marcada pela invisibilidade. Talvez o conceito de
invisibilidade ndo seja o mais adequado, pois pressupde
uma condi¢do de ndo aparecer, de ndo materialidade
das familias, de sua incapacidade de refletir ou absorver
luz alguma. Considera-se que, se ele buscava dar um
sentido de esquecimento, de abandono, acaba por
colocar nas pessoas mais um aspecto negativo. Talvez
correto fosse afirmar que ha uma cegueira por parte dos
outros, que levam a desconsideragdo dessas familias
na arena publica. E uma cegueira seletiva, diferente
daquela expressa por Saramago (2001), pois ndo causa
nenhuma angustia ou mal-estar em que n&o os vé. Se a
invisibilidade é algo da ficgdo cientifica, que aguga
nosso imaginario, pode-se entdo tornar o conceito de
invisibilidade social mais interessante, pois a pobreza
parece tdo natural que é vista, mas nido ha
estranhamento algum com ela. Diante disso e longe de
tentar criar caracteristicas do tipo quem “sao”, “como
vivem” e em que “condi¢des” se encontram, mas sim dar
uma concretude maior a essas existéncias, mostrando a
quem estiver interessado algumas informagdes que
permitam tornar as palpebras mais permeaveis a luz que
emanam, reuniu-se um conjunto de informagdes sobre
as familias atendidas na primeira fase da agao Inclusédo
Produtiva em oito municipios da Regi&o Celeiro.

2.DESENVOLVIMENTO
2.1.METODOLOGIA

Os dados utilizados na pesquisa foram extraidos de
relatérios e outros instrumentos relativos ao Programa Brasil
Sem Miséria (BSM) e a agdo de Inclusdo Produtiva. Na sua
maioria, sao documentos de divulgacdo ampla, com
disponibilidade de acesso na Internet, exceto os
diagnosticos da situagcdo das familias que foram
disponibilizados pela empresa EMATER/RS. Foram
analisados 489 diagnosticos iniciais da situagao das familias

beneficiarias. Esses documentos continham informacgdes
derivadas da aplicagdo de um questionario, que era de
preenchimento obrigatério pela entidade executora da ATER
nas visitas iniciais a familia selecionada pelo programa.
Esse material, ap6s a coleta, era langado em um Sistema
de Cadastro e Administragao das Atividades de Assisténcia
Técnica na Agricultura Familiar (SIGA — Livre) que
possibilitava a geracdo de um relatdério em arquivo no
formato pdf. Entretanto, algumas falhas nesse processo ndo
permitram a geracdo do arquivo completo, fato que
possibilitou o resgate de apenas 489 diagnésticos.

O universo de familias atendidas era de 800
familias na primeira fase; dessa forma, os diagnosticos
representam uma amostra de 61% da populagao total. A
analise foi feita de forma manual, lendo cada arquivo e
anotando as informagbdes que serdo apresentadas.
Outros instrumentos utilizados foram os boletins
municipais, extraidos do portal do Programa Brasil Sem
Miséria. Nesse sitio eletrénico disponibilizam-se dados
sobre a execugdo em cada municipio, com um sistema
de monitoramento dindmico e informagdes atualizadas
constantemente. A realizagdo de entrevistas com
técnicos e familias beneficiarias em outra fase da
pesquisa permitiu uma melhor interpretacéo dos dados
e em certos momentos do artigo serdo utilizadas essas
informagdes para facilitar a interpretacao ao leitor.

2.2. AREGIAO DE REALIZAGAO DO ESTUDO

ARegiao Celeiro situa-se no Noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul, fazendo divisa com a Argentina
através do Porto Soberbo e com o Estado de Santa
Catarina em Barra do Guarita. Atualmente, a regido
apresenta uma populacgéo total de 142.326 habitantes,
distribuida em 4.743,2 km? com uma densidade de 30
hab./km2. Essa populagdo apresenta uma taxa de
analfabetismo de 12,28%, expectativa de vida de 71,02
anos e um PIB per capita (2007) de R$ 10.014,00. E uma
regido que ainda mantinha, até os anos 80 do século
passado, 67% da populagdo residindo no campo;
porem, em 2009, apenas 41,69% continuavam residindo
no meio rural (BARBOSA, 2010). O IDESE® da Regi&o
Celeiro é de 0,738, ocupando o antepenultimo lugar
entre os Coredes do RS (FEE-2014).

E uma regido que carrega as marcas e sinais de
sua construgdo historica, marcada pela dicotomia
campof/floresta (ZARTH, 2002). Inicialmente, as matas
eram ocupadas pelos caboclos e indios que exploravam a
erva-mate e a regido de campos nativos que apresentava
criacdo de gado bovino e muares explorados por
fazendeiros. Essa paisagem vai ser alterada a partir da
colonizagdo europeia. A criacdo da colénia de ljui e o
avango da infraestrutura de transportes permitiu que
diversos projetos de colonizagdo privada surgissem,
ofertando terras para familias das colénias velhas que
“sobem” o Estado em busca de novas terras. Esse
processo de colonizacdo tardia ndo trara apenas familias de
colonos, ou seja, aquelas que irdo adquirir colbnias (uma
fragdo de 25 hectares), mas junto com elas vem um enorme

*0 IDESE é um indice sintético, inspirado no IDH, que abrange um conjunto amplo de indicadores sociais e econémicos,
classificados em quatro blocos tematicos: educagdo; renda; saneamento e domicilios e saude. Tem por objetivo mensurar e
acompanhar o nivel de desenvolvimento do Estado, de seus municipios e dos Coredes, informando a sociedade e orientando os
governos (municipais e estadual) nas suas politicas socioeconémicas. O |dese varia de zero a um e, assim como o IDH, permite que
se classifique o Estado, os municipios ou os Coredes em trés niveis de desenvolvimento: baixo (indices até 0,499), médio (entre

0,500 e 0,799) ou alto (maiores ou iguais a 0,800)( FEE,2014).
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contingente de trabalhadores sem-terra. Essas familias véo
trabalhar em forma de parceria (meeiros quando detinham
instrumentos de trabalho e pela terga parte quando
dispunham apenas da mao de obra), tentando acumular
para adquirir um pedaco de terra.

Tampouco a regido era pacificada em termos de
conflitos agrarios, como pode ser comprovado tanto pelos
processos judiciais que os estancieiros moviam contra os
camponeses como pela represséo e morte dos mateiros
(ZARTH, 2002). Um caso exemplar é o dos ervais de
Campo Novo, que em 1876, em peticdo dos moradores
encaminhados a Camara Municipal de Palmeira,
explicava que nessas terras viviam “mais de trés mil almas
ha anos” e o juiz comissionario iniciou medigbes para
apropriac¢éo privada dessas terras que eram consideradas
publicas. Esse processo chegou até o Imperador, mas os
ervateiros acabaram expropriados, com um dos lideres,
Luiz Minho, assassinado e sob acusag¢des de que eram
ligados a crencas sebastianistas* (ZARTH, 2002).

Esse breve histérico tem a intengcdo de demonstrar
que desde o inicio da ocupacdo ha na regidao um
contingente populacional que n&o dispunha de meios de
producdo ou foi expropriado daquilo que possuia e
apresentava sérias desconfiangas com o poder publico,
dada a condi¢do de ser um Estado a servigo dos mais
poderosos e que se utilizava da repressao ou de artificios
burocraticos para prejudicar os mais pobres.

Pode-se inferir que talvez grande parte da pobreza
rural seja fruto desse processo de ocupagéo das terras e a
historia da ocupagao regional apresenta sérios limites, seja
pela exagerada énfase nas familias pioneiras e seu poder
politico ou pela énfase na imigragéo europeia, omitindo a
presenca dos caboclos e indigenas. Interessa a este
trabalho analisar um aspecto que, ao que indica a escassez
de publicagbes sobre o tema no Brasil, ndo fazia parte do
cotidiano dos estudos rurais: a persisténcia da pobreza
extrema no meio rural. A regido tem um percentual de
populagdo em condi¢gdes de pobreza extrema de 7,49 %, o
que representa mais de 2,5 vezes a média de populagéo
em pobreza extrema do Estado do Rio Grande do Sul, que
€ de 2,9 % da populagéo (BRASIL, 2013a).

Tabela 1 - Populagdo cadastrada no CadUnico e em Pobreza
Extrema na Regiao Celeiro-RS.
e I - L~
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Fonte: elaborada pelos autores a partirdados BRASIL 2013a

Apesar da forte atuagao regional dos movimentos
sociais na luta pela terra e na organizagéo sindical,
persistem muitos pobres no campo. Nao se entenda aqui
uma critica a agdo mais contestatoria e reivindicatéria; ao
contrario, os resultados sao consideraveis e certamente
reduziram a pobreza. O que se quer afirmar é que, a
despeito da pujanga dos movimentos sociais ha regido
apés a democratizagédo, ha um grande numero de pobres
do campo que nao foram atendidos por essas agdes ou
nao quiseram delas participar, pelo menos ao ponto de
melhorar as suas vidas. Certamente, ha razbes para as
pessoas nao apostarem seus projetos de vida na luta pela
terra ou na migragdo, mesmo que permanegam em
condig¢des de baixo retorno monetario de suas atividades.
O grafico a seguir, ao trazer a comparagdo entre os
percentuais de populacdo rural e o percentual da
populagcao em extrema pobreza que reside no meio rural,
revela que ha uma concentragéo da pobreza extrema nas
zonas rurais nas cidades da Regio.

Grafico 1 - Percentuais da Populagao rural e Pobreza extremarural
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Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados de BRASIL
2013a

2.3. O PROGRAMABRASIL SEM MISERIA

O Programa Brasil Sem Miséria (BSM) foi criado
em 2011 pelo governo federal e significou a articulagao
em nivel federativo de uma série de agbes de redugdoda
pobreza extrema. Além de articular iniciativas existentes,
criou novas agdes que supriam deficiéncias ou nao
atingiam determinado publico. Um exemplo & o Brasil
Carinhoso, que busca reduzir a pobreza entre criangas e
adolescentes. Apontados como os mais vulneraveis,
segundo estatisticas oficiais, esse grupo nio dispunha
de agbes diretas entre aquelas ja existentes.

Alicergado em uma articulagao forte entre Uni&o e
municipios, com presenca variavel da esfera estadual, o
programa tem mostrado um eficiente uso de ferramentas
tecnoldgicas. Essa ndo é nenhuma novidade em termos de
gestdo publica, mesmo que na maior parte das iniciativas
ha limites no acompanhamento e no monitoramento das
acdes, funcionando mais como publicidade do que uma
ferramenta de gestdo. No caso do Brasil Sem Miséria, o

“O movimento sebastianista é baseado na crenga portuguesa do retorno do Rei Sebastido, morto na Africa em Cruzada religiosa,
mas transformado em mito pelos portugueses. Anténio Vieira utilizou-se desse mito e vaticinou que os ideais messianicos
marcariam o Brasil. O movimento de Canudos é o exemplo mais conhecido, mas varias foram os movimentos messianicos no
mundo rural brasileiro que podem ser consultados em Pereira de Queiroz (1977).

*0 Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) foi criado em 2001 e desde ent&o vem sendo aperfeicoado enquanto o
principal instrumento publico nacional para o cadastramento e manutengéo de informagdes atualizadas das familias brasileiras com
renda per capita inferior a R$ 120. O cadastro, utilizado pelas trés esferas de governo, pretende identificar potenciais beneficiarios
dos programas sociais, buscando proporcionar melhor focalizagao e evitar a sobreposi¢do de programas a uma mesma familia

(MENEZES; SANTARELLI, s/d.)
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sitio eletronico http://www.brasilsemmiseria.gov.br/ é
constantemente atualizado e apresenta dados de facil
acesso e disponibilizado para o publico em geral.

Junto a esse aparato tecnolégico, o sistema de
cogestéao vinculado ao retorno proporcional de recursos
e o instrumento de busca ativa permitiu uma 6tima
execucao do programa, com as metas atingidas antes
do prazo definido. O programa é estruturado em trés
eixos: garantia de renda, inclusdo produtiva e acesso
aos servigos publicos (BRASIL, 2013a). Cada eixo tem
um conjunto de agbes, com uma articulagdo em rede
dos servigos de protecdo, contemplando um grande
numero de programas e ac¢des.

A cobertura das agbes nos municipios da regido
Celeiro-RS pode ser vista na Tabela 2. Nela foram tabuladas
as informagdes existentes no boletim municipal
disponibilizado no portal do Brasil Sem Miséria. A Tabela
citada apresenta, além das ac¢des que foram executadas em
2013 ou que possuiam inicio assegurado para o ano de
2014, o desempenho das principais condicionalidades que
estdo sujeitas as familias que recebem transferéncias
monetarias do Programa BSM e cuja responsabilidade de
acompanhamento € dos 6rgaos municipais. Para facilitar a
interpretacéo, colocou-se a média nacional em cada uma das
condicionalidades. N&o estéo inclusos os dados na tabela,
mas foram atingidas, em cada municipio, todas as metas
estabelecidas na busca ativa. Esses dados demonstram a
importancia das prefeituras municipais na execugao, o acerto
que foi a forma de articulagdo em rede para o programa e
esse mecanismo de busca das familias em extrema pobreza,
que € uma novidade nas ag¢des sociais.

Tabela 2 - Agées do Programa Brasil Sem Miséria na Regido
Celeiro-RS

Municipio Agoes do Programa Principais

Brasil Sem Miseria condicionalidades

f:::,-:t-,:?:s AL 00 Freq. Escolar Saide

Brasil = Brasi=7312
85.84% %

Barra do Guarita 1234569 S418 % 100%
Bom Progresso 12349 88,00 % 90,20 %
Braga 123456789 92,16 % 86,85 %
Campo Novo 1234579 98,05 % 7922 %
Chiapetta 1234579 8434 % 90,51 %
Coronel Bicaco 12348689 79,39 % 95,02 %
Crissiumal 123456789 96,55 % 7917 %
Derrubadas 12345689 NTI% 9137 %
Esperanga do Sul 1245689 9163 % 94,32 %
Humaita 123459 8889 % 8313 %
Inhacora 12459 9357 % 97,07 %
Miraguai 1234689 9558 % 94,04 %
Redentora 123456789 9372 % 5132 %
Santo Augusto 12345769 96,22 % 89,93 %
Sao Martinho 123459 96,99 % 80,70 %
Sa@o Valério 12489 9862 % 88,26 %
Sede Nova 123479 9539 % 83,08 %
Tenente Portela 1234567859,10 90,14 % 82,40 %
Tiradentes do Sul 1234679 B75% 81,76 %
Trés Passos 123456789.10 88,97 % B754 %
Vista Gaucha 123459 90,06 % 96,08 %

Acgobes: 1 — Busca Ativa, 2 — CRAS, 3 — Mais Educacao, 4- Bolsa
Familia, 5- Brasil Carinhoso, 6 — Inclusdo Produtiva, 7—UBS nova
ou reforma, 8- Pronatec,9- Beneficio de Protegcao Continuada, 10 —
CREAS

Fonte: Elaborada pelos autores a partir Boletins Municipais -
Brasil Sem Miséria em Seu Municipio (12/2013) do Brasil (2014)

Observa-se que é variavel a cobertura das agdes
e muitas delas dependiam da ades&o e/ou formalizagao
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de convénios que as prefeituras municipais nao fizeram.
A acao da Inclusédo Produtiva, apresentada na Tabela 3,
apresentou grande importancia para a economia local.
Desnecessario reafirmar a importancia dessa
complementacdo para as familias assistidas, mas é
interessante notar a expressiva participacdo desses
recursos nos aportes financeiros para 0os municipios

como pode serobservado na ultima coluna.

Tabela 3 - Inclusdo produtiva e valores das transferéncias monetarias

Mun ici pio Inclusao Transferéncia de renda % Transf. de
Produtha RS T EPC RS ::;:Tio s
repasse
mu nic ipal do
FPM
Barra do Guarita 4 familias 278 734,00 210.858.00 11,04
Bom Progresso - 335.750,00 22391903 1267
Braga E1 familas 537 638,00 250 466 60 1784
Campo Novo - 856.704,00 875.420,16 3820
Chiapetita - 463.110.00 £59.950,66 2318
Coronel Bicaco 100 familias 1.502.964. 00 1.128.305,70 59,56
Crigsiumal 100 familas 1.039.580,00 1.388 294,63 3297
Derrubadas S0 familas 402.376,00 170.426,52 12,96
Esperanga do Sul 100 familias 40182200 262 462 92 1504
Humaita 212.070,00 627.673 49 19,01
Inhacora 37357000 271.191,56 1459
Mira guai 50 familas B78.974,00 B55.276,96 3022
Redentora 300 familias 2.368.252,00 974.815.54 56.75
Santo Augusto 1248.732,00 3.052 458,88 58137
Sdo Martinho 350.522,00 359.514,45 16,98
Sdo Valério 480 236,00 §3.300.00 12,53
Sede Mova - 301.532,00 181.001,33 10,52
Tenente Portela 300 familias 1,797 788,00 178647355 4888
Tirmdentes do Sul 50 familas 557.330,00 1.462.360,74 4574
Trés Passos 50 familas 1676 448,00 315212586 46,84
Vista Gadcha 264.182,00 205.508,80 10,63

Fonte: Elaborada pelos autores a partir Boletins Municipais -
Brasil Sem Miséria em Seu Municipio (12/2013) do Brasil, 2014

No programa Brasil Sem Miséria, a questdo da
inclusdo produtiva se divide em agbes para o meio urbano
e rural. A insercéo produtiva para os pobres que residem
no meio rural tem o objetivo de apoiar a produgéo através
de um fomento financeiro, de distribuicao de insumos e de
assisténcia técnica, na infraestrutura com o programa Luz
para Todos e Agua para Todos e na comercializagdo
através dos programas governamentais (Programa de
Aquisicdo de Alimentos, Programa Nacional de
Alimentacgao Escolar).

2.4. PERFIL DAS F@MILIAS ATENDIDAS PELO
PROGRAMA INCLUSAO PRODUTIVA NA REGIAO
CELEIRODORS

Nessa sec¢do serdo apresentadas as informagdes
relativas ao numero de pessoas residentes, a divisdo
entre sexo e idade desses beneficiarios e posteriormente
as condi¢des de suas moradias e os indicadores sociais
como mobilia, acesso a energia, transporte e educagao.

2.4.1. Densidade domiciliar

Os diagnosticos analisados revelaram que nesses
489 domicilios viviam 959 homens e 943 mulheres, com
uma média de 3,88 pessoas por domicilio, um pouco
acima do numero médio de moradores por domicilio do
Brasil, que é de 3,5 para a area rural, mas bem acima da
média da regido Sul, que fica em 3,2 pessoas na zona
rural (MDA, 2011). Esse dado esta de acordo com o Censo
do IBGE de 2010, que indica que no Brasil rural ha 7 724
883 familias com duas ou mais pessoas, enquanto apenas
830.512 residéncias sao unipessoais. Infelizmente, nao foi
possivel determinar a existéncia de familias conviventes,
pois ha um aumento de residéncias que sao habitadas por
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mais de uma familia no Brasil. E tampouco havia
informagdes sobre o nimero de dormitorios que permitiria
gerar a densidade de moradores por dormitério, indicador
de bem-estar utilizado pela pesquisa demografica
brasileira (IBGE,2010).

2.4.2.ldades dos beneficiarios

As pessoas foram divididas em oito intervalos de
idade em cada sexo. Aescolha das idades se deu entre 0 a
10,11 a 15,16 a 20,21 a30,31a40,41a50,51a60e
mais de 60 anos. Esses intervalos diferem dos usualmente
utilizados pela pesquisa demografica, mas interessava a
identificagcdo de um publico antes dos 10 anos, dos 11 aos
15 anos, que sdo considerados pela legislagdo como
publico infantil, mas muitas vezes s&o utilizados em
atividades laborais e a faixa da adolescéncia entre 16 e 20,
anos que seria aquela mais propensa a migragao rural.

Grafico 2 — Idade dos beneficiarios da agao de Inclusao Produtiva
naregiao Celeiro pertencentes ao sexo masculino.

Idade beneficiarios sexo masculino
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Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos diagnosticos
elaborados pela ATER (EMATER/RS 2013).

Grafico 3 - Idade dos beneficiarios da agao de Inclusao Produtiva
naregiao Celeiro pertencentes do sexo feminino.

Idade beneficiarios sexo feminino
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos diagnoésticos
elaborados pela ATER (EMATER/RS 2013).

As pessoas que estavam nas faixas de idade
entre zero e quinze anos representam 40,90 % da
populacdo, mas entre essas criangas, aquelas com
idade até dez anos sdo mais de um quarto da populagéo
total (25,86%). Sabe-se que as criangas sdo as mais
vulneraveis em uma situacdo de pobreza. Dentro do
programa Brasil Sem Miséria ha uma atengéo especial a
esse publico com a agdo Brasil Carinhoso. Também
sobre eles incidem as condicionalidades como a
frequéncia escolar e o acompanhamento de saude.
Esse esforgco busca romper o ciclo da pobreza,
fornecendo maiores capacidades as novas geragoes,
para que ndo reproduzam a condi¢ao atual em que se
encontram seus genitores.

Outra faixa de idade que merece nossa atengéo é
aquela em que se encontram os jovens entre 16 e 30 anos.
Ha muita diferenga em relagéo ao numero de criangas. Tal
fato pode ser explicado pelo nimero de casais com pouca
idade, mas também indica que a juventude opta pela
migracao ja no inicio da adolescéncia. Dentro dessa faixa,
evidencia-se a predominancia do sexo feminino, pois entre
16 e 20 anos ha 23,17% mais mulheres e na faixa de 21 a
30 anos elas representam 46,37% a mais que os homens.
E importante lembrar que os estudos apontam como um
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dos desequilibrios demograficos a saida da juventude,
fato que os nimeros corroboram, mas quando se refere ao
género ha uma inversdo da tendéncia brasileira de
masculinizagdo do campo e de um maior éxodo feminino.
A seletividade feminina e jovem do éxodo rural brasileiro
nas ultimas décadas (COSTA et al., 2013) ndo se
evidencia nessa populagdo. A partir das informacdes
coletadas, é possivel afirmar que ndo sdo as mulheres que
saem primeiro e sim os homens, em uma l6gica inversa da
tendéncia do campo brasileiro.

Observa-se que ha um numero reduzido de
pessoas acima dos 60 anos. Esse fato esta baseado em
um dado econdmico e ndo demografico. A partir dessa
idade, as pessoas conseguem usufruir dos beneficios
da seguridade social (aposentadoria rural ou beneficio
de prestacdo continuada), fato que melhora a renda
familiar e os leva a sair da condi¢do de pobreza extrema.
Uma residéncia em que apenas uma pessoa perceba a
aposentadoria rural em uma familia de 5 pessoas ja
supera o limite de renda per capita que possibilitava o
enquadramento no programa. Poder-se-ia salientar aqui
a importancia de um programa de renda minima como
condicao para erradicagdo da pobreza extrema.

2.4.3. Condigbes da posse da terra e tamanho das
propriedades

Uma das questdes mais importantes quando se
enfoca a questdo da produgéo agricola é a forma de
posse e o tamanho que as propriedades apresentam.
Verifica-se que 45,19 % dos beneficiarios se declaram
proprietarios das suas terras, mesmo que ndo detenham
a titularidade de forma efetiva. Esse dado néo é
estranho, ja que a regularizagdo fundiaria € um grande
problema no Brasil e nessa regido constitui uma das
demandas prioritarias dos movimentos sociais. Muitas
familias apresentam documentos precarios, como
contratos de compra e venda ou outro tipo de documento
resultado de transag¢des baseadas na confianca, sem
registros oficiais. Outros, proprietarios, por questdes de
heranca e partilha, n&do possuem ainda a escrituragao do
imovel. Isso impede o acesso a algumas politicas
publicas como, por exemplo, financiamento em algumas
linhas do PRONAF. Existem ainda 35,78% das familias
vivendo na condi¢do de posseiros, em terras devolutas
ou de propriedades do Estado. Apenas 11,45% se
declararam arrendatarias e 1,43% assumiram a
condicao de parceiras. Uma parcela de 6,14 % das
familias ja foi beneficiada com programas de aquisigdo
de terras como o Banco da Terra e o Crédito Fundiario.

Em relagdo ao tamanho das propriedades
agricolas, uma parcela de 13,7% possui mais de 10
hectares de extensio, sendo que a maioria (52,95 %)
possui menos que quatro hectares, conforme mostra o
grafico a seguir.

Grafico 4 — Distribuicao dos beneficiarios da agdo de Inclusao
Produtiva na regido Celeiro de acordo com o tamanho das
propriedades

Tamanho das propriedades

iectares hectaes  hectaes  hecies hectares

Fonte: Elaborado pelos autores a partlr dos diagnésticos
elaborados pela ATER (EMATER/RS 2013).
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Infelizmente, ndo havia dados sobre a superficie
de area Util dessas propriedades, informacgéo importante
para precisar a capacidade de produgao da area, ja que
as condic¢des de solo ou a existéncia de limites fisicos ou
legais reduzem a capacidade de cultivo.

2.4.4.Condigoes de moradia

As condi¢des de moradia aqui expressas sdo 0s
resultados do julgamento do técnico extensionista
responsavel pela elaboracdo do diagnéstico. Essa
opiniao é subjetiva, mas pode-se levar em consideragéo
que o padréo de julgamento do que € uma boa moradia
ainda seja abaixo daquilo que se convenciona ser uma
“boa casa” no meio urbano. Feita essa ressalva, quase a
metade das casas (42%) sao consideradas regulares,
com apenas 22% em 6timas condigdes. Em condigbes
ruins sdo quase um quarto das casas (24%) e uma
pequena fracdo (12%) foram consideradas péssimas.

Quando se analisa o material de construgéo das
casas, é possivel verificar que apenas 15% séo feitas de
alvenaria, 36% s&o mistas, compreendidas como aquelas
que possuem o banheiro e a cozinha de alvenaria, com o
restante do domicilio em madeira. Predominam as casas
de madeira, com quase a metade das construgdes, mais
precisamente 48%, utilizando esse tipo de material. A
madeira era algo abundante nessa regido de matas e foi o
material mais comum de constru¢do quando da ocupagéo
inicial desse territério. Hoje € um produto caro e as
madeiras comercializadas sao de reflorestamento e de
qualidade inferior as madeiras nobres utilizadas
anteriormente. Entretanto, muitas casas antigas s&o
comercializadas “inteiras”, existindo ainda caminhdes e
pessoas que prestam servigos especializados nesse tipo
de mudanca. A construgcado de casas novas ou mesmo
galpdes, o abandono de propriedades e consequente
desativagao acaba tornando essa opgdo uma das mais
baratas para muitos agricultores. Durante a realizagdo
das entrevistas, teve-se a oportunidade de visitar uma
familia que tinha adquirido uma casa assim e a estava
reformando para morar.

E possivel inferir que o acesso aos programas de
habitagdo rural € precario, pois dentre os 15% que
possuem casa de alvenaria, material mais utilizado no
padrdo construtivo desses programas, algumas s&o
escolas rurais desativadas que foram cedidas para que as
familias morassem. Essa precariedade nas condigdes de
moradia pode ser vista nos desejos de melhoria das
familias, pois 83 familias colocaram que a melhoria na
habitabilidade da casa era um dos seus anseios, ficando
em quarta posicdo dentre os assuntos que foram
apresentados. Sobre as familias que viviam sob um teto de
lona, durante a execugdo do programa a Secretaria de
Assisténcia Social do municipio providenciou casas de
madeira para eles; porém, até o momento que ingressaram
no programa, viviam sob essas condi¢des. Uma das boas
iniciativas em termos de articulag&o de politicas publicas se
deu na area de habitagéo rural no municipio de Crissiumal.

2.4.5. O saneamento basico das moradias
O saneamento basico & apontado como um dos

grandes problemas para a melhoria do indice do
Desenvolvimento Humano do Brasil, principalmente por
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elevar a mortalidade pré-natal e a infantil. O Brasil € um pais
que se encontra entre as dez maiores economias do planeta,
mas cai para a 75° posi¢do no IDH mundial (PNUD, 2016).

A 4gua é uma das maiores preocupagdes no
saneamento, ja que é utilizada como elemento importante
para a manutencio das fungdes vitais e esta diretamente
ligada a higiene da casa e do individuo e pode ser uma
fonte de contaminagao de doencgas ou parasitas. Possuir
uma fonte de agua potavel e tratada € algo recente no
meio rural. A situacdo dessas familias reflete que o
investimento dos Ultimos anos mostrou-se efetivo no
acesso a agua. Quase dois tergos das familias (62 %)
possuem agua proveniente de uma rede publica. Entenda-
se por isso um pogo perfurado com bombeamento elétrico,
uma unidade de reservatorio e sistema de distribuicdo por
gravidade através de canos de policloreto de vinil (PVC).
Esse dado esta um pouco abaixo das estatisticas oficiais
que indicam que no meio rural brasileiro ha 68,8% dos
domicilios com abastecimento por rede (MDA, 2011). As
familias restantes utilizam, em sua maioria, o pogo
escavado (31 %) e uma pequena parte (7%) s6 tem
acesso a agua de fonte, riacho ou similar. Ja a situa¢éo da
qualidade da agua apresenta uma relagéo inversa, pois
apenas 30% das familias afirmam possuir agua tratada e o
restante consome agua que nao recebe nenhum tipo de
tratamento. A gestdo dessas redes esta regulamentada
pela lei federal n° 11.445/2007 e por leis municipais que
definem como deve ser feita pelas prefeituras municipais
e/ ou associagdes, existindo muitos conflitos e debilidades
para manutencgao e melhoria dos servigos.

Em relagdo direta com a qualidade da agua
encontram-se os esgotos, principalmente o destino dos
dejetos como sanitarios. Observa-se, no grafico a seguir,
que ha sérios problemas nesse quesito, pois
predominam as fossas negras, buracos cavados no chao
com uma cobertura de madeira ou concreto que recebe
sobre ela mais uma cobertura de terra, exceto nos casos
de privadas, em que ha apenas a “casinha” sobre o
buraco. Em solos profundos, esse tipo de destino de
dejetos até consegue alguma eficiéncia no tratamento e
€ melhor que deixa-los a céu aberto, mas em solos rasos,
como é o caso da maioria dos solos (neosolos) em que se
encontram essas familias, ha pouca eficiéncia no
tratamento e grandes chances de contaminagédo de
fontes de agua. No Brasil rural, apenas 6,9% dos
domicilios esta ligado a alguma rede de tratamento de
esgoto e outras 24,7% das casas possuem fossa séptica;
nos restantes 68,4% predominam as fossas negras ou
outros tipos de destino (MDA, 2011).

Grafico 5 — Tipo de esgoto utilizados nas moradias dos
beneficiarios da acdo de Inclusao Produtiva naregiao Celeiro

Tipo de esgoto

B céu aberto W fossa séptica fossanegra Mprivada ®outros
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos diagnosticos
elaborados pelaATER (EMATER/RS 2013).
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Outro item que esta ligado ao anterior no aspecto
de tratamento de dejetos é a existéncia de um local
especifico para a coleta dos dejetos humanos. Todas as
moradias possuiam algum tipo de banheiro, sendo que a
privada ainda esta presente em 28% das residéncias.
Qutros 29% possuem um banheiro que fica na parte
externa da casa. A colocagdo do banheiro na parte
externa se da por diversos motivos, geralmente de ordem
estrutural, pois nao é facil fazer a ligagdo entre a madeira
e a alvenaria do banheiro. Apenas 43% possuem um
banheiro dentro da casa, fato que possibilita um maior
conforto no uso e uma melhoria na saude, ja que permite
evitar o frio e a umidade das estacbes mais frias,
reduzindo problemas respiratérios, principalmente em
criangas e pessoas idosas.

Nenhuma familia possui acesso regular a coleta
de lixo, sendo o destino mais comum o enterro e a
queima. Durante a fase de observacao, visitaram-se
algumas propriedades em um municipio e o técnico
responsavel pela ATER chamou a atengéo para melhoria
na disposic¢do do lixo, pois antes era “jogado pela janela”,
ficando no patio da residéncia e agora era recolhido e
nao ficava mais espalhado.

2.4.6.Indicadores sociais

Entre os diagnosticos analisados, apenas seis
familias ndo possuiam energia elétrica. Duas delas
conseguiram o acesso ainda durante o ano de 2014,
conforme informagdes do extensionista responsavel pelo
programa naquele municipio. Pode-se afirmar que a
totalidade das familias, atualmente, possui energia
elétrica e ela é a principal fonte de energia. Além da
eletricidade, a lenha ainda & uma fonte consideravel de
energia, pois apenas 4% das familias n&o possui fogdo a
lenha. Esse tipo de fogéo, além de utilizar uma fonte de
energia de facil obtengao nesses locais, possui ainda uma
funcionalidade que auxilia muito no trabalho doméstico.
Possibilita uma cocgéo lenta de produtos que exigem
muito tempo de cozimento (feijdo, mandioca em certos
periodos, etc.) com baixo custo de energia se comparado
com o fogdo a gas e pode ser deixado, literalmente, em
um fogo brando, permitindo que a pessoa realize
trabalhos exteriores e retorne a cozinha para terminar o
almoco que foi encaminhado antes de sair.

Outra fonte de energia é o gas butano, presente
em 84% das residéncias analisadas, o que indica uma
utilizagéo conjunta entre fogao a lenha e o fogéo a gas.
O gés de cozinha foi um dos diversos vales distribuidos
para as familias pobres e incorporado com outros
beneficios para compor o Bolsa-Familia. Efetivamente,
ha uma relagdo entre nutricdo e disponibilidade de
energia para coc¢ao e aquecimento dos alimentos, seja
a partir da melhora na palatabilidade, na disponibilidade
de nutrientes ou no aproveitamento de alimentos de
qualidade inferior, como carnes mais duras e outros
produtos que exigem um cozimento demorado para
melhorar a mastigacao e a digestdo do alimento.

Dentre os bens duraveis mais comuns, a
presenga de geladeira é uma realidade em 91% das
moradias e o congelador estd presente em 72,8%. A
geladeira se aproxima do percentual existente nos
domicilios do RS, pois pelo ultimo Censo, 98,33% dos
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domicilios possuem geladeiras. Esses dois equipamentos,
em tese, permitem a armazenagem e conservacao de
alimentos. A Ultima pesquisa sobre inseguranga alimentar
do IBGE (IBGE, 2013) inferiu que ndo ha uma relagéo
entre seguranca alimentar e presenca de geladeiras, pois
familias em insegurancga alimentar grave possuiam esse
eletrodoméstico em suas casas. Entretanto, acredita-se
que no meio rural a possibilidade de estocagem de carne
(fruto de abate doméstico ou caga e pesca) e produtos
pereciveis produzidos em quantidades maiores que o
consumo, permite que se utilize essa presengca como um
indicativo de melhor alimentagdo. Caso seja feita a
associagao com o congelador -, pois ninguém deixa ligado
um equipamento que tem consideravel gasto de energia
para nao estocar nada e, em muitos casos, ele serve para
resfriar o leite para comercializagédo, pode-se certamente
esperar que esses equipamentos aumentem a
possibilidade de uma alimentagéo melhor.

Uma presenga que se intensificou nos lares
brasileiros foi a dos televisores. Dados do Censo 2010
indicam que no Rio Grande do Sul 65% dos domicilios
possuem televisor. Nas familias em questéo, o televisor
esta presente em 86% das casas, mas em 72% delas ha
uma antena parabolica acoplada ao aparelho. Outro
eletrodoméstico que se destaca € a maquina de lavar
roupas. Enquanto no Brasil rural apenas 16,1% (MDA,
2011) e no Rio Grande do Sul apenas 68,28% dos
domicilios possuem esse equipamento, ele esta
presente em 82% das moradias diagnosticadas. Uma
das razbes para essa diferenca talvez se deva a
penosidade existente na atividade de lavar roupas nessa
regido, pois a elevada presenca de argila exige muito
esforco para retirada da sujeira nos tecidos. Alia-se a
isso mais dois elementos: a) o tipo de atividade laboral
mais comum, propensa ao contato intenso com poeiras,
barros, 6leos e graxas de maquinas e; b) o pagamento
do Bolsa-Familia no nome da mulher que permite a
destinacao dos recursos para atender necessidades que
sejam dela e ndo do marido ou do companheiro.

A comunicagio é um elemento importante para
essas familias, tanto para o contato com parentes
distantes, como no caso de emergéncias e necessidades
com relativo grau de urgéncia. Poucos domicilios sao
localizados em vilas ou aglomerados rurais,
apresentando um relativo grau de isolamento. Dentro
dos equipamentos utilizados para se comunicar, o
telefone celular € o mais comum no Brasil. No Rio Grande
do Sul, o celular esta presente em 91,05% dos domicilios
(IBGE, 2010,). Na area rural, a cobertura do sinal
apresenta muitas falhas, mas ainda assim é significativa
a existéncia do aparelho em 82% das residéncias
analisadas. Além da comunicacéo cotidiana, esse
equipamento é importante para arrumar trabalho, pois
muitas familias possuem pessoas que prestam servigo
como diaristas e o celular facilita o contato e as chances
de localizagdo no momento adequado.

Sobre o trabalho realizado fora da propriedade,
os dados nao serdo apresentados. Ha poucas familias
que afirmam realizar qualquer atividade externa, mas
em contato com os técnicos responsaveis pela aplicacéo
do diagnéstico ha a admissao por parte deles que, por
receio de algum corte no programa, esse tipo de renda
informal ndo era declarada naquele momento pela
familia. Além da conferéncia feita com os extensionistas,
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as entrevistas e visitas realizadas no trabalho de campo
realizadas posteriormente na pesquisa deram a certeza
de que os dados ndo conferem com a realidade, o que
levou a desconsideragdo dos mesmos.

Outra informacao importante que influencia no
bem-estar e na empregabilidade &€ a modalidade
principal de transporte. A opcédo de transporte mais

utilizada pelas familias pode ser vista no grafico a seguir:

Grafico 6 - Opgdes de transporte utilizada pelos beneficiarios da
acao de Incluséo Produtiva naregido Celeiro.

Principal op¢do de transporte utilizada

®m Onibus ® caminhada a pé ® bicicleta

W carmo proprio ® motocicleta propria ® carroga/similar

outro

i 1%

5%

2%

5%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos diagnoésticos
elaborados pela ATER (EMATER/RS 2013).

As poucas linhas de 6nibus existentes e as
motocicletas correspondem a quase 90% das opgdes de
transporte utilizadas. Nao ha muita disponibilidade de linhas
de 6nibus em alguns municipios ou comunidades,
indicando que a mobilidade € bem reduzida para algumas
familias. Esse fato, além das dificuldades Obvias no
deslocamento, acaba retirando oportunidades de
ocupagdo. Em uma das entrevistas, esteve-se em uma
comunidade que apresentava grande numero de familias
em situagaéo de pobreza extrema, na qual muitos homens
deslocam-se para trabalhar nos pomares de macgas,
deixando as esposas com os filhos durante boa parte do
ano. Uma das entrevistadas lamentava que seu filho
estivesse longe, quando poderia estar trabalhando em um
frigorifico distante poucos quildmetros. Esse local precisa
de trabalhadores e as pessoas da comunidade trabalharam
durante um periodo, porém as condigdes de trafegabilidade
da estrada fizeram o responsavel pelo transporte desistir,
pois elevava o custo de manutengéo do 6nibus, impedindo
0 acesso ao trabalho daqueles moradores.

A andlise da educacéo e seu papel na redugéo da
desigualdade no Programa Brasil Sem Miséria foi feita por
Moll (2015) e demonstra melhorias no ensino ofertado, no
rendimento escolar e maior acesso e permanéncia dessas
pessoas na escola. Aparentemente, o cumprimento das
condicionalidades por parte dessas familias beneficiadas
com o Bolsa-Familia esta garantindo a frequéncia escolar
das criangas e jovens em idade escolar. Nenhuma familia
respondeu que as criangas estavam fora da escola e,
como demonstrado acima, sdo altos os percentuais
atingidos pelo monitoramento das condicionalidades, o
que indica que realmente se esta conseguindo a garantia
de acesso e permanéncia dos mesmos na escola. Além
dos condicionantes e da ajuda das transferéncias
monetarias, investimentos no transporte escolar tém
facilitado a frequéncia dos alunos que residem mais longe.

Se a populagdo em idade escolar parece que esta
conseguindo ter seu direito & educagdo basica sendo
cumprido, 0 mesmo nao pode ser afirmado dos adultos
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dessas familias. Na populagdo feminina, 79% apresenta
apenas o fundamental incompleto, com apenas 9% tendo
completado essa fase dos estudos. Havia ainda 6% das
mulheres que se declaravam analfabetas. O ensino
médio foi completado por 3% delas, sendo que a mesma
percentagem tinha o ensino médio inconcluso. Um dado
que talvez anime um pouco € que nesse universo de 943
pessoas, duas possuiam o ensino superior completo e
entre os anseios manifestos 34 familias colocaram a
educagédo superior dos filhos como prioridade. Entre os
homens, a situagdo piora um pouco mais, exceto na
condig&o de analfabetismo, que atinge apenas 4% deles.
A grande maioria (84%) tem apenas o fundamental
incompleto, com 8% tendo completado essa fase da
escolaridade. Os que afirmam ter concluido o ensino
médio s&o apenas 2% e aqueles que cursaram parte do
ensino médio apresentam a mesma percentagem.

Anteriormente ja foram apresentados alguns dos
anseios das familias. Como as op¢des eram limitadas,
muitos técnicos afirmam que n&o puderam expressar
efetivamente qual eram os desejos das familias e que
esse enquadramento em algumas categorias perdeu a
diversidade e certa concretude dos anseios. Através da
contagem simples em todos os municipios, o anseio
mais destacado € o aumento de renda da propriedade,
com 130 respostas, seguido pelo aumento da producao
da propriedade, com 98 afirmativas e o aumento da
seguranga alimentar, que preocupa 94 familias. A
melhoria das condigdes de habitabilidade ja foi
mencionada, mas ocupa o quarto lugar, seguida pelo
desejo de educacgdo para os filhos, a reducdo da
penosidade e a conquista da aposentadoria rural.

Sobre a produgéo e equipamentos de trabalho,
os dados eram muito escassos e n&o permitiram
nenhuma sistematizagéo.

3.CONSIDERAGOES FINAIS

A redugado da populagao rural foi um fenébmeno
cuja magnitude acaba obscurecendo as condi¢cdes em
que vivem a populagdo que fica, pois pode muitas vezes
tratar como inevitavel a migragdo para os centros
urbanos, transformando-se em uma questdo de tempo
para que as pessoas abandonem o campo e partam para
as cidades. Isso leva a uma certa negligéncia ou descaso
para as exigéncias e urgéncias que as familias rurais
possuem, afinal, porque investir tempo e recursos que
s&0 escassos no atendimento dessas demandas se no
curto ou médio prazo essas pessoas vao embora? Essa
tendéncia de esvaziamento do campo leva a negligéncia
das necessidades dos pobres do campo. A pobreza rural
persiste e ainda cumpre a func¢éo de reserva de mao de
obra para o capital. Essa constatagéo € possivel de ser
notada no aspecto de género, com maior presenca
feminina em determinadas faixas etarias. A migragao
temporaria, principalmente dos homens, coloca o local de
moradia e o apoio da familia e da comunidade como um
aspecto importante na reproducao dessas familias. Além
do trabalho sazonal, essas familias também constituem
uma reserva de mao de obra e sdo complementares aos
sistemas de producgdo agricolas locais que apresentam
concentragdo sazonal das atividades.

A presenca do Estado, através da Assisténcia
Social, da Saude e da Previdéncia Social tem uma
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importancia muito grande na vida das mesmas, o que leva
a concluir que analisar o rural apenas a partir das agoes
setoriais, mais ligadas as pastas da Agricultura ou
Desenvolvimento Rural oblitera as agbes publicas com
essa populagdo pobre rural, fato que ndo pode ser
desconsiderado por quem deseja estudar o
desenvolvimento no campo. Além da mao de obra,
principal recurso que possuem e que apresentam
dificuldade de transacionar, pois possuem um saber
pratico para atividades que foram substituidas por
maquinarios, utilizam todos os recursos naturais
disponiveis no entorno onde vivem, mas nem sempre de
forma sustentavel, o que coloca a questdo ambiental como
outro fator imperativo no trabalho com essas familias.

Enfim, espera-se que o artigo consiga mostrar um
pouco mais sobre a populagao pobre rural, que vive em
aglomerados ou isolada, mas que geralmente s&o
esquecidas pelos agentes do desenvolvimento local. O
aumento do desemprego urbano pode ainda ampliar essa
populacdo, que n&o apresenta muita intencdo de
mudanga, utilizando do trabalho sazonal ou outras formas
precarias de insercao no mercado de trabalho para auferir
um pouco de renda, de rendas ndo agricolas e auxilios
governamentais para continuar vivendo nesses lugares.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E A SUSTENTABILIDADE NO SETOR INDUSTRIAL

RESUMO

Com o surgimento dos impactos ambientais a
humanidade mudou sua visdo em relagéo a importancia
e necessidade de preservar o meio ambiente,
identificando como problema da pesquisa qual é a
percepgao dos gestores em relagdo a legislagéo
ambiental, responsabilidade socioambiental e a
sustentabilidade. Diante disso, o estudo buscou
identificar a percepcdo e as acdes dos gestores das
industrias metal mecanica, moveleira e téxtil quanto a
legislagao ambiental, responsabilidade socioambiental e
a sustentabilidade. Na metodologia utilizou-se a
abordagem dedutiva, quantitativa e qualitativa. Como
procedimentos, utilizaram-se trés etapas sendo a
primeira a pesquisa exploratoria; logo apés, uma
pesquisa descritiva e um estudo de casos multiplos. Para
alcancar os objetivos do presente estudo foram utilizadas
as técnicas de coleta e analise de dados. Para coletar os
dados foram utilizadas as fontes secundarias e o
questionario com vinte e uma questdes fechadas e
distribuidas a sessenta e sete industrias cadastradas nas
associacdes comerciais e industriais dos municipios de
Horizontina, Santa Rosa e Trés de Maio, durante o
periodo de 13 de margo a 25 de abril de 2014, do qual
retornaram quarenta e quatro questionarios. Para
realizar a analise dos dados foi utilizado o Software
Excel. Ap6s a coleta dos dados, foi realizada a analise
dos mesmos, identificando a percepgao e as agdes dos
gestores das industrias. Em relagdo a legislacéo,
identificou-se que 43% conhecem apenas algumas leis.
Como consequéncia, podem acarretar multas. Outro
fator relevante identificado foi que 61% das industrias
ndo possuem certificagdo ambiental. Como principal
motivo destacou-se a busca por informagdes, mas
devido a burocracia ndo é viavel. Os outros 39% que
possuem certificagdo apontaram como principal motivo a
exigéncia de mercado. Quanto a percepgao perante a
sustentabilidade 66% entendem como usar os recursos
naturais sem agredir o meio ambiente. Quanto a
responsabilidade socioambiental 95% consideram uma
oportunidade e 73% acreditam que tém responsabilidade
socioambiental. As acgdes praticadas pelas industrias
pesquisadas destacam-se plantar arvores, separagéo do
lixo, reciclagem, utilizacdo de lampadas econbmicas e
tecnologias menos poluentes. Apés a andlise, foram
elencadas sugestdes de acdes a serem praticadas pelas
industrias que beneficiam o meio ambiente, cabendo a
cada uma delas avaliar a utilizacdo das mesmas.

Palavras-chave: Legislagdo ambiental. Sustentabilidade.
Responsabilidade socioambiental.
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ABSTRACT

Due to the emergence of the environmental impacts,
humanity has changed their view of the importance and
need to preserve the environment, identifying how the
research problem what is the perception of managers as
environmental legislation, liability and environmental
sustainability. The study sought to identify the perceptions
and actions of managers in the field of industrial metal
mechanic, furniture and textiles as environmental
legislation, liability and environmental sustainability. The
methodology used the deductive, quantitative and
qualitative approaches. As procedures, three stages with
the first exploratory research were used; after this, a
descriptive research and a study of multiple cases. To
achieve the objectives of this study, data collection
techniques and data analysis were used. To collect data
secondary sources with twenty one closed questions and
distributed to sixty-seven registered industries in
commercial and industrial associations of Horizontina,
Santa Rosa and Trés de Maio, during the period of March
13 to April 25, 2014, which returned forty-four
questionnaires. Excell Software was used to conduct the
analysis of the data. After collecting the data, their analysis
was performed, identifying the perceptions and actions of
managers of industries. Regarding the legislation was
identified that 43% know only a few laws and it can result in
fines, another important factor was identified that 61% of the
industries have no environmental cerfification, highlighted
as the main reason to search for information, but due to
bureaucracy is not feasible. The other 39% that are certified
pointed as the main reason, the market requirement.
Regarding the perception towards sustainability 66% of
them understand how to use the natural resources without
damaging the environment. Regarding environmental
responsibility 95%of them consider an opportunity and 73%
of them believe it has environmental responsibility. The
actions taken by the surveyed industries include planting
trees, waste separation, recycling, using energy saving
bulbs and less polluting technologies. After analysis a list of
suggestions were listed for actions to be applied by
industries that benefit the environment, and each one of
them to evaluate the use of the same.

Keywords: Environmental law. Sustainability.Environmental
Responsibility.
1.INTRODUGAO

A industrializacdo foi um grande marco para a

sociedade. Através dela surgiu a produ¢do em massa e o
aumento do consumo. Por varios anos 0s recursos
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naturais foram usados como se fossem infinitos, mas o
meio ambiente comecgou a dar sinais de que ndo estava
mais suportando a exploragao, surgindo varios problemas
ambientais como polui¢cdo do ar, da agua, aquecimento
global, efeito estufa; isso era um sinal de que as atitudes
perante o0 meio ambiente deveriam ser mudadas.

Atualmente, todas as empresas tém sido mais
exigidas quanto a responsabilidade socioambiental
perante o meio ambiente e a sociedade em que esta
inserida. H4 uma maior exigéncia da sociedade, dos
bancos na hora da liberagdo do crédito, dos seus
clientes e também na parte legal; todas visando diminuir
ao maximo a quantidade de residuos gerados pelas
industrias, diminuindo assim o impacto e a poluigéo que
as mesmas causam ao meio ambiente; sendo assim,
qual é a percepcao dos gestores referente a mudanga de
visdo e atitudes na area ambiental.

O presente artigo buscou analisar as industrias
de trés municipios da regido Fronteira Noroeste do RS,
de diferentes segmentos, como metal mecanico,
moveleiro e téxtil, em que foi diagnosticada a percep¢éo
dos gestores perante a responsabilidade socioambiental
e a sustentabilidade no setorindustrial.

2.METODOLOGIA

O presente artigo tem o objetivo de identificar as
acdes desenvolvidas e praticadas pelo setor industrial
quanto a responsabilidade socioambiental e a
sustentabilidade. Para alcangar o objetivo proposto foram
utilizadas as abordagens dedutiva, qualitativa e
quantitativa. Na abordagem dedutiva pesquisou-se o
conhecimento geral em livros e sites, para um melhor
entendimento sobre o assunto, depois definido que a
pesquisa envolveria industrias do setor metal mecanico,
moveleiro e téxtil dos municipios de Horizontina, Santa
Rosa e Trés de Maio. Entrou-se em contato com as
Associagdes Comerciais e Industriais de cada municipio,
que passaram a relagéo das industrias associadas. Com
esta relagao foi realizado contato telefénico ao gestor de
cada industria explicando o objetivo do estudo, pedindo a
colaboragao da industria para participar da realizacédo da
pesquisa. Apods o contato, disponibilizou-se o questionario
via e-mail a cada industria. Depois de aplicado o
questionario, os resultados obtidos foram analisados,
trazendo o conceito geral para a realidade particular da
regido em que a industria esta inserida.

Através da utilizagdo da abordagem quantitativa,
os resultados foram analisados através dos numeros.
Na abordagem qualitativa, os questionarios aplicados
foram analisados trazendo os conhecimentos adquiridos
no capitulo dois, adequando a teoria aos resultados
adquiridos com o instrumento de pesquisa, realizando
assim uma analise subjetiva auxiliando no entendimento
doresultado obtido.

Os procedimentos utilizados foram a pesquisa
exploratoria, em que se pesquisou assuntos pertinentes
para o desenvolvimento do trabalho, a pesquisa
descritiva, cujos resultados foram descritos e
interpretados sem a interferéncia dos pesquisadores, e
o estudo de casos multiplos em que foram analisadas
diversas industrias.
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As técnicas utilizadas foram a coleta e analise de
dados. Para coletar os dados da pesquisa foi utilizado o
questionario com vinte e uma questdes fechadas e as fontes
secundarias. Para analisar os dados foi utilizado o Software
Excel, no qual o resultado fica mais visivel e compreensivel.

A pesquisa foi aplicada as industrias de trés
municipios, Horizontina, Santa Rosa,Trés de Maio,
cadastradas nas Associagbes Comerciais e Industriais
de cada municipio, totalizando 67 industrias divididas
em metal mecanica, moveleira e téxtil. Aplicou-se o
questionario entre os dias 13 de margo a 25 de abril de
2014. Das 67 industrias, 44 participaram da pesquisa.

3. FUNDAMENTAGAO TEORICA
3.1.MEIOAMBIENTE

De acordo com Albuquerque (2009), atualmente
a sociedade esta voltada para a recuperacgao e
preservacdo do meio ambiente, com o objetivo de
diminuir os impactos ambientais, pois se pensava que
0s recursos eram infinitos. A Unica preocupagéo era
produzir, mas, com o0 passar dos anos, o planeta
comecou a dar sinais de que algo estava errado.

A exploragédo industrial do meio
ambiente manteve-se sem contestagédo
durante todo o século XIX e a maior
parte do século XX. A visdo equivocada
de que 0s recursos nhaturais eram
ilimitados e estavam a disposicdo do
homem somente comecou a ser
questionada e exigiu maior reflexao da
humanidade na década dos anos 70,
quando os processos de deterioracao
ambiental e a possibilidade de
esgotamento de determinados
recursos naturais se tornaram mais
evidentes. (DIAS, 2007, p. 7)

Para Barbieri (2007), o aumento da escala de
producdo tem sido um dos fatores que estimulou a
exploragdo de recursos naturais em maiores
quantidades, causando o estado de degradacéo
ambiental que hoje se observa.

Para Sirvinskas (2012, p. 91) “0 meio ambiente
deve ser a preocupacao central do homem, pois toda a
agressao a ele podera trazer consequéncias irreversiveis
as presentes e futuras geragées.”

3.2. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Luiz, Gasparotte, Junior (2009, p. 141),
destacam que “a responsabilidade socioambiental € um
conjunto de agdes que promovam o desenvolvimento
em comprometimento com as questdes relativas ao
meio ambiente e as sociais”.

Conforme Garcia (2013), a empresa nio deve
renunciar de obter lucro para ser consciente e
sustentavel, pois é a partir deste recurso que a mesma
podera investir em acdes de responsabilidade
socioambiental, trazendo beneficios para a sociedade,
tendo um diferencial e melhorando a sua imagem. Além
disso, a responsabilidade perante o meio ambiente ja
tornou-se um diferencial competitivo, sendo um fator
determinante nahora da compra do produto.
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Apesar das dificuldades na solugéo dos
problemas ambientais mundiais,
devemos resolver 0s NOsSsos por meio
de medidas adequadas, realizando
campanhas de conscientizagao de que
o planeta Terra é nossa casa, por isso
devemos protegé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geragdes. O
futuro da humanidade esta intimamente
ligado a preservagédo do meio em que
vivemos. (SIRVINSKAS, 2012, p. 92)

Do mesmo modo, Dias (2007) relata que as
organizagdes estao mudando aos poucos, em busca de
uma maior responsabilidade social, fazendo parte da
comunidade em que estido inseridas.

As empresas estdo cada vez mais
desenvolvendo atividades de
responsabilidade socioambiental,
como normas e procedimentos de
prevencdo de riscos a saude e
seguranga dos funcionarios; processo
de destinagdo adequada de residuos;
redugdo no consumo de insumos
(energia, agua, matérias-primas,
produtos tdxicos); monitoramento e
controle regular em possiveis impactos
das atividades sobre o meio ambiente;
programa de reutilizagdo ou reciclagem
de residuos; coleta seletiva; incluséo
da questédo ambiental no planejamento
estratégico do negécio; e agdes de
educagdo ambiental para os
empregados. (DIAS, 2000 apud LUIZ,
GASPAROTTE, JUNIOR, 2009.)

Além disso, Albuquerque (2009) enfatiza que as
acbes das empresas influenciam muito além do que
apenas os so6cios e acionistas, elas envolvem os
colaboradores, clientes, fornecedores, enfim toda a
sociedade em que esta inserida.

Os beneficios da responsabilidade
socioambiental € a melhora da imagem
institucional, renovagéo do portfélio de
produtos, produtividade aumentada,
maior comprometimento dos
funcionarios e melhores relagbes de
trabalho, criatividade e abertura para
novos desafios, melhores relagdes com
autoridades publicas, comunidades e
grupos ambientalistas ativistas, acesso
assegurado aos mercados externos,
maior facilidade para cumprir os
padrbes ambientais. (BARBIERI, 2008,
APUD LUIZ, GASPAROTTE, JUNIOR,
2009, p. 146)

3.3. SUSTENTABILIDADE

Segundo Albuquerque (2009, p. 20) “o conceito
de sustentabilidade esta ligado ao uso com racionalidade
dos recursos da natureza, respeitando a capacidade dos
ecossistemas e o compromisso com as geragdes futuras.”

Ha cinco fatores que influenciam a
mudanga de postura, voltando os
negbcios cada vez mais para as
questdes ambientais, como a
necessidade de obediéncia as leis;
eficacia em custos; a opinido publica; a
crescente pressdo dos movimentos
ambientalistas e o pensamento a longo
prazo. (Albuquerque, 2009, p. 24).

Garcia (2013, p. 47) ressalta que “uma organizagao
que causa a partir de suas operagdes 0 minimo de impacto
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negativo sobre o meio ambiente é considerada uma
empresa sustentavel.”

De acordo com Albuquerque (2009), ha alguns
principios que as empresas adotam ligadas a
sustentabilidade, como prevenir a degradagao e poluigao
para mais tarde nio ter prejuizos, também avaliar quais
as consequéncias no meio ambiente das suas atitudes,
ser proativo, ter agdes para buscar a sustentabilidade.

Para Fialho et. al.(2008), sustentabilidade é
relacionada a algo que ndo se esgota, que podera
permanecer e ser utilizado por varias geragdes, tendo
assim uma forte ligagdo com a questdo ambiental, pois
0s recursos naturais finitos devem ser preservados,
satisfazendo as necessidades da atual sociedade e
estando disponivel para a préxima geragéo.

Da mesma forma, a Agenda 21 (CNUMAD 1996)
define sustentabilidade ambiental.

A sustentabilidade ambiental esta
relacionada a padrdes de consumo e
de produgédo sustentaveis e uma
maior eficiéncia no uso de energia
para reduzir, a0 minimo, as pressdes
ambientais, o esgotamento dos
recursos naturais e a poluigdo. Os
governos, em conjunto com setor
privado e a sociedade, devem atuar
parareduzirem a geragdo de residuos
e de produtos descartados, por meio
da reciclagem, nos processos
industriais e na introdugdo de novos
produtos ambientalmente saudaveis.
(Agenda 21, CNUMAD, 1996.)

A busca pela sustentabilidade € um grande
desafio da sociedade, pois os recursos naturais séo
finitos, é preciso a conscientizagéo de todos para que os
mesmos sejam utilizados para atender as necessidades
e manterem-se disponiveis para as geragoes futuras.

3.4.LEGISLACAOAMBIENTAL

Para Dias (2007, p.47). “a legislagdo ambiental,
juntamente com as instituicbes ambientais e as
atividades de controle de contaminagéo realizadas por
estas em todos os niveis, limitam a liberdade da
empresa para contaminar”.

Art. 225 da CF: Todos tém direito ao
meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao Poder Publico e
acoletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e
futuras geragbes. (Artigo 225 da CF
apud THOME, 2013, p. 65)

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 traz no seu artigo 225, no capitulo VI, varias
normas que devem ser cumpridas para garantir um meio
ambiente ecologicamente equilibrado, responsabilizando
o poder publico de defendé-lo e preserva-lo.

Apolitica e o Sistema Nacional do Meio
Ambiente encontram-se disciplinados
na lei n° 6.938, de 31 de agosto de
1981. Essa lei dispde sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente e institui o
Sistema Nacional do Meio Ambiente
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(SISNAMA), seus fins e mecanismos
de formagao e aplicagdo e da outras
providéncias. Trata-se da lei ambiental
mais importante depois da constituigao
federal. (SIRVINSKAS, 2012, p. 197)

A Lei 6.938 de 1981, Politica Nacional do Meio
Ambiente, tem por objetivo a preservagdo, melhoria e
recuperacdo da qualidade ambiental, visando assegurar
no pais as condi¢gdes de desenvolvimento socioecondmico
aos interesses da seguranca nacional e a protecdo da
dignidade da vida humana.

Existem 6rgéos que ajudam afiscalizar as agdes
efetuadas pelas empresas perante o meio ambiente,
como o CONAMA, SISNAMA, e IBAMA.

Forato (2010) traz a Lei n° 7.347 de 24 de julho de
1985, que tem como objetivo responsabilizar a empresa
pelos danos causados ao meio ambiente e ao consumidor.
O Art. 6° da lei esclarece que qualquer cidadao podera
denunciar a empresa por danos que a mesma causou.

De acordo com Sirvinskas (2012), a lei n.
9.605/98, € a lei dos crimes ambientais, contendo 82
artigos, distribuidos em oito capitulos. Ela define penas de
acordo com o impacto causado ao meio ambiente e a
comunidade; as penas restritivas de direito podem ir desde
prestacdo de servicos a comunidade, interdigao
temporaria de direitos, suspensao parcial ou total de
atividades, prestagdo pecuniaria e recolhimento domiciliar.

A politica Nacional dos residuos solidos, Lei n°
12.305, de 2 de agosto de 2010, é uma lei importantissima
no setor industrial. Ela estabelece qual o melhor destino
dos residuos para que o meio ambiente tenha o menor
impacto possivel.

3.5.IMPACTOAMBIENTAL

A avaliagdo dos impactos ambientais
de um empreendimento é sempre uma
atividade importante a qualquer projeto.
Além da sustentabilidade ambiental,
esse procedimento possibilita ao
empreendedor mais garantias da ndo
geragao de passivos ambientais e
autuagdes dos 6rgéos de fiscalizagdo.
(PIRES, TOZATO, 2010, p. 143)

Segundo Dias (2007), os impactos ambientais
dependem do tipo de atividade de cada empresa. Umas
podem causar mais danos ao meio ambiente do que
outras; por isso é importante a fiscalizagdo e a emissao
do licenciamento ambiental, pois podem ocorrer danos
irreversiveis ao meio ambiente.

A solugéo dos problemas ambientais,
ou sua minimizagao, exige uma nova
atitude dos empresarios e
administradores, que devem passar a
considerar o meio ambiente em suas
decisbes e adotar concepcgdes
administrativas e tecnolégicas que
contribuam para ampliar a
capacidade de suporte do planeta.
(Barbieri, 2007, p. 113)

3.6. MARKETING VERDE

O marketing verde se relaciona com a
perspectiva ecolégica e social do
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tripé da sustentabilidade (econdmica,
ecoldgica e social), ja que evidencia
as acgbes empresariais tanto em
relagdo ao bem estar social como
para a protegdo do meio ambiente.
(GARCIA2013,p.48)

Sendo assim, o marketing verde é o conjunto de
acdes que a empresa realiza no sentido de divulgar suas
iniciativas sustentaveis.

Segundo Garcia (2013), a busca dos
consumidores por produtos ecolégicos vem crescendo,
optando pela compra de empresas que sao socialmente
responsaveis, que se preocupam com o bem estar
social e com a seguranga ambiental, minimizando os
riscos ambientais futuros.

A sociedade vem demandando das
empresas uma atitude de maior
responsabilidade e transparéncia.
Pesquisas de opinidao no Brasil e no
mundo tém atribuido a classe
empresarial baixas taxas de
credibilidade, em comparagdo com
outros fatores sociais. Um bom exemplo
€ a pesquisa conduzida no Brasil pelo
Instituto Superior de Estados da
Religido (Iser), que desde 1992
monitora o crescimento da consciéncia
ambiental no pais, com o objetivo de
oferecer subsidios para politicas
publicas que visam fortalecer a nogéo e
a pratica do desenvolvimento
sustentavel. Na edi¢do da pesquisa de
2006, s6 11% dos entrevistados
revelaram uma percepgéo positiva da
atuacgéo dos empresarios na defesa do
meio ambiente. Cinquenta e sete por
cento tem uma avaliagdo negativa e
este é o mais alto indice na comparagao
com os demais grupos e instituicoes
sociais. (ALMEIDA, 2007, p. 93)

De acordo com Almeida (2007), a area de
Marketing atua com os intangiveis da empresa, como a
marca e a reputagdo. Em alguns casos, os intangiveis
chegam a representar 90% do valor da empresa, e
apenas 10% sao de ativos tradicionais como imovel e
equipamentos. A partir desses dados percebe-se a
importancia desta area, pois as atitudes que a empresa
opta em seguir podera influenciar na sua imagem
perante a sociedade, e, consequentemente, mudar o
valor do patrimbnio da empresa. Quando ocorrerem
erros, a empresa precisa assumir publicamente,
divulgando suas agbes de controle e preservagéo, pois
uma atitude proativa, honesta e transparente cria mais
credibilidade da empresa perante a sociedade.

Sendo assim, as empresas ndo devem apenas
procurar corrigir os erros nos processos de producao,
mas também devem planejar para que os mesmos nao
acontegcam mais, buscando a sustentabilidade.

4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

As analises foram realizadas a partir dos dados
coletados através da aplicagdo de um questionario
contendo vinte e uma questdes fechadas, com o objetivo
de diagnosticar a percepgao dos gestores em relacédo a
responsabilidade socioambiental e a sustentabilidade no
setor industrial dos municipios de Horizontina, Santa Rosa
e Trés de Maio.
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O questionario foi distribuido para um total de
sessenta e sete industrias, entre os dias 13 de marco a
25 de abril de 2014, sendo que deste total, vinte e trés
industrias ndo participaram da pesquisa; portanto, a
analise sera em cima das quarenta e quatro industrias
que responderam o questionario.

4.1. APRESENTACAO DAS INDUSTRIAS

Figura 1: Segmento das industrias e localizagao

Segmento das indistrias

Municipio onde a indistria esta
localizada

= Moveleiro ® Metal Mecanico = Téxtil mHonzontina mTrés de Maio = Santa Rosa

Para o presente estudo foi selecionado trés
segmentos de industrias, sendo eles, moveleiro, metal
mecanico e téxtil, cadastradas nas Associacdes
Comerciais e Industriais dos municipios de Horizontina,
Santa Rosa e Trés de Maio. Conforme a figura, das
industrias pesquisadas 50% pertencem ao setor metal
mecanico, 25% o setor moveleiro e 25% o setor téxtil.

Os municipios participantes estao localizados na
Fronteira Noroeste do Rio Grande do Sul. De acordo
com afigura, das industrias pesquisadas 36% localizam-
se no municipio de Horizontina, 32% no municipio de
Trés de Maio e 32% no municipio de Santa Rosa.

O Rio Grande do Sul representa 6% do PIB
Nacional, sendo que o PIB per capita do Estado é maior
do que a média Nacional. De acordo com a Fundacéo de
Economia e Estatistica (FEE) o municipio de Horizontina
foi fundado em 1954, possui uma populacdo de 18.461
habitantes, tendo um PIB per capitade R$41.517.

O municipio de Santa Rosa foi fundado em 1931,
possui uma populagido de 69.316 habitantes, tendo um
PIB per capita de R$ 23.677. O municipio de Trés de
Maio foi fundado em 1954, possui uma populagéo de
23.707 habitantes, tendo um PIB per capita de R$
19.695. O Estado possui um PIB per capita de R$ 26.141,
e a Fronteira Noroeste um PIB per capita de R$ 22.519.

Figura 2: Tempo de atua¢dao em anos
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De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2010 a idade média das empresas
no Brasil € de 9,7 anos. Comparando os dados da figura 2
com os dados do IBGE, percebe-se que as industrias
pesquisadas estdo acima da média Nacional, sendo que
60% das industrias possuem mais que 16 anos de
mercado. Este fato mostra que sdo empresas experientes,
com um bom conhecimento sobre o mercado.
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Portanto, pode-se perceber que as industrias
participantes sdo empresas veteranas, que possuem
uma estabilidade, ja conquistaram o seu espaco, o seu
Market share.

Percebe-se também que 20% das industrias
possuem até cinco anos de mercado, este fato revela que
o setor vem se desenvolvendo e que novas empresas
também estao buscando o seu espago no mercado.

4.2.LEGISLACAO

Figura 3: Legislagao Ambiental
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A legislagcdo ambiental, de acordo com Dias
(2007), tem o objetivo de limitar a poluicdo da empresa
perante o meio ambiente; para isso, existem 6rgéos que
fiscalizam as ac¢des praticadas pelas mesmas.
Dependendo do porte da empresa, ela é fiscalizada por
orgaos Federais, Estaduais e Municipais.

E dever das empresas cumprir o que rege na
legislagdo. Das industrias pesquisadas, 50% tem total
conhecimento do que a legislagdo exige, conforme
mostra a figura 8. Este € um ponto importante para as
industrias, pois as mesmas conhecendo a legislagéo
poderao evitar futuros problemas com a fiscalizac¢ao.

Além disso, das industrias pesquisadas 43%
conhecem apenas algumas leis no segmento da
industria, isto é preocupante, pois as consequéncias do
desconhecimento da legislagdo podera acarretar em
multas e penalidades para a empresa.

Conforme a figura 3, 57% das industrias
participantes concordam com a legislagdo ambiental,
considerando que o objetivo da legislacdo é limitar a
poluicdo causada ao meio ambiente, tendo base legal.
Portanto, & essencial que a empresa conhega a
legislagdo para poder atendé-la, ajudando a diminuir os
danos causados ao meio ambiente.

Além disso, nota-se que 22% das industrias
consideram a legislagdo muito burocratica, levando em
conta que a mesma é ampla existindo diversas etapas a
serem cumpridas, que além da Constituicdo Federal,
existem acordos, normas, decretos que as empresas
devem seguir, sendo que a legislagdo sofre
seguidamente alteragbes, e as empresas precisam
estar atentas a essas mudancas que podem ser
exigidas legalmente.

Afigura 3 ainda revela um dado preocupante, que
7% das industrias pesquisadas ndao possuem
conhecimento sobre a legislacdo ambiental, este
desconhecimento pode acarretar 0 ndo cumprimento da
legislagéo, gerando a empresa penalidades significativas.
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Além disso, 7% acreditam que a legislagao seja
um dificultador para os negécios, também 7% das
industrias pesquisadas apontam que alegislacao n&o se
enquadra narealidade da empresa.

4.3. SUSTENTABILIDADE

Figura 4: Sustentabilidade
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Na Figura 4, das industrias participantes 66%
entendem sustentabilidade como sendo usar os
recursos naturais, sem agredir o meio ambiente. Este
fato mostra que as industrias estdo conscientes que
para alcangar a sustentabilidade devem utilizar os
recursos naturais causando o minimo de impacto
possivel, e preservando-os para as geragdes futuras.

Além disso, 15% entendem como
sustentabilidade preservar o meio ambiente, e 12%
entendem como reaproveitar tudo o que for possivel,
este entendimento também é correto, pois também é
uma agédo em busca da sustentabilidade.

Na figura 4 percebe-se que 73% das industrias
participantes avaliam a sustentabilidade como uma
oportunidade de crescimento, pois a sustentabilidade
torna-se uma oportunidade de crescimento, pois o
consumidor busca cada vez mais empresas que
preservam os recursos naturais, para que os mesmos
permanegam para as proximas geracgdes, sendo
consideradas sustentaveis.

Figura 5: Avaliacao da sustentabilidade

A organizagao possui alguma cerificagao?
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As certificagdes ambientais sao certificados que
as empresas adquirem quando realizam atividades
especificas que a certificagao exige. A figura 14 mostra
que ainda muitas industrias n&o possuem certificagbes
ambientais, pois para adquirir o mesmo deve-se ter um
planejamento, demandando muitas vezes um tempo
maior para se adaptar ao processo.

As certificagbes sao concedidas por 6rgdos como
a FEPAM, e no caso de ISO ¢ feita por organizacdes
independentes credenciadas pela International Standart
Organization, que emitem o certificado.
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Um participante da industria téxtil relatou que
[...na minha industria ndo possuimos nenhuma
certificagdo ambiental, mas nos preocupamos com o
meio ambiente, realizando a correta separagéo do lixo, os
retalhos de tecidos sdo destinados a prefeitura do
municipio e a mesma realiza o destino correto; além
disso, temos um trabalho voluntério, latinhas s&o juntadas
e sdo destinadas para uma empresa responsavel pela
destinacdo correta. O dinheiro arrecado € destinado a
confraternizagbes entre os funcionarios...]. Este relato
mostra que mesmo sem certificagbes ambientais hd uma
preocupagao com as questdes socioambientais.

Este fato também vem de encontro com
Albuquerque (2009) que destaca que a exigéncia de
mercado, pressdo da sociedade e a regulamentagéo
ambiental s&o fatores que estdo motivando as industrias
a envolver as questdes ambientais no modelo de gestao.

Figura 6: Motivos por possuir ou nao certificagdes ambientais
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Conforme afigura 6, das industrias participantes
65% apontam que o principal motivo de ndo possuir
certificagbes ambientais é que devido a burocracia, nao
é viavel. Este € um indicador preocupante, pois as
certificagdes ambientais estdo se tornando pré-
requisitos para determinados nichos de mercado.

Além disso, as empresas que possuem uma
certificagdo demonstram a seus clientes e a sociedade
que estéo agindo corretamente nas questbes ambientais.

Outro fator a ser levado em conta é que as
industrias buscaram informagdes necessarias para
obter a certificagdo, mas, devido a burocracia, nao foi
viavel para sua empresa. Isto revela que as industrias
tiveram o interesse de possuir uma certificacao
ambiental, mas muitas vezes pelo desconhecimento e
falta de informag&o das normas a serem seguidas, e
também considerando que para obter a certificagdo
existem etapas a serem seguidas, com isso acabam
sendo consideradas burocraticas e n&o viaveis.

Através da figura 6, percebe-se que a exigéncia
do mercado é o principal fator pela busca de
certificagbes ambientais, pois 53% das industrias
participantes apontaram este como principal motivo por
possuir a certificagao.

A industria que possui uma certificagdo comprova
que a mesma esta agindo corretamente com a questéo
ambiental, conforme as normas estabelecidas para a
obtencdo da mesma; além disso, a certificacdo esta se
tornando um diferencial competitivo.
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As empresas estdo sendo mais exigidas em
relacdo a questdo ambiental, conforme ressalta
Albuquerque (2009), destaca que a exigéncia de
mercado, pressao da sociedade e a regulamentagéo
ambiental sio fatores que estao motivando as industrias
a envolver as questbes ambientais no modelo de
gestdo. Entdo, o envolvimento da questdo ambiental em
muitos setores torna-se uma exigéncia de mercado, e a
certificacdo ambiental é um pré-requisito para entrar em
um nicho de mercado.

Além disso, 27% das industrias apontam como
motivo de ter certificacdes ambientais a melhora da sua
imagem perante a sociedade, e cada vez mais buscam-
se empresas que estdo comprometidas com o meio
ambiente e com a sociedade em que estdo inseridas.
Este fato também é relatado por Amaral (2005), que cita
um estudo recente na Universidade de Harvard,
mostrando que 76% dos consumidores preferem
marcas envolvidas em algum tipo de ag¢éo social.

4.4. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Figura 7: Avaliacao daresponsabilidade socioambiental

Responsabilidade Socioambiental uma Ameaga ou Oportunidade?

ml &0 responderam = Oportunidade
Responsabilidade socioambiental conforme Luiz,
Gasparotte, Junior (2009) é o comprometimento das
indUstrias com as questdes ambientais e sociais. E essencial
que as mesmas estejam cientes da importancia e da
influéncia que tém perante a sociedade e o meio ambiente.

Das industrias participantes 95% consideram a
responsabilidade socioambiental como uma oportunidade.
Este € um fato importante, pois mostra que elas estao
comecgando a envolver a questao ambiental na gestéo da
empresa, considerando a mesma como uma oportunidade.

Figura 8: Agbes relacionadas com o meio ambiente
Achen veinc

das com o melo ambi

w Plantar dverss
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® Recuperar areas em margens de rios

= Separar o b
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mUsai papel recicdivel

= Utilizar ildmpadas econdmicas

mFmanciar prejelos susientdyves da
comunidade

De acordo com a figura 8, das industrias
pesquisadas 66% possuem ou patrocinam alguma agéo
relacionada com o meio ambiente. S&o dez acdes
listadas, baseadas em autores como Dias (2007) que
elenca agdes que “vao além das medidas legais”.

Conforme a figura 8, todas as a¢des estdo sendo
praticadas, destacando-se com 20% a separagéo do lixo,
que € uma agdo simples, mas muito importante, pois
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através da separacgéo correta do lixo, 0 mesmo pode ser
reciclado, ou descartado da maneira correta. A
reciclagem, com 18%, considerada uma ag&o importante
para a preservagdo do meio ambiente. Outra agéo
também com 18% é o uso de ldmpadas econémicas, esta
€ uma agao que diminui o0 consumo de energia, ajudando
a preservagao do meio ambiente e também na diminuicao
de custos para a empresa. Em seguida, a agéo de plantar
arvores, com 11%, € uma acéo extremamente importante
para a preservacdo do planeta, pois as arvores trazem
diversos beneficios ao meio ambiente.

Como exemplo da agéo da correta separagéo do
lixo, cita-se aAMANCO BRASIL, que tem o Programa de
Coleta Seletiva, com o objetivo de conscientizar os
colaboradores a pratica dos trés “Rs”, que séo reduzir,
reutilizar e reciclar. A Amanco possui coletores de
residuos identificados com cada tipo de material,
passando também por auditorias para avaliar os
resultados, o alcance de metas.

Figura 9: Agoes praticadas relacionadas com sustentabilidade

Quais acdes ligadas o Sustentabilidade a empresa pratica?

s Tacnologia manos poluente
Uso de enargias renovavais
® Recdagem
Economia de dgua

m Reutilizagdo do papel

Para buscar a sustentabilidade, as industrias
realizam acgdes, conforme a figura, a acdo que mais se
destaca com 35%, € o uso de tecnologias menos
poluentes, em que se utiliza a tecnologia para diminuir o
impacto causado ao meio ambiente. Utilizando
maquinas mais precisas, diminuindo o tempo e utilizando
combustiveis menos poluentes.

Além disso, a reciclagem é praticada por 32%
das industrias pesquisadas; s&o pequenas agbes, mas
que fazem a diferenga. Outras ac¢des praticadas pelas
industrias sdo a economia de agua, com 18%, a
reutilizagao do papel, com 12%, e o uso de energias
renovaveis com 3%. Sdo agbes importantes para a
preservagao do meio ambiente.

Figura 10: Ag6es que a empresa adotaria quanto a Responsabilidade
Socioambiental

Acbes que a smpresa adolaria quanto a Responsabilidade
Socioambiental
= Maténa-pnma com certficacio ambiental
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Conforme afigura 10 sdo a¢des que as empresas
adotariam, entre elas se destaca com 27% a compra de
matéria-prima com certificagdo, este fator esta se
tornando uma exigéncia de mercado. Outra agéo a ser
adotada seria a destinagdo adequada dos residuos, com
23% das industrias. E também com 23% se destaca a
redugao no consumo de insumos, como agua e energia.
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Sao agdes que diminuem o impacto causado ao
meio ambiente e também gera um custo a menos para a
industria que adota o reuso da agua, ja praticado por
diversas organizag¢des, como a PETROBRAS que em
2012 superou os 23 bilhdes de litros, e a SANOFI, que
teve uma economia de 3,4 milhdes de litros por ano. Jao
SANTANDER utiliza descarga a vacuo, torneiras com
controle de vazao e captacao de agua da chuva, para a
redugéo do consumo de agua.

Figura 11: Responsabilidade Socioambiental

A empresa acredita que € uma crganizacho com Responsabilidade
Socicambiental?

mhiorespondaram whide =Sm

Conforme a figura 11 percebe-se que 73% das
industrias pesquisadas consideram-se uma organizagao
com responsabilidade socioambiental. Este é um fator
importante, pois demonstra que as mesmas estdo
buscando e praticando acdes para o bem estar da
sociedade em que estdo inseridas e também para a
preservagao do meio ambiente.

Este indicador s6 tende a crescer, pois, como
relata Dias (2007), as organiza¢des estdo mudando aos
poucos, em busca de uma maior responsabilidade
social, fazendo parte da comunidade que esta inserida,
ajudando no desenvolvimento da mesma.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com o surgimento dos impactos ambientais, a
sociedade passou a ver o meio ambiente com outros olhos,
mudando suas atitudes e praticando novas ac¢des para
preservar e recuperar o meio ambiente. Para isso ocorreram
diversos encontros, acordos, conferéncias e estudos,
conforme mostrou o capitulo dois, todos com o objetivo de
diminuir a geragdo de residuos e consequentemente o
impacto ambiental, buscando o desenvolvimento
sustentavel e a responsabilidade socioambiental.

Diante disso, o estudo identificou como problema
“‘qual a percepcdo dos gestores das industrias metal
mecanica, moveleira e téxtil quanto a legislagao ambiental,
responsabilidade socioambiental e a sustentabilidade?”, o
resultado do problema esta evidenciado nas figuras do
capitulo trés, que foram gerados através da pesquisa
aplicada as industrias cadastradas nas Associa¢des
Comerciais e Industriais dos municipios de Horizontina,
Santa Rosa e Trés de Maio.

Analisando os objetivos geral e especificos do
estudo, percebe-se que todos foram alcangcados no
decorrer do desenvolvimento do trabalho. Sendo que o
objetivo geral foi definido: como identificar a percepgéo e
as acgOes dos gestores das industrias metal mecénica,
moveleira e téxtil quanto a legislagdo ambiental, a
responsabilidade socioambiental e a sustentabilidade?
Este objetivo foi alcangado através da aplicagdo do
questionario e a geragéo dos graficos apresentados no
capitulotrés.
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Apbs a coleta dos dados, foi realizada a analise
dos mesmos, identificando a percepgéo e as a¢des dos
gestores das industrias, atingindo os objetivos
propostos. Em relagdo ao entendimento da legislagéo
ambiental identificou-se que 43% conhecem apenas
algumas leis; como consequéncia, poderdo acarretar
multas. Outro fator relevante identificado foi que 61%
das industrias ndo possuem certificagdo ambiental.
Como principal motivo, destacou-se a busca por
informacgdes, mas devido a burocracia nao é viavel. Os
outros 39% que possuem certificagdo apontaram como
principal motivo a exigéncia de mercado.

Quanto a percepgéao perante a sustentabilidade
66% entendem como usar os recursos naturais sem
agredir o meio ambiente. Todos precisam ter a
consciéncia que o homem deve estar em harmonia com
0 meio ambiente, percebe-se que as industrias ja estdo
realizando a¢des e mudando suas atitudes.

A busca pela sustentabilidade é um grande
desafio da sociedade, pois os recursos naturais séo
finitos, é preciso a conscientizagéo de todos para que os
mesmos sejam utilizados para atender as necessidades
e manterem-se disponiveis para as geragdes futuras.

Quanto a responsabilidade socioambiental 95%
das industrias pesquisadas consideram uma
oportunidade e 73% acreditam que tém responsabilidade
socioambiental. As industrias precisam estar cientes da
influéncia que as mesmas tém perante o meio ambiente e
a sociedade em que estdo inseridas, que todas as suas
acgbes afetam a comunidade e o meio ambiente.

As agbes praticadas pelas industrias pesquisadas
destacam-se em plantar arvores, separagdo do lixo,
reciclagem, utilizagdo de lampadas econbmicas e
tecnologias menos poluentes. Apés a analise, foram
elencadas sugestbes de agdes a serem praticadas pelas
industrias que beneficiam o meio ambiente, cabendo a
cada uma delas avaliar a utilizagdo das mesmas.
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POLITICAS DE ATENGAO A SAUDE DO iNDIO NO BRASIL

RESUMO

As politicas publicas de saude no Brasil para populacao
indigena tém sofrido modificagdes ao longo dos anos, e
tais mudancas tém ocorrido para adequarem-se aos
contextos politicos, econbmicos e sociais. O objetivo
deste estudo foi conhecer as politicas publicas
existentes para saude da populagéo indigena no Brasil
no periodo de 1910 a 2010. Trata-se de um estudo de
revis&o de literatura abordando a evolug&o da politica de
atencédo a saude do indio no territorio brasileiro. A partir
de 1999, a responsabilidade pela provisao de servigos
de saude aos povos indigenas passou para a Fundagéo
Nacional de Saude (FUNASA), a qual concretizou a
implantagdo de um servigo de saude voltado para os
povos indigenas, estruturado em distritos, vinculados ao
Sistema Unico de Saude. A partir deste cenario o poder
publico tenta atuar e ofertar servigos de saude
adequados aos povos indigenas. Entretanto, ha
caréncia de dados e atividades de pesquisas cientificas
e que possam auxiliar nas politicas publicas
beneficentes a estes povos.

Palavras-chave: Politicas Publicas de Saude. Salde
de Populagdes Indigenas. Servigos de Saude.

1.INTRODUGAO

As politicas publicas s&o conjuntos de programas
elaborados pelo Estado ou entidades politicas, com o
objetivo de assegurar direitos e beneficios as mais
variadas populagdes, cobrando agdes dos governos em
prol das pessoas mais carentes e necessitadas, como é o
caso do publico indigena (CARDOSO, 2014).

As politicas publicas de saude no Brasil para
populacdo indigena tém sofrido modificagdes ao longo
dos anos e tais mudancas tém ocorrido para adequarem-
se aos contextos politicos, econdbmicos e sociais. O
cuidado ao indio teve origem durante o periodo colonial,
no qual os missionarios acolhiam e realizavam a atengéo
a saude dos povos indigenas espalhados pelo Brasil
(GARNELO; SAMPAIO, 2003). Apenas durante o século
XX a Igreja deixou de ser o Unico 6rgao responséavel
pelos cuidados aos indigenas e o poder publico passou a
gerenciar diretamente a atencdo dispensada aos
indigenas brasileiros, sendo criado o SPI (Servigo de
Protecéo aos indios), tendo como finalidade executar a
politica indigenista no Brasil (GARNELO, 2012).
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ABSTRACT

Public health policies in Brazil for the indigenous
population have undergone changes over the years, and
such changes have occurred in order to adapt to the
political, economic and social contexts. The objective of
this study was to know the existing public policies for
health of the indigenous population in Brazil from 1910 to
2010. This is a literature review study addressing the
evolution of the Indian health care policy in the Brazilian
territory. Since 1999, responsibility for the provision of
health services to indigenous peoples has been
transferred to the National Health Foundation
(FUNASA), which has implemented a health service for
indigenous peoples, structured in districts, linked to the
System Health. From this scenario, the public power
tries to act and offer adequate health services to the
indigenous peoples. However, there is a shortage of
scientific research data and activities that may assist
these peoples in the public policies that benefit them.

Keywords: Public health policy. Health of Indigenous
People. Health Services.

Em decorréncia da extingdo do SPI, em 1967,
devido a sua infuncionalidade, foi entdo criada em pleno
periodo da ditadura militar a Fundagdo Nacional do indio
(FUNAI), 6rgao do governo federal que passou a
executar a politica indigenista em todo o territorio
nacional (LIMA, 2002; BERNARDES, 2011). Apenas no
ano de 1973 foi elaborada uma legislagdo especifica
para os indigenas no Brasil, o “Estatuto do indio”, ainda
em vigor, que surgiu devido a presséo internacional
relacionada aos direitos indigenas no pais (POVOS
INDIGENAS NO BRASIL, 2006).

O principal marco regulatério da saude indigena
atual brasileira foi a Constituicdo Federal de 1988
(CF/88), que acabou sendo responsavel pela idealizagdo
e implantagdo em nivel nacional do Sistema Unico de
Saude (SUS), visando o0 acesso a saude universal para
todos os cidaddos (BRASIL, 1988). Para atender ao
artigo 196 da CF/88, que garante a saude como um
direito de todos e dever do estado, no inicio da década de
90, um conjunto de decretos da presidéncia da republica
acabou reformulando e retirando da FUNAI algumas de
suas atribuicdes; dentre elas, a area da saude, que
passou a ser competéncia do Ministério da Saude, o qual
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ja apresentava a responsabilidade de gerir a saude para
o restante da populagéo. Por intermédio da Fundagao
Nacional de Saude (FUNASA) foi implementada, em
nivel nacional, a Politica Nacional de Atengdo a Saude
dos Povos Indigenas (PNASPI), articulado com o SUS,
integrante da Politica Nacional de Salde, regulamentada
pelo Decreto n°® 3.156, de 27 de agosto de 1999, a qual
abrangeu sobre as condi¢des de assisténcia a saude dos
povos indigenas (BRASIL, 1999; OLIVEIRA , 2005;
SANTOS et al., 2008; BASTOS et al., 2011).

Atualmente, a saude indigena é um dos principais
focos do SUS, garantindo os direitos e o acesso desses
povos aos servicos de saude. Este estudo faz parte de
uma ampla pesquisa que esta sendo desenvolvida por
este grupo, como consequéncia da caréncia de dados e
atividades de pesquisas cientificas que explorem este
segmento da sociedade e que acrescentem as
discussdes sobre a saude dos povos indigenas.

Portanto, o objetivo deste estudo foi realizar uma
revisdo da literatura a fim de conhecer a evolugéo das
politicas publicas existentes para a saude da populagéo
indigena no Brasil.

2.METODOLOGIA

Foram definidas as bases de dados PubMed,
Bireme, Scielo, Scopus e Web of Science para
identificagao dos artigos. Os termos utilizados na busca
foram delimitados a partir das palavras chaves
presentes em artigos adequados ao tema, lidos
previamente de forma ndo sistematica. Os descritores
utilizados em conjunto para identificacdo dos artigos
foram: Politicas Publicas de Saude, Saude de
Populagdes Indigenas, Servigos de Saude. Abusca nédo
se restringiu a artigos publicados em portugués. A
abrangéncia dos periddicos consultados ocorreu no
periodo de 1910 a 2010 e buscou as politicas publicas
existentes para saude da populacao indigena no Brasil.
Na ultima etapa, realizou-se uma leitura dos titulos e
resumos de todos os artigos selecionados a fim de
identificar os trabalhos que abordavam o tema objetivo
da revisdo, mesmo que de forma secundaria, e ainda
respeitavam os seguintes critérios de incluséo: 1)
Politicas Publicas de Saude. 2) Saude de Populagdes
Indigenas. 3) Saude Indigena. 4) Servicos de Saude.
Foram excluidos estudos publicados sob a forma de
editoriais e entrevistas, como também aqueles que
incluiam outras politicas publicas. Artigos que n&o
atenderam a algum dos critérios propostos foram
excluidos das analises posteriores.

Foram encontrados 619 artigos potencialmente
relevantes, considerando a definicdo das bases de
dados e os descritores. Apds a leitura dos titulos e
resumos dos artigos, 352 artigos foram excluidos com
base nos critérios apresentados, sendo que: 1) 189 eram
estudos demograficos; 2) 76 artigos ndo avaliaram como
ocorre 0 acesso aos servigos de saude indigena e 3) 87
artigos eram estudos que abordavam fatores sociais.

Na ultima etapa, os 267 artigos selecionados
como relevantes para o objetivo deste trabalho foram
analisados na integra. A partir dessa andlise, 250 artigos
foram excluidos, sendo que: 17 artigos eram estudos
que tratavam do funcionamento dos conselhos e gestao
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participativa na saude, 108 artigos avaliaram os
impactos da saude e no sistema Unico de saude e 115
eram estudos de agbes de cursos da saude. Finalmente,
arevisao foirealizada com base em 17 artigos.

3.DESENVOLVIMENTO
3.1. POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE DO iNDIO

Aatencéo a saude indigena teve origem durante
o periodo colonial no século XIX, em que os indios eram
acolhidos principalmente pelos missionarios das igrejas,
que realizavam o atendimento e a assisténcia a saude
de muitos povos indigenas espalhados pelo Brasil
(GARNELO; SAMPAIO, 2003). Durante o século XX o
poder publico passou a gerenciar diretamente a atengéo
dispensada aos indigenas brasileiros, sendo criado o
SPI, pelo Decreto n.° 8.072 de 20 de junho de 1910, no
governo de Hermes da Fonseca. Tendo como finalidade
executar a politica indigenista no Brasil, protegendo os
indios e assegurando a implementacdo de uma
estratégia de ocupacao territorial do pais. Com isso, a
Igreja, que antes tinha a hegemonia quanto ao trabalho
e a protecao dos indios, acabou dando lugar também a
protecdo do Estado, o que tirou o monopdlio da Igreja
com relagdo aos indigenas, fato este que perdurava
desde o descobrimento do Brasil (GARNELO, 2012).

O SPI como organizagdo teve uma atuagéo
bastante precaria e descontinua, sem conseguir cumprir
com os objetivos a que foi criado durante todo o periodo
de sua existéncia, culminando em 1967, com a extingéo
do 6rgéo pelo governo devido a ineficiéncia dos servigos
prestados, bem como aos diversos tipos de corrupgdes
nele encontrados. Em decorréncia da extingdo do SPI,
foi entdo criada, em pleno periodo da ditadura militar, a
Fundag&o Nacional do indio (FUNALI), 6rgao do governo
federal que passou a executar a politica indigenista em
todo o territério nacional (BERNARDES, 2011). Ambos
0s 6rgaos tinham como atribuicbes a prestacdo de
assisténcia aos povos indigenas nos mais diversos
campos da vida social como saude, educagéo e outros.
Entretanto, tais instituicbes jamais chegaram a cumprir
plenamente com suas atribuigdes.

Como ndo existia realmente uma legislagdo
regulamentada que assegurasse garantias concretas
aos indigenas, diversas agdes que buscavam beneficios
plenos a esses povos nio tinham do poder publico, por
exemplo, guarida. No campo da saude acabou-se
enfrentando a falta de suporte técnico e principalmente
financeiro para o desenvolvimento de a¢des publicas
que garantissem agdes voltadas a saude indigena. Este
fato causou, juntamente com outras, restricées e
inadequacgdes da politica indigenista, um forte
descontentamento por parte das representatividades
indigenas do pais. Esse cenario carecia de uma
legislagao nacional que possibilitasse ao indigena certas
garantias e que colocassem os érgdos governamentais
sob uma responsabilidade legal e cumprimento dessa
legislagcao em prol dos indigenas brasileiros. No entanto,
apenas no ano de 1973 foi elaborada uma legislacao
especifica para os indigenas no Brasil. Tratava-se da lei
6.001 de 19 de dezembro de 1973, chamada “Estatuto
do indio”, ainda em vigor. Essa legislacéo resultou ndo
do bom senso e da sensibilidade dos governantes
brasileiros da época com relagdo aos indios, mas sim de
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uma preocupagdo do governo com sua imagem no
exterior, mediante pressdo internacional sofrida,
considerando que estavam ocorrendo diversas
denuncias sobre violagbes dos direitos humanos dos
indios no pais (SOUZA; SCATENA; SANTOS, 2007).

Outro marco para a constituicdo das politicas
publicas de saude indigena no Brasil foi a | Conferéncia
Nacional de Protecdo a Saude do indio, realizada no ano
de 1986, ocasido em que se discutiu e deliberou em torno
da implementagdo de um modelo diferenciado para a
saude indigena. Este modelo foi baseado no respeito a
organizagao social e politica, aos costumes e as tradigbes
dos diversos povos indigenas; um modelo que garantia
aos indios o direito universal e integral a saude,
participacdo indigena nas politicas de saude, assim como
a criagdo de uma agéncia de saude especifica para
assuntos indigenas (SOUZA; SCATENA; SANTOS, 2007).

Finalmente, a partir da Constituicdo Brasileira de
1988, uma visao diferenciada passou a fazer parte da
legislacédo brasileira, influenciada por intelectuais
estudiosos das relagdes indigenas. O cenario indigena
e, consequentemente, os direitos reservados a eles
sofreu uma significativa transformagéo, vindo a ser
inserido no texto constitucional um capitulo dedicado
aos indigenas, o qual garantiu legalmente direitos
fundamentais, antes inexistentes. Isso passou a ser um
dos mais recentes avangos existentes até o momento,
em termos de legislagdo nacional relativo a populacao
indigena. Este capitulo, assim como outros, considerou
o principio da dignidade da pessoa humana,
consagrado como fundamento da Republica Federativa
do Brasil e que costura e unifica todo o sistema patrio de
direitos fundamentais, o que acabou refletindo
positivamente em todo o contexto constitucional e,
consequentemente, na Politica Indigena Nacional
(CONFALONIERI, 1989). A CF/1988 define, em seu
artigo 196, a saude como um direito de todos e dever do
Estado, também reconhece os indios como sujeitos de
direito e garante atencgéo integral e especifica a saude.

Para atender ao artigo 196 da CF/88, noinicio da
década de 90 um conjunto de decretos da presidéncia
darepublica acabou reformulando e retirando da FUNAI
algumas de suas atribui¢gdes; dentre elas, a area da
saude, que passou a ser competéncia do Ministério da
Saude, o qual ja apresentava a responsabilidade de
gerir a saude para o restante da populagdo. Por
intermédio da Fundagao Nacional de Saude (FUNASA)
foi implementada em nivel nacional a Politica Nacional
de Atencdo a Saude dos Povos Indigenas (PNASPI),
articulada com o SUS, integrante da Politica Nacional de
Saude, regulamentada pelo Decreto n°® 3.156, de 27 de
agosto de 1999, a qual dispde sobre as condi¢des de
assisténcia a saude dos povos indigenas (SANTOS et
al., 2008). Inexistia, até entdo, uma politica setorial no
SUS que atendesse a diversidade dos povos indigenas,
0 que comprometia o acesso adequado desses as
acbes de saude (BASTOS etal., 2011).

O SUS, vinculado ao Ministério da Saude, nido
possuia estrutura nem experiéncia com relacdo ao
acesso e compromisso com as comunidades indigenas,
ja que, por possuirem caracteristicas especificas e bem
peculiares, ndo tinham no SUS respaldo e atencéo
individualizada para que suas reais necessidades fossem
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atendidas. Como a legislag&o preconizava a ideia de um
Unico sistema de saude, acabou vingando a proposta de
criar um subsistema do SUS, garantindo a vinculagao
hierarquica entre essas instancias. Em 1999, através da
Lei n° 9.836, foram entédo criados os Subsistemas de
Atencéo a Saude Indigena (SASI), balizados no principio
da descentralizagdo, hierarquizacdo e regionalizagéo,
tendo sido instalados pelo Decreto n° 3.156 os Distritos
Sanitarios Especiais Indigenas (DSEI), por todo o
territério nacional (GARNELO, 2012; LANGDON; DIEHL,
2007). Uma sintese da evolugéo das politicas de saude
para os indigenas no Brasil, desde o periodo colonial até
os anos 2010 pode ser visualizada na Figura 1.

O Subsistema de Atengéo a Saude Indigena, sob
a gestao da Fundagéo Nacional de Saude e do Ministério
da Saulde, foi criado a partir da Lei n° 9.836/99,
conhecida como Lei Arouca (CHAVES; CARDOSO;
ALMEIDA, 2006). Esta lei € mais um marco regulatério
da atencao a vida das populagdes indigenas do Brasil, ja
que contemplou alguns dispositivos fundamentais para a
protecdo do indio, evitando qualquer tipo de
discriminacéo e garantiu um atendimento universalizado
e socializado (COHN, 2005). Alei Arouca também dispde
sobre as garantias de atendimento médico, de acordo
com suas necessidades e em qualquer nivel da atencao
a saude. Além disso, garante a participagao indigena nos
colegiados relativos a saude, existentes em todos os
niveis federados, formulando, acompanhando e
avaliando as politicas de saude, no Conselho Nacional
de Saude (CNS), Conselhos Estaduais e Municipais.
Desta forma, propdée um modelo participativo de
cogestao do Estado, da sociedade civil, dos conselhos
gestores e convénios com ONGs, demonstrando a
importancia da participagao dos indigenas na defesa de
seus interesses e nas possiveis estratégias e agdes das
politicas publicas (GOHN, 2003).

As politicas publicas devem estar pautadas na
relevancia da necessidade e da realidade local, de acordo
com as especificidades da cultura dos povos indigenas:
nutricao, habitagdo, meio ambiente, demarcacao de terras,
educacao sanitaria e integragéo institucional. A partir da
regulamentacdo dessa lei, o atendimento relacionado a
saude dos indios brasileiros foi universalizado e
socializado, pois garantiu assim que essa parcela da
populagéo brasileira fosse assistida de forma mais efetiva,
modificando a atengao dispensada aos mesmos.

3.2. ORGANIZACAO DA SAUDE INDIGENANO BRASIL

Neste contexto, a FUNASA, estabeleceu através
do SASI, unidades operacionais que sdo os DSEls, que
passaram a ser o modelo central da gestdo da saude
indigena (GARNELO; SAMPAIO, 2005). Os DSEls se
configuram numa rede de servigos implantada nas terras
indigenas para oferecer um conjunto de a¢des de saude
necessarias a atengdo basica, articulados com a rede do
SUS, para referéncia e contra referéncia com participagdo
do usuario e controle social. Ao DSEI compete atuar em
acdes que contemplam promocao, protegcéo e
recuperagdo da saude do indio. O saneamento € um
ponto essencial para a promoc¢do e prevencao de
doengas nas populagbes indigenas, levar as areas
indigenas servicos de agua, esgotamento sanitario,
coleta, remocgao e destino final do lixo para eliminar os
possiveis agravos e riscos séo agdes desenvolvidas pelos
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DSEls. As atividades implementadas pelos DSEls s&o
coordenadas pelo Departamento de Saude Indigena
(DESAI), que é o 6rgao responsavel pela gestdo central
do Subsistema de Saude Indigena (LANGDON; DIEHL,
2007). O histérico das politicas publicas de atengéo a
salde do indio foi ilustrado na Figura 1.

Figura 1-Histérico das Politicas de Atengio a Satide do indio.
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Em todo o territério nacional foram implantados
34 DSEls, alocados por critérios territoriais, tendo como
base a ocupagdo geografica das comunidades indigenas
(Figura 2). Essa implantacdo resultou em distritos cuja
base territorial ndo coincide com limites de estados e
municipios. O que ocorre com os indios residentes no
Estado do Rio Grande do Sul que sdo atendidos pelos
distritos sanitarios cujas sedes estdo localizadas nos
Estados do Parana e Santa Catarina. O DSEI Litoral Sul,
com sede em Curitiba, assiste as comunidades indigenas
da etnia Guarani do litoral dos estados do Rio de Janeiro
(RJ), Sao Paulo (SP), Parana (PR), Santa Catarina (SC) e
Rio Grande do Sul (RS). Os municipios atendidos no Rio
Grande do Sul sdo: Cachoeira do Sul, Camaqua,
Maquiné, Mariana Pimentel, Palmares do Sul, Porto
Alegre, Rio Grande, Riozinho, Sdo Francisco de Assis,
Sao Francisco de Paula, Sdo Miguel das Missdes, Santo
Antonio da Patrulha, Sentinela do Sul, Tapes, Torres e
Viamao. O DSEI Interior Sul, com sede em Chapec?,
assite as comunidades indigenas da etnia
predominantemente Kaingang, havendo também
Guarani, Xokleng, Krenak e Terena do interior dos
estados de SP, PR,SC e RS. Dos 65 municipios
atendidos, 16 pertencem ao estado do Rio Grande do Sul,
0s municipios atendidos s&o: Salto do Jacui, Cacique
Doble, Charrua, Erebango, Muliterno, Irai, Nonoai,
Liberato Salzano, Ronda Alta, Redentora, Agua Santa,
Sao Valentin, Tenente Portela, Sdo Valério do Sul, Santa
Maria e Passo Fundo (MINISTERIO DA SAUDE, 2013).

~
—

O DSEI deve ser entendido como uma base
territorial e populacional que esta articulado com a rede
do SUS (Figura 3), a constituicao da rede de servigo leva
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em conta a estrutura de servigos ja existentes nas terras
indigenas, a qual pode ser adequada e ampliada de
acordo com as necessidades de cada local (BASTOS et
al., 2011; CARDOSO, 2014; MINISTERIO DA SAUDE,
2015). As operacionaliza¢des das agdes da saude séo
efetuadas por meio de unidades de saude nas
comunidades indigenas, polos-base em territérios
indigenas que devem comportar as Equipes
Multidisciplinares de Saude indigena (EMSIs), e as
Casas de Saude Indigena (CASAIs) (CARDOSO,
2014). As equipes Multidisciplinares de Saude indigena
(EMSIs) sdo compostas basicamente por médicos,
odontélogos, enfermeiros, auxiliares e técnicos de
enfermagem, agentes de saude e agentes indigenas de
saneamento, sendo o ndmero, a qualificagdo e o perfil
dos profissionais determinado em conformidade com o
planejamento de atividades, levando em consideragéo
fatores como: quantidade de habitantes, condi¢des de
acesso, perfil epidemiolégico e necessidades
especificas para controle de endemias (CRUZ;
COELHO, 2012). A localizagdo dos DSEl's no Brasil
pode ser visualizada na Figura 2.

Figura 2 - Localizagdo Espacial dos Distritos Sanitarios
Especiais Indigenas no Brasil.
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Fonte: MINISTERIO DA SAUDE (2015c).

O Agente Indigena de Saude (AIS) é um membro
da aldeia capacitado pela FUNASA para prestar assisténcia
a salde aos demais integrantes de sua préopria aldeia
(DIHEL; LANGDON; SCOPEL, 2012). O polo-base tem
como principal misséo a promogéo de saude das aldeias
por meio de assisténcia aos casos nao solucionados nos
postos de saude. Caso a estrutura oferecida pelos polos-
base n&o seja suficiente devido & complexidade de certos
casos, 0 paciente € repassado entdo para os servigos de
referéncia para atencdo a saude de média e alta
complexidade na rede de servigos ja existentes do SUS
que atende a populagédo brasileira em geral
(HOKERBERG; DUCHIADE; BARCELLOS, 2001). A Casa
de Apoio a Saude Indigena (CASAI) é um estabelecimento
localizado em municipios estratégicos, inclusive nas
capitais dos estados. Sua atribui¢éo é receber o indio que
vem referenciado de sua aldeia em busca de assisténcia na
rede do SUS. Afigura 3 esquematiza esta descrigdo. Desde
0 inicio do subsistema, os servicos de saude nas terras
indigenas tém sido executados através de convénios com
municipios e/ou ONGs, caracterizando a terceirizagcdo do
subsistema (GARNELO; SAMPAIO, 2003).

A FUNASA atuou efetivamente no campo da
saude indigena até o inicio de 2011, sendo substituida
guando se completou a transferéncia de responsabilidade
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para entdo Secretaria Especial de Saude Indigena
(SESAI), érgao criado pela lei n° 12.314/2010 e Decreto n°
7.336/10 como resposta as reivindica¢des indigenas, em
busca da implementacao de um novo modelo de gestéo e
atencdo no &mbito do SUS (SANTOS et al., 2008). A
SESAI passou a ter a responsabilidade, bem como as
atribuicbes de coordenar a Politica Nacional de Atencéo a
Saude dos Povos Indigenas. Organizou-se em trés
grandes areas. (I) Departamento de Gestdo da Saude
Indigena. (Il) Departamento de Atengdo a Saude Indigena.
(I1) Distritos Sanitarios Especiais Indigenas.
Contemplando ainda, entre suas responsabilidades, agcdes
de saneamento basico e ambiental das areas indigenas,
como a preservacao das fontes de agua limpa, construgao
de pogos ou captacgao a disténcia nas comunidades sem
agua potavel; construgdo de sistemas de saneamento,
destinacdo final ao lixo e controle de poluicdo de
nascentes, sempre visando a melhoria das condi¢cdes de
vida dos povos indigenas brasileiros (VARGAS, 2010).

Segundo dados do Ministério da Saude (2015),
em toda a rede existem 751 postos de saude nas cinco
regibes geogréficas, situados nas mais de 4,2 mil
aldeias indigenas existentes no pais. Os postos de
saude sao construidos de acordo com a necessidade de
cada regido; neles sdo executados os servigos de
atencdo basica a saude, como o acompanhamento de
criangas e gestantes, imunizagdo, acompanhamento de
pacientes crénicos e doengas que ocorrem com
frequéncia (LANGDON; DIEHL, 2007). Agdes que ja
refletiram no indice de mortalidade infantil, o qual
apresentou uma queda nos ultimos anos de 40,55%
demonstrando com isso a efetividade da politica de
protecdo a saude dos indios brasileiros implantada
ultimamente (BASTA; ORELLANA; ARANTES, 2012). A
estrutura organizacional dos Distritos Sanitarios
Especiais Indigenas pode ser visualizada na Figura 3.

Figura 3 — Estrutura organizacional do Distrito Sanitario Especial
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No ano de 2013, na V Conferéncia Nacional de
Saude Indigena, foi anunciado que essa populagéo
também passaria a contar com o programa mais médico
do governo federal, com a finalidade de atuarem
exclusivamente na assisténcia de comunidades
indigenas, na prestagéo de servicos de atencao basica
nas Unidades Basicas de Saude Indigena em aldeias
das regides mais remotas do pais (MINISTERIO DA

Levando em consideracao:

* Nomero de habitantes:

+ Condigbes de acesso;

* Perfil epidemicidgico;

+ Necessidades especificas.
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SAUDE, 201 5). Antes dos Mais Médicos, os 34 Distritos
Sanitarios Especiais Indigenas contavam com 247
médicos; com o programa, foram alocados 335 médicos
atuando nos Distritos Sanitarios Especiais Indigenas na
Amazonia Legal e regido Oeste do pais, onde se
concentra a maioria da populacédo indigena e os
indicadores de saude sdo mais preocupantes.

A alocacédo destes profissionais para atender a
saude dos indigenas vem ao encontro das
necessidades e problemas de saude enfrentados, como
a anemia, por exemplo, que se constitui grave problema
nutricional nas populag¢des indigenas, afetando,
sobretudo, criangas e mulheres em idade reprodutiva. E
provavelmente relacionada a ingestao insuficiente de
determinados nutrientes, como o ferro, como também
deve estar associada a presenca de parasitoses
endémicas, como a ancilostomose e a malaria
(COIMBRAJR; SANTOS; ESCOBAR, 2005).

Como néo existe um sistema de informacgéo
atualizado e eficaz, acaba sendo impossivel ter uma
analise detalhada acerca da epidemiologia das doencas
presentes nestas comunidades, como as infecciosas,
parasitarias e caréncias, as quais sdo as principais
responsaveis pela morbimortalidade nas popula¢des
indigenas. Neste contexto, também ficam limitadas as
tentativas de avaliagdo de programas de controle das
principais endemias, até mesmo os dados de cobertura
vacinais sao de dificil obtengdo (VARGAS, 2010).

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, tem-se um panorama geral
sobre o melhoramento das politicas de saude para a
populacao indigena no Brasil, a qual esteve relacionada
as articulagbes com processos de mudangas sociais,
econdmicas e ambientais. Observa-se, a partir de 1910,
a criacdo das primeiras leis protegendo os indios e
assegurando a implementagdo de uma estratégia de
ocupacao territorial do pais. Posteriormente, tem-se o
surgimento da Fundagao Nacional do Indio; entretanto,
assim como a SPI, falhou nas suas atribuigcbes.

Entéo, instiga-se a importancia de ser firmada
uma “alianga” entre pesquisadores epidemiologistas,
liderancas indigenas e profissionais dos servicos de
saude para que juntos atuem em prol da melhoria das
condicbes de saude das comunidades indigenas,
através de intervengdes, com foco na educagdo em
saude baseada nos costumes destes. Para tanto,
também é relevante que membros destas comunidades
sejam estimulados a estudar e buscar formagéo nas
areas que possam ajudar o melhoramento de suas
comunidades, pois se sabe que ha resisténcia por parte
das liderancgas indigenas de que pessoas de fora da sua
comunidade entrem em sua comunidade.
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ENTRE OLIGARQUIAS E POVO: A EDUCA(}AO BRASILEIRA A PARTIR DO MANIFESTO DOS
PIONEIROS DA EDUCACAO NOVA DE 1932 AOS DIAS ATUAIS

RESUMO

O presente artigo foi desenvolvido com as reflexdes
durante o componente Sociedade Brasileira e Educacgao
no Programa de Po6s-Graduacdo em Educacdo Nas
Ciéncias, e teve como tematica central um estudo da
Educagado Brasileira em sua perspectiva ligada a
historicidade dos periodos durante a Republica
Brasileira. Como recorte temporal, usamos o periodo
entre o fendmeno Tenentista de 1930, e inicio do
Governo Provisério de Getulio Vargas, seguindo uma
perspectiva e uma analise mais aprofundada do
Manifesto dos Pioneiros da Educagédo Nova de 1932,
que, além de atual, mostra-se importante para a reflexao
dos fendmenos atuais. Apds a abertura do artigo com o
Manifesto, seguimos a histéria da educagido por um
ponto de vista da historicidade da Republica Brasileira.
O objetivo do trabalho foi apresentar uma perspectiva da
histéria da educagéo no pais e ainda refletir sobre as
reformas atuais do ensino. Para conclusdo do mesmo,
colocamos em jogo alguns elementos para a reflexdo do
fendmeno educativo na atualidade.

Palavras-chave: Historia da Educagéo. Manifesto dos
Pioneiros. Educacéo.

INTRODUGAO

O presente artigo foi desenvolvido apds os
estudos realizados no componente Sociedade
Brasileira e Educagéo ministrado no Programa de Pés-
Graduacdo em Educagédo nas Ciéncias (Mestrado e
Doutorado). O trabalho tem como tematica central a
ideologia do Manifesto dos Pioneiros da Educagéo Nova
datado em 1932 e as possiveis relagcdes com o sistema
educativo em suas conjunturas atuais.

Como objetivo para a investigagdo, pretende
analisar o documento do Manifesto e verificar de que
formas ele ainda se torna contemporaneo mesmo que
datado em um periodo no qual a democracia era quase
nula no pais e o ensino voltado para as classes mais
favorecidas da sociedade. Através do estudo do Manifesto,
faremos uma linha sequencial de tempo percorrendo a
Educacéo, embasados nas colocagbes de Dermeval
Saviani em Histéria das ideias pedagogicas no Brasil.

Este trabalho vem se justificando na
necessidade de nos, enquanto educadores, pararmos e
fazermos algumas reflexdes acerca dos sistemas que
vém se mostrando nos processos educativos do Brasil na
atualidade; fazendo reflexdes sobre se estas tematicas
ndo se mostraram totalmente contraditérias no passado
e como elas vém nos sendo apresentadas atualmente.

Maria Carolina Magalhdes Santos’

ABSTRACT

The present article was developed with the reflections
during the component Brazilian Society and Education in
the Program of Post-Graduation in Education in the
Sciences, and had as central theme a study of the
Brazilian Education in its perspective linked to the
historicity of the periods during the Brazilian Republic. As
a temporal cut, we used the period between the
Tenentista phenomenon of 1930 and the beginning of the
Getulio Vargas Interim Government, following a
perspective and a more detailed analysis of the
Manifesto of the New Education Pioneers of 1932, which,
besides being present, is important for the reflection of
current phenomena. After opening the article with the
Manifesto, we follow the history of education from a point
of view of the historicity of the Brazilian Republic. The
objective of this work was to present a perspective on the
history of education in the country, and to reflect on
current education reforms. To conclude it, we put at stake
some elements for the reflection of the educational
phenomenon in the presenttime.

Keywords: History of Education. Manifest of the
Pioneers. Education.

DESENVOLVIMENTO

Durante cinco séculos o Brasil vem se
constituindo por uma visao europeia quanto a estado e
civilizagao, mas, conforme a historiografia nos mostra e
podemos perceber, esta histéria deve ser analisada
desde muito antes da chegada dos europeus na
América e, principalmente, no Brasil.

Para aprofundarmos esta andlise, precisamos
perceber que a histéria € muito além do que o simples
passado. Estudar histéria significa estudar as a¢des dos
homens dentro de um determinado espaco e tempo. Neste
propésito, percebemos que, em perspectivas marxistas e
da Escola dos Annales, a histéria de um povo ou civilizagéo
vem junto com suas lutas e caracteristicas mais profundas
da sociedade, sendo um deles o propésito da educacéo.

A educagéo formal no Brasil tem marco inicial
durante o periodo colonial, tendo em vista a educacao
com os Jesuitas a partir de 1549, entre os quais estavam
presentes os objetivos de difusdo da religido Crista
(lendo-se aqui a dominancia Catdlica, uma vez que as
Escolas com Confissao Luterana chegam ao Brasil com
0s primeiros imigrantes Alemaes).

Porém, durante toda a historia de Brasil, a
educacéo foi pensada para alguns, estes alguns que

'Aluna do Programa de Pds-Graduagéo (Mestrado) em Educagé&o nas Ciéncias da Univerisidade Regional do Noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul (UNIJUI). Professora de Historia da rede Privada de Ensino. mariacarolina1617@yahoo.com.br
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supostamente representam um todo. Este todo pode ser
incluido em apenas uma palavra, a educacao no Brasil
foi por muito tempo feita para as Elites. A educacéo por
muito ndo se pensou diferente, quem teria acesso a
educacgéo eram as camadas mais ricas da sociedade,
em quaisquer dos niveis (cabendo aqui, desde o
Primario até a Graduacéo).

Em ramos atuais de nossa sociedade, e levando
em conta a diregdo das conjunturas atuais de ameaca aos
sistemas educacionais atuais, € cabivel a nés, interessados
na educagao, repensarmos 0S Processos que nos levaram
a esta perspectiva que hoje temos do acesso a educacéo,
de uma educagao para todos e de um momento nos quais
estes se tornam novamente para as elites.

Neste artigo, pretendo fazer uma analise do
Manifesto dos Pioneiros da Educagédo Nova datado em
1932, para depois por meio dos pensadores ao longo dos
estudos na tematica, construirmos uma linha das formas
que a educacao vem sendo desenvolvida e discutida ao
longo da republica brasileira; sobre a luta acerca da
mesma hoje, e ainda sobre como podemos vé-la na
atualidade, através da analise dos documentos de
possiveis Reformas Educacionais. Pretendemos fazer a
analise sobre a realidade escolar dos anos passados
comparando-a com a analise da realidade atual, em
perspectivas de acesso ao Ensino de qualidade, seja
publico ou privado, politicas publicas sobre a educagéo e
financiamento educativo no ensino basico e superior.

O Manifesto dos Pioneiros teve por objetivo a
divulgacdo de uma escola laica, livre e, ao meu ver,
libertadora. A ideia de um ensino publico de qualidade,
dando acesso a todos dentro de um mesmo espaco e
tempo sempre foi o alvo do Manifesto. Observando na
contemporaneidade, a escola que os intelectuais da
época almejavam, ainda é nosso objetivo das pesquisas
dos fendmenos educativos.

Acima de tudo isto, o documento coloca em
parte o governo como responsavel direto da educacéo,
assunto que na época foi extremamente discutido. O
intrigante € que estamos pensando e discutindo os
meados da década de 1930; todavia, estamos em
2016/2017, ano em que foram congelados os gastos
com a Educacao pelos préximos 20 anos. Umavez que,

ora, se a educagdo esta intimamente
vinculada a filosofia de cada época, que
lhe define o carater, rasgando sempre
novas perspectivas ao pensamento
pedagogico, a educagdo nova nao
pode deixar de ser uma reagao
categoérica, intencional e sistematica
contra a velha estrutura do servigco
educacional, artificial e verbalista,
montada para uma concepgao vencida
(AZEVEDO, 2006 p. 191).

Assim, iremos fazer uma retrospectiva historica,
vinda dos anos anteriores ao Manifesto dos Pioneiros da
Educacao Nova, seguindo para a realidade atual das escolas.

Nos anos de 1920 houve uma disputa muito
grande relativa ao governo do pais. De um lado, o
Movimento do Tenentismo, que crescia e espalhava-se
pelo pais mostrando a forca de organizagcées como a
Coluna Preste. De outro lado, os antigos politicos
tradicionais, pedindo pela permanéncia de um governo
centralizado nas oligarquias paulistas e mineiras da
época. Finalizando este periodo histérico, em 1930 é
instaurado o Governo Provisorio, que se tornaria o
primeiro da conhecida Era Vargas.

Logo depois de empossado, em
novembro de 1930, uma das primeiras
medidas do governo provisorio foi criar
o Ministério da Educagdo e Saude
Publica. Para ocupar a nova pasta foi
indicado Francisco Campos,
integrante do movimento da Escola
Nova que havia dirigido, juntamente
com Mario Casasanta, a reforma da
instrugdo publica em Minas Gerais em
1927-1928. (SAVIANI, 2008, p. 195).

As primeiras medidas, aponta-nos Saviani
(2008), ficaram conhecidas como “Reforma Francisco
Campos”; entre estas medidas iniciais encontravam-se
a Criac&o dos Decretos 19.850, 19.851 e 19.852°, todos
datados em 11 de abril de 1931. Logo apés isto, em 18
de abril de 1931, o decreto 18.890 dispbds sobre a
organizagdo do Ensino Secundério, que foi seguido
pelos Decretos de 30 de abril de 1931, nUmeros 19.941
(estabeleceu o Ensino Religioso nas escolas) e 20.158
(organizou o Ensino Comercial, regulamentou a
profissdo de Contador). Um ano depois, em 14 de abiril
de 1932 o decreto 21.241 consolidou as disposi¢des
acercada disposi¢ao do Ensino Secundario.

Pode-se perceber que estas medidas tomadas
pelo governo passam a tratar sobre a ideia da Educagéo
Nova e elencando a mesma como uma questéo nacional.
Mostra-se, ainda, a influéncia do Ensino Catdlico no pais,
com o Decreto 19.941; fato este que no mesmo periodo
influenciou, aqui no Rio Grande do Sul, por exemplo, a
instalagdo de Escolas ligadas diretamente a Igreja
Catodlica, regidas por padres e freiras.

Por outro lado, a alianga com a Igreja
Catdélica compreende-se também
pelo fato de que Francisco Campos
vinha aliando-se com o pensamento
autoritario na esteira das elaboragbes
de Alberto Torres, Azevedo Amaral e
Oliveira Vianna. Tal tendéncia estava
em expansdo, encontrando guarida
nos lideres intelectuais catolicos,
entre os 'tenentes' e nos positivistas
histéricos do Rio Grande do Sul.
(SAVIANI, 2008 p. 197).

Ainda no contexto dos anos 30, outro personagem
extremamente importante para a sociedade da época foi
Fernando de Azevedo, um dos principais (se ndo o
principal) divulgador da Escola Nova no Brasil, e redator do
Manifesto dos Pioneiros da Educagéo Nova. Para ele, o

*AEra Vargas é o periodo que engloba os anos de 1930 com a instituicdo do Governo Provisério, até o ano de 1945, que marca final
da ditadura conhecida como Estado Novo. Em todos estes anos a presidéncia do pais permaneceu nas maos de Getulio Vargas,

deste, a origem do nome do periodo.

*Decretaram respectivamente a Criagéo do Conselho Nacional de Educag&o; Organizagdo do Ensino Superior no Brasil adotando o
regime Universitario e a Organizac¢do da Universidade do Rio de Janeiro (Saviani, 2008 p. 195 - 196).
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escolanovismo envolveria uma escola Unica, escola do
trabalho e escola como comunidade; assim, para Azevedo,
aescola é posta principalmente por seu aspecto social.

Torna-se impossivel entrar em nosso préximo
assunto, o Manifesto dos Pioneiros da Educacédo Nova,
sem citar também Anisio Teixeira, baiano, militante e
idealista de uma educacgéao livre, integral e de acesso
garantido aos jovens. E outro dos personagens principais
deste periodo e da criagcdo do Documento que traria
muitas reflexdes a comunidade escolar até a atualidade.

O Manifesto dos pioneiros: um apelo por mudangas

O 'Manifesto', elaborado por Fernando
Azevedo e assinado por 26 educadores
brasileiros, lideres do movimento de
‘renovagdo educacional', inicia-se
estabelecendo uma relagdo dialética
que deve existir entre educagdo e
desenvolvimento, colocando aquela,
porém numa situagdo de primazia no
que respeita aos problemas nacionais
(ROMANELLI, 2001p.145)

O documento acima citado (Manifesto), surgiu a
partir de ideias que por muito foram debatidas. Para
compreender este, precisamos analisar que anteriormente,
em 1924, foi criada a ABE (Associagdo Brasileira de
Educagdo), e, “Embora na origem o grupo tivesse a
intencédo de organizar um 'partido do ensino', a ABE firmou-
se como 6rgao publico, destinado a congregar todos os
interessados na causa da educacao” (SAVIANI, 2008 p.
229). Apbs alguns anos com muitos descontentamentos e
discussdes com o governo, no ano de 1931, em uma carta
citada na obra Histdria das ideias pedagdgicas no Brasil,
Saviani nos remete ao fato de que Fernando Azevedo
mostra-se indignado com as medidas adotadas no
periodo, permitindo-se a ser o redator de um “Manifesto”.

Este documento, ponto central do inicio de
nossas discussoes, segundo Pagni (2000), teria nascido
da auséncia de uma politica e de uma filosofia de
educacgéo por parte do governo, além da dificuldade e
incapacidade dos educadores da época para formular
tais propostas e apresentar as mesmas ao governo.

Em analise histérica, a questio educativa sempre foi
um fendmeno no qual as elites do pais estiveram interessadas
e envolvidas. Sabe-se, e arrisco aqui colocar, que sempre se
soube que a educagdo ¢ libertadora. O ato de aprender leva o
aluno a pensar e tomar-se critico de alguma forma, o que para
uma elite € sempre uma preocupagao constante.

O periodo histérico anterior ao Manifesto € o da
Republica Velha, em que as oligarquias cafeeiras
dominavam o cenario econdmico do pais; uma
universalizagéo do ensino, sem ser vinculado aos valores
tradicionais, demonstraria uma grande perda da popula¢éo
que vivia subordinada a esses grupos. Com a evolugéo do
pensamento, a mao de se tornaria mais cara e escassa,
pois as pessoas mais humildes poderiam ter acesso ao
estudo, que anteriormente era um privilégio das elites.

O Manifesto vem a ser criado com dois
destinatarios diretos, o Povo e o Governo, destinatarios
estes que ja comegam sua leitura com uma premissa que
mostra os reais motivos do documento e de que forma ele
vem a contribuir para a Republica Brasileira, uma vez que,
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Na hierarquia dos problemas nacionais,
nenhum sobreleva em importancia e
gravidade ao da educagédo. Nem
mesmo os de carater econémico lhe
podem disputar a primazia nos planos
de reconstrugdo nacional. Pois, se a
evolugdo organica do sistema cultural
de um pais depende de suas condi¢des
econdmicas, € impossivel desenvolver
as forgas econémicas ou de produgao,
sem o0 preparo intensivo das forgas
culturais e o desenvolvimento das
aptiddes a invengdo e a iniciativa que
sdo os fatores fundamentais do
acréscimo de riqueza de uma
sociedade (AZEVEDO, 2006 p.188).

Dividido em teméaticas, com o objetivo de
sempre retomar a questdo educativa da época, o
documento nos mostra questionamentos sobre as
praticas diarias dos educadores e ainda praticas que
devem ser incentivadas pelo governo. No trecho que
trata de um Movimento de renovacdo educacional,
pode-se perceber que as ideias reformadoras que
existem dentro deste documento estdo muito além de
seu tempo, sendo que o que foi defendido na época
ainda s&o preocupacgdes da atualidade, nos contextos
de reformas engessadoras do ensino.

Sobre uma eminente Reforma Educacional da
época, Azevedo (2006) coloca-nos em reflexéo
mostrando-nos que: “Em cada uma das reformas
anteriores, em que impressiona vivamente a falta de uma
vis&o global do problema educativo, a forga inspiradora ou
a energia estimulante mudou apenas de forma, dando
solucdes diferentes aos problemas particulares” (p. 188).
Ou seja, as reformas apenas apontavam os problemas
educativos, mas nunca se pensou em uma formagao
global, que envolvessem todas as areas do conhecimento
e pensamentos baseados em uma complexidade voltada
para uma formagdo muito mais humana do que
meramente académica.

O Manifesto trouxe a tona a responsabilizagdo
do Estado em face de uma educagédo que se tornaria um
sistema Laico, essencialmente publica, em que
houvesse a oportunidade de uma universalizacdo do
ensino, ou seja, que as pessoas pudessem ter uma visao
de que todos poderiam ter acesso ao sistema escolar.

Gosto de pensar que, para além disto, a
educacgdo que uma vez é um sistema publico, mostra-se
como tal além de suas formas de sustentagéo financeira
(se for financiada pela iniciativa publica ou privada), mas
sim de forma que o sistema é aberto para todos os
publicos, sendo que, para Masschelein, 2014 p. 109-
110, escola € um espacgo aberto, democratico para a
divisdo e compartiihamento de ideias e informagdes.
Para além disto, a escola vem a ser um espacgo
democratico para a formagéo da cidadania.

Mesmo que o objetivo do documento era
realmente debater sobre a educacgéo publica vinda a ser
financiada pelos Governos, mas a ideia de uma
educacéo livre, por um espago de compartilhamento,
com esta ideia de libertagdo da Educacgéo Basica, faz-
me cada vez mais entender que ele vem a englobar os
conceitos de educacao publica.
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Como ja citamos anteriormente, a Igreja erauma
grande responsavel pela educacdo. Um dos pontos
essenciais do Manifesto é a laicidade da educacéo, a
obrigatoriedade do Ensino e a Coeducagéo, que vém a
ser “principios em que assenta a escola unificada e que
decorrem tanto da subordinag&o a finalidade biolégica
da educagdo de todos os fins particulares e parciais”
(AZEVEDO 2006 p. 193).

Explica-se que a laicidade dentro do ensino
coloca o ambiente escolar muito acima e além das
diferencgas religiosas, alheio de dogmas e torna o ensino
respeitador indiferente das crengas e opgbes de cada
individuo e de suas familias. Arisco-me aqui dizer que
ainda existem escolas que precisam tornar-se laicas,
que ainda existem alguns valores religiosos (ndo que
ndo sejam importantes), porém que precisam trabalhar
com questdes que envolvam as mais diversas religides.
Fenbmeno este que poderia ser também adepto aos
orgaos de instancia Federal, nos quais sabe-se que se
prega o laicismo, porém projetos mostram do contrario.

O Manifesto, em suas mais diversas instancias®,
trouxe tematicas que até os dias atuais nos fazem refletir
sobre a participagdo do Estado perante o fendmeno
educativo; isto se comprova uma vez que com o tempo,
o Estado torna-se mais responsavel pela garantia da
Educacéo, porém somos barrados, em torno de 80 anos
depois deste documento por reformas que se tornam
totalmente autoritarias com o regime educacional.

As reformas trazidas pelo manifesto pregavam
essencialmente um Plano de Reconstrugéo Educacional,

Criticando o sistema educacional
entdo vigente, de uma estrutura dual,
ja que se dividia em dois subsistemas
— 0 ensino primario e profissional, para
os pobres, e o0 ensino secundario e
superior, para os ricos — O manifesto
acaba propondo a substituicdo desse
sistema por outro, de estrutura
unificada (ROMANELLI, 2001 p. 149).

Pode-se assim entender que o Manifesto vem
trazer algumas mudancas imediatas e outras mais tardias
para a Educacao brasileira, tendo essencialmente um
teor histérico de muita valia para o periodo, sendo que

Naturalmente, desde que aceitamos que
a sociedade brasileira, apés 1930,
iniciou a liquidagdo da velha ordem
oligarquica, sem no entanto elimina-la
totalmente; desde que concordemos
com que o poder passou a ser
estruturado e as liderangas manipuladas
de forma que acomodavam velhas e
novas posicoes; enfim, desde que
admitamos que o regime que se
estabeleceu a base do compromisso
tacito entre o novo e o velho, é
incontestavel que, na estrutura entdo
vigente do sistema educacional, o
movimento renovar representava a nova
ordem de coisas e a oposi¢cdo ao
tradicional. (Romanelli, 2001 p. 151).

A estrutura formada a partir de 1930 rompia com
as oligarquias cafeeiras, mas ndo com o controle das elites
no poder, uma vez que 0s governos sucessivos de Getulio
Vargas vieram mostra o controle das elites no Poder.

Anos pos Manifesto

Nos primeiros anos, as lutas ideoldgicas trazidas
pelo Manifesto renderam varias discussGes nacionais
sobre a tematica e a primeira reacéo trazida na histéria
republicana de nosso pais foi que na Constituicdo de
1934, criada no Governo Constitucional de Getulio
Vargas, colocava algumas questdes a serem debatidas.
As disputas entre o movimento conservador, da escola
tradicional e o movimento do escolanovismo, tiveram
relagbes visivelmente estabelecidas tanto na Constituicdo
de 34, quando na “Polaca’, Constituigdo de 1937.

A Constituicdo de 1934, em seu
capitulo Il — Da Educacgéo e da Cultura
—representa, em sua quase totalidade,
uma vitéria do movimento renovador,
salvo no seu artigo 153, que, como ja
assinalamos, instituiu o ensino
religioso facultativo, favorecendo os
interesses verbalizados pelos
representantes da Igreja Catolica.
Excetuando-se isso, quase todo o
texto constitucional, no capitulo
referente a educagdo denuncia uma
influéncia bastante pronunciada do
“Manifesto”. Assim, o &, por exemplo o
artigo 148, que afirma ser a educagéo
um direito de todos e dever dos
poderes publicos proporciona-la,
concomitantemente com a familia
(ROMANELLI, 2001 p. 151-152).

As ideias no periodo entre 1932 e 1947 tornam-
se um grande equilibrio entre a educacido sendo
pensada através da Pedagogia Tradicional e a
Pedagogia da Escola Nova. Este equilibrio mostrou-se
tenso durante todo este periodo. Por horas percebiam-
se claramente as intengbes e praticas tradicionais no
ensino, como a proépria questdo do Ensino Religioso,
anteriormente citada.

Na constituicdo de 1937 houve algumas
mudangas. Como ja comentamos anteriormente, a
Educacdo acompanha um processo histérico. O
processo o qual a Republica vinha passando foi o Golpe
de Estado que deuinicio ao Estado Novo.

Na Polaca (1937), a redacdo do texto estava
bem diferente da Constituigcdo de 34, retirando um pouco
da responsabilidade do Estado com a garantia da
Educacdo e do acesso a todos da mesma; para
Romanelli, 2001, “preferiu antes a férmula suave de
tratar do problema, proclamando a liberdade da
iniciativa individual e de associagdes ou pessoas
coletivas publicas ou particulares”.

Porém, préprio Fernando Azevedo faz uma das
relagbes mais importantes desta Constituicdo, que € a
questdo do Ensino Profissional destinado as Classes
menos favorecidas. O que na época pode pouco

‘O documento vai além da educacao basica, tratando do ensino Superior também, e principalmente da universalidade do Ensino
Superior, 0 que ndo entramos em detalhes nesse, uma vez que a intengdo do presente artigo é tratar da Educagéo Basica no

periodo entre 1930 e 2016.
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perceber-se que este era um ato de controle as classes
mais pobres da sociedade, que a partir disto tornam-se
“eternos” empregados, trabalhando em areas técnicas
para os grandes patrdes.

Anos de Populismo no Brasil

O ano de 1945 marca uma grande mudanga na
Republica do Brasil e ainda de grandes agitacdes
mundiais. O “clima de 'caca as bruxas' estimulado pela
Guerra Fria” (SAVIANI, 2008 p. 281) justificam a iminente
ameaca Comunista. Este cenério favorece os
pensamentos de que todas as ideias difundidas pelo
Manifesto de 13 anos antes era extremamente comunista.

Para dar a sustentacdo aos governos que se
iniciaram, com caracteristicas Populistas, o Governo
Dutra forma uma alianga com a UDN (Uniao Democratica
Nacional, partido com ideologias do liberalismo classico).
Com a indicagéo de Clemente Martini para a pasta da
Educacao, alguns dos pressupostos do Manifesto séo
retomados, mas, acima de tudo, inicia-se um anteprojeto
de uma Leide Diretrizes e Bases da Educagéo.

Este primeiro contato com uma lei que definiria
os rumos da educagao de forma unica foi debatido e
dividido entre conservadores e escolanovistas, mesmo
que as o segundo grupo possuia um maior numero e
participagdo nos mesmos.

Nos anos seguintes ha um conflito entre as
Escolas Publicas (de financiamento publico) e as Escolas
Particulares. As escolas Particulares, que ainda eram a
grande maioria de estabelecimentos, possuiam cunho
religioso. Em nossa regio, por exemplo, em Trés de Maio’,
neste periodo existiam duas grandes escolas, O Colégio
Dom Hermeto, de confissao catdlica, era uma escola para
meninas, que possuia duas caracteristicas centrais, a
educagdo Catolica e o Curso Normal (Magistério); O
Colégio Centenario (Atual Sociedade Educacional Trés de
Maio — SETREM), escola de confissdo Luterana, que
buscava atender aos alunos filhos de imigrantes Aleméaes.

Quanto a escolas publicas, existia apenas uma na
cidade, o Grupo Escolar Trés de Maio, que se mantinha
um grupo publico educacional, que atualmente € o Instituto
Estadual de Educagao Cardeal Pacelli, que mesmo assim,
sendo publico, possuia identificagdo com a Religido
Catolica (o que se percebe alguns anos depois quando se
torna Ginasio Pio XII, em homenagem ao Papa Pio XII).

Observando os fatos, percebe-se que mesmo
na histéria de pequenos educandarios, em pequenos
municipios, ja era posto em pauta a rivalidade entre os
educandarios publicos e particulares, o que dira em
grandes centros urbanos em que ainda existiam os
adventos das universidades.

A partir da reagao das instituicbes privadas e do
apoio governamental a elas, é recriado o Manifesto,
trazendo como aspecto principal uma tematica de “Mais
uma vez convocados”, em que se percebe de novo a
tematica da obrigatoriedade e de defesa da Escola Publica.

Neste contexto do periodo, para Saviani 2008,
ainda entra uma terceira corrente de pensamento, que
fugia dos ideais tradicionais da educacao, pensados
pelo setor privado, mas que também n&o englobava as
ideias liberais de que a fungéo educacional seria formar
cidadaos auténomos. Esta linha liderada por Florestan
Fernandes vinha colocando a Escola pensando e
compreendendo a realidade social na qual o individuo
estainserido, em tendéncias extremamente socialistas.

Efetivamente, o esforgo empreendido
por Florestan Fernandes contribuiu
de forma importante para que a
discusséo sobre a LDB chegasse as
massas e aos sindicatos operarios.
[...] o conflito escola particular versus
escola publica empolgou a opinido
publica. Entraram em cena os mais
variados tipos de organizagdo que
compdem a sociedade civil. A Igreja
mobilizou todos os seus quadros na
defesa da posigdo que correspondia
aos interesses privatistas. Aimprensa
movimentou-se, posicionando-se
alguns o6rgédos a favor da escola
publica e outros da escola privada.
(SAVIANI, 2008 p. 292).

Com todas estas movimentagdes, o novo
manifesto, dos Mais uma vez convocados, vem para a
difusdo cada vez maior da pedagogia nova. A partir do
desenvolvimento e explosdo da Pedagogia Nova no
Brasil, ocorre uma renovagdo mesmo nas instituicdes
Catolicas. Inicia-se assim um periodo breve de
“calmaria” na histéria da educacgéo do Brasil.

Crise daPedagogia Nova

No ano de 1961 é aprovada a Lei nimero 4.024°,
conhecida como nossa primeira Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao (LDB) que por sua vez entrou em
vigornoano de 1962.

Na vigéncia da lei, a primeira tomada
foi a instalagdo do Conselho Federal
de Educacgao (CFE), o que ocorreu em
fevereiro de 1962. Para a composi¢édo
do 6rgao contou-se com com a
‘clarividéncia de Anisio Teixeira',
conforme depoimento de Newton
Sucupira. Também foi Anisio quem
cuidou, ainda em 1962, da elaboragéo
do Plano Nacional de Educacgéo
previsto no paragrafo 2° do artigo 92
da LDB. O Plano por ele proposto foi
aprovado pelo CFE em 12 de
setembro de 1962 e homologado pelo
ministro Darcy Ribeiro em 21 do
mesmo més. (SAVIANI, 2008 p.305)

Ainda, o documento trazia a questdo de
obrigatoriedade do Estado com a educagédo, uma vez
que, “Pelo mencionado artigo 92, a LDB elevou para
12% a obrigagdo minima dos recursos federais para o
ensino” (SAVIANI, 2008 p.306), o que antes, eram
apenas garantidos 10% via Constituicao Federal. Longe
da porcentagem ideal, era um crescimento para o qual
podia-se evoluir em tempo habil.

Como ja refletimos, as questdes centrais da
educacdo estavam na discuss&o entre publico e privado,

*Cidade do Interior do Estado do Rio Grande do Sul, localizada na regiéo Noroeste.

°Lein®4.024/61 do dia 20 de dezembro de 1961.



REVISTA SETREM - Ano XVI n° 30 - JAN/JUN 2017 ISSN1678-1252

quando na verdade o que viria para jogo no cenario da
época era a finalidade da educacdo. Com a exploséo da
industrializagao, o nacionalismo, a direita em crescimento
constante no pais, e o proprio Golpe Civil-Militar de 1964,
as ideias pedagoégicas passam da Pedagogia Nova para
a Pedagogia Tecnicista.

A Pedagogia tecnicista, que tinha como objetivo
formar profissionais capacitados para exercer fungdes
especificas, que foi o mesmo que congelar as
potencialidades do jovem para as demais areas do
conhecimento, uma vez que muitas destas nido se
tornavam valoraveis na época.

Um claro exemplo é no periodo da Ditadura
Civil-Militar iniciada em 1964; ¢é a retirada do Ensino de
Historia e Geografia’ das escolas para colocar em seu
lugar OSPB (Organizagéo Social e Politica do Brasil), e
a famosa Educagao Moral e Civica, nas quais, muitas
vezes 0 educando era privado da compreensao dos
fenbmenos politicos e sociais pelos quais o pais
passava, afinal, o controle das massas, o terrorismo de
Estado, fazia com que os Governos Militares temessem
uma revolugdo dentro do pais.

Claro que o periodo se mostrou preocupante
para varios setores e pensadores no cenario nacional. A
partir deste, nomes de prestigio até os dias atuais, como
Paulo Freire, entram em constante atuagao.

Paulo Freire e a Pedagogia da Libertagcdo vém
com uma ideia de uma escola que quebre alguns
padrées, a famosa Curvatura da Vara, uma pedagogia
que se equilibraria entre a Pedagogia Nova, totalmente
livre, e a Pedagogia Tecnicista, extremante fechada,
para uma pedagogia neste entremeio, que se colocasse
como um meio entre os interesses dos educandos. Uma
pedagogia democratica.

Com o fechamento cada vez maior do Regime
Militar, e o inicio do periodo conhecido como Anos de
Chumbo no pais, mais uma vez uma pedagogia rigida.
Uma pedagogia doutrinadora, extremamente produtivista,
que provavelmente marcou a escolarizagdo das geragdes
que hoje encontram-se no fim de sua vida profissional, os
quais foram ensinados de que devem “crescer, arrumar
bons empregos, ter uma boa casa e se aposentar”.

Com o advento do regime militar, o
lema positivista 'Ordem e Progresso'
inscrito na bandeira do Brasil
metamorfoseou-se em 'seguranca e
desenvolvimento'. Guiando-se por este
lema, o grande objetivo perseguido
pelo governo dito revolucionario era o
desenvolvimento econémico com
seguranga. Diante desse objetivo, a
baixa produtividade do sistema de
ensino, identificada no reduzido indice
de atendimento da populagéo em idade
escolar e nos altos indices de evasao e
repeténcia, era considerada um
entrave que necessitava ser removido.
A adogdo de um modelo econdmico
associado-dependente, a um tempo
consequéncia e refor¢o da presenga de

empresas internacionais, estreitou os
lagos do Brasil com os Estados Unidos.
Com as entradas dessas empresas,
importava-se também o modelo
organizacional que as presidia. E a
demanda de preparagdo de mé&o-de-
obra para essas mesmas empresas
associada a meta de elevagdo geral da
produtividade do sistema escolar levou
a adogdo daquele sistema
organizacional no campo da educagao.
(SAVIANI,2008 p. 367-369).

Precisamos de uma longa citacdo para
compreender que a evolugdo da influéncia Norte-
americana no Brasil durante o periodo militar foi de enorme
representacao e, com a mesma, o sistema tecnicista veio
para intensificar os processos para apoiar os setores
privados e a evolugao capitalista dentro do Brasil. Todos os
ideais vistos como comunistas, voltados para a formacéo
social de um pais séo postos em segundo plano.

A Pedagogia tecnicista, segundo Saviani (2008,
p.381), tinha como principios “racionalidade, eficiéncia e
produtividade, a pedagogia tecnicista advoga a
reordenagio do processo educativo de maneira que o torne
objetivo e operacional”’. Em outras palavras, busca por um
modo semelhante ao desenvolvido durante as Revolugdes
Industriais, formar “maquinas” potentes de trabalhadores.

Pedagogias Criticas entre os anos 80 e 90

Com a crise do Militarismo e inicio da
Redemocratizagdo do Brasil, as Pedagogias criticas
entram em discussao. Tratando-se de teorias que vinham
a criticar ferrenhamente as metodologias extremamente
capitalistas, como assinala Saviani, nem sempre serviam
como Pedagogias. Teorias pedagdgicas nao
necessariamente sdo Pedagogias ou mesmo didaticas.

A partir dos anos 60, ocorre um grande
desenvolvimento das organiza¢des Sindicais de todos
os Graus de Ensino, nos quais professores comegam a
se envolver e participar ativamente das questdes do
campo Educativo.

A década de 1980 foi caracterizada,
também, por significativa ampliacéo
da produgdo académico-cientifica,
amplamente divulgada por cerca de
sessenta revistas de educacéo
surgidas nesse periodo e por grande
quantidade de livros. As principais
editoras criaram colegbes de
educagédo, abrindo-se, inclusive,
editoras especializadas na area.
(SAVIANI, 2008 p. 407)

Sendo assim, pelo avango das informacdes
relacionadas a area, os anos 80 e 90 comegam a tornar
0 acesso da teoria da educagdo muito mais facilitados
para os professores e futuros licenciados. Estas obras
até a atualidade sao usadas nos cursos de Licenciatura
para buscar referenciais.

Com aredemocratizacao a partir de 1985, novas
teorias pedagogicas aparecem em cenario, uma vez
que o Brasil comega a se tornar livre dos aspectos

0 Ensino de Histéria e Geografia s6 volta a tornar-se obrigatério via lei, a partir de 1994 com a LDB 9.394/96, que até hoje esta em
vigor. Garantia esta que vem sendo ameagada por Reformas introduzidas pela Medida Proviso6ria 746/2016, proposta pelo Governo
Federal que torna o ensino de ambas e de varios outros componentes como optativos no Ensino Médio.
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ideologicos de extrema direita. A pedagogia da
Educagédo Popular, Pedagogia da pratica, Critico-social
dos conteudos, e a histérico-critica mostram-se cada
vez mais teorias voltadas para uma educacdo sem
amarras, sem mordagas que tornam o individuo um ser
Pensante dos problemas sociais existentes ao se redor.

CONSIDERAGOES FINAIS

Faremos aqui um corte em nossa linha histérica,
que vem desde os anos de 1930, neste trabalho
desenvolvido. Entre os anos de 1990 e 2010, vivemos a
geracdo dos alunos do Construtivismo®, teoria que
infelizmente foi interpretada erroneamente pelos
educadores da época, que pensaram em um professor
que apenas “observa” o aluno, deixando-o aprender por
conta prépria, conforme suas vontades. Apos estes
anos, quando se percebeu a interpretacao diferenciada
da teoria, foram aproveitadas as praticas boas do
periodo, e tentam-se corrigir os erros. Felizmente, foram
mais acertos que erros.

O que se torna intrigante é que finalmente
pareciamos ter chegado a partir de 2010 em anos de
“paz” para o sistema educacional. Mesmo que o sistema
precisasse de muitas melhorias, cada vez mais, as
pesquisas no campo educacional voltam-se para a
pratica diaria. Professores em formacgdes continuadas,
pensando e repensando como melhorar as praticas
asseguradas pela LDB 9.394/96 (que por sinal, foi uma
grande evolugdo para noés, garantindo uma escola
publica de qualidade para todos).

Porém, nossa patria que hoje auto intitulada
educadora promove a partir de um Governo voltado para
Medidas Provisérias, semelhante ao que ocorreu em 1930,
projetos que intitulam professores, educadores, especialistas
em suas areas de atuagdo como “doutrinadores”.

Criada em 2016, a Medida Provisoria 746, que foi
aprovada em Fevereiro de 2017, também conhecida como
MP do Ensino Médio, coloca em risco uma educacio
voltada para os valores complexos da aprendizagem,
tornando apenas obrigatério o Ensino de Matematica,
Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa, e automaticamente
tornando as demais disciplinas optativas, e ainda,
retornando as raizes que ha pouco citamos do Ensino
Tecnicista, com uma opgao de Ensino Técnico (para que o
jovem saia do Ensino Médio pronto para trabalhar sem
que vivencie o ambiente académico da Universidade).

Para além, o congelamento de gastos com os
setores da Educagéo, Saude e Assisténcia Social pelos
proximos 20 anos, deixam no esquecimento toda a luta dos
nossos Pioneiros da Educag&o Nova pela obrigatoriedade
do Estado com o nosso sistema educacional.

O Manifesto, objeto inicial de nossa discussao,
volta a tona. Talvez nés, educadores brasileiros da
atualidade, que em todos os custos tentam “amordacar”,
seremos responsaveis pela mudanga. O sistema
brasileiro educacional vive uma crise sim, precisa mudar

sim, porém nao para formas arcaicas que tornam nosso
sistema educacional cada vez mais privado, mais um
sistema para as grandes elites do pais. Talvez nés,
educadores da atualidade, seremos responsaveis por
uma educacéo finalmente para todos, com uma luz de
esperanga no final.
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LER, PARA QUE? O CONCEITO DE LEITURA E AS NOVAS REALIDADES CULTURAIS DO
LEITOR

RESUMO

O presente trabalho tem como tema a leitura,
considerando o contexto atual de inimeras tecnologias
que modificaram as realidades culturais do leitor que
chega a escola. Pretende-se, ao longo deste estudo,
refletir sobre as novas nogdes de leitura a partir da
realidade cultural encontrada hoje, cujas praticas
abrangem distintas concepgbes do que é ler. Faz-se
necessario destacar que repensar as nog¢des sobre
leitura e seus fundamentos é compromisso do futuro
professor de Lingua Portuguesa e de Literaturas.
Enquanto professores e/ou estudiosos da area, temos o
compromisso com o desenvolvimento integral do homem,
sobretudo no que se refere as abordagens adotadas para
pensar em estratégias que visem a formagao de um leitor
afeito a pluralidade de universos de leitura. Objetiva-se,
por fim, apresentar nosso estudo acerca do conceito de
leitura, partindo do pressuposto de que as praticas de
leitura na escola devem ser pertinentes para a formagao
de todos os perfis de leitores.

Palavras-chave: Formacao do leitor. Tecnologia. Leitura.

1.INTRODUGAO

Fazendo um comparativo, ao longo dos ultimos
anos, percebemos profundas transformag¢des no modo
como recebiamos e produziamos as mais diversas
informacgdes. Também, é perceptivel que, como outrora,
os saberes da humanidade eram repassados oralmente;
hoje, a era digital, na qual estamos inseridos, leva-nos a
novas formas de acesso a esse tal conhecimento, que
vao muito além do que dizemos e/ou escrevemos. Com
a chegada do novo milénio, temos, inevitavelmente, a
“explosdo” da comunicagdo informatizada, que,
obrigatoriamente, ocasiona mudang¢as nos modos de
emitir e receber conhecimento. Isso tudo influencia, no
modo como produzimos e consumimos Literatura.
Outrossim e, em consequéncia disso, temos,
principalmente, em nossas salas de aula, “leitores”
conectados a uma rede e que, inevitavelmente,
passaram a ter acesso a outro espaco de leitura, oriundo
de um momento denominado cibercultura, definido por
Lévy (2000) como: “o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespaco”, em que
novos conhecimentos s&o gerados.

Por estarmos vivendo em tempos tecnolégicos e
virtuais, tal como o século XXI € hoje, permeado por
imagens eletrénicas e/ou virtuais, a pratica da leitura
encontra-se, cada vez mais unida a tecnologia,
tornando-se impossivel desassociar a produgéo literaria

Mauricio Ferrari’
llse Maria da Rosa Vivian®

ABSTRACT

This work has reading as its theme and it considers the
current context of many technologies that modify cultural
realities of the reader who goes to school. We aim to
discuss the new concepts of reading considering the
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new conceptions of what reading is. We highlight that re-
thinking notions of reading and its fundaments is a
commitment of a Portuguese Language and Literature
student, who will become a teacher one day. While
teachers and/or researchers of this area, we have the
commitment with the integral development of men, mainly
regarding to approach we will adopt to think in strategies
on the aim of the formation of a reader, one that must be
opened to the plurality of the reading universe. Last, we
aim to present our study regarding the concept of reading,
considering that reading practices in school must be
pertinent to the formation of all kinds of readers.

Keywords: Formation of readers. Technologies. Reading.

atual das midias digitais. Como consequéncia disso,
algumas mudancgas significativas nas produgdes
literarias atuais ocorrem, exigindo, dessa forma, um novo
publico leitor que seja e/ou se torne capaz de circular e,
principalmente, que saiba lidar livremente, com isso.
Todavia, e em virtude disso, no atual cenario, comprova-
se cada vez mais, que a formagéao de leitores ndo pode e
nem consegue se distanciar dos inuUmeros suportes
midiaticos, como também das distintas linguagens,
oriundas da nova era, uma vez que estimular o gosto
pela pratica leitora exige de nés, professores, a unido da
Literatura com tais suportes tecnologicos.

Pensando em refletir e, justamente, discutir a
formacédo de leitores num contexto digital, tal
averiguacéao colocara em debate o ato de lerem “tempos
modernos” e de cibercultura, comprovando que a cultura
digital, na qual estamos inseridos, imp6e-nos uma nova
maneira de ler, diferente daquela que estamos e/ou
estavamos habituados a fazer até o momento.

2.LER, PARA QUE?

Apergunta que intitula esse capitulo, geralmente, é
a mesma que muitos alunos se fazem, quando s&o
desafiados pelo professor, a ler um livro. Tampouco, se nos
perguntarmos o que € leitura, ou ainda, como formar um
leitor, veremos que ambas as respostas ndo sdo tédo
simples quanto aparentam ser e, ainda, ocasionarao
muitos diversos questionamentos. O que sabemos, porém,
€ que nao € de hoje que ouvimos falar em leitura. Pelo
contrario, ha tempos essa questdo vem sendo discutida,
gerando, assim, muitas contribuicbes; porém, até entéo,
ainda n&o se chegou a um consenso sobre o assunto.

'Académico do Curso de Letras- Lingua Portuguesa da URI/FW. E-mail: mauricio_ferrari96@hotmail.com
*Professora dos Cursos de Graduacéo e Mestrado em Letras da URI/FW. E-mail: ilsevivian@hotmail.com
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O mais comum ainda hoje, por incrivel que parega,
€ associarmos a ideia de leitura apenas a livros, jornais e/ou
revistas, esquecendo-nos de que o conceito de leitura
abrange muito mais que isso. A prova disso € o tanto que
lemos no decorrer de um dia, sem abrirmos um livro, ou
jornal, ou revista sequer. Isso comprova que ndo existe
apenas uma Unica maneira de se ler. Pelo contrario, existem
infinitas maneira de se ler e, por conseguinte, do que se ler.

Lemos placas e outdoors e suas apelativas
frases para vender; lemos o palavrdo da senhora que ia
estacionar e perdeu a vaga no estacionamento; lemos
situagdes no transito e percebemos que devemos
mudar o itinerario para evitar engarrafamento; lemos a
expressdo do senhor que nos atende no mercado quase
em hora de fechar o estabelecimento; lemos o rosto do
pedinte; lemos a tela do caixa eletrénico do banco;
lemos a crianga que esperneia e grita na rua porque ndo
foi atendida; lemos o discurso politico e suas nuances de
poder; lemos a cena da novela e trocamos de canal.

Atentemos para o fato de que as leituras do
cotidiano quase sempre impelem o leitor a uma atitude,
seja qual for, ou seja, a leitura nos move. Se néo
Iéssemos tudo isso no dia-a-dia, ndo seria possivel ler
livros, jornais ou revistas. Mas, hoje, o leitor 1&é mais que
isso, 1& mundos virtuais, interage pela leitura e escrita a
todo instante, compartilha pensamentos de maneira
instantanea e influencia outros a pensar e escrever.
Portanto, com as novas tecnologias, espago em que a
leitura e a escrita ganham extrema rapidez, apresentando
novos sentidos e fungdes, € urgente refletirmos a
relevancia da leitura para a constru¢do pessoal e social.
Ainda ha outra questdo que norteia os estudos sobre
leitura. O habito da leitura, muitas vezes, & associado a
obrigac&o e nao ao prazer. Como afirma Bloom (2001):

[...] hoje em dia, a maneira como
lemos depende, em parte, da distancia
em que nos encontramos das
universidades, onde a leitura ndo é
ensinada como algo que proporciona
prazer, isto é, segundo os significados
mais profundos da estética do prazer.
(BLOOM, 2001, p. 16)

Em outras palavras, a leitura deveria despertar,
em primeiro lugar, o prazer pelo conhecimento.
Necessita-se perceber a leitura como um desafio
interessante. Para que isso se concretize, de fato, o
leitor precisa apropriar-se do objeto lido, o texto, para,
verdadeiramente, tornarem-se um s6 e, assim, como
resultado dessa uni&o, a leitura acontecer. Barthes nos
indica as qualidades de dois tipos de textos, a partir dos
efeitos despertados no leitor:

texto de prazer € aquele que contenta,
enche, da euforia; aquele que vem da
cultura, ndo rompe com ela, esta ligado
a uma pratica confortavel da leitura.
Texto de fruicdo é aquele que pde em
estado de perda, aquele que
desconforta, faz as bases histéricas,
culturais, psicoldgicas, do leitor, a
consisténcia de seus gastos, de seus
valores e de suas lembrangas, faz
entrar em crise sua relacdo com a
linguagem. (BARTHES, 1996, p.20-21)

Assim, o texto prazeroso é aquele que desperta
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em seus leitores inimeros sentimentos, sensacdes e
aguca-o para novas leituras. Pode-se concluir, ainda,
que o texto s6 é vivenciado por um leitor que se dispde a
estar em constante construgcdo. Assim, deve-se
possibilitar uma relagéo entre texto e leitor que favoreca
adinamica entre ambos.

Estamos formando nas escolas alunos de leitura
e ndo alunos leitores. Também, e, se quisermos
verdadeiramente, formar leitores, em tempos de
avancgos tecnolégicos como o0 nosso, ndo devemos
estimular o habito da leitura em nossas criangas, mas
sim o gosto por ela; do contrario, nossos alunos jamais
lerdo poriniciativa e vontade prépria.

Todavia, sera que ainda é possivel ler na
escola? A pergunta em questao pode soar estranha em
nossos ouvidos; afinal, por que colocar, em questao,
justamente a leitura em um ambiente cuja misséo
sempre foi e sera aquela de ensinar aler e escrever?

Nossos velhos e “conhecidos” periodos de leitura,
por exemplo, que até hoje se fazem presentes na maioria
das escolas, cuja pratica é dedicar um periodo semanal
para a leitura sdo, na maioria das vezes, perda de tempo,
uma vez que o aluno n&o I&, porque n&o se sente motivado
para isso; e 0 que € pior e inaceitavel: o professor também
ndo o faz. Atitude esta que, ao invés de cativar leitores,
acaba por distancia-los ainda mais de boas leituras.

O mais comum ainda, quando falamos em
formar leitores, é alguns professores ensinarem a ler da
maneira como eles aprenderam, anos atras. O que
precisa ser levado em conta, por nossos docentes, no
momento de formar leitores é que os alunos de hoje nao
sdo os mesmos de tempos atras. Nossos estudantes
sd0 criangas e jovens imersos na cultura digital do
século XXI. S&do pessoas conectadas e que tém acesso
ainfinitas informacdes e que, acima de tudo, necessitam
de novos modos de ver o0 que ha para ler e para onde
isso pode projeta-lo.

Outrossim, e como ja sabemos, se a leitura deve
ser vista como uma pratica social, torna-se fundamental
que o professor seja um leitor assiduo, pois um
professor leitor gosta de conhecer e sente prazer pela
leitura. Acima de tudo, incentiva tal pratica, estimulando
seus alunos para lerem diferentes tipos de textos.

No que tange a importancia de um professor ser
leitor assiduo e eficiente, Marisa Lajolo (1982) afirma que,

se a relagéo do professor com o texto
n&o tiver um significado, se ele néo for
um bom leitor, sdo grandes as
chances de que ele seja um mau
professor. E, a semelhanga do que
ocorre com ele, sdo igualmente
grandes os riscos de que o texto ndo
apresente significado nenhum para os
alunos, mesmo que eles respondam
satisfatoriamente a todas as questdes
propostas. (LAJOLO, 1982, p. 53)

O professor que Ié aumenta, significativamente, as
chances de cativar seus alunos para tal pratica, tornando-os,
também, bons leitores. Porém, para pensarmos no que se
considera leitura hoje, é preciso investigar sobre a leitura e
suas praticas no passado. Segundo Teresa Colomer (2007),



REVISTA SETREM - Ano XVI n° 30 - JAN/JUN 2017 ISSN1678-1252

[..] a leitura literdria ndo teve uma
presenga consistente na percepcao das
atividades escolares, a julgar por
diferentes rastros da meméria social
perpetuada através dos tempos [...]
podemos observar que o aprendizado a
que aludem sdo extraordinariamente
limitados e estaveis: aprender a ler e
escrever no seu sentido mais basico de
decodificagdo, memorizagdo das
tabuadas de muiltiplicar e dos nomes, a
geografia, espalhados pelo mapa
pendurado na parede da sala de aula, ou
a leitura em voz alta de textos religiosos
e patriéticos. (COLOMER, 2007, p. 17)

A pratica leitora, ainda na primeira metade do
século XX, tinha como fungao doutrinar e/ou, em termos
mais simples, “adestrar’ o aluno. Este ndo questionava
nem refletia sobre o que lia. Lourengo Filho (1959),
afirma que, “[...] ler por ler, nada significa. A leitura € um
meio, um instrumento e nenhum instrumento vale por si
s6, mas pelo bom emprego que dele cheguemos a
fazer’. Ha décadas, alguns teo6ricos mostram que a
pratica da leitura deveria proporcionar prazer ao leitor.
Por conseguinte, sabe-se que ler mecanicamente nao
produz significado algum para o aluno.

Porém, em muitos contextos escolares, essa
pratica leitora ainda continua a ser desenvolvida. Parece
que alguns docentes ndo querem que o aluno se torne um
ser critico e capaz de pensar por si préprio sem ser
influenciado. Devemos, como professores, fazer com que
os discentes leiam e o fagam da melhor maneira possivel.

Por outro lado, o interesse por leitura n&o
deveria se apenas dos profissionais que lidam com a
lingua. Conforme Regina Zilberman (1991),

sempre que se mencionam leitura e
seus problemas [...] quem levanta a
cabecga e fica atento é o Titular de
Comunicagédo e Expressdo ou Lingua
Portuguesa. Competéncia nunca
guestionada, mas ao mesmo tempo
limitadora: as questdes de leitura,
literatura e ensino deveriam interessar
atodos, mas as acusagdes devidas as
dificuldades encontradas quem
responde € ele, e é a ele entdo que via
de regra acabamos por nos dirigir.
(ZILBERMAN, 1991, p. 112)

As questdes que envolvem leitura eram vistas
exclusivamente como de responsabilidade do professor
de Lingua e Literatura. Diferente do que é hoje? Nem
sempre. Ha muitos casos em que essa mesma Vvisao,
mediocre, vem sendo repetida, diariamente. Ora, formar
leitores €, ou pelo menos deveria ser, um trabalho
conjunto entre todos os professores, independentemente
da sua area de atuagéo.

3.TA, MAS AFINAL, O QUE EENTAO LEITURA?

Torna-se fundamental esclarecer que quando
nos referimos a leitura, nos referimos ao seu sentido mais
amplo e abrangente. Ao longo do tempo, passamos a
entender a leitura como uma pratica fundamental para o
crescimento do ser humano, tanto de sua perspectiva
pessoal como social; uma atividade que nos enriquece e,
ainda, nos transforma, fornecendo-nos prazer e
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ajudando-nos a interagir com os outros e, principalmente,
com o mundo que nos cerca. Além disso, a leitura nos
possibilita, ainda, construir imensuraveis sentidos,
proporcionando-nos diversdo, entretenimento,
informacéo e conhecimento. Porém, a questéo &, ainda,
muito discutivel e demanda ampla reflexdo para que nos
aprofundemos. Conforme Lucia Santaella (2014),

a leitura ndo é um ato univalente e
seu conceito esta longe de ser
monolitico. Por mais simples que seja
o texto que se apresenta a leitura, o ato
de ler sempre cria uma situagéo de
perplexidade que s6 aumenta quanto
mais complexo é o texto. Ler &, de todo
modo, uma forma especifica de busca,
demanda, investigacdo, quando o
leitor tem de lidar ndo apenas com o
texto em si, mas também com suas
proprias e potencialmente diversas
respostas ou limitagbes de seu
repertério em relagéo ao texto e ao
mundo que é projetado nele e por ele.
(SANTAELLA, 2014, p. 95-96)

Assim como afirma Santaella, o ato de ler é
extremamente complexo e torna- se ainda mais
complicad de acordo com o nivel de construcao textual.
Nessa situagcdo estdo implicadas, conforme a autora,
nao s6 a complexidade do texto, mas as capacidades do
leitor. A leitura, assim, demanda, de acordo com Leffa
(1996), elaboracdes prévias a leitura, as quais s&o
ativadas no decorrerdo atode ler:

[...] a leitura é basicamente um
processo de representagdo. Como
esse processo envolve o sentido da
visdo, ler é, na sua esséncia, olhar
para uma coisa e ver outra. A leitura
ndo se da por acesso direto a
realidade, mas por intermediagéo de
outros elementos da realidade. Nessa
triangulagdo da leitura o elemento
intermediario funciona como um
espelho; mostra um segmento do
mundo que normalmente nada tem a
ver com sua propria consisténcia
fisica. Ler é, portanto, reconhecer o
mundo através de espelhos. Como
esses espelhos oferecem imagens
fragmentadas do mundo, a verdadeira
leitura s6 é possivel quando se tem
um conhecimento prévio desse
mundo. (LEFFA, 1996, p. 10)

Leffa atenta para o fato de que a leitura é
representacdo. Portanto, a leitura, obrigatoriamente,
exige do leitor a construgédo de imagens, ou seja, a agao
do imaginario. E ndo estamos nos restringindo, aqui, a
leitura de textos literarios, mas nos referimos a
quaisquer tipos de textos. Ao ler, colocamos em acao
todo nosso conhecimento anterior e, ainda, devemos
projetarimagens para elaborar o material lido.

Ao lermos um texto, seja ele verbal ou ndo verbal,
devemos sempre fazer correlagdes com o conhecido, para,
dessa forma, conseguirmos olhar o desconhecido e
extrairmos dele algum significado. Em outras palavras,
retiramos daquilo que estad em linguagem diante de nossos
olhos, algo que se encontra encoberto, conseguindo, desse
modo, tanto preencher os espagos deixados pelo autor do
texto, como projetar novas ideias. Porém, ainda € muito
comum, na maioria das vezes, quando se fala em leitura,
termos em nossa mente uma visao restrita do que seria ler.
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Contudo e, como declara Marisa Lajolo, em sua
obra Literatura: leitores e leitura, “[...] ndo ha magica
capaz de transformar em leitores quem, por qualquer
razao, nao pode ou ndo esta afim” (LAJOLO, 2001, p.14).
Ou seja, de nada adianta insistir para o aluno ler, se este
ndo estiver disposto e, por vezes, maduro para tal
finalidade. A verdadeira leitura acontece, de fato, quando
nos sentimos estimulados para fazé-la. Estimulo esse,
proveniente de alguém que temos como modelo a ser
seguido; sejam nossos pais, amigos e/ou professores.

Segundo Smith (p. 214-215), “o significado da
palavra 'leitura’, em todos os sentidos, depende de tudo que
esta ocorrendo, ndo somente do que esta sendo lido, mas
de um porqué de um determinado estar lendo”, ou seja,
para ler de fato, e ndo apenas decodificar, cabe ao aluno
conseguir relacionar os conhecimentos que ele ja possui
com o que esta sendo lido e, assim, construir sentidos.

Maria Helena Martins (1984 ) nos esclarece bem,
quando considera a leitura um processo de contato de
linguagens, em que leitor e texto, cada um, tem sua
condigao histérica:

seria preciso entdo, considerar a
leitura como um processo de
compreenséo de expressdes formais
e simbodlicas, ndo importando por meio
de que linguagem. Assim, o ato de ler
se refere tanto a algo escrito quanto a
outros tipos de expressdo do fazer
humano, caracterizando-se também,
como acontecimento historico e
estabelecendo uma relagéo
igualmente histérica entre o leitor e o
que é lido. (MARTINS, 1984, p. 30)

Aleitura, nesse sentido, apresenta nova dimenséo.
Além de suas possibilidades formais e estéticas, ela
apresenta enorme coeficiente histérico. Seja qual for o
texto a que estamos expostos, esse € composto de um
discurso, ou seja, apresenta sua carga enunciativa, &
enunciado por alguém e este alguém tem uma histéria.
Dessa forma, colocam-se em dialogo historicidades
distintas, o que leva o leitor a posicionar-se a partir do lugar
em que se enuncia, dando significado ao texto lido.

A consciéncia do professor sobre o caracter de
historicidades que carrega a leitura ajuda-o na hora de
selecionar um texto para ser lido em aula ou em casa
pelo aluno. Assim, torna-se necessario e, portanto,
fundamental voltar nossa atencgdo a histéria do sujeito
(aluno), bem como o contexto em que esse sujeito ira |1é-
lo. Logo, qualquer texto oferecido ao aluno deve ter
fortes significados a serem alcangados no contexto em
que se insere. E este deve ser levado a compreender
essas razdes, caso ndo consiga fazé-lo sozinho.

Vale observarmos, para refletirmos sobre o
conceito de leitura, o sentido que este assume na escola
por ocasido da aplicagdo dos Parametros Curriculares
Nacionais de Lingua Portuguesa (Brasil, 1998: 69-70).
Esses documentos que norteiam nao sé aula do professor
de Lingua Portuguesa e de Literatura, mas também o que
se pensa sobre leitura na escola, dizem o seguinte:

a leitura é o processo no qual o leitor
realiza um trabalho ativo de
compreensdo e interpretacdo do
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texto, a partir de seus objetivos, de
seu conhecimento sobre o assunto,
sobre o autor, de tudo que sabe sobre
a linguagem etc. Nao se trata de
extrair informacé&o, decodificando letra
por letra, palavra por palavra. Trata-se
de uma atividade que implica
estratégias de selegdo, antecipagéo,
inferéncia e verificagéo, sem as quais
ndo é possivel proficiéncia. E o uso
desses procedimentos que possibilita
controlar o que vai sendo lido,
permitindo tomar decisdes diante de
dificuldades de compreenséao,
avancar na busca de esclarecimentos,
validar no texto suposicdes feitas.
(BRASIL, 1998: 69-70)

O conceito de leitura apresentado anteriormente
pelos Pardmetros Curriculares, revela que esse se
associa a abordagem dialégica, firmando-se também
por meio do posicionamento critico diante do objeto lido;
posicionamento este que demonstra a capacidade de
reflexdo acerca do que foi lido. Entretanto, o trecho n&o
esclarece o que se entende por fexto. Também né&o
indica procedimentos ou modos de abordagem do texto
que direcionem a pratica critica e plural do texto.

Além disso, quando observamos esses
documentos que embasam o trabalho escolar, vemos
que nado dao conta de abarcar o novo perfil do leitor,
imerso as tecnologias, embora levem em conta uma
concepgdo de leitura que propde um dialogo entre
autor/texto/leitor, considerando tal pratica como um
exercicio de producao de sentidos. Sobre isso, Cosson
(2014) afirma que:

[...] ler consiste em produzir sentidos
por meio de um diédlogo, um dialogo
que travamos com o passado
enquanto experiéncia do outro,
experiéncia que compartilhamos e
pela qual nos inserimos em
determinada comunidade de leitores.
Entendida dessa forma, a leitura é
uma competéncia individual e social,
um processo de produgéo de sentidos
que envolve quatro elementos: o
leitor, o autor, o texto e o contexto.
(COSSON, 2014, p. 36)

Segundo Martins (1984, p. 07), existe uma
relacdo entre o ato de ler e a escrita, de modo que “o leitor
€ visto como um decodificador da letra”. Mas a autora
considera que a leitura s6 acontece, efetivamente,
“‘quando comegamos a estabelecer relagdes entre as
experiéncias e a tentar resolver os problemas que se nos
apresentam ai entdo estamos procedendo a leituras, as
quais nos habilitam basicamente a ler tudo e qualquer
coisa” (MARTINS, 1984, p. 17).

4. A LEITURA E A REALIDADE CULTURAL DO
LEITORDEHOJE

Observando os leitores de hoje, dos livros
impressos aos e-books, sendo lidos nos tablets, nos
celulares ou nos computadores. S6 temos uma certeza:
jovens e criangas brasileiras ttm em maos uma exorbitante
variedade de textos, nos mais diferentes formatos. Nesses
materiais, diferentes linguagens se encontram interligadas
formando um amplo texto. Sabemos também que,
atualmente, a leitura feita por criangas e, principalmente,
jovens acontece de uma maneira dessemelhante aquela



REVISTA SETREM - Ano XVI n° 30 - JAN/JUN 2017 ISSN1678-1252

que muitos de nds aprendemos ou liamos outrora. Isso
porque foi se formando, ao longo dos tempos, uma
geracdo que vive no mundo globalizado e que, por
conseguinte, encontra-se inserida naquilo que
conhecemos e/ou denominamos era digital.

Posto isso, precisamos admitir que, uma vez
inseridos na cultura digital, os novos leitores tém de
conviver com um novo tipo de linguagem; linguagem
essa que demanda leitores totalmente capazes de
interagir com as novas midias e que, ainda, sejam
capazes de percorrer o ciberespaco, e de maneira
constante. Conforme Lucia Santaella,

dentre esses preconceitos [dos
leitores formados no passado],
bastante corrente é aquele que
concebe a leitura como sendo
exclusivamente a leitura de letras do
codigo alfabético cujo protétipo esta na
leitura de livros, a saber, leitura linear,
de sequéncias fixas, com principio e
fim determinados e clara nogao de
unidade das partes em relagdo ao
todo. Se nos fixarmos nessa ideia, de
fato, seremos irremediavelmente
levados a concluir sobre a decadéncia
e a degradacdo dos leitores, uma
ladainha que, alias, ja teve inicio com
meios de comunicacdo em massa.
(SANTAELLA, 2004, p. 173).

Faz-se necessario destacar que esse novo
leitor, denominado por alguns teéricos de leitor
contemporéneo, tem um novo jeito de ler, justamente
por causa da sua exposi¢ao constante e do imediatismo
que caracteriza o mundo globalizado. Em virtude disso,
0 que temos, hoje, em nossas salas de aula, por
exemplo, € um leitor que se tornou impaciente, exigindo
do professor textos totalmente objetivos e que néo
demandem deles pesquisa ou conhecimento prévio
acerca do assunto. Tais textos, segundo o que querem,
devem ser breves e, acima de tudo, seu conteudo deve
ser claro no “correr” da(s) pagina(s).

Esse tipo de leitura, que chamamos de funcional,
tem efeito apenas imediato, serve ao discente para obter
informagdes desejadas; nada mais que isso. Em suma,
raramente esses leitores apressados veem a leitura como
fonte de prazer. E possivel que se sintam atraidos quando
a leitura recria situagcdes que se aproximam das suas
vivéncias. A impressao que temos, diante de tais leitores,
€ que necessitam que os textos apresentem linguagem
coloquial e, portanto, menos complexa. Por outro lado, o
leitor atual € muito mais dindmico e participativo do que o
leitor de antigamente, o chamado leitor passivo.

Quando pensamos em cibercultura, recorremos
as definicbes de Pierre Lévy (2000, p. 17) para tais
termos: “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais)
de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o
ciberespacgo”. O termo ciberespago, também na
definicao de Lévy, significa “novo meio de comunicagao
que surge da interconexao mundial dos computadores”.

Ainda, através do ciberespago é que textos,
videos e musicas circulam e podem ser acessados por
qualquer pessoa, se conectada a internet. Também, em
sua obra, o autor faz questdo de lembrar ao leitor que
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ciberespaco especifica ndo apenas a infraestrutura
material da comunicagédo digital, mas também o
universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim
como os seres humanos que navegam e, por
conseguinte, alimentam esse universo. Lévy baseia-se
na metafora do “dildvio informacional”, como um
préximo diluvio, que nao tera fim. Portanto, e como esse
“dilvio da informagao” ndo tera fim, s6 nos resta
aprender a nos adaptar a esse contexto cibercultural.

Lucia Santaella (2014) afirma que, por mais que
ndo tenhamos um consenso sobre o sentido a ser dado
ao termo ciberespago, ha um acordo entre ambos os
autores que tal palavra, em seu sentido maior, refere-se
a um sistema de comunicagéo eletrénica capaz de reunir
pessoas e computadores, numa relagéo dialdgica.

De acordo com Heidrun e Karl (p. 8, 2002) “a
realidade da internet impde o maior desafio para a
cultura do livro e para as formas tradicionais de
producdo literaria”. Isso porque, através do avanco
frenético das midias e do advento da internet, diminuiu-
se, por exemplo, a impressdo de tais materiais e, por
conseguinte, parece que esta literatura impressa vai
ficando cada vez mais esquecida ou vai se perdendo em
meio a tantas tecnologias. A questao, porém, nido é
contrapor essas duas ferramentas, livro impresso e
digital, até porque, ambas as formas devem se
complementar para que atendam as diferentes
predilecdes de cada leitor.

Eco (1996, p. 4), em uma de suas leituras de
tendéncia tecnolégica em que atualmente se insere a
literatura, explicita que:

Hoje ha hipertextos. Em um livro tem-se
que ler da esquerda para a direita (ou
da direita para a esquerda, ou de cima
para baixo, de acordo com diferentes
culturas) em uma forma linear. Pode-se
saltar paginas, pode-se - ja alcancada a
pagina 300 - voltar para checar ou reler
algo na pagina 10 - porém isso implica
em trabalho, digo, trabalho fisico. Ao
contrario, um hipertexto € uma rede
multidimensional onde cada ponto ou
né pode, potencialmente, ligar-se a
outro. (ECO, 1996, p. 4)

Em outras palavras, por mais que possamos ter
novos paradigmas de producgdo literaria em face da
teoria do hipertexto, o que nao deixa de ter a sua
validade, devido aos multiplos elementos e/ou
ferramentas que limitam o texto, evidencia-se, também,
o papel desempenhado pelas tecnologias favorecendo
o texto literario na exploracdo de novos espacos
textuais, nunca vistos anteriormente.

Mas, se pararmos para refletir, sera que ainda é
possivel formar leitores no século XXI? Nao restam
duvidas: os questionamentos acerca da leitura e formagao
de leitores sdo muitos. O que se sabe, até entdo, é que a
maioria desses questionamentos ndo apresenta uma
resposta pronta, Unica e objetiva. Além disso, para falarmos
de leitura e formagao de leitores, hoje, precisamos levar em
conta, além dos materiais impressos - livros - os incontaveis
suportes digitais, como ferramentas para despertar o gosto
pela pratica da leitura. Inevitavelmente a leitura realizada,
hoje, pela maioria dos jovens, acontece em meio as telas:
de computador, celulares, tablets, cinemas e etc.
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Percebe-se, por um lado, a desilusdo daqueles
que veem uma “escassez’ e/ou esquecimento com
relacdo a pratica tradicional de leitura e, por conseguinte,
veem apenas na leitura literdria uma saida. Esses
admitem até o “fim do livro”, uma vez que as novas midias
estariam tomando o tempo que poderia ser dedicado ao
ato de ler. Em contraponto a isso, ha aqueles que
entendem que, com o advento das midias, surgirdo novos
cenarios para a leitura e, dessa forma, naturalmente
devemos estar preparados para interagirmos com os mais
diversos suportes digitais. A verdade é que a leitura
realizada em meio a esses materiais digitais € um caminho
possivel de levar nossos alunos ao universo da literatura.

No “universo tecnologico”, nossos leitores sédo
instigados por essas novas formas de se ler um texto,
que acontece em plataformas digitais. A escola, como
instituicdo formadora dos sujeitos, necessita, mais do
que nunca, propiciar esses novos suportes de leitura aos
alunos e, mais do que isso, preparar nossos docentes
para trabalhar com a leitura a partir dos novos suportes.
Nossos professores, entendendo a importancia que o
mundo virtual desempenha, hoje, e continuara a
desempenhar na formacgéo de leitores, precisam pensar
em estratégias que transponham a barreira virtual,
inserindo os alunos no universo da leitura.

As redes sociais, atualmente, por exemplo,
tornaram-se mecanismos possiveis de serem usados
para a leitura, uma vez que seus usuarios tém contato
direto com a pratica da escrita. Se a leitura feita nesses
meios for bem pensada e planejada pelos professores,
por que esse suporte ndo pode vir a tornar-se um auxilio
para aleitura de obras literarias?

E o futuro da leitura? Somente acontecera em
meios eletrénicos ou os suportes fisicos, impressos, como
livros, jornais, revistas e etc., resistirdo ao tempo e a esse
novo publico, cada vez mais numeroso? Roger Chartier
(2002, p. 116) declara que “o novo suporte do escrito nao
significa o fim do livro ou a morte do leitor. O contrario,
talvez’. Isto &, esse tipo de leitura € mais um auxilio para
formarmos leitores e, portanto, ndo pode ser encarada
como o fim dos materiais impressos. Independentemente
do tipo de suporte que venha a ser utilizado, o que interessa
¢ se a leitura sera estimulada em nossos jovens ou néo.

Vale salientar, porém, que as importantes
revolug¢des da tecnologia e, principalmente, o surgimento
da cibercultura, como também dos livros eletrénicos e/ou
e-books, acarretaram efeitos irreversiveis nos modos de
se ler e, mais do que isso, ho comportamento do leitor
contemporaneo. Hoje, o atual leitor se depara com
infinitas possibilidades de leitura, inconcebiveis décadas
atras. Isso porque, com o advento constante das
ferramentas tecnologicas, surgem, no atual contexto,
infinitas ferramentas que condizem a leitura, bem como
aos modos de se ler. Perpassando entre leituras
impressas e digitais, o leitor contemporaneo move-se por
meio de diferentes linguagens, a ponto de relacionar-se
adequadamente com estes diversos materiais de leitura,
oriundos do atual momento em que estamos vivendo.

Destacando a atual producéo literaria no meio
eletrdnico, por exemplo, nota- se que os “simplorios”
suportes de leitura afetam, inevitavelmente, os modos
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de se ler. Pensando nisso, declara Roger Chartier
(1999) que concebe arevolugéo do livro eletrdnico como
uma revolugédo tanto nas estruturas de suporte material
do escrito como nas maneiras de ler.

Enquanto o leitor de um livro impresso, por
exemplo, pode manuseé-lo, folhea-lo, sentir a textura do
papel, risca-lo, entre outras coisas, o leitor de um
material eletrbnico se distancia, em parte, do seu objeto
de leitura. Confirmando o que fora citado acima, Chartier
(1999), ainda ratifica que a tela estabelece um
distanciamento entre leitor e texto, visto que

a inscrigéo do texto na tela cria uma
distribuicdo, uma organizagdo, uma
estruturagdo do texto que ndo é de
modo algum a mesma com a qual se
defrontava o leitor do livro em rolo da
Antiguidade ou o leitor medieval,
moderno e contemporaneo do livro
manuscrito ou impresso, onde o texto
€ organizado a partir de sua estrutura
em cadernos, folhas e paginas
(CHARTIER, 1999, p.13).

Portanto, todo texto inscrito em telas, exige,
obrigatoriamente, mudancgas de comportamento, ndo s6
no momento em que se &, por parte do leitor, como
também de seu criador, o autor, uma vez que, no
processo de criacdo, passa a ter, também, um certo
distanciamento do texto que produz.

Mas, e o que falarmos de cibercultura, ciberespaco,
leitura e a possivel relagao entre eles? Como se sabe, tanto
o ciberespaco, quanto a cibercultura tornaram-se temas
recorrentes para muitos. Ambos propiciam ao leitor novos
suportes e espagos para a pratica leitora, uma vez que
colocam nas méos deste uma vasta estrutura que
possibilita ao leitor atual produzir, ler, interagir, modificar,
reconstruir, associar e relacionar os mais variados tipos de
textos nas mais diversas formas.

No entanto, Lévy (2000, p. 159) afirma que a
cibercultura traz uma mutagéo da relagdo com o saber.
Para este autor, “o ciberespaco suporta tecnologias
intelectuais que amplificam, exteriorizam e modificam
numerosas fung¢des cognitivas humanas”, como a
memoria, que “se encontra tdo objetivada em dispositivos
automaticos, tdo separada do corpo dos individuos ou
dos habitos coletivos que nos perguntamos se a prépria
nocdo de memoéria ainda é pertinente” (Lévy, 1993, p.
118); como a imaginagéo, que se enriquece com as
simulagbes; como a percepg¢do, que se amplifica com os
sensores digitais, as realidades virtuais.

Ora, evidentemente, compreende-se o ciberespago
como um local habitado por leitores imersivos e/ou virtuais
e, com isso, nitdamente, pode-se tragar um provavel perfil
leitor deste século. Um leitor que esta a todo tempo pronto
para agir sobre novas informagdes e que, por conseguinte,
circula por varias dimensdes de contetdos, que pode ter
uma leitura que nio tem fim, que entrecruza dados, 1€
intertextos, relaciona a outros textos e, sobretudo, produz
muitos textos no dia a dia.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de tudo o que fora exposto até o momento,
percebe-se a importancia da escola como instituicéo que
precisa dialogar com essas novas formas de leitura. E
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urgente que se abra ao mundo tecnolégico em que nos
encontramos inseridos. Outrossim e, apos as leituras e as
reflexdes, constatamos que ndo existe uma férmula
pronta e/ou perfeita, que seja capaz de, simultaneamente,
instigar e construir leitores. Pelo contrario, o trabalho é
continuo e arduo.

Todavia, no que tange a perspectiva da
cibercultura, por exemplo, que nos remete e instiga a novas
formas de ler, como possibilidade de acesso a incontaveis
textos, unidos a imagens, sons e etc., torna-se uma grande
aliada para nés, docentes, no desenvolvimento dos
processos de leitura. Porém, e sem sombra de duvidas,
esse novo universo exige novas formas de ler, que devem
ser consideradas como a partir do contexto tecnoldgico e,
por conseguinte, da cibercultura.

A acgdo do professor continua e continuara cada
vez mais sendo primordial: o docente permanecera sendo
0 agente que inspira, orientando o aluno na construgédo
seletiva do saber. A avalanche de informagdes demanda
que as capacidades do leitor imerso nessa nova era
contemporanea e cibercultural sejam cada vez mais
apuradas. Formarmos leitores, hoje, exige de nés
docentes, acima de tudo, condigbes favoraveis, ndo s6é no
que diz respeito aos inUmeros recursos que nos sao
disponibilizados atualmente, mas, principalmente, com o
uso que fazemos deles nas praticas de leitura.
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O DESENVOLVIMENTO DO TUMOR CEREBRAL EM UM PACIENTE DE MEIA IDADE. PAPEL
DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NO PROCESSO DO CUIDADO

RESUMO

Os tumores cerebrais, apesar de n&o apresentarem
grande incidéncia na populagéo, relacionado aos demais
tipos de tumores, trazem consigo risco aumentado de
mortalidade e morbidade angustiantes tanto ao paciente
quanto aos familiares. A qualidade de vida em pacientes
sobreviventes a referida patologia geralmente é
insuficiente, devido as sequelas originadas pelo mesmo. O
diagndstico precoce é essencial para o melhor prognéstico
da doenca, podendo diminuir as sequelas e alteracdes
fisicas no paciente. Desta forma, buscou-se, de forma
intencional, através desta pesquisa, nas Praticas Clinicas
realizado em um hospital de médio porte do Noroeste
Gaucho, pelo Componente Curricular Fundamentos de
Enfermagem, abordar a patologia do tumor cerebral
através de um estudo de caso. Com o objetivo de
conhecer a patologia de forma aprofundada e promover a
interdisciplinaridade dos componentes curriculares do 4°
periodo do curso de Bacharelado em Enfermagem,
desenvolvido na Sociedade Educacional Trés de Maio —
SETREM. O estudo compde um breve referencial teérico
acerca do tema proposto, dando énfase na estruturacdo
da Sistematizagao do Processo de Enfermagem, visando
integrar os diferentes componentes curriculares do curso.
A coleta de dados foi realizada mediante autorizagdo da
familiar e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido conforme resolugdo N° 466/2012. Nesta
pesquisa conclui-se que o cuidado de enfermagem ao
paciente portador de tumor cerebral é essencial, com
enfoque na humanizagcdo e com o processo de
enfermagem bem estruturado e implementado, torna a
qualidade de assisténcia satisfatoria e benéfica,
proporcionando ao paciente e ao familiar seguranca e
confianga do atendimento prestado.

Palavras-chave: Doenga Cerebral. Saude do Adulto.
Pesquisa Interdisciplinar.

1.INTRODUGAO

Apesar do grande avango da medicina nos
ultimos anos, a neoplasia do encéfalo ainda apresenta
progndsticos ruins. Além de poder ser confundida com
diferentes patologias, por apresentar quadro
sintomatolégico inespecifico, a demora pela procura por
atendimento médico ainda € um dos empecilhos para
que se obtenha um prognéstico melhor. Fatores como:

Aline Teichmann'
Darlene Aline Konzen?
Fernanda Engerroff®
Lisete Sander Kunzler*

ABSTRACT

Brain tumors, despite not having a high incidence in the
population, related to the other types of tumors, bring with
them an increased risk of mortality and morbidity distressing
both to the patient and to the relatives. The quality of life in
patients surviving the aforementioned pathology is generally
insufficient, due to the sequels caused by it. Early diagnosis
is essential for better prognosis of the disease, and may
reduce the sequels and physical changes in the patient. In
this way, through this research, the Nursing Fundamentals
Curricular Component was investigated in a Clinical
Practice conducted in a medium-sized hospital in Noroeste
Gaucho, addressing the pathology of the brain tumor
through a case study. In order to know the pathology in
depth and to promote the interdisciplinarity of the curricular
components of the 4th period of the Bachelor of Nursing
course, developed in the Educational Society Trés de Maio -
SETREM. The study composes a brief theoretical reference
about the proposed theme, emphasizing the structuring of
the Nursing Process Systematization, aiming to integrate
the different curricular components of the course. Data
collection was performed with the consent of the family
member and the signing of the Free and Informed Consent
Form according fo resolution No. 466/2012. This study
concludes that nursing care for patients with brain tumors is
essential with a focus on humanization and with the well-
structured and implemented nursing process, makes the
quality of care satisfactory and beneficial, providing the
patient and family safety and trust of the service rendered.
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genética, influéncias exdgenas, exposi¢cdes a agentes
téxicos e exposi¢des ocupacionais, podem estar ligados
ao surgimento de tumores (VECHT, 2006).

Segundo Vecht (2006) o tumor cerebral, assim
como as demais formas de tumores, tem grande
significancia e importancia na area da saude, desde sua
deteccdo, até o tratamento curativo ou paliativo,
necessitando, assim, de maior conhecimento e preparo
dasdiversas areas da saude.

O sistema de saude precisa se preparar, criar
acdes de detecgdo precoce de novos casos, programar
estratégias de prevengéo, quando estas sdo possiveis, e
estabelecer relagdes de confianga entre o profissional de
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saude e o individuo para garantir a qualidade do processo
de aconselhamento e a adesao ao tratamento e ao servigo.

Tendo em vista estes pontos sobre os tumores,
este trabalho interdisciplinar tem por objetivo pesquisar
um referencial bibliografico acerca da patologia, bem
como analisar dados presentes no prontuario do paciente
participante deste estudo. Tem como objetivo principal,
um maior aprofundamento tedrico acerca da referida
patologia, além de possibilitar uma visdo mais ampla
sobre o tema abordado, contribuindo na construgéo da
pesquisa em enfermagem.

2. MATERIAL E METODOS

Para Minayo (2007), a pesquisa é entendida
como sendo uma atividade basica da ciéncia na sua
indagacao e construcdo da realidade. E a pesquisa que
alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a
realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica
tedrica, a pesquisa vincula pensamento e ago.

Através do trabalho interdisciplinar do quarto
semestre, com o tema intencionalmente escolhido durante
estagio do presente semestre, a proposta de formulagdo e
apresentagdo do mesmo aborda a interdisciplinaridade
dos seguintes componentes curriculares: Fundamentos
em Enfermagem, Farmacologia, Pesquisa em
enfermagem, Patologia e Epidemiologia.

Foram pesquisadas as informagdes pertinentes
a referida patologia, feito entrevista e analise do
prontuario, sendo que, a partir destes dados puderam
ser interpretadas tais informacbes e elaborada a
Sistematizagdo do Processo de Enfermagem,
abrangendo para isto, as etapas que o compdem.
Também foram utilizados materiais didaticos, utilizagao
de protocolos técnicos e artigos cientificos disponiveis
em sites oficiais da internet e outros materiais de apoio
para obtencao de informacgdes sobre o tema abordado.

O presente trabalho se caracteriza como sendo
de cunho qualitativo, do tipo Estudo de Caso, sendo
realizado em um hospital da regiao noroeste do estado
do Rio Grande do Sul.

Segundo Minayo (2007), a pesquisa qualitativa
responde a questbes muito particulares. Preocupa-se,
nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nio
pode ser quantificado. O estudo de caso envolve o estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira
que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento.

Frente a estes preceitos, a coleta de dados foi
feita através de entrevista semiestruturada e analise do
prontuario do paciente, sob os quais se pode implementar
a Sistematizacgado da Assisténcia em Enfermagem (SAE),
gue se baseia no Processo de Enfermagem, constituido
por: Histéorico, Diagnosticos de Enfermagem,
Planejamento dos Resultados, Prescricdo de
Enfermagem e Avaliagdo. A entrevista foi direcionada a
esposa do paciente, enquanto informante do pesquisado.

A coleta de dados foi realizada mediante
autorizagao prévia da informante, levando em conta o nivel
de inconsciéncia do pesquisado, sendo que a mesma
assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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(APENDICE A), conforme resolugdo N° 466/2012, do
Conselho Nacional de Saude, a qual leva em consideragao
0s aspectos éticos e legais devidos aos participantes das
pesquisas cientificas envolvendo seres humanos.

3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1. INDICADORES RELACIONADOS AS NEOPLASIAS
DE ENCEFALO

Segundo Vecht (2006), os tumores cerebrais sao
relativamente raros, tendo incidéncia entre 2 e 10 para cada
100.000 habitantes, com maior prevaléncia em homens
jovens, entre 20 e 39 anos, apresentando alta frequéncia
em paises como: Suécia, Nova Zelandia e Israel.

Segundo Brasil (2011), a presenga de agentes
cancerigenos ndo esta totalmente relacionada ao
desenvolvimento dos tumores. Quando o tumor € maligno,
pode causar danos no individuo, estando ligado a fatores
que determinardo o dano causado como: a velocidade do
crescimento tumoral, o 6rgdo em que esta localizado, os
fatores constitucionais de cada pessoa e fatores
ambientais. Portanto, quando o individuo se expde ao fator
de risco, pode ocorrer o desenvolvimento do tumor maligno,
além do surgimento das primeiras manifestagdes clinicas.

Sabendo-se da utilidade para medir aimportancia
da situagdo problema, os indicadores epidemioldgicos,
quando comparados periodicamente, funcionam como
método avaliativo do impacto que determinadas acdes
sdo capazes de ocasionar nos problemas de saude.
(ROUQUARIOL, 1999).

Frente a analise de dados epidemiolégicos obtidos
através de fonte do DATASUS (BRASIL, 2013), referente a
neoplasia de encéfalo no Rio Grande do Sul, pode ser
observado que, em relagéo a propor¢do de mortes gerais
no RS, as mortes por neoplasia do encéfalo mantiveram-
se semelhantes quando comparado em periodos distintos.
Utilizaram-se como parametro de comparagao os anos de
1996 e 2011. A mortalidade proporcional por cancer de
encéfalo, quando comparado ao total de &bitos por
neoplasias apresentou o coeficiente de 3,03%.

Relacionando os coeficientes de mortalidade
por neoplasia de encéfalo pdde-se observar que houve
aumento significativo, apresentando em 1996 o
coeficiente de 3,6 6bitos para cada 100.000 habitantes,
aumentando em 2011, para o coeficiente de 5,5 6bitos
para cada 100.000 habitantes.

No Rio Grande do Sul, as neoplasias representam
a 32 maior causa de mortalidade, com tendéncia de
aumento nos ultimos anos (BRASIL, 2013).

Segundo Tanurre (2010), o Processo de
Enfermagem (PE), é um método que favorece a
prestacdo do cuidado de modo organizado, utilizando-
se, paraisto, de umateoria de enfermagem, sob a qual é
implementada tal processo, que estabelece etapas a
serem seguidas como: investigacdo, diagnostico de
enfermagem, planejamento, implementacgéo, avaliago.

Conforme a mesma autora, o processo de
investigagao consiste na coleta de informagdes referentes ao
estado de saude do individuo, da familia e da comunidade,
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com o propésito de identificar as necessidades, os
problemas, as preocupacdes e as reagdes humanas destes,
obtidos através de dados objetivos e subjetivos.

Seguindo a descricdo da mesma autora, através
dos Diagnosticos de Enfermagem ocorre a analise e
interpretacdo dos dados coletados durante o processo de
investigagdo. Baseiam-se tanto nos problemas reais quanto
nos potenciais, devendo ser listados em ordem de prioridade.

Constituindo a terceira etapa do Processo, o
planejamento da assisténcia constitui-se de um plano de
acbes visando alcancar resultados em relacdo a um
diagnéstico de Enfermagem. (Tanurre, 2010).

Em continuagdo com o Processo de Enfermagem,
a autora relata como sendo as fases de prescricdo e
avaliagao, os processos de execugao da proposta inicial e o
acompanhamento das respostas do paciente aos cuidados
prescritos, se originaram resultados positivos ou negativos.

3.1.1. Conceitos:

Para o Dicionario de Termos Médicos, Enfermagem
e Radiologia (2010): Tumor € o mesmo que neoplasia
benigha ou maligna. Termo genérico que indica o
crescimento anormal de células no organismo.

Segundo Cohen (2002) por uma série de razdes,
0 crescimento padrao das células e tecido pode ser
interrompido por uma repentina formagéo de células
sem nenhum propoésito aparente no corpo. Qualquer
crescimento anormal de células é chamado de tumor.

3.2. TUMORES DO SISTEMANERVOSO CENTRAL

Segundo Vecht (2006), a indugdo de tumores do
Sistema Nervoso Central pode estar ligada a fatores
genéticos, influéncias exogenas, radiagdo ionizante,
exposicao a agentes toxicos, exposi¢cdes ocupacionais,
como: por substancias presentes no ambiente de trabalho
(asbesto, arsénio, benzeno, silica, radiagéo, agrotoxico,
poeira de madeira e de couro e fumaga do tabaco).

Conforme o autor, os sinais e sintomas geralmente
sao abruptos, com quadros convulsivos em mais de 25%
dos pacientes, acompanhados de quadros de epilepsia,
além de ataxia, disartria, hidrocefalia obstrutiva e
compressao direta do tronco cerebral, podendo ocorrer
também o aumento da pressao intracraniana, devido ao
sangramento do tumor.

Dependendo de sua localizagdo, podem
apresentar diferentes sinais e sintomas, como no caso
dos tumores da regido temporal, que podem levar a
hemianopsia e afasia. O autor ainda descreve que o
paciente pode apresentar como sintomas e sinais da
pressao intracraniana aumentada, cefaleia, nauseas e
vOmitos, sendo que, se nao tratados os sintomas
iniciais, pode ocorrer o agravamento do quadro, levando
a perdada consciéncia e coma. (VECHT, 2006).

O diagnéstico do tumor cerebral é realizado através
de exames por imagem como: tomografia
computadorizada, na qual pode ser observada de modo
confiavel os contomos de tumores cerebrais localizados em
ambos os hemisférios; e através da ressonancia magnética,
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com a qual se delineiam de forma precisa lesdes no
cérebro. A partir destes exames por imagem, podem-se
obter informagdes sobre o grau de malignidade e podem ser
diferenciadas lesdes benignas de malignas. (VECHT, 2006).

O tratamento consiste em trés principais formas:
quimioterapia, radioterapia e cirurgia. A quimioterapia é
a forma de tratamento sistémico do cancer que usa
medicamentos denominados quimioterapicos,
administrados em intervalos regulares, tendo por
finalidade a reducéo de tumores avangados. E indicado
pbs-tratamento cirdrgico curativo, visando a cura do
paciente, sendo indicada também para a paliagdo de
sinais e sintomas que comprometam a capacidade
funcional do paciente. (BRASIL, 2011).

Conforme informagdes do Brasil (2008), desde o
final do século XIX, pacientes com tumores sao tratados
com radiagao ionizante, a qual foi descoberta através
dos raios-X e da radioatividade, com o objetivo de
alcangar um indice terapéutico favoravel, levando as
células malignas a perderem a sua clonogenicidade e,
ao mesmo tempo, preservando os tecidos normais.

A radioterapia € um método de tratamento local ou
locorregional, utilizando equipamentos e técnicas para
iradiar areas do organismo humano. Diferencia-se em
radioterapia curativa (visa a cura do paciente), pré-
operatéria (para redugdo do tumor), pds-operatéria
(esterilizagdo de focos do tumor), paliativa (tratamento local
do tumor), antidlgica (redu¢do da dor), anti-hemorragica
(controle dos sangramentos), (BRASIL, 2008).

Apds o uso de radioterapia e quimioterapia para
tumores cerebrais podem surgir efeitos da toxicidade no
sistema nervoso, levando a atrofia cerebral e disfuncao
neurologica. A cirurgia neuro-oncolégica é realizada
para a ressecg¢do ampla do tumor ou pode ser realizada
para arealizacdo de biopsia. (VECHT, 2006).

Para Vecht (2006), o edema cerebral costuma
acompanhar os tumores do cérebro e é responsavel em
grande parte pelo surgimento de sintomas neurolégicos. A
dexametasona é um glicocorticoide utilizado para
combater o edema cerebral de origem vascular e na
reducgdo da taxa de fluxo transcapilar de agua e albumina
para o tecido Peri tumoral, resultando na reducdo da
permeabilidade da barreira sangue- liquor. O manitol pode
ser utilizado para combater a hipertenséo intracraniana
aguda, por ser um diurético osmético. O glicerol também é
indicado para controle da hipertensao intracraniana
quando os esteroides ndo sdo tolerados ou se tornam
insuficientes. As convulsdes epilépticas parciais sao
frequentes em pacientes com tumores cerebrais; por isso
¢ indicado o uso de anticonvulsivantes como a Fenitoina.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Através da proposta da presente pesquisa, pdde-
se identificar a interdisciplinaridade entre os componentes
curriculares do 4° semestre do curso Bacharelado em
Enfermagem. Sabendo-se da grande importancia no
aprendizado de cada componente, houve a inter-relagéo
entre teoria e pratica através da correlagéo destes com o
estudo de caso Tumor Cerebral.
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4.1. FUNDAMENTOS EM ENFERMAGEM

Embasado na busca pela visdo integral das
necessidades no cuidado do ser humano, o componente
curricular de Fundamentos em Enfermagem traz para a
visdo académica a necessidade da obtengdo do
conhecimento cientifico agregado ao olhar clinico
reflexivo, proporcionando a capacidade de execugao de
medidas basicas do cuidado ao paciente, visando atencéo
integral ao Processo de Enfermagem. Baseados nestes
criterios obtiveram-se as informagbes referentes ao
estudo de caso em questao, necessarias a este processo.

O pesquisado atende pelo nome com inicias E.
E. F tem 50 anos, € de etnia alema, sua religido €
evangélica, sendo natural de Trés de Maio — RS. Seu
estado civil € casado e sua profissdo e ocupagdo
sempre foi agricultor. Conforme informacdes fornecidas
da informante, referente ao histérico pessoal e familiar, o
paciente referia como queixa principal “dor de cabecga”
com muita frequéncia e intensidade, presente desde o
ano de 2012, tendo se tornado mais intensa no inicio de
2013. Procurou atendimento médico em janeiro de 2013
no hospital do municipio residente, para investigar a
causa decorrente da dor.

Ainformante afirma que o paciente ultimamente
nao estava dormindo bem. N&o é portador de Diabetes,
somente possui Hipertensao Arterial (HAS), da qual faz
uso de medicamento anti-hipertensivo (Enalapril) e
diurético (Hidrocloriatiazida). Nao é tabagista e ingeria
bebida alcodlica apenas socialmente. N&o tinha
realizado nenhuma cirurgia até o presente momento.
Fazia trés refei¢cbes por dia, as vezes lanche na meia
tarde, ingeria bastante agua e gostava de tomar
chimarrdo. Relatou também que os principais “hobbies”
do paciente eram jogar bocha, realizar e participar de
jantas na sua casae nade amigos.

Segundo a informante, o paciente teve a
oportunidade de conhecer a esposa nos bailes que
frequentava, o que resultou em unido conjugal, a qual
perdura a mais ou menos 30 anos. O paciente
costumava sair com a esposa para jantares na casa de
amigos e também recebia amigos na sua residéncia
para confraternizagbes. Participava dos cultos aos
domingos. Nao tem filhos por circunstancias pessoais
da esposa, conforme relato. Reside atualmente em
Santa Lucia, Manchinha—Trés de Maio/ RS.

Paciente reside em moradia propria, de
alvenaria, composta por oito cémodos, possui energia
elétrica e agua encanada (ha trés anos), possui um
automovel, nove hectares de terra, pertencendo a
classe média, conforme relatos da informante.

Seguindo com as informagdes, em janeiro de
2013, o paciente procurou atendimento médico, no
HSVP, sem sucesso em encontrar o diagnéstico correto.
Entdo foi encaminhado ao hospital do municipio de
Passo Fundo onde, a partir dos exames realizados,
constatou-se diagnéstico de tumor na regido temporal
direita do cranio. Logo depois, foi submetido a uma
cirurgia de craniotomia no Hospital de Passo Fundo, no
dia 08 do mesmo més. De fevereiro a setembro, o
paciente realizou 30 se¢bes de Radioterapia, durante
todos os dias da semana, inclusive no final de semana.
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Em conjunto com as se¢des de radioterapia,
comecou a perder os movimentos do lado esquerdo do
corpo. No més de margo realizou uma nova
Ressonancia Magnética, iniciando o tratamento com a
realizagédo de duas sec¢bes de quimioterapia, de oito em
oito semanas. Quando realizou a 12 quimioterapia,
também apresentou alteragdes no lado emocional.

Devido a dificuldade em movimentar o lado
esquerdo do corpo e, por estar debilitado, segundo
relato, o paciente procurou atendimento médico no
hospital da sua cidade. Posteriormente foi internado no
HSVP em Trés de Maio- RS, no més de setembro, tendo
como 1° diagnostico médico: hemiparesia esquerda,
trauma cerebral, pés-operatério de craniotomia, com
sec¢bes de radioterapia realizadas e uma secdo de
quimioterapia, sendo que a préxima estava marcada
paradia 6 de novembro.

Na unidade hospitalar, a equipe de enfermagem
verificou os sinais vitais do paciente e, segundo dados do
prontuario, 0 mesmo apresentou: pressao arterial: 120/80
mmhg, pulso: 84 bpm; temperatura: 38°C; frequéncia
respiratéria: 24rpm; teste de HGT: 114 mg/dl e Glasgow: 3.

Com a realizagéo do exame fisico envolvendo a
auscultagado, percusséo e palpacéo do paciente de ordem
cefalocaudal, percebeu-se que o mesmo estava
inconsciente, desorientado no tempo e espaco, com rubor
naface, auséncia de abertura ocular, pupilas anisocoéricas,
couro cabeludo com presenca de cicatriz cirurgica em
regido temporal direita e acuidade auditiva diminuida.

Apresentava cabelos pretos, pele integra, com
presenca de Petéquias e alguns hematomas no pescogo
e em MMSS, com nariz integro, sem secregdo e sem
desvio de septo, orelhas sem lesdes e com boa higiene,
sem resposta verbal, boca com lesdes em labio inferior,
lingua edemaciada, presenca de prétese dentaria para
denticdo superior, ndo faz uso de 6culos, unhas médias e
aparentemente limpas. Pescogo sem ganglios palpaveis.

Ainda ao exame fisico, o térax apresentava-se
simétrico, ausculta pulmonar com presenca de sibilos,
tosse com secrecdo viscosa e leve dispneia. No
momento fazendo uso continuo de O2 a 3l/min por
oculos nasal. Presenca de hematomas na regido
toracica apresentava abdémen normal, sem dores a
palpagcdo com ruidos hidroaéreos presentes. Seu
aparelho cardiovascular mantinha pulsos periféricos
ritmicos cheios e normocardicos. No aparelho
geniturinario, que é caracteristico do sexo masculino,
mantinha miccdo espontanea, em bom volume e
coloragao escura presente em fralda.

Observou-se que o paciente era acamado,
possuia acesso venoso em membro superior direito por
cateter. Fazia uso de dieta por Sonda Nasoenteral mais
liquidos para alimentagcdo em narina esquerda,
infundindo 1.600cal, a quatro vezes por dia. Apresentava
evacuagoes presentes e normais em fralda.

4.1.1. Diagndsticos de Enfermagem

Para elaboragao dos diagnésticos, seguiu-se o livro
de Diagnésticos de Enfermagem da NANDA- Definigdes e
classificagao 2007-2008.



Quadro 1- Relagao entre diagnésticos e cuidados de enfermagem

Diagnésticos de Enferr &m

Déficit no autocuidado para

ene intima, relacionado ao
quadro clinico, evidenciado pela Imobliidade
fisica.

Risco de relacionada ac quadro
de imobilidade no leito.

Desobstrugao ineficaz das vias aédreas
relacionada ao quadro de imobilidade fisica
ridenciad: a incapacidade de realizar a
higienizacdo das vias aéreas,

Risco de infecgdo relacionada ao uso de
sonda nasoenteral e acesso venoso.

Risco de integridade da pele prejudicada
relacionada ac quadro de imobilidade fisica.

Mobilidade fisica da relacionada ao

referente ao estudo de caso sobre Tumor Cerebral.

Cuids e

Realizar banho de keito 1x dia, SN; Realizar
higiene infima durante banho de leito 1x dia, &
cada froca de fraldas, SN.

Observar aceilagio da dieta instalada;
comunicar nufricionista sobre altaragdes na
aceitagio da dieta; realizar massagens na ragifo
abdomnal.

Realizar aspiragfo das vias aéreas SN Trocar
Gculos nasal 1x dia. Trocar exiensor @
umidificador de O2 1x dia.

Realzar roca de sonda nasoenteral a cada 6
mesas. Realizar troca de acesso venoso 77
dias. Reakzar froca do egquipo a cada 3 dias.
Observar sinais flogisticos.

Observar sinais flogisticos. Hidratar a pele
durante realizagio de banho e trocas de fraldas.

estado neurclégico evidenciado pela
imobilidade no leito.

Risco de baixa autoestima
relacionado a prejuizo funcional.

Risco de religiosidade prejudicada
relacionada ao quadro de hospitalizagio.

H estimulos de relacionados a
autoimagem como: tncotomia facal, corte das
unhas e couro cabekido SN.

Solicitar 4 visita semanal ou quando possivel do
pastor da comunidade, para dar a bengao e fazer
oragtes junto da familia.

Manter paciente agquecide no leito. Verficar
sinais vitais 3x dia.

Apds serem listados os diagndsticos e
intervengdes de enfermagem, sao avaliados os
resultados para ver a eficacia da intervengédo e
estratégias adotadas pela Enfermagem. Devido ao
referido paciente continuar internado e ao seu quadro
néo apresentar cura, o cuidados de Enfermagem visam
minimizar o sofrimento durante este periodo, servindo
como intervencgao de ordem paliativa e ndo curativa.

4.1.2. Farmacologia

Sendo um dos pilares da formag&o académica na
area de enfermagem, a farmacologia visa desenvolver o
conhecimento dos grupos farmacologicos, efeitos
terapéuticos, efeitos adversos, interagdes
medicamentosas, os processos de absor¢ao, distribuicao
e eliminagdo, dentre outras etapas. Com o intuito de
abranger este componente, serdo apresentados os
farmacos utilizados pelo paciente durante o periodo de
internagdo, além dos quais fazia uso continuo, para
controle da hipertenséo arterial e da diurese.

~ Para a elaborag&o do quadro a seguir, utilizou-
se o Indice Terapéutico Médico (2008-2009), composto
por bulas de medicamentos, a partir do nome genérico
(sal-principio ativo) e o Guia de Remédios 2010/2011
com informag¢des essenciais para atender as
prescricbes do dia a dia.

Quadro 2. Medicamentos utilizados por paciente de Estudo de
caso durante periodo de internagao

o : ﬂ
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

O tumor cerebral, além de ser de dificil diagnédstico,
também desencadeia sintomas mais intensos no paciente,
levando a alteragdes emocionais e perda de fungao fisica.
Portanto, é importante o papel da equipe multiprofissional
no acompanhamento desta patologia. Cada qual da equipe
multiprofissional tem a fungdo de minimizar os efeitos que
podem prejudicar a qualidade de vida do individuo
hospitalizado. E fundamental o papel humanizado da
equipe de enfermagem em relagéo aos cuidados para com
o paciente, pois as ag¢des e atitudes executadas
demonstram a qualidade na assisténcia do atendimento.

Percebeu-se que a familiar do pesquisado tentava
manter-se forte e prestativa para o mesmo, sempre
disposta, com um olhar de esperanga, fé e muito carinho e
afeto demonstrado para ele. Amesma ndo media esforgos
para poder ajudar no que fosse necessario, pelo simples
fato de estar ao lado dele nos momentos mais dificeis da
enfermidade. Teve muitos momentos que ela derramou
lagrimas em siléncio e sozinha, e que foram percebidas
pela equipe de enfermagem. Por isso, um ponto de
relevancia a ser observado € do oferecimento de apoio
aos familiares e orientagdes sobre as medidas de conforto
que podem ser oferecidas ao paciente naqueles
momentos tensos e solitarios para o doente.

O processo de enfermagem bem estruturado e
implementado, torna a qualidade de assisténcia
satisfatoria e benéfica, proporcionando ao paciente € ao
familiar seguranca e confianga do atendimento
prestado. Conclui-se que o ser humano n&o é imortal e
que as patologias que envolvem malignidade néo
escolhem a quem causar doenca. Porém, existem
fatores predisponentes envolvidos na hemodinamica do
organismo humano criando assim, a necessidade de se
estar preparado para os desafios que a vida oferece e
como proceder nas dificuldades apresentadas.
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FADIGA DE PACIENTES EM TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO: CONHECIMENTO E MANEJO
DA ENFERMAGEM ONCOLOGICA

RESUMO

A fadiga em pacientes em tratamento quimioterapico é
definida muitas vezes como uma persistente e subjetiva
sensacao de forte cansaco de dificil alivio, diminuindo a
qualidade de vida do paciente. Deste cenario surgiu o
problema de pesquisa: quais sao as principais
manifestacdes de fadiga apresentadas por pacientes
submetidos a quimioterapia? Entdo, o objetivo geral do
trabalho foi analisar as caracteristicas do esgotamento do
paciente submetido a quimioterapia e analisar os principais
métodos para interferir na fadiga. Trata-se de um estudo de
revisao integrativa da literatura, sendo o levantamento
bibliografico realizado através de periédicos nacionais, dos
ultimos dez anos, com os descritores enfermagem, fadiga,
neoplasias, oncologia, quimioterapia. Os resultados das
pesquisas apontaram cerca de 8.958 artigos com os
descritores citados, sendo selecionados 15 que atenderam
aos critérios. A grande diferenca entre a fadiga fisiologica e
a fadiga oncologica € a demora na recuperagao.
Estratégias que visam manter ou aumentar os niveis de
energia nos pacientes também estao descritos, tais como
caminhos de aspectos farmacolbégicos e néo
farmacologicos. A fadiga tem poder impactante na vida do
paciente, levando-o a falta de animo, desinteresse,
infelicidade, irritacdo e depressao. A lacuna do
conhecimento do enfermeiro sobre a fadiga ainda é
grande, sendo necessaria a atencdo da enfermagem
oncolégica frente ao assunto. Os objetivos da pesquisa
foram alcangados, pois foram percebidas as reais
manifestagbes da fadiga e as interferéncias frente ao
problema. O estudo foi de grande valia, pois a enfermagem
se faz presente em todo o processo do tratamento.

Palavras-Chave: Enfermagem. Fadiga. Quimioterapia.

1.INTRODUGAO

O serhumano, dentre varias caracteristicas, tem
uma em especial: as limitagbes de suas forcas e
energias, manifestas por esgotamento apés periodos de
injurias. Ap6s um dia exaustivo de atividades fisicas, por
exemplo, o organismo necessita de algumas horas de
sono de boa qualidade para se restabelecer. Nesta
perspectiva, o presente estudo busca abordar um fator
muito importante de esgotamento de energias do ser
humano — a quimioterapia; assunto até este momento
pouco abordado, apesar de sua extremarelevancia.

O enfermeiro e a equipe de enfermagem devem
estar sempre munidos de informagdes que rodeiam este

Greice Klein da Silva'
Mirian Herath Rascovetzki®

ABSTRACT

Fatigue in patients undergoing chemotherapy is often
defined as a persistent and subjective sensation of heavy
fatigue that is difficult to alleviate, reducing the patient's
quality of life. From this scenario came the research
problem: what are the main manifestations of fatigue
presented by patients undergoing chemotherapy?
Therefore, the objective of the study was to analyze the
characteristics of the exhaustion of the patient submitted to
chemotherapy and to analyze the main methods to interfere
in the fatigue. This is an integrative review of the literature,
being the bibliographical survey carried out through national
Journals of the last ten years, with the descriptors nursing,
fatigue, neoplasms, oncology, chemotherapy. The results of
the surveys pointed out about 8,958 articles with the
mentioned descriptors, being selected 15 ones that met the
criteria. The major difference between physiological fatigue
and oncologic fatigue is delayed recovery. Strategies aimed
at maintaining or increasing energy levels in patients are
also described, such as pathways of pharmacological and
non-pharmacological aspects. Fatigue has impacting
power in the patient's life, leading to lack of mood,
disinterest, unhappiness, irritation, and depression. The
nurse's knowledge gap on fatigue is still great, and the
oncological nursing attention is needed. The objectives of
the research were achieved, as the real manifestations of
fatigue and interference with the problem were perceived.
The study was of great value, because nursing is present
throughout the treatment process

Keywords: Nursing. Fatigue. Chemotherapy.

assunto, pois como sendo o cancer que € a segunda doenca
que mais causa mortes, perdendo apenas para as doengas
do trato circulatério, existem muitos questionamentos por
parte dos pacientes. E um destes questionamentos é,
porque estou me sentindo assim? Por que ndo consigo
desenvolver minhas tarefas como antigamente? A resposta
para estas perguntas norteiam o assunto fadiga, que faz
com que uma pessoa hdo consiga por muitas vezes
controlar o que esta sentindo; seja um sentimento de
impoténcia ou de angustia, por exemplo.

Por este motivo, necessita-se deste olhar da
enfermagem para a fadiga e também a importancia de
um guia para identificar manejos que venham facilitar o
planejamento da assisténcia, para melhor observacao,
interpretacado e resolugéo dos sintomas nestes pacientes
e que certamente fara a diferenga no tratamento.

'Académica do Bacharelado de Enfermagem — Sociedade Educacional Trés de Maio — SETREM, e-mail: ggrei@hotmail.com
*Professora Orientadora, Especialista e Licenciada em Enfermagem, Docente do curso de Bacharelado de Enfermagem —

SETREM e-mail: mirian_rascova@yahoo.com.br
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Deste cenério surgiu o problema de pesquisa:
Quais sdo as principais manifestacbes de fadiga
apresentadas por pacientes submetidos a quimioterapia?

Entéo, o objetivo geral deste trabalho é analisar
as caracteristicas do esgotamento do paciente
submetido a quimioterapia. ldentificar os principais
métodos parainterferir na fadiga.

2.REFERENCIAL TEORICO

2.1. ATR!BUIQOES LEGAIS NA SISTEMATIZAGCAO DA
ASSISTENCIADE ENFERMAGEM

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN),
no uso de suas atribui¢cdes legais que Ihe s&do conferidas
pela Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973, e pelo
Regimento da Autarquia, aprovado pela Resolugéo
COFENN°242, de 31 de agosto de 2000; que diz:

Art. 1° O Processo de Enfermagem deve ser
realizado, de modo deliberado e sistematico, em todos
os ambientes, publicos ou privados, em que ocorre o
cuidado profissional de Enfermagem.

§ 2° Quando realizado em instituicdes prestadoras
de servicos ambulatoriais de saude, domicilios, escolas,
associagdes comunitarias, entre outros, o Processo de Saude
de Enfermagem corresponde ao usualmente denominado
nesses ambientes como Consulta de Enfermagem.

E um processo de extrema importancia para a
identificacdo da fadiga: sdo cinco etapas a serem
cumpridas para um bom processo.

2.1.1.0 que diza NANDA sobre afadiga

Segundo a classificagdo diagndstica da NANDA
(North American Nursing Diagnosis Association, 2014, p.
287) no dominio 4, sendo um diagnostico de enfermagem
com a caracteristica definidora: [...] uma sensacgéo opressiva
e sustentada de exaustédo e de capacidade diminuida para
realizar trabalho fisico e mental no nivel habitual’. Os fatores
relacionados sdo Ambientais (barulho, luzes, temperatura e
umidade), Fisiolégicos (anemia, condi¢éo fisica debilitada,
desnutricao, esforgo fisico aumentado, estado de doenca,
gravidez e privagdo de sono), Psicolégicos (ansiedade,
depresséo, estilo de vida enfadonho e estresse) e
Situacionais (eventos negativos na vida e ocupagzo).

2.1.2. Nursing Outcomes Classification (NOC) e a fadiga

Ja na classificagédo dos resultados de enfermagem
NOC (Nursing Outcomes Classification, 2010, p. 773), traz
que a fadiga é uma sensacéo sustentada e avassaladora
de exaustao e redugao da capacidade de trabalho fisico e
mental no nivel normal. Trazendo consigo os seguintes
resultados sugeridos: concentragdo, conservagdo de
energia, energia psicomotora, estado nutricional,
resisténcia, tolerancia a atividade, bem estar pessoal,
equilibrio do humor, mobilidade, ansiedade, nivel de
depresséo, nivel de dor, nivel de estresse, de glicemia,
qualidade de vida, repouso e sono.

2.2. APRESENTACOES DAEXAUSTAONO CID-10

Afadiga relacionada ao céncer é apresentada como
a diminuicdo de energia e progressiva necessidade de
descansar, desproporcional a qualquer mudanca recente no
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nivel de atividade que venha ocorrendo todos os dias durante
um periodo de duas semanas no ultimo més, associada ao
pelo menos cinco dos seguintes sintomas ou queixas:
fraqueza, diminuigdo da concentragéo ou atengzo, insénia ou
sono excessivo, sono ndo confortador, necessidade de
esforco para vencer a inatividade, dificuldade para executar
tarefas diarias, problema de memoéria recente, dificuldade no
cumprimento de fungbes, sintomas que ndo sejam
consequentes a depressao ou ao delirio (Torres, M. R. 2006,
p.18 apud Organizagdo Mundial da Saude).

2.3. CONHECIMENTO E ACOES DO ENFERMEIRO
SOBREAFADIGA

Segundo Krishnasamy (2001), a fadiga pode ser
classificada em seis dimensdes: temporal, sensorial,
cognitiva e mental, afetiva e emocional, comportamental
e conduta e psicoldgica.

Em um estudo realizado em Porto Alegre no
hospital de Clinicas, com enfermeiros de varios turnos, e
diversas unidades (fechada, aberta), foram abordados
com as perguntas a seguir:

2.3.1. Termos Mais Lembrados Quando Se Fala em
fadiga

Segundo Torres (2006), como base do conhecimento
perguntou-se aos entrevistados os termos que lembravam ao
ouvirem falar em fadiga do paciente com cancer. [...] O termo
que primeiro é lembrado pelos entrevistados € o que eles
mais associam a fadiga do paciente com cancer.”

Quadro 1-As Trés Palavras Referidas pelos Enfermeiros

Palavras Freq.1 Freq.2 Freg.d Total (n=23) % sobre o total
Cansago 30 13 7 ® 2730]
Desdinime 2 7 & 5 641
Depresado 4 5 H " 598
Solnmento 5 5 3 13 556
Do & 7 o 3 556
Desesperanga 3 4 4 1] 470
Trstexra 3 4 i L[} 427
I napeténen 1 T i L] 188
Dispodia i 4 2 9 183
Estado nutricional 2 o0 4 3 15
Prostrag o 2 1 2 ] 14
Ansicdade 2 0 3 5 FA L]
Dutros 15 21 I8 e 31,05
Total 7 k] ™ it 1007

Fonte: Torres (2006). Porto Alegre, janeiro-margo, 2006.

Tendo em vista estudos como o de Knowles et al
(2000), os enfermeiros definiam fadiga principalmente
como cansago (62%), letargia (45%), fraqueza (32%),
efeitos psicolédgicos (32%) e falta de energia (24%).

Quando comparados, observa-se resultados
parecidos, ambos lembram de cansaco.

2.3.2. Manejo da Fadiga Relacionada ao Céncer
Perante os Enfermeiros

Quadro 2 - Enfermeiros que trabalham com Paciente com
Diagnéstico de Cancer
% sobre o total

de termos

Formas de Manejo Total

Conversa 22 30.9
Auxilio da equipe e
multudisciplinandade
Auvidade Fisicae
relaxamento

19,7
15,5

Incentivo & recreagdo e 14.1
lazer "
Motivagio, i¢ e pensamentio
positivo

Presenga da Familia 5

71

9 12,8
7.0
100

Total

Fonte: Torres (2006). Porto Alegre, janeiro-margo, 2006.
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Para Torres (2006), observando a tabela, e
consecutivamente resultado da pesquisa, a maior parte
das praticas tem enfoque comportamental e de conforto.
Faltando medidas compativeis com os sintomas fisicos
e de depressao.

Observa-se que na totalidade a fadiga ndo é muito
conhecida, principalmente por alguns aspectos pelos
enfermeiros. Observou-se também o desconhecimento
da fadiga e tratamento farmacolégico, ou certas
dificuldades em diferenciagao.

2.3.3. Sinais e Sintomas, e Fatores Relacionados a
Fadiga

Quadro 3- Sinais e Sintomas de Fadiga Relacionada ao Cancer
segundo Enfermeiros que Trabalham com Pacientes com
Diagnostico de Cancer

e sobre o total
de termos
17,9
g0

19 12

5,7

53
53
4.6
42
34
i4
34
3.0
D9
08

Sinais ¢ Sintomas Total

Cansago

Inapeténcia

Desanimo

Prostragdo

Depressio

Fraqueza

Desmotivagio
DiminuegBo da atividade
Apatia 9
Anemia
Desesperanga
Anziedade
Pessim=mo
Isolamento
Insdmia
Mau-humor
Total

0.3
08
100

Fonte: Torres (2006). Porto Alegre, janeiro-margo, 2006.

Para Torres (2006), novamente foi citado o
termo cansago, assim como referenciado a inapeténcia
e odesanimo.

Para Knowles et al. (2000), também verificou como
sintomas mais frequentes, letargia (37%), apetite reduzido
(36%), cansaco (30%), desinteresse (27%), mudancga de
humor (26%), depressao (25%), falta de energia (21%).

2.4.APRESENTAGAO DOS DADOS

Foi subdividido em trés categorias: Aspectos
subjetivos a fadiga, alteracbes fisicas, emocionais,
psicossociais decorrentes da fadiga e o0 manejo com a
fadiga e os cuidados de enfermagem.

Os artigos utilizados sao dos ultimos 10 anos.
Pela falta de artigos recentes, sendo dois artigos do ano
de 2006, quatro artigos do ano de 2009, um artigo do ano
de 2010, 2011, 2012 e 2013, quatro artigos do ano 2014
e um artigo dos anos de 2015.

Foram encontrados dois artigos na Revista da
Associacéo Médica do Brasil, dois artigos na Revista Gaucha
de Enfermagem, dois artigos na Revista Rene, dois artigos
na Acta Paulista de Enfermagem, um artigo na Revista da
Escola de Enfermagem da USP, um artigo na Revista
Eletrénica de Enfermagem, um artigo na Revista Brasileira
de Medicina do Esporte, um artigo na Revista Latino-
Americana de Enfermagem, um artigo na Revista da
Associagao Médica Brasileira, um artigo na Revista Brasileira
de Cancerologia e um artigo na Revista Saude e Sociedade.

O quadro exemplificado (Apéndice) exibe
peculiaridades da amostragem para a constru¢éo do estudo.
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2.4.1. Aspectos Subjetivos a Fadiga

Evidéncias de que a fadiga esta relacionada ao
tratamento e é multifatorial e consecutivamente muito
complexa, sendo por muitas vezes subnotificada pelos
profissionais da saude, tais como enfermeiros. A
subjetividade do paciente quando relatados os sintomas
que fazem com que o diagndstico seja confundido,
dificultando a enfermagem realizar as intervencbes
necessarias, tornando o trabalho da enfermagem
oncolégica um verdadeiro desafio (A7, A8,A9 e A10).

Afadiga em pacientes com cancer pode ser definida
como uma persistente e subjetiva sensa¢do de cansaco
relacionado a doenga ou ao tratamento que interfere no
desempenho das atividades usuais (BONASSA, 2012).

Como se observou nos artigos descritos, eles
alertam sobre a fadiga ser de dificil discernimento, subjetiva
e podendo muitas vezes ser confundida por outros sintomas,
sendo ignorado em alguns momentos do tratamento.

Dentre varios sintomas relatados por pacientes, a
fadiga é a primeira a ser citada por pacientes. E uma das
principais causas pela qual muitas pessoas s&o afastadas
ou nédo de atividades, e estatisticamente a fadiga, a nausea,
ador, o emocional, a insénia, 0 desempenho de papel estao
presentes neste afastamento (A1,A3,A4,A5,A12 e A13).

Afadiga obtém a maior média quando o assunto
€ o sintoma mais importante relacionado a sua doenca
oncoldgica e tratamento. Mesmo em meio a varios tipos
de neoplasias, a fadiga lidera, sendo um sintoma
prevalente em pacientes em tratamento quimioterapico
(A1,A3,A4,A5,A12eA13).

A fadiga é apontada pela maioria dos pacientes
(41%) como o efeito colateral que mais os incomoda,
seguida de longe pela nausea (12%) e alopécia (8%)
(BONASSA, 2012).

Sobretudo, nota-se que a fadiga perante varios
estudos é a mais citada, estando em primeiro lugar em
varios artigos. Mesmo que aparegam varios outros
sintomas, a fadiga esta fortemente presente em
pacientes em tratamento quimioterapico, sendo um
sintomatrivial (A1,A3,A4,A5,A12eA13).

Percebe-se que tanto na literatura de Bonassa
(2014), quanto em artigos citados anteriormente, a
fadiga relacionada ao cancer é amplamente vista nos
casos de pessoas em tratamento quimioterapico, que
causam grandes desgastes pelo fato do aumento da
toxidade no organismo, e estas sdao combinadas em
protocolos para o tratamento do cancer.

2.4.2. Alteragodes Fisicas, Emocionais, Psicossociais
Decorrentes Da Fadiga

Perante os artigos (A6, A10, A11, A12 e A13), a
fadiga de pacientes com neoplasias tem sido apontada como
um sintoma de alta prevaléncia em pacientes em tratamento.

Os pacientes com cancer
frequentemente reportam que a fadiga
comega com tratamento ou, ainda,
durante o estressante processo de
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diagnostico, continua durante todo o
curso de intervengdes terapéuticas e
decai com o término do tratamento
(BONASSA, 2012, p. 419).

Estudos relatam e evidenciam pacientes que
apresentam a fadiga, o responsavel seria o tratamento
quimioterapico. E em muitos casos a avaliagéo da fadiga
tem auxiliado para reconhecimento dos efeitos adversos
das medicagobes (A7,A13).

Padrdes de fadiga durante o curso do
tratamento variam de acordo com a
terapéutica empregada. Com a
quimioterapia endovenosa os niveis
de fadiga elevam-se rapidamente,
atingindo um estado maximo de 48 a
72 horas apds e, retornando aos
niveis proximos ao basal, apoés trés
semanas, com um pico de incidéncia
menor ocorrendo nos dias dez a 14
(BONASSA, 2012, p.419).

Ndo se pode atribuir a fadiga somente ao
tratamento, mas sim a um conjunto de fatores
correlacionados a fadiga (TORRES, 2006).

A fadiga do paciente com céncer vem
ganhando destaque progressivo, pois
esta diretamente relacionado ao
crescimento de protocolos mais
agressivos e de tratamentos
combinados que inevitavelmente
potencializam efeitos téxicos e um
controle mais efetivo de sintomas
importantes como nauseas, os vomitos
e ador (BONASSA, 2012, p. 419).

Pode-se pensar que a fadiga de pacientes em
tratamento quimioterapico pode reduzir a qualidade de
vida ou ndo. Os autores dos artigos A3 e A5 referem que
pacientes em tratamento quimioterapico, portadores de
fadiga, passam por diversas mudancgas na vida durante
o tratamento, porém ndo sentiram mudancas na
percepg¢do da qualidade vida.

E debilitante por comprometer as atividades da
vida diaria, e ocasionar prejuizos a qualidade de vida
(PIMENTA; MOTA, 2002).

Diferente da fadiga fisiologica, que se
resolve com sono e o descanso, a
fadiga do paciente oncologico
frequentemente resiste ao sono e ao
descanso, &€ de magnitude e
persisténcia superior, causa maior
interferéncia nas atividades diarias e
maior impacto em qualidade de vida
(BONASSA, 2012, p. 418).

Diversos estudos relatam que é de fundamental
importancia a compreensdo da fadiga, pela sua
influéncia no bem estar fisico, social e mental, tal como a
implementacdo de medidas para efetivar melhorias na
qualidade de vida do paciente, que aumente a
capacidade funcional diéria (A9, A11 e 15).

Portanto, os achados dos efeitos negativos na
qualidade de vida de pacientes com fadiga oncolégica
foram maiores dos que diziam que pacientes nao
sentiam maiores impactos.

O afastamento das atividades de vida diaria se
faz presente para a maioria dos pacientes em tratamento
quimioterapico. Fazendo com que esses permanegam
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longe dos seus afazeres. Mesmo os que insistem em
produzir apresentam incapacidades em consequéncia
do tratamento, e que quanto mais avang¢ada a doenca,
mais dificil se torna conciliar trabalho e tratamento,
provavelmente decorrente dos efeitos colaterais tais
como fadiga e nduseas (A1,A7,A13eA15).

O cansacgo extremo causa graves impactos na
vida diaria, tornando a fadiga como o principal sintoma
que interfera negativamente em sua qualidade de vida,
causando irritagbes e tristezas por suas limitagdes,
depressbes, modificando estilo de vida para a
realizagdo de tarefas (A1,A2,A4,A6,A13,A14 e A15).

Afadiga em pacientes com cancer pode ser definida
como uma persistente e subjetiva sensacdo de cansaco
relacionado a doenga ou ao seu tratamento que interfere no
desempenho das atividades usuais (BONASSA, 2012).

Enfim, a fadiga relacionada ao cancer prejudica
na qualidade de vida, dificulta os afazeres que antes
eram normais e muitas vezes feitos despercebidamente.

Porém, verifica-se que a maioria das pessoas que
sofrem da fadiga relacionada ao cancer, encontram
maneiras para desviar deste mal, como por exemplo sentar
para realizar as atividades, solicitar auxilio aos familiares,
como apoio fisico ou emocional. Observam por si mesmos
que dar “tempo ao tempo” € o melhor a ser feito.

Observa-se o forte impacto no viver destas
pessoas, que anteriormente a presenga da doenca
viviam como queriam, sem serem privadas e que, a
partir da doenca, muitas sdo as mudancas.

Muito importante observar a dificuldade, os
obstaculos dos pacientes portadores de fadiga oncologica
em aliviar e suavizar o sintoma da fadiga. Muitos artigos
citaram que dormir quando se esta exausto, ter uma
crencga/religiao/fé, rezar, realizar exercicios fisicos e
aprender técnicas de relaxamento sdo eficazes. Outros
dizem que se devem realizar técnicas para reestruturacéo
cognitiva. Também referem que na fadiga oncolégica,
ndo tem o que ser feito, que apenas a morte ajudaria a
passar este sintoma (A6,A12,A13,A14 e A15).

Estas estratégias podem ser resumidas em
organizagéo do tempo de descanso/sono, nutricdo, uso
de terapias complementares, atividades de lazer, e
educacao/aconselhamento (PIMENTA; MOTA, 2002).

Deve-se propor o descanso em primeiro lugar,
orientando que as atividades funcionais ndo devem
mudar a ndo ser que o paciente ndo se sinta mais
possibilitado de realizar tais atividades antes realizadas,
ressaltando que é importante dormir, mas que deve
realizar suas atividades com mais cautela, evitando
esforgos fisicos pesados tal como musculagao.

2.4.3. O Manejo Com A Fadiga E Os Cuidados De
Enfermagem

A enfermagem podera qualificar a assisténcia,
juntamente com programas de educacgado e prevencao, ja
avaliando no primeiro contato com o paciente que iniciara a
quimioterapia, educagbes continuadas entre equipe,
identificando, diagnosticando, planejando e avaliando as
necessidades reais e desenvolvendo estratégias de cuidado
individual para cada paciente (A3, A6, A9 e A15).
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Muitos médicos e enfermeiros nao
avaliam a fadiga porque desconhecem
tratamentos efetivos ou ndo percebem
sua importancia em qualidade de vida
e desempenho funcional. Conclusao:
a fadiga em pacientes com cancer é
sub-reportada, subdiagnosticada e
subtratada (BONASSA, 2012, p. 419).

Para os artigos A3, A6, A9 e A15, a enfermagem
se depara frente a muitas situagdes estressantes e
traumaticas tendo em vista a imprevisibilidade
necessitando de monitorizagoes.

O trabalho da enfermagem é de fundamental
importancia, pois se faz presente desde que o paciente
inicia o tratamento, até o final deste. A enfermagem
obtém o maior contato com estes, e por esse motivo o
olhar auxilia para a melhora na qualidade de vida de
pacientes oncoldgicos durante o tratamento.

A enfermagem oncologica necessita adquirir
conhecimento técnico e cientifico especifico e essencial
para a pratica das atividades em pacientes fadigados,
observando principalmente a imprevisibilidade e na
supervisdo dos eventos adversos comumente em
pacientes desde o primeiro dia de quimioterapia (A2, A6,
A7,A9,A10,A11,A12,A13,A14 e A15).

Necessita-se a avaliagéo correta dos sintomas da
fadiga, sendo necessario a estes pacientes serem
assistidos na integralidade, necessitando a enfermagem
buscar equilibrio nas fungdes fisicas, emocionais e
sociais. Observar o manejo adequado dos medicamentos
quimioterapicos, com a atencgéo voltada a qualidade de
vida independentemente da terapéutica (A2, A6, A7, A9,
A10,A11,A12,A13,A14 e A15).

A atencao se faz necessaria, pois estar atento a
cada sinal e sintoma, faz com que a caracteristica
definidora seja observada com precis&o, no qual muitas
vezes é subnotada e ressaltada a dificuldade do
enfermeiro associa-la ao diagnéstico de enfermagem
fadiga. O impedimento do diagnoéstico se faz a partir de
que a caracteristica definidora aparece muitas vezes
nos prontuarios, porém a interpretacao deficiente
dificulta as intervengdes. (A9)

A maior exigéncia é a técnica de avaliagéo do
estado de saude da pessoa, adotando a partir disso
diagnésticos de enfermagem, com avaliagdes
multidisciplinar e individual.

Na abordagem sobre a fadiga, e com um
atendimento excelente é possivel estimular os
pacientes a relatar a fadiga caso os sintam.

Deve-se direcionar a assisténcia de enfermagem
perante a necessidade de cada pessoa fadigada,
escolher as intervengdes e logo apés realizar os
cuidados escolhidos para cada necessidade (A2, A6, A7,
A9,A10,A11,A12,A13,A14 e A15).

Muito deve ser feito para se observar a fadiga no
seu ambito real, principalmente pela evolugdo de
enfermagem, partindo da sistematizagao da assisténcia
de enfermagem (A7,A9 e A11).
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Faz-se necessaria a investigacédo da fadiga logo
que é feito diagnéstico da doenca, em cada visita,
identificando causas trataveis e fatores que contribuam
para a manifestacédo desse sintoma (A7,A9 e A11).

Aabordagem inicial deve ser feita através de um
questionario, abordagem ampla com orienta¢des sobre
a fadiga, passando por anamnese e exame fisico,
considerando as limitagbes de cada paciente,
juntamente com um plano terapéutico individual.
Devendo ser simples e rapida, valida e confiavel.

Deve-se realizar um histérico detalhado e um
exame fisico, como parte da fase inicial de avaliagédo
(BONASSA, 2012).

O historico deve incluir uma avaliagdo detalhada
da fadiga, sua intensidade e padrdes, duragdo e
alteracdes ao longo do dia, fatores associados que
intensifiguem ou aliviam e interferéncia causada nas
atividades diarias (BONASSA, 2012).

Existem dois caminhos a ser seguido sobre os
aspectos farmacolégicos e ndo farmacologicos como
relatado nos artigosA10 e A11.

Pacientes com fadiga de nivel moderado ou
grave devem beneficiar-se do tratamento farmacolégico,
e os que ndo sofrem destes niveis de fadiga devem
usufruir de medidas nao farmacolégicas, podendo ser
usadas desde o inicio do tratamento de forma a amenizar
possiveis sintomas de fadiga (A10 e A11).

O manejo da fadiga € um desafio e as formas de
controle incluem o uso de terapias farmacologicas e ndo
farmacolégicas (PIMENTA, 2002).

Assim, os enfermeiros tém um papel
importante no manejo da fadiga dos
pacientes com cancer, pois podem
atuar no tratamento farmacologico e
ndo farmacologico, oferecendo
atencgdo integral ao paciente, ouvindo
seus anseios, duvidas, motivacgoes,
desmotivacdes, atividades diarias,
atividades de sono, repouso e lazer. A
partir destas observagdes, é possivel
identificar a fadiga do paciente, bem
como sua intensidade e procurar o
manejo adequado a cada um
(TORRES, 2006, p.67).

Para o artigo A11, o tratamento farmacologico tem
se mostrado promissor, que utilizam psicoestimulantes,
como metilfenidato, dexmetilfenidato, modanafil, e
agentes estimuladores de eritropoetina, orientando
também o uso de corticoides.

Intervengdes farmacologicas incluem a
administragéo de eritropoetina alfa para
tratamento da anemia. [...]
antidepressivos aos pacientes com
depresséo e reposicdo hormonal aos
portadores de hipotireoidismo. Ha
muitos anos os corticosteroides vém
sendo empregados aos pacientes com
cancer avangado, pois aumentam a
sensagdo de bem-estar e os niveis de
energia. O uso de psicoestimulantes &
mais recente e mais limitado. [...] o
metilfenidato é efetivo na redugdo de
sonoléncia induzida pelos opidides,
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depressdo aguda e disfungdes
cognitivas em pacientes sob tratamento
paliativo. [...] corticoesterdides também
podem ser empregados, como a
dexametasona (4mg/dia VO) ou
prednisona (5 a 15mg/dia VO). Além de
produzir uma sensagéo de bem-estar e,
em alguns pacientes, um senso de
euforia, os corticoides também s&o
estimulantes de apetite. Quando a
anorexia esta presente e pode estar
envolvida na etiologia e manutengéo da
fadiga, outra alternativa além dos
corticosteroides é o acetato de
magestrol, suspens&o oral. [...] outra
droga util em pacientes inapetentes € a
metoclopramida: recomenda-se 10mg
VO antes das refeigdes para melhorar o
esvaziamento gastrico. [...] um estudo
mostrou que capsulas contendo uma
quantidade padronizada de extrato de
guarana ajudou a diminuir o cansago
[..] (BONASSA, 2012, p. 421).

O mesmo artigo A11, diz também que o
tratamento nao farmacolégico € promissor, pois auxilia
de varias formas, utilizando tratamentos cognitivo
comportamentais, exercicios fisicos e terapias do sono.

Intervengdes ndo farmacolégicas no tratamento
da fadiga associada ao cancer sdo notaveis em sua
eficiéncia, seguranca e, em geral, baixo custo. E
tratamentos ndo farmacologicos fazem o paciente
usufruir de alteragbes em padrbes de atividades e
descanso, como por exemplo exercicios, terapia de
sono, técnicas de conservagéo de energia e programas
de suporte psicossocial e estratégias de enfrentamento
parareduzir o estresse (BONASSA, 2012).

Um protocolo de exercicios, como treinamento
de resisténcia foi benéfico para o aumento da forca
muscular e para a redugdo da fadiga em pacientes com
cancerde mama (A8).

Conservacgao de energia sdo intervengdes que
utilizam a gestdo planejada das fontes de energia
pessoal para prevenir a deplecgéo.

No que se trata de sono e descanso e
conservacgdo de energia, Bonassa (2012), traz que
pacientes com cancer descansam mais, porém o padrao
de sono é caracterizado por inumeras interrupgoes,
podendo acontecer de horaem hora.

Percebe-se nestes artigos que se a fadiga leve é
identificada deve-se orientar as estratégias para
minimiza-la como ja descrito acima. Quando apresenta
a fadiga moderada a severa deve se incluir avaliagao
detalhada sobre a doenca, o tratamento, alteragdes
como dor, alteragbes emocionais, disturbio do sono,
anemia, deficiéncia nutricional e redugéo de atividades.

O Pictograma de Fadiga € uma escala ordinal
composta por duas questdes graduadas em 5 ilustragbes
legendadas que avaliam a intensidade (nada cansado, um
pouquinho cansado, moderadamente cansado, muito
cansado e extremamente cansado) e o impacto da fadiga
(eu consigo fazer tudo que habitualmente fago, eu consigo
fazer quase tudo que habitualmente faco, eu consigo fazer
algumas das coisas que habitualmente fago, eu s6 fago o
que tenho que fazer e eu consigo fazer muito pouco) (A7).
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Mesmo anunciando que o pictograma é um
método simples, foi encontrado muita dificuldade em
obter os valores das figuras para que pudesse fazer um
nivelamento e ap6s o gerenciamento.

Figura 1: Pictograma dafadiga
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Fonte: Fitch et al; 2009.
E sugerido o pictograma da fadiga, um
instrumento de auto-relato, pois € a melhor maneira de
avaliar sintomas subjetivos. Eles permitem que o

paciente analise suas sensagdes e sentimentos com
menor interferéncia externa (BONASSA, 2012).

Outro método para a avaliagdo € a escala de
fadiga de Piper, que & um instrumento multidimensional
para a avaliagcdo da fadiga. Esta escala possui 22 itens
distribuidos em trés dimensdes: comportamental,
afetiva, e sensorial/psicolégica. Cada dimenséo recebe
uma pontuacgéo que varia de zero a dez, o ponto de corte
€ o escore 4, ou igual/inferior a quatro, sem fadiga, e
superior a quatro, com fadiga (A13).

A Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem
€ o método que mais aparece entre os artigos, sendo que
é referida nos artigos A2, A3,A4,A6,A9,A10,A14 e A15.

A (o) enfermeira (0) & responsavel por um
atendimento uUnico e multidimensional, ressaltando a
importancia da atengéo as caracteristicas definidoras
nas evolugdes, para que o diagndstico seja realizado de
forma correta e as intervengdes implementadas. Existe
muita dificuldade neste &mbito, porém grande
expectativa de que sejam adequadas as necessidades
particulares de cada pessoa, rastreando desde o
primeiro dia de tratamento suas necessidades,
educando e prevenindo quanto ao assunto fadiga (A2,
A3,A4,A6,A9,A10,A14eA15).

A equipe de enfermagem brasileira utiliza os
critérios diagnésticos de fadiga propostos pela NANDA. A
partir da avaliagdo fisica e anamnese do paciente, o
enfermeiro avalia a presenca de caracteristicas definidoras
que asseguram o diagnéstico (BONASSA, 2012).

Uma escala da fadiga é uma das opgbes de
diagnostica-la, mensurada de 0 a 10, em que 1 a 3 séo
considerados niveis leves, 4 a 6 moderados, e 7 a 10
severos (BONASSA, 2012 e 2005).

Em consequéncia da complexidade dos
sintomas, uma avaliagao cuidadosa ¢é vital para planejar
intervencdes apropriadas (TORRES, 2006).
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Observa-se que o manejo da fadiga deve ser
feita pela enfermagem na forma que o profissional
decidir, se decidir pela forma mais rapida existe o
pictograma, se existe a possibilidade de mais tempo,
pode utilizar a escala de fadiga de Pipper, e
principalmente pode utilizar a Sistematizagdo de
Enfermagem, que é simples, rapida e detecta
rapidamente o problema em vista.

JaoartigoA11 apudMock. V; et al; 2007, nos traz
uma medida padronizada para a averiguagéo da fadiga.

Figura 2: Organograma para o diagnoéstico e tratamento da Fadiga
Relacionada ao Cancer
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Fonte: Giglio etal; apudMock 2007.

Este algoritmo exemplificado no quadro anterior,
quando escolhido auxilia no manejo, sendo possivel
utilizar o exemplo da escala da dor, questionando ao
paciente qual o valor que ele denomina sua fadiga. E
entdo seguindo o esquema do quadro. Desta forma
excluem-se causas reversiveis e trataveis de fadiga,
como anemia, hipotireoidismo, dor.

2.5.METODOLOGIADE PESQUISA

Trata se de um estudo bibliografico, que
segundo Gil (2002), & desenvolvido com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos e tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito.

O método de abordagem da pesquisa é revisdo
integrativa sobre fadiga de pacientes em tratamento
quimioterapico - conhecimento e manejo da
enfermagem oncologica.

O trabalho foi desenvolvido exclusivamente a
partir de fontes bibliograficas.

2.5.1. Formulagao Do Problema

Para Mendes; Silveira; Galvao (2008) o processo
de elaboragédo da revisdo integrativa se inicia com a
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definicdo de um problema e a formulagéo de uma hipdtese
ou questao de pesquisa que apresente relevancia para a
saude e enfermagem.

Quais s&o as principais manifestacdes de fadiga
apresentadas por pacientes submetidos a quimioterapia?

2.5.2. Coleta De Dados

Seguindo o raciocinio de Mendes; Silveira;
Galvao (2008) apods a escolha do tema pelo revisor e a
formulagéo da questdo de pesquisa, inicia-se a busca
nas bases de dados para identificagado dos estudos que
serdo incluidos na reviséo. A internet € uma ferramenta
importante nesta busca, pois as bases de dados
possuem acesso eletrdnico. A selegcéo dos estudos para
a avaliagdo critica é fundamental, a fim de se obter a
validade interna darevisao.

Observa—se também a importancia da
representatividade da amostra, sendo necessaria a
verdade sobre a produgéo desta. Para o levantamento dos
artigos realizou-se uma busca nas bases de dados LILACS,
BDENF e MEDLINE a partir da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), tendo os seguintes descritores: “Enfermagem
fadiga; neoplasias; oncologia e quimioterapia”.

Os critérios de inclusdo para a selegdo dos
artigos foram: artigos nacionais, idioma em portugués,
publicados na integra, nos referidos bancos de dados
nos ultimos 10 anos e de livre acesso. Para a exclusdo
os critérios foram: teses, documento de projetos e
monografias. Dos 8.958 artigos encontrados apés
critérios de inclusao e exclusdo, foram selecionados 87
artigos. Permaneceram somente 15 artigos que
condizem com o tema e 0s objetivos da pesquisa.

Figura 3-Descritores do artigo

Figura 4- Organizagao para selegao dos artigos

2.6. DEFINICAO DAS INFORMACOES

O revisor tem como objetivo, nesta etapa, de
organizar e sumarizar as informagcbes de maneira
concisa, formando um banco de dados de facil acesso e
manejo. Geralmente as informagbes devem abranger a
amostra do estudo (sujeitos), os objetivos, a metodologia
empregada, resultados e as principais conclusdes de
cada estudo. Mendes; Silveira; Galvao (2008).
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Para acontecer a ordem das informagdes dos 15
artigos selecionados, foi elaborado um instrumento de
organizacédo de dados, no qual consta a enumeragao
dos artigos, procedéncia, titulo do artigo, metodologia,
objetivo de pesquisa e ano da publicacgéo.

2.6.1. Avaliagao Dos Estudos

Mendes; Silveira; Galvao (2008), diz que esta etapa
€ equivalente a andlise dos dados em uma pesquisa
convencional, na qual ha o emprego de ferramentas
apropriadas. Para garantir a validade da reviséo, os estudos
selecionados devem ser analisados detalhadamente.

Apos a revisao detalhada, e escolha dos artigos,
serdo realizadas leituras para andlise e interpretacéo
textual, separando por tépicos, palavras chave.

Durante a analise dos artigos da pesquisa
citados, foram identificados por cédigos, iniciando com a
letraAe apés, pelo numero do artigo.

2.6.2. Interpretacao Dos Resultados

Mendes; Silveira; Galvao (2008) diz que esta
etapa corresponde a fase de discuss&o dos principais
resultados na pesquisa convencional.

Serarealizada a discussao e reflexdo dos dados a
luz do referencial te6rico utilizado. Devido a ampla revisdo
conduzida, é possivel identificar fatores que afetam a
politica e os cuidados de enfermagem (pratica clinica).

2.6.3. Apresentagao Da Revisédo Integrativa

Nesta etapa, conforme Mendes; Silveira; Galvao
(2008), a reviséo integrativa deve incluir informacgdes
suficientes que permitam ao leitor avaliar a pertinéncia
dos procedimentos empregados na elaboragdo da
revisdo, os aspectos relativos ao topico abordado e o
detalhamento dos estudos incluidos. Sera apresentada
no formato de TCC e de manuscrito.

3.CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve afinalidade de analisar
as caracteristicas do esgotamento do paciente
submetido a quimioterapia, bem como identificar as
caracteristicas da fadiga, analisar o conhecimento do
profissional enfermeiro em relagéo a isto e identificar os
principais fatores que possam interferirna mesma.

Os objetivos propostos foram alcancados
quando aponta-se que a fadiga € um sintoma que leva
ao estresse profundo, que limita tanto paciente em
relatar, como a enfermagem em distinguir. Observa-se
que este extremo cansago em pacientes em tratamento
quimioterapico é de grande prevaléncia, atingindo
pacientes no inicio, meio e fim do tratamento.

Muitas vezes ndo comentado para a equipe o
que estas pessoas em tratamento estdo sentindo, por
essa razado os profissionais devem estar presentes,
questionar, observar desde o primeiro contato com o
adoecido, para identificar reagdes normais ou anormais
durante o tratamento deste.
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A mudanga na qualidade de vida acontece e é
muito percebida durante o tratamento. Algumas pessoas
conseguem ou ao menos tentam levar a vida de forma
normal, porém € notéria a dificuldade na demora da
recuperacao e a volta as atividades. O cansago extremo
assume um lugar significativo na vida da pessoa
adoecida incapacitando-a aos afazeres mais simples,
desencadeando o desespero, a tristeza, a depresséao e
até mesmo a desisténciado tratamento.

Torna-se importante oportunizar ao paciente o
direito de escolha quanto aos métodos que possam
amenizar os sinais da fadiga. Como este sintoma
geralmente perpassa o tratamento, ndo € justo que o
paciente o suporte como sendo algo corriqueiro da
situagdo. Os trabalhadores de saude tém o dever de
propor tecnologias que possam amenizar este sofrimento
e 0s médicos que acompanham estes pacientes tém a
responsabilidade moral e técnica de ajudar os pacientes
dentro de sua capacidade fisica. Se esta tecnologia requer
o uso de medicamentos que hoje se sabe que possam ser
uteis, por que n&o dispor dos mesmos neste periodo?

Realiza-se uma reflex&o sobre a dificil interpretagdo
de alguns métodos de identificagao da fadiga, percebe-se a
grande a dificuldade de encontrar artigos que evidenciem
as formas corretas de compreensido desta pelos
enfermeiros, ou até mesmo que orientem o profissional qual
0 método que deve seguir, como por exemplo a escala de
Piper. Necessita-se de mais estudos em volta deste tema.
Os métodos utilizados para a mensuragao da fadiga foram
inicialmente de dificil compreensdo, exigindo muita
concentracdo para poder ser utilizado.

Desta maneira, observa-se a dificuldade de
exemplificagcdes mais claras em artigos sobre medicagoes;
apenas Bonassa esclareceu sobre as duvidas.

Consegue-se identificar as caracteristicas de
um paciente fadigado, percebe-se também que o
conhecimento por parte dos enfermeiros, mesmo apos
tantos anos de pesquisa e estudo sobre esse tema,
ainda é baixo, necessitando de mais atengéo e acdo dos
trabalhadores que atuam nesta area, pela importancia
do assunto e por tudo o que pode acometer no paciente.

Pode-se perceber que sem o enfermeiro a
trajetoria destes pacientes em tratamento € muito ardua
e dificil, tem-se em posse um grande poder de
observacao, atengdo e acdo, sendo necessaria a
disseminag&o destes conhecimentos.

O término deste trabalho deixa uma reflexdo
frente ao assunto abordado, as horas dispensadas na
construgdo do mesmo n&o podem ficar da margem de
algumas pessoas, é preciso disseminar entre colegas
enfermeiros que é possivel contribuir para o bem estar e
até mesmo na sobrevida de pessoas adoecidas, que
necessitam destes cuidados amenizadores.
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SEXUALIDADE NA ADOLESCENCIA: UMA INTERFACE COM A SAUDE

RESUMO

O presente estudo parte do interesse em orientar os
adolescentes quanto a necessidade de exercer sua
sexualidade com saude e responsabilidade. Trata-se de
uma pesquisa de abordagem quantitativa do tipo
descritiva e exploratéria, desenvolvida em uma escola do
municipio de Trés de Maio, no Noroeste gaucho, sendo
realizada no segundo semestre letivo do ano de 2013.
Participaram desta pesquisa estudantes do 9° ano do
ensino fundamental e 2° ano do ensino médio com faixas
etarias variadas entre 14 e 16 anos. Realizou-se uma
oficina de abordagem aos temas: higiene, métodos
contraceptivos e Infecgbes Sexualmente Transmissiveis,
para um total de 125 estudantes. Para a coleta de dados
foi realizado um questionario com sete questdes
fechadas e de multipla escolha nas quais utilizou-se a
Escala Likert e obteve-se retorno de 78 estudantes,
respeitando os pressupostos da Resolugéo n°® 466/12 do
Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude
(CNS/MS). A andlise dos dados foi feita através da
analise percentual simples, as questdes apresentadas
por meio de textualizagdo e graficos executados com
auxilio do programa de software Microsoft Office Excel®
2010. De posse destas, evidenciou-se que os
adolescentes em geral sentem-se livres em falar
amplamente sobre sexualidade e possuem consciéncia
da importancia do uso de métodos contraceptivos,
mesmo ndo conhecendo suas diversidades antes da
oficina de esclarecimentos. A importancia deste estudo
vincula-se ainda ao trabalho multiprofissional que envolve
a pratica de Enfermagem na Educagéo em Saude.

Palavras-chave: Sexualidade. Adolescéncia. Educagéo
em Saude.

1.INTRODUGAO

Para Ramos (2001), a saude se faz no cotidiano
da escola, do trabalho, em casa e nos seus entornos.
Constitui o resultado dos cuidados que a pessoa tem
consigo mesma, com os outros e com o ambiente. Desse
modo, a escola pode se tornar espaco de promoc¢ao da
saude, favorecendo um ambiente seguro e de apoio.

A sexualidade, muitas vezes, &€ abordada em
sala de aula somente nas questdes bioldgicas e, quando

Berthiéli Aparecida Menegat'
Vera Beatriz Pinto Zimmermann Weber
Gilberto Souto Caramao®

ABSTRACT

The present study is based on the interest in advising
adolescents about the need to exercise their sexuality with
health and responsibility. This is a quantitative research of
the descriptive and exploratory type, developed in a school
in Trés de Maio, in the northeast of the state of Rio Grande
do Sul, and is carried out in the second semester of the
year 2013. Participated in this research students of the 9th
year of Elementary School and second year of High school
with ages varying between 14 and 16 years. A workshop on
topics such as hygiene, contraceptive methods and
Sexually Transmitted Infections was carried out for a total
of 125 students. For the data collection, a questionnaire
was carried out with seven closed and multiple choice
questions in which the Likert scale was used and a return of
78 students was obtained, respecting the assumptions of
Resolution 466/12 of the National Health Council / Ministry
Of Health (CNS / MS). The analysis of the data was done
through the simple percentage analysis, the questions
presented through textualization and graphics executed
with the help of the software program Microsoft Office
Excel® 2010. In possession of these, it was evidenced that
adolescents in general feel free. In speaking widely about
sexuality and are aware of the importance of using
contraceptive methods, even though they do not know their
diversity before the clarification workshop. The importance
of this study is also linked to the multiprofessional work that
involves the practice of Nursing in Health Education.

Keywords: Sexuality. Youth. Health Education.

as duvidas ou comportamentos dos estudantes fogem
desse contexto, o professor, muitas vezes, ndo sabe
como agir, ou ndo esta preparado para enfrentar tal
situacdo (FRITZEN et al. 2012).

A adolescéncia € um periodo marcado por
vulnerabilidades, uma vez que € uma etapa da vida
marcada por conflitos em ambito social, psicolégico e
fisico. Adescoberta do prazer sexual muitas vezes se da
nessa época, quando ha a necessidade de acdes de
Educacéo em Saude para orientar esses adolescentes
sobre os riscos de contaminagdo com infecgdes
sexualmente transmissiveis (BESERRA et al. 2008).

Para o Ministério da Saude (2006 apud Beserra
etal. 2008, p. 526), a estratégia basica para o controle da
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transmissao das Infec¢des Sexualmente Transmissiveis
(ISTs) € a prevengéo pelos meios que permitam praticas
educativas que focalizem os riscos de uma relacédo
sexual desprotegida, a mudanga no comportamento e a
adocéo do preservativo.

Nesse contexto, conforme as autoras anteriormente
citadas, a sexualidade € um aspecto importante de ser
analisado, pois a percepgao desse tema € formulada a partir
de experiéncias cotidianas desses jovens. Da-se ai a
importancia do profissional Enfermeiro poder exercer seus
conhecimentos na area da Educac¢&o em Saude, através de
um trabalho multiprofissional com professores (as) de
escolas, de forma a incentivar os jovens a uma reflex&o
critica da sua realidade.

Ainda, segundo Beserra et al. (2008, p. 523), “é
fundamental que a Enfermagem insira a Educagao em
Saude em todos os ambitos da juventude, educando
para uma maior qualidade de vida.”

A problematica da pesquisa baseou-se no saber
dos estudantes quanto ao conhecimento ja existente
sobre a teméatica sexualidade na adolescéncia em
relacdo a saude e a realidade de cada um para com o
que foi tratado. Assim, o problema de pesquisa em
questao é: os adolescentes conhecem a importancia da
protecdo durante o relacionamento sexual e os
problemas a que estdo expostos?

O objetivo geral para pesquisa por sua vez foi
tracado como: orientar os adolescentes quanto a
necessidade de exercer sua sexualidade na
adolescéncia com saude e responsabilidade.

A relevancia desta pesquisa engloba a dualidade
do profissional pedagogo e o profissional de Enfermagem
para com a saude dos adolescentes, de forma a trazer
através da Educagao em Saude conhecimento em relagdo
a sexualidade e a prevengéo dos mais diversos problemas
causados pela n&o protecdo durante o ato sexual,
esclarecendo ainda as duvidas pertinentes dos estudantes
que muitas vezes nao se sentem a vontade de esclarecé-
las com os familiares ou pessoas mais proximas.

E neste momento que se enfatiza a
responsabilidade do profissional Enfermeiro na
contribuigdo para a formagao de opinido destes jovens
no ambiente escolar, focando na promogéo a saude e
prevencgéo de doencas e agravos.

2.DESENVOLVIMENTO
2.1.METODOLOGIADE PESQUISA

Neste estudo, buscou-se uma metodologia
voltada a analise do tema proposto, primando,
principalmente, pela conscientizagdo através da
abordagem da tematica da sexualidade na
adolescéncia, na qual foi desenvolvida, no primeiro
momento, uma oficina visando aspectos tematicos de
higiene pessoal, prevencdo de ISTs e métodos
contraceptivos, através da apresentagéo com slides com
informagdes e imagens, manipulacdo de modelos
ludicos sintéticos (camisinha feminina e masculina, DIU,
pilula do dia seguinte, entre outros), em que foi dada a
oportunidade aos estudantes de tirarem suas dividas de
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forma aberta ao publico presente e de forma fechada por
meio de um “saca duvidas” com perguntas andénimas por
escrito que eram colocadas em umaurna.

Logo, a referida pesquisa € um estudo do tipo
quantitativo, de cunho descritivo e exploratério. Para
Polit; Beck; Hungler (2004, p. 40) “a descrigao
quantitativa envolve a predominancia, a incidéncia, o
tamanho e os atributos mensuraveis de um fenébmeno.”

Para Gil (2008), a pesquisa descritiva visa expor
as caracteristicas de determinada populagéo ou
fendmeno ou ainda, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. O autor ressalta que em relagdo a pesquisa
exploratdria, esta & definida por constituir a primeira etapa
de uma investigacdo mais ampla, tendo como objetivo
proporcionar uma visao geral acerca de determinado fato.

O estudo realizou-se em uma escola de Ensino
Fundamental e Médio na cidade de Trés de Maio, no
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. A amostra da
populacao foi formada por cerca de 78 estudantes, de um
total de 125 estudantes que participaram da oficina, estes
pertencentes ao 9° ano do ensino fundamental e 2° ano do
ensino médio dos turnos matutino e vespertino da escola,
na faixa etaria aproximada de 14 a 16 anos de idade.

Os dados foram coletados em meados de
dezembro de 2013, posterior a referida oficina
envolvendo o tema. A coleta foi realizada em um
segundo momento, através de um questionario
envolvendo sete questdes fechadas e de multipla
escolha que faziam referéncia aos temas abordados na
oficina e que foram aplicadas de forma igual aos
participantes, em que seis destas questdes respeitam a
Escala Likert; sendo assim, foram feitas afirmagées e os
entrevistados escolheram entre um intervalo de 1 a 5
niveis de concordancia ou nio.

Para Scarpi (2011), a principal funcionalidade da
Escala Likert com relagdo ao entrevistado é buscar
identificar sua concordancia com uma tal afirmacao;
assim, os entrevistados sdo obrigados a marcar uma
alternativa que mais se aproxima da sua atitude ou
opinido com relagdo a afirmacéo tratada.

A partir disto, realizou-se a andlise dos dados da
pesquisa, através da analise percentual simples, de modo
a utilizar textualizagéo e graficos realizados com auxilio
do programa de software Microsoft Office Excel® 2010.

Os materiais com as informacgbes obtidas para
realizacdo da pesquisa incluiam um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido que foram entregues
aos responsaveis dos participantes atendendo, assim,
as exigéncias preconizadas a Resolug&o n°® 466/12 do
Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude
(CNS/MS), que visa principios bioéticos, tais como
autonomia, ndo malevoléncia, justica e equidade,
assegurando os direitos e deveres que dizem respeito
aos participantes da pesquisa, a comunidade cientifica e
ao Estado (BRASIL, 2012).

Trabalhar com o universo adolescente € sempre
um desafio, pois nesta fase da vida estdo envolvidos
muitos tabus, incertezas e medos. E importante que varios
topicos com relacdo a adolescéncia sejam vencidos, e a
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funcdo da Enfermagem é propor reflexdes e mudancas.
Afinal, cabe ao profissional Enfermeiro (a), como agente
do cuidado, cuidar e ensinar aos outros a se cuidarem.

2.2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para Foucault (2001, p. 10 apud Fritzen et al.
2012, p. 59) a sexualidade ainda € um tabu:

[...]isso seria proprio darepressdoe é
0 que a distingue das interdigcbes
mantidas pela simples lei penal: a
repressdo funciona como
condenagdo ao desaparecimento,
mas também como injungdo ao
siléncio, afirmacédo de inexisténcia,
consequentemente, constatacdo de
que, em tudo isso, ndo ha nada para
dizer, nem paraver, nem para saber.

N&o é raro se deparar com interdigbes a projetos
nas areas da saude sexual, nas escolas, devido ao
temor de que informagdes deste género possam
estimular o inicio precoce da vida sexual de estudantes.
Ou ainda, mesmo sendo garantido pela legislagéo,
adolescentes se deparam com uma série de obstaculos
que dificultam a possibilidade de serem atendidos nos
servicos de saude quando desacompanhados pelos
pais ou responsaveis (ARRUDA et al. 2010, p. 10).

Para os autores anteriormente citados, estas
interdicdes s&o apenas alguns dos exemplos do que se
passa no cotidiano de adolescentes quando buscam por
informagdes ou acesso aos insumos de prevencgao.
Para Arruda et al. (2010, p. 11): “os desafios para se
garantir o respeito aos direitos sexuais e aos direitos
reprodutivos de adolescentes e jovens em nosso pais
ainda sdo muitos.”

Segundo Marques et al. (2003) a saude de
jovens ¢ influenciada pelas transformagdes que ocorrem
na adolescéncia e estendendo-se a outros fendmenos
relacionados a sexualidade. O adolescente em geral
esta exposto a riscos, como iniciagao sexual precoce,
gravidez indesejada, ISTs, acrescidos de questbes
socioeconOmicas e dificuldade de relacionamento com a
familia e outros vinculos. Tais fenbmenos carecem de
atuagéo especifica a esta populagéo.

Conforme Carvalho; Merighi (2006) a assisténcia
a saude dos adolescentes € um dos grandes desafios da
atualidade. Apesar do grande progresso social, cientifico
e cultural das ultimas décadas, o tema gravidez na
adolescéncia e sexualidade precoce, por exemplo, s&o
ainda de dificil discusséo entre os adolescentes, seus
pais/responsaveis e toda a sociedade.

Arruda et al. (2010, p. 12) afirma que nado é
possivel superar estes desafios sem desconstruir e
reconstruir certos aspectos de nossa cultura e sociedade
que deixam os adolescentes mais vulneraveis aos
agravos de saude ou a situagdes de violéncia devido a
questdes como a falta de informagdes qualificadas, a
dificuldade de acessar os servigcos de salde e as normas
rigidas de género que ainda persistem na sociedade.

Para os mesmos autores, a educagdo em
sexualidade é uma forma de trabalhar a salude sexual e
a saude reprodutiva em termos mais abrangentes,
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propiciando um aprendizado ndo sé na aquisicdo de
contelidos, mas também incluindo o questionamento de
atitudes e o desenvolvimento de habilidades para a
tomada de decis&o, comunicagdo, negociacéo e
reducdo de riscos em relagéo a infecgéo pelo HIV (Virus
da Imunodeficiéncia Humana) e outras ISTs. Parte de
uma abordagem apropriada para este ciclo de vida é
fornecendo informagdes cientificamente corretas,
realistas e sem pré-julgamentos.

Sobre a sexualidade na adolescéncia, Vicente
(2011) afirma que o profissional Enfermeiro (a) deve
favorecer um plano saudavel e envolver o jovem como
um individuo no seu ambiente fisico, social, econdmico
e politico, como também nas suas rela¢gdes com as
redes de suporte social, desempenhando o autocuidado
e acgbes positivas para lidar com a sexualidade e a
realizagdo do sexo seguro.

Bessera (2008, p. 526) afirma que a atuac¢do do
Enfermeiro para com o adolescente é algo que esta além
de aprimorar a escuta ou realizar um plano de assisténcia,
€ preciso haver a criagcdo de um vinculo, dando
oportunidade ao acesso de atividades educativas, tendo
em vista o desenvolvimento de atitudes e habilidades, a
atribuic&o de valores sociais e conhecimento critico.

Como alternativa ao enfrentamento de tabus e
orientacdes destinadas a sexualidade do adolescente,
surge o Programa Saude na Escola (PSE) que visa a
integragdo e articulacdo permanente da educacéo e da
saude, proporcionando melhoria da qualidade de vida
da populacéo brasileira.

O PSE tem como objetivo contribuir para a
formacéo integral dos estudantes por meio de a¢des de
promocéo, prevencédo e atengdo a saude, com vistas ao
enfrentamento das vulnerabilidades que comprometem
o pleno desenvolvimento de criangas e jovens da rede
publica de ensino (BRASIL, 2011).

E através desse programa que surge a
oportunidade de o profissional Enfermeiro (a) atuar nas
escolas como forma de prevengao e promogao a saude,
implementando atividades que visam a melhoria das
acdes educativas e dando reconhecimento ao papel do
profissional neste contexto.

2.3.RESULTADOS

Como mencionado, para obter os resultados
desta pesquisa foram realizados dois momentos, o
primeiro como forma de informagdo e estimulo a
reflexdo e o segundo momento como forma de analisar
os conhecimentos resinificados a partir da oficina inicial.

No primeiro momento houve a realizagdo da
oficina de esclarecimentos, no qual foram
apresentados conteudo especificos sobre ISTs, higiene
pessoal e métodos contraceptivos; as informacgdes
foram trazidas de modo atrativo com imagens, histérias
veridicas como exemplificag&o, objetos ludicos e “saca
duvidas” como finalizagéo.

Participaram da oficina 125 estudantes com
idade entre 14 e 16 anos, pertencentes ao 9° ano do
ensino fundamental e 2° ano do ensino médio;



REVISTA SETREM - Ano XVI n° 30 - JAN/JUN 2017 ISSN1678-1252

entretanto, apenas 78 destes participaram do segundo
momento, respondendo assim a pesquisa, apoés
consentimento dos pais e/ou responsaveis.

Esta pesquisa continha um questionario com sete
questbes fechadas e de muiltipla escolha, das quais seis
destas embasaram-se na escala Likert; sendo assim, foram
feitas afirmacgdes e os entrevistados deveriam escolher
entre um intervalo de 1 a 5 niveis de concordancia ou ndo. A
partir disto, realizou-se a tabulagéo dos dados da pesquisa.

Aescala Likert, segundo Thomas et al. (2012), é
uma escala de até 5 ou até 7 pontos com intervalos
iguais entre eles, para poder avaliar grau de
concordancia ou nao sobre afirmagdes.

Ao serem indagados subjetivamente sobre a
afirmagéo de se sentirem a vontade para falar sobre
sexualidade com seus familiares (Grafico 1), cerca de
44,87% responderam que estavam de acordo com a
afirmativa e 29,49% responderam que estavam
totalmente de acordo, ou seja, a maioria dos entrevistados
se sentem a vontade para falar com seus pais ou
responsaveis sobre esse assunto, sem constrangimento
ou medo. Em contrapartida, 7,69% e 15,38%
respectivamente discordaram e discordaram totalmente
com este fato. O restante (2,57%) acha indiferente falar ou
nao abertamente com seus familiares sobre este assunto.

Grafico 01: discussao sobre sexualidade adolescente-familiar.

»

Este resultado demonstra-se positivo ja que a
maioria ndo se sente intimidado para falar sobre
sexualidade com seus pais e/ou responsaveis, 0 que
rebate alguns dos tabus mencionados por Foulcalt
(2001), muito embora eles ainda existam.

Em segundo plano, afirmou-se aos estudantes:
“vocé se sente a vontade para falar sobre sexualidade
com seus colegas de classe”. Observou-se que 30,77%
concordaram com a afirmacgéo e 26,92% concordaram
totalmente em ficar a vontade para discussao de tal
assunto com seus colegas de classe. Muito embora, ndo
concordaram e discordaram totalmente um total de
33,34% dos entrevistados. O restante (7,69%) acha
indiferente falar ou ndo abertamente com seus colegas
sobre otema e 1,28% n&orespondeu a questéo.

Grafico 02: discussao sobre sexualidade adolescente-colegas de
classe

m Totalmente de Acordo

m Discordo Totalmente

Em suma, a maioria dos estudantes ndo vé
problemas em falar amplamente sobre sexualidade com a
familia e os colegas, ainda com algumas discordancias,
presentes em maior parte pelos estudantes do 9° ano do
ensino fundamental; sendo assim, os estudantes do 9° ano
sentem maior dificuldade em conversar sobre a tematica.

Segundo Louro (2004) é preciso romper com 0s
costumes moralistas tramados pela cultura social,
desmascarando a dicotomia cada vez mais presente na
construgdo da identidade sexual das criancas e dos
adolescentes. Deste modo, acredita-se que a maior
dificuldade de se expressar pelos alunos do 9° ano seja
pelo motivo de estes ainda estarem em uma fase
transitéria de pré-adolescéncia e entendendo aos
poucos suas mudancgas fisicas, e simultaneamente,
amadurecendo psicologicamente.

Foi ainda questionado aos entrevistados sobre
sua vida sexual ativa ou ndo (tabela 01), em que mais da
metade (53,85%) destes ja possuiam vida sexual ativa
comparado a 38,46% de outros que ainda n&o tiveram
relagdo sexual. E importante destacar que cerca de

7,69% dos entrevistados ndo se sentiram a vontade
pararesponder tal questao.

Tabela 01: vida sexual ativa dos estudantes entre 14 e 16 anos de
idade

Varidvel %

Vida sexual ativa:
Sim 53,85
Nia 3846

Embora a maior parte dos estudantes com vida
sexual ativa serem do 2° ano do ensino médio, com
idade média de 16 anos, este assunto deve ser debatido
anterior a pré-adolescéncia, ainda quando crianga, para
um melhor entendimento e preparo destes jovens, para
que eles possam ter uma opinido formada a respeito
deste assunto e possam entender reflexdes e debater
causas, assim como afirmaArruda et al. (2010, p. 17):

[...] porque a perspectivada educagéo
em sexualidade contempla, além de
discussdes sobre saude sexual, o
debate e a reflexdo acerca de direitos
sexuais e das responsabilidades
neles implicadas, bem como dos
processos sociais mais abrangentes
de estigmatizagédoe discriminagéo.

Afirmou-se, por seguinte, sobre a preocupagéo
destes estudantes com relagdo a gravidez na
adolescéncia e o conhecimento de doencas transmitidas
durantes o ato sexual (grafico 04). Significativamente
92,31% dos estudantes acreditam ser este um tema
preocupante para o individuo em si e a populagédo em
geral. 3,85 concordaram com esta preocupagdo, em
contra partida 2,00% discordaram e 1,84 discordaram
totalmente e acreditam ser algo indiferente.

Grafico 03: interesse e preocupacao sobre gravidez na
adolescénciaeISTs.

m Totalmente de Acordo

m Discordo Totalmente
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Essa preocupagéo por maioria dos entrevistados
demonstra-se de fato importante, j& que a gravidez na
adolescéncia € hoje considerada um problema social
relevante, que como Diniz (2010) afirma, pode estar
relacionado a falta de abordagem acerca de assuntos
como sexualidade:

[...] a perda de valores da familia e
das relagdes interpessoais entre pais
e filhos, a falta de abordagem acerca
de assuntos acerca da sexualidade e
da contracepgéo, tdo presentes na
atual sociedade, contribui para uma
gravidez precoce, pois leva o
adolescente a associar tal fato a uma
perspectiva de vida melhor (p. 29).

Ja em relagdo a influéncia dos habitos de
higiene no convivio em sociedade (grafico 05), 92,31%
dos estudantes acreditam ser este um fator que
influencia no dia-a-dia em sociedade, concordando
totalmente com a afirmacado, 6,41% concordaram e
1,28% dos entrevistados acredita ser indiferente.

Grafico 04: higiene e convivio em sociedade
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Para Remor et al. (2009) as praticas de higiene
exercem forte influéncia no modo como os pais
procedem a higiene de seus filhos, relacionando ao
convivio familiar. As autoras ainda ressaltam a
necessidade de que os profissionais de saude
compreendam a realidade socioecondmica e cultural
em que as familias mantém suas praticas de higiene,
buscando estratégias para maximizar os resultados das
acbes de educacéo para a saude.

Sobre a seguinte afirmacé&o: “O uso de
preservativo nas relagdes sexuais eventuais e/ou com
parceiros fixos previne as ISTs e gravidez indesejada”,
92,31% dos estudantes estavam totalmente de acordo
com a afirmacéo referida, 6,41% concordaram e 1,28%
acredita ser indiferente.

Grafico 05: uso de preservativo como prevengao alSTs e gravidez
indesejada

m Totalmente de Acordo

m Discordo Totalmente

Conforme o Ministério da Saude (2006 apud
Bessera et al. 2008, p. 523) a estratégia basica para o
controle da transmiss&o das ISTs é a prevengéo pelos
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meios que permitam atividades educativas que focalizem
os riscos inerentes a uma relagédo sexual desprotegida, a
mudanga no comportamento e a adog¢ao do preservativo.

Da-se ai aimportancia do profissional Enfermeiro
quanto a orientagéo através de ac¢des de Educagao em
Saude, que propiciam o jovem expor suas duvidas e
conhecer os meios de prevengao e suas eficacias.

Sobre a afirmacdo de que os métodos
anticoncepcionais mais conhecidos sao a pilula
anticoncepcional e o preservativo (grafico 07), 87,18%
concordaram totalmente com essa afirmacgéo e 11,54%
concordaram com o mesmo, enquanto que 1,28%
acredita serindiferente.

Grafico 06: compreensdo sobre pilula anticoncepcional e
preservativo.

Logo, percebe-se que os estudantes em geral
possuem conhecimento e consciéncia da importancia
nao s6 do uso de métodos contraceptivos, mas de suas
consequéncias de ndo uso, como as ISTs e a gravidez
precoce. Tendo-se assim um resultado positivo em
relacéo a oficina de esclarecimentos realizada anterior a
pesquisa, demonstrando que o estudo em si atingiu seu
principal objetivo: orientar os adolescentes quanto a
necessidade de exercer sua sexualidade na adolescéncia
com saude e responsabilidade.

3.CONSIDERAGOES FINAIS

Através desta pesquisa tornou-se possivel
identificar por meio da atividade educativa em saude
com os adolescentes, suas percepcbes acerca da
sexualidade, esclarecendo pertinentes duvidas sobre o
tema e criando um vinculo possivel a orientagdo quanto
a importancia da prevencéo durante o ato sexual e os
métodos contraceptivos. Acredita-se que com a
orientagédo e o conhecimento correto deste publico alvo
evitam-se problemas como a gravidez precoce e a
aquisicao de ISTs, que s&o atualmente um desafio social.

Em relagdo aos profissionais de salde, destaca-
se a importancia de estes estarem preparados para servir
de instrumento a atuagdo nas medidas preventivas e
conscientes a sexualidade na adolescéncia, minimizando
assim os possiveis danos a saude humana, fisica e
mental. Nesse contexto, a Enfermagem preocupa-se com
as agbes de Educagcdo em Saude, podendo executar
técnicas de ensinamento diferenciadas para trabalhar
com os jovens em diferentes setores e segmentos sociais
objetivando minimizar riscos e implementar orientacdes.

A Enfermagem possui um amplo papel na
educacado e este papel vai desde a prevengcédo ao
tratamento, como forma de orientagéo e pratica. Como
sugestdao as problematicas, acredita-se que a
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implementacdo adequada do Programa Saude na
Escola traria resultados satisfatérios, de forma a
executar atividades que visam a melhoria em a¢des de
Educagdo em Saude na sexualidade do adolescente,
trazendo ainda reconhecimento ao papel do profissional
Enfermeiro (a) neste contexto.
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