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Sociedade Educacional Trés de Maio Trés de Maio:
SETREM Publicagado Semestral

EDITORIAL

Prezados Leitores!

A REVISTA SETREM, objetiva estimular a
producdo cientifica bem como o debate académico
visando fomentar a disseminag&o e o aprimoramento de
conhecimento nas areas de Administracdo, Agronomia,
Design de Moda, Enfermagem, Engenharia de
Producéo, Laticinios, Pedagogia, Psicologia, Sistemas
de Informacgao e Redes de Computadores.

A REVISTA SETREM, com periodicidade
semestral, esta comprometida em divulgar os
resultados das pesquisas desenvolvidas por discentes,
docentes e profissionais da area, desta instituicdo bem
como de outras instituicdes de ensino e pesquisa,
estimulando uma das experiéncias necessarias a
formagao de futuros pesquisadores e de profissionais
habilitados para atuarem em suas respectivas areas.

Em esséncia, a Revista SETREM ¢é, sobretudo,
um convite aos pesquisadores, docentes e estudantes,
a exposicéo e divulgacédo de resultados de estudos,
investigacdes e pesquisas, no sentido de realiza¢édo da
finalidade maior da academia: uma reflexdo e debate
que produza resultados, fundamentados nos métodos
cientificos, contribuindo ao amadurecimento intelectual
tanto dos autores quanto dos leitores, proporcionando
desenvolvimento das instituicdes, organizacbes e da
sociedade em geral.

Nossos leitores, constituidos por pesquisadores,
professores, académicos de graduagéo, programas de
poés-graduacdo, empresarios e profissionais atuantes
nas areas supramencionadas e em outras correlatas,
tem a sua disposigéo esta revista que permite a difusdo
do saber cientifico, tecnolégico e cultural.

E com grande satisfagéo que apresentamos para
vocés a REVISTA SETREM, N° 27. Nesta edicao,
contamos com 15 publicagbes, frutos de um trabalho
conjunto entre professores e académicos, envolvendo
as areas de ensino, pesquisa e extensio.

Esperamos que a confianga depositada na
REVISTA SETREM, como um dos meios para a
socializagc&o desses resultados de pesquisa, se renove,
propiciando uma maior visibilidade a producao
académica.

Gostariamos de agradecer a contribuicdo da
comissdo cientifica interna e externa que contribuem
para a consolidagao desta revista.

Agradecemos, em especial, aos nossos leitores e
leitoras. Afinal, sem esta interagdo, nosso trabalho nao
teriarazdo de ser.

Uma boa leitura a todos!

Prof Msc Sandro Ergang
Vice-Diretor de Ensino Superior e Ensino Técnico
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LIDERANCAS FEMININAS: MULHERES EM DESTAQUE NO CENARIO SOCIAL, POLITICO E
EMPRESARIAL DE TRES DE MAIO

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar as
competéncias das liderangas femininas que se destacam
no cenario social, politico e empresarial do municipio de
Trés de Maio. Participaram do estudo 5 mulheres
identificadas como destaque nos dois Ultimos anos (de
agosto de 2012 a agosto de 2014) nas midias impressas
de maior circulagéo nesta cidade como revistas e jornais.
A abordagem da pesquisa é qualitativa e o instrumento de
coleta de dados foi uma entrevista semiestruturada. Para
a analise dos dados foi utilizada a analise de contetdo de
Bardin (1979). Os resultados revelam que as participantes
possuem fatos semelhantes no inicio das suas trajetorias
profissionais, como a tomada de decisdo desde cedo, 0
que favoreceu o desenvolvimento de habilidades e
competéncias de lideranga. Atualmente estas mulheres
desenvolvem atividades sociais remuneradas, resultado
de trabalho voluntario desenvolvido anteriormente, pelo
fato de querer servir, fazer algo a mais e buscar
independéncia financeira. As competéncias identificadas
nas lideres que mais se sobressairam vao ao encontro do
estilo da lideranga servidora, pois estas demostraram
possuir habilidades como capacidade de comando,
carisma, facilidade de resolver conflitos, facilidade para se
relacionar com as pessoas, simpatia e capacidade de
comunicagao. O género feminino se destaca por ter um
estilo mais humanitario enquanto o homem é mais
racional e técnico. No que se refere aos desafios ainda
existentes, estad a remuneracgao nio igualitaria, a politica
de gestdo da maioria das empresas ser masculina e o
preconceito que ainda existe em relacdo as mulheres
assumirem cargos de gestao.

Palavras-chave: Mulher. Lideranga. Género.

1.INTRODUGAO

As mulheres atualmente estdo em condigbes
melhores do que em tempos anteriores. A dura ascenséo
das mulheres para ocupar cargos de lideranca destaca a
sua capacidade de ampla visdo gerencial e também
enfatiza sua capacidade de flexibilizagdo. Mas, a meta da
verdadeira igualdade ainda n&o foi atingida. Ha ainda um
vasto campo em que o indice de mulheres em cargos de
lideranga é baixo, como no campo politico, social e
empresarial.

Neste contexto, o foco deste estudo é a lideranga
€ 0 género feminino, a fim de identificar as competéncias e
habilidades que as lideres femininas apresentam,

Sandra Bonmann'

Vanderli Lorenz?

Lilian Winter®

Sociedade Educacional Trés de Maio - SETREM*

ABSTRACT

This research was aimed to identify the skills presented by
the women leaders that stand out on the social scene,
political and business in the city of Trés de Maio. The study
included five women identified as highlighted in the last
two years (August 2012 to August 2014) on printed media
of great circulation in this city as magazines and
newspapers. The approach is qualitative and the data
collection instrument was a semi structured interview. For
data analysis the content analysis of Bardin (1979) was
used. The results show that the participants have similar
facts at the beginning of their professional careers, such as
the need of decision-making from early, on that favored the
development of skills and leadership skills. Currently these
women develop social paid activities, result of volunteer
Job developed previously, because of wanting to serve, to
do something more and get financial independence. The
skills identified in the leaders who more stood out were of
proportion to the servant leadership style, these leaders
have demonstrated skills as command ability, charisma,
personal presence, speech, honesty, ease to relate to
other people, friendliness and communication skills. The
female gender stands out by having a more humane style
while the man is more rational and technical. With respect
to the challenges still remaining, it is not equal pay, the
policy of management most companies is masculine and
the prejudice that still exists in relation to women took on
management positions.

Keywords: Woman. Lead. Gender.

proporcionando o sucesso profissional e pessoal num
contexto local.

Com a conquista das mulheres no mercado de
trabalho, as organizagdes questionam se estado
desenvolvendo o talento dessas lideres de forma eficaz,
pois até recentemente esperava-se que as mulheres em
cargos de lideranga atuassem e se desenvolvessem como
0s homens. Porém, mesmo existindo principios universais
de desenvolvimento de lideres, ha também nuances e
diferengas especificas que variam de acordo com as
circunstancias; e o género é um fator significativo. Por
exemplo, as mulheres devem liderar tratando com o
preconceito e a discriminagéo, acarretando prejuizos em
relacdo as oportunidades das mulheres nas organizagées.

' Pés Graduada em MBA de Gestédo de Pessoas e Desenvolvimento de Talentos — sandrabonmann@yahoo.com.br
2 P6s Graduada em MBA de Gestéo de Pessoas e Desenvolvimento de Talentos — Pds Graduada em Gestéo Estratégica e

Qualidade - alemoalorenz@yahoo.com.br.

3 Psicologa, Mestre em Desenvolvimento, Professora Orientadora — lilianwinter@setrem.com.br
* SETREM, Avenida Santa Rosa, 4520, Trés de Maio, e-mail: setrem@setrem.com.br
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O preconceito e a discriminagdo ainda séo reforcados pelo
fato de que a cultura das organizagdes é moldada na
maioria das vezes por homens, reforcando valores
masculinos.

Este estudo teve como objetivo identificar as
competéncias e habilidades apresentadas pelas
liderangas femininas que se sobressairam no cenario
social, politico e empresarial do municipio de Trés de Maio.
Para isso, identificou-se o0 nome de seis mulheres que se
destacaram na midia impressa deste municipio; destas
lideres, cinco se propuseram a participar da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1.LIDERANGAE COMPETENCIAS

Para Chiavenato (2009), na Era Industrial as
organizagbes vistas como bem sucedidas eram aquelas
que mantinham um crescimento focado no capital
financeiro, de preferéncia com constru¢des, novas filiais e
equipamentos. Com a necessidade de modernizagdo
trazida pela Era da Informag&o, ndo houve espago apenas
para bens fisicos; precisou-se inovar para ser competitivo
no mercado. Sendo agora comum as organizagdes
possuirem tecnologia avancada, acesso a processos
inovadores e capital financeiro, langa-se uma nova
necessidade: a de investir no capital humano, talentos e
competéncias.

Partindo-se desse contexto, entende-se que em
uma organizacdo a estrutura organizacional, a
tecnologia, recursos financeiros e materiais contribuem
para o sucesso desta, porém sdo apenas aspectos
fisicos administrados por pessoas, capazes de nortear
cada etapa da empresa. S40 essas pessoas com seus
conhecimentos, habilidades e competéncias que
tornam o negécio competitivo. A partir disso, liderar
pessoas € uma responsabilidade a ser dada a um lider,
que deve ser dotado de competéncias especificas para
saber alinhar objetivos pessoais de seus liderados com
0s objetivos da organiza¢do (DUTRA, 2001).

A lideranca hoje é muito discutida e varias
interpretacdes, énfases e conceitos séo disseminados
pelos estudiosos. Segundo Moraes (2001) lideranca € a
influéncia interpessoal exercida em uma situacdo e
dirigida, por meio do processo de comunicagdo humana,
a consecucédo de objetivos especificos. Um Lider € um
individuo que afeta de alguma forma, o pensamento, o
sentimento e o comportamento de outras pessoas.

“[...] lideranca: é a habilidade de influenciar
pessoas para trabalharem entusiasticamente visando
atingir aos objetivos identificados como sendo para o
bem comum.” (HUNTER, 2004, p. 25).

Partindo da visdo de Davel e Vergara (2008
p.31), de que as pessoas sdo responsaveis pela vida
produtiva das organizacdes, e compete a elas dar
vitalidade as atividades e aos processos, observa-se
que as pessoas sdo a fonte verdadeira de vantagens
competitivas pelo seu valor enquanto ser humano.
Neste contexto, entende-se que ha necessidade de
lideres direcionadores para desenvolver, coordenar e
direcionar talentos, com o objetivo de sucesso da
organizagdo. Da mesma forma, esses lideres precisam

desenvolver-se e adquirir competéncias para
desempenhar da melhor forma o seu papel na empresa.

Segundo Jironet (2012) o termo competéncia foi
introduzido na linguagem organizacional no periodo do
Taylorismo para qualificar o profissional que era capaz
de desempenhar eficientemente determinado papel. A
partir da década de 1970, o interesse pelo assunto
estimulou o debate tedrico e a realizacao de pesquisas.
A competéncia humana é baseada em fung¢do do
desempenho da pessoa no trabalho, o que envolve nao
apenas o comportamento adotado, mas também suas
consequéncias. Nessa perspectiva, as competéncias
humanas s&o reveladas quando as pessoas agem em
situagbes profissionais com as quais se deparam e
servem como ligacao entre as condutas individuais e as
estratégias da organizag&do. Assim, agregam valor
econdmico e valor social a individuos e as organizagdes,
na medida em que contribuem para a consecugéo de
objetivos organizacionais e expressam o
reconhecimento social sobre a capacidade das
pessoas.

Para Dutra (2001), competéncias se referem a
atitudes, posturas e habilidades, ndo apenas para o
conhecimento técnico e instrumental, exigindo que os
programas de educag¢do empresarial favorecam a
atuacgéo profissional de gestores e de colaboradores de
modo personalizado criando, assim, condi¢cdes
propicias para o desenvolvimento de lideres eficazes.

Para Biech (2011), as caracteristicas de um lider
se resumem em cinco elementos. O primeiro é no que
tange a atributos pessoais, como a extroversdo, a
capacidade cognitiva a motivagao e a integridade. O
segundo é relacionado as ac¢des e comportamento. O
lider se dispde a executar as tarefas, dar o exemplo,
apoiar e reconhecer quando alguém se destaca
contribuindo para a melhoria dos processos. Outro
elemento € no que refere as competéncias, sendo elas
destacadas como um conjunto de conhecimentos e
habilidades que se manifestam nas ag¢des. O quarto
elemento é a “expertise”, ou seja, o conhecimento tacito
fruto da bagagem trazida pelo lider. Por ultimo, porém,
ndo menos importante, tem-se a experiéncia, capaz de
capacitar o lider a se relacionar com as equipes a fim de
possuir seguidores fiéis.

Assim, apresentando competéncias de
liderangas, estas precisam ser utilizadas na gestao de
pessoas, no desenvolvimento dos liderados e na
otimizagdo de resultados organizacionais. Chiavenato
(2009) define como capital humano, o capital de gente,
talentos e competéncias. A competéncia de uma pessoa
envolve a capacidade de agir, em diversas situagoes,
tanto para criar ativos tangiveis quanto ativos
inatingiveis. Porém, n&o basta ter pessoas, devem-se
ter talentos com competéncias para liderar ou serem
liderados.

2.2. A TRAJETORIA DA MULHER NO MUNDO DO
TRABALHO

Para Kanan (2010), na Idade Média as mulheres
desenvolviam atividades como costura, cuidavam de
hortas e de animais. Os pais detinham a posse e
controle das filhas, depois deles, os maridos. As
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mulheres se dedicavam ao trabalho com enfermos, a
curar e administrar remédios. A igreja com medo que
estas habilidades todas pudessem fugir de seus
controles condenava ao exterminio na fogueira, por
serem consideradas bruxas. A maioria das “bruxas”
queimadas era viuva, pobre ou solteira, sem homem a
defender-lhe os direitos. A autora ainda afirma que
durante o século XIX, as mulheres que eram corajosas
se uniram pelas questdes da abolicdo da escravatura,
tornando-se mais independentes, comegando a inserir-
se no mercado de trabalho. Surgiram assim, as
primeiras secretéarias, datilégrafas, telefonistas,
professoras primarias e os primeiros sindicatos que
eram comandados ainda por homens.

Ainda para Kanan (2010), ha registros na
literatura indicando que em 08 de marcgo de 1908 mais
de cem mulheres foram trancadas e queimadas vivas
pelos proprietarios da fabrica em que trabalhavam. A
reinvindicacdo por melhores salarios e menor jornada
de trabalho teriam dado as razées deste massacre. Mas
foi na Segunda Guerra Mundial (1939 a 1941) pode-se
dizer que houve um divisor no que se refere a
participagdo da mulher no mercado de trabalho. Durante
o periodo da guerra, elas foram recrutadas para
diversas tarefas, sendo na industria de defesa, na
construgéo de avibes, tanques e armamentos ou na
condugdo de comboios e na decodificacdo de
comunicacgdes inimigas; porém, foram despedidas em
sua grande maioria ap6s o final da guerra para dar lugar
aos homens.

Ja na década de 60, Munhoz (2000) afirma que
ndo ha na histéria registros claros de mulheres
ocupando alguma posi¢do de lideranga, porém se
alguma delas ja se sobressaisse se destacando como
formadora de opinido, era criticada e tratada como uma
anormalidade, fato este que desencadeou o inicio de
varios movimentos feministas organizados a fim de
chamar atencao de outras mulheres para os fatos que
ocorriam. J& em meados de 1970, as mulheres
adentraram no mundo historicamente masculino, mas
ainda mantendo jornada de trabalho dupla ou tripla e
recebendo salarios menores do que o dos homens
exercendo a mesma fungéo.

AONU (2003-2010) menciona que atualmente o
Brasil elegeu em 2010 a primeira mulher Presidenta da
Republica, Dilma Rousseff, gue nomeou nove mulheres
Ministras e priorizou o empoderamento econémico das
mulheres a fim de eliminar o preconceito criado. Em
sequéncia, desenvolveram-se projetos como o de 2002,
em que foi criado pelo poder Executivo, a Secretaria de
Estado dos Direitos da Mulher, atualmente Secretaria de
Politicas para as Mulheres (SPM) e, em 2006, foi
aprovada a Lei 11.340, conhecida como Lei Maria da
Penha, um marco no cumprimento de garantias
internacionais e constitucionais sobre o direito das
mulheres a uma vida livre de violéncia.

2.3. LIDERANCA FEMININA E A QUESTAO DO
GENERODAGESTAO

Falar de mulher nas relagbes de trabalho tem
tido énfase, nos ultimos anos, em uma série de
instancias sociais e culturais. Estes discursos apontam,
com frequéncia, o quanto as mulheres estdo atuando

frequentemente em niveis sociais, econdémicos e
politicos. Além disso, também revelam que a mulher esta
conseguindo, efetivamente, nos ultimos anos, entrar no
mercado de trabalho e ocupar posi¢des antes cobicadas
apenas por homens.

Fala-se que ha determinadas caracteristicas
que ajudariam a mulher a ser uma “lider” e uma “eficiente
gestora” no mundo do trabalho, trazendo quais os
comportamentos ditos femininos que seriam aceitos
pelas empresas. A habilidade de comunicacgao, a
capacidade de se colocar no lugar do outro e a utilizagéo
constante de suas “intuicbes femininas”, sdo exemplos
de competéncias femininas que auxiliam na forma de
gerir equipes como lideres, estas caracteristicas vao de
encontro com o que as organizagbes contemporaneas
estao procurando (FRANKEL, 2007).

Segundo a autora, Frankel (2007, p. 13):

“As mulheres, durante séculos,
aprimoraram, ainda que de forma
inconsciente, as qualidades ideais
necessarias a boa lideranga. Quer
pela pratica natural, quer pela
educagdo, as competéncias
femininas para desenvolver relagdes
positivas, encorajar e motivar as
pessoas na busca do sucesso, zelar
cuidadosamente pelos métodos de
comunicagao e gerar ambientes
baseados na confianga e na
seguranca representam apenas
alguns dos comportamentos que as
qualificam a ocupar postos
importantes de lideranga.”

Para Chu (2008, p 26) “as qualidades femininas
como a empatia, a intuicdo, o amor e a adaptagao nao
eram valorizadas durante a era industrial dominada
pelos homens; falando francamente, eram denegridas”,
pois a valorizacdo se dava na visdo de controle,
indicadores e resultados.

Para Blanchard (2007) a lideranga servidora é
algo que a mulher desenvolve quase que naturalmente.
Lideres servidores consideram que seu papel € ajudar
as pessoas a alcancarem suas metas. Estéo
constantemente tentando descobrir o que o seu pessoal
precisa para ter um bom desempenho e para colocar a
visdo em pratica. Em vez de quererem que os
colaboradores agradem seus chefes, lideres servidores
querem fazer a diferenga na vida dos colaboradores e,
além disso, causar um impacto positivo na organizagéo.

Observa-se que agora no século XXI, o poder
dominante que impulsiona a sociedade n&o é a forga
muscular, mas as competéncias vindas do cérebro. A
capacidade feminina de perceber as nuances sutis de
significado e de superar o desconhecido virdo a ser as
habilidades competitivas fundamentais no decorrer
deste século.

Munhoz (2000) enfatiza que desde crianga os
brinquedos interferem ou direcionam o comportamento
diferente entre homens e mulheres. Os homens se
estimulam ao brincar com jogos competitivos com o
intuito de serem os melhores nem que para isso deve se
valer de forga fisica; quando adulto, tendera a
desenvolver uma lideranga mais autoritaria. A menina,
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por sua vez, brinca de casinha ou de boneca,
estimulando a cooperagédo e o desenvolvimento de
aptidées ndo competitivas, levando, quando adultas, a
uma gestédo com liderancga servidora. Vale ressaltar que
isso ndo € uma regra, sdo apenas ponderacdes
importantes acerca do assunto.

Mesmo que pesquisas demonstrem e que as
empresas concordem com o fato de que as
caracteristicas do comportamento sdo de suma
importancia para a organizagdo, ainda existe forte
resisténcia a elas. Ha a falta de credibilidade para a lider
feminina pelo simples fato de ela ser mulher. As
organizagbes contemporaneas buscam liderangas com
visdo global, capazes de analisar e de perceber o
mundo de diversos pontos de vistas, pessoas que
possam liderar outras pessoas de diferentes paises,
sendo possivel fazer neg6cios em distintos ambientes
culturais. Uma empresa que tenha homens e mulheres
no comando tem uma visdo muito mais ampla do
negécio, pois a diferenca nos géneros permite isso
(BIECH, 2011).

Munhoz (2000), fala que as lideres femininas
acabam colocando em pratica dentro das organizac¢des
tudo aquilo que ja vem embutido em seu
comportamento do género, resultado de pratica de
versatilidade que trazem desde sempre, quando eram
responsaveis por varias tarefas, como cozinhar, cuidar
dos filhos, costurar, trabalhar na agricultura, entre
outros.

Sendo assim, hoje elas estao preparadas para
focar no neg6cio sem se esquecerem das pessoas que
as circulam; elas usam o capital humano para agregar,
conseguindo resultados arrojados com um jeito
carismatico e envolvente, fazendo isto acontecer
naturalmente.

Biech (2011 p. 369), “embora existam principios
universais de lideres, ha também nuances e diferengas
especificas que variam de acordo com as
circunstancias, e o género & um fator significativo
contextual.” Desta forma, como a maioria das pessoas
imagina que a gestao de lideres homens e mulheres
deva ser igual, uma vez que a mulher briga pelo seu
espago e por igualdade, acaba-se gerando um
preconceito de forma que pressiona a mulher, tornando
a sua ascenséo mais dificil.

Ainda para Biech (2011) existem trés diferengas
principais entre homens e mulheres lideres mesmo que
estas sejam sutis. Na primeira, a mulher deve enfrentar
o preconceito e a discriminacdo. Num segundo
momento, em decorréncia deste preconceito, as
mulheres tém menos oportunidades de acesso aos
cargos que proporcionam crescimento e aprendizado
para assumir cargos executivos, por exemplo. Aterceira
diferenga é de que os valores masculinos permeiam a
maioria das organizagdes, criando dificuldades e
ofuscando o potencial feminino. Ainda se fala do fator do
esteredtipo, em que mulheres que estéo fora do padrao
de beleza estipulado pela midia sdo menosprezadas, e
as que se destacam por sua beleza ainda séo vistas
pelos homens como fetiche sexual e pelas outras
mulheres como ameacas.

Biech (2011) defende temas que influenciam a
liderangca nos tempos atuais; dentre eles, a
autenticidade e a plenitude. A autenticidade & bastante
importante para as mulheres, pois elas desenvolvem
uma gestédo mais relacional, obtende resultados a partir
do incentivo aos colaboradores; ja a abordagem
masculina € mais de comando e controle. No que se
refere a plenitude, as mulheres séo instigadas pelo
desejo se sentirem por inteiro, completas, trabalhando
com mais afinco e motivagao, repassando este espirito
aos demais liderados. O autor conclui que as
organizagbes devem levar a sério o trabalho significativo
desenvolvido pela for¢ca poderosa feminina, pois com
certeza elas terdo beneficios importantes na gestdo das
pessoas.

3.METODOLOGIA
3.1. SUJEITOS DAPESQUISA

A amostragem deste estudo foi de cinco mulheres
que mais se destacaram no cenario social, politico e
empresarial nos dois Ultimos anos (de agosto de 2012 a
agosto de 2014) em midias impressas mais relevantes,
sendo elas destaques de jornais e de revistas de
circulacdo no municipio de Trés de Maio. Foram
pesquisadas em revistas e jornais locais como: Jornal
Semanal, Cooperjornal, revista “Afinal”’, revista “Nossa”, e
revista “Diversidade”. Observou-se que destas, 80%
possuem formacao de Ensino Superior ou Especializagdo
na area da educagdo e as outras 20%, possuem Ensino
Médio completo. Quanto a faixa etaria, 80% tem idade
entre 40 e 60 anos e 20% acima desta faixa etaria. A area
de atuacdo das entrevistadas se encontra ligada a
lideranga politica, a pastoral da crianga em ambito
nacional e a empresas na area de Tl e na area da
comunicagao.

Na anélise dos dados, as entrevistadas seréo
nomeadas como E1, E2, E3, E4 e E5, com o objetivo de
manter o anonimato das mulheres que contribuiram
paraapesquisa.

3.2.ABORDAGEM E PROCEDIMENTOS

Quanto a abordagem, optou-se pela pesquisa
qualitativa que, de acordo com Lovato (2013, p. 41), “a
abordagem qualitativa apresenta conclusdes
descritivas. E utilizada para compreender mais
profundamente um fato fendmeno em suas variaveis”. A
pesquisa para identificar competéncias nas lideres
femininas foi a entrevista semiestruturada para a coleta
de dados. Com a ajuda de um gravador, registraram-se
com riqgueza de detalhes as falas e narrativas das
entrevistadas em relagéo ao tema proposto. Também se
valeu da técnica da observagéo direta que, segundo
Lakatos e Marconi (2010), uma das vantagens que a
observagédo pode trazer é o fato de permitir serem
coletados dados sobre uma série de atitudes
comportamentais tipicas das entrevistadas. Utilizou-se,
segundo Lakatos e Marconi (2006), o método dedutivo,
pois, através dos argumentos e ideias desenvolvidos a
partir da andlise das entrevistas, foi possivel atingir os
objetivos. No que se refere aos procedimentos, foi
realizada uma pesquisa documental através da
investigacdo das midias impressas, descritiva e
exploratéria utilizando as narrativas para conhecer e
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descrever a realidade das mulheres pesquisadas e as
suas competéncias. Também foi utilizada a pesquisa de
campo, em que se aplicou uma entrevista na amostra
coletada. Por fim, também foi preciso utilizar a pesquisa
bibliografica para embasamento teérico.

3.3.ANALISE DE DADOS

Para Bardin (2010) a analise de dados é um
conjunto de técnicas de andlise dos acontecimentos que
utiliza procedimentos objetivos e ordenados de descricao
do conteudo das mensagens. Nesta pesquisa, a técnica
de anadlise de dados foi feita através da analise de
conteudo, que permite a descricdo de uma forma
sistematica e objetiva do conteudo da comunicagao.
Elencaram-se categorias para a discusséo dos resultados
a partir de um critério semantico: histéria de vida
abordando os temas: inicio da trajetdria profissional,
origem e acontecimentos que marcaram. A categoria
lideranga com os temas: as competéncias e habilidades
de uma lider, a quest&o do género na gestéo e conquistas
e desafios para a lideranga feminina.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da verbalizagéo das entrevistadas seréo
apresentadas as categorias semanticas e seus resultados
ser&o analisados teoricamente.

4.1. CATEGORIAHISTORICADE VIDA

A historia de vida de cada sujeito é uma
importante fonte de dados que vai dizer da subjetividade
das pessoas pelas escolhas, decisbes e situagdes de vida
que marcaram seu percurso (NOVOA, 1992). Esta
categoria descreve fatos importantes na trajetéria
profissional e acontecimentos que marcaram a vida
dessas mulheres que auxiliaram na formagdo enquanto
lideres.

4.1.1. Inicio da Trajetoria Profissional

O tema lideranga feminina vem sendo discutido
na contemporaneidade, mas o reconhecimento das
qualidades femininas nas organizagbes em relagédo a
gestdo € recente. A pesquisa revela que 80% das
entrevistadas desenvolvem suas atividades de lider, de
cunho social mas como trabalho remunerado. Partindo
dessa questdo, buscou-se identificar o histérico
profissional das mulheres entrevistadas a fim de
encontrar fatos relevantes que as levaram a se tornar
lideres. Observou-se que todas as entrevistadas
iniciaram a sua vida profissional muito jovem, propiciando
uma vasta experiéncia em um periodo da vida em que
muitas escolhas séo realizadas. A E1 afirma que “como a
gente era em 12 irmé&os, a gente tinha que se virar, entdo
comecei a trabalhar com 14 anos(...)”, esta parte do
depoimento traz a visdo de que que a entrevistada desde
cedo precisou assumir responsabilidades como auxiliar
no sustento da casa e tomar decisées.

Acerca disto, a entrevistada E5, traz o seguinte
comentario “comecei a trabalhar com 14 anos, aos 16
estava fazendo curso na &area que atuo hoje...e fui
indo(...)".

Pelo fato de que a mulher desenvolve varias
atividades durante o dia, sendo elas no trabalho fora de
casa, nos afazeres domésticos ou na educagéo dos
filhos, tendo que resolver problemas e encontrar
solucdes, a mulher vai adquirindo experiéncia de
realizar varias atividades diferentes, fazendo com que
0s obstaculos passem a ser mais facilmente superados
€ 0s preconceitos encarados com assertividade, a E4,
afirma que “as lutas diarias faz a gente amadurecer, os
néo que recebemos também (...) , estalider também usa
por varias ocasides a seguinte fala “sofri muito...a gente
tem que mostrar pra que veio, porque ndo podemos
perder o que ja conquistamos”, frases estas, frutos de
uma experiéncia de vida, casou-se muito jovem com
uma pessoa de comportamento, segundo ela, machista.
Em seguida, ficou vilva e teve que cuidar sozinha dos
filhos. Neste periodo teve uma oportunidade de trabalho
em que precisou superar desafios e medos. Estes
depoimentos vdo ao encontro do que Frankel (2007)
afirma, que as experiéncias profissionais e pessoais
deram as mulheres condi¢cdes de desenvolver
habilidades importantes, como equilibrio, visédo
estratégica e ousadia para assumir alguns riscos,
habilidade que s6 grandes lideres possuem.

Ainda sobre a E1, que relata que foi diretora de
escola, processo escolhido por eleigdo naquela época,
aposentou-se aos 40 anos e comecgou a se dedicar ao
trabalho voluntario religioso, como catequista e
participante da pastoral da crianca. Também
desenvolveu um trabalho de conselheira tutelar neste
municipio. Em 2006, entre trés pessoas, foi escolhida
para ser Coordenadora Estadual da Pastoral da
Crianga, tendo assim a miss&o de capacitar lideres em
todo o estado, para isso abdicou de algumas regalias da
vida de dona de casa e de aposentada, para servir a
outras pessoas em prol do bem. Suas palavras para
expressar a sua satisfagéo foram “Eu me apaixonei pela
pastoral da crianga, é para mim algo que me motiva, me
impulsiona para frente, nunca imaginei que iria viajar
tanto, mas a gente se adapta, ndo me arrependo de
nada’.

Essas narrativas mostram que essas mulheres
comecaram sua trajetoria profissional precocemente e
que ao se depararem com trabalhos que se
identificavam e gostavam foram se tornando referéncia
naquilo que faziam.

4.1.2. Origem e Acontecimento que Marcaram

A andlise das falas das participantes revela que
pelos fatos vividos no decorrer da vida e por
apresentarem uma idade madura, possuem serenidade
nas expressoes, fruto de acontecimentos que as fizeram
desenvolver a capacidade de resiliéncia e de
flexibilidade. Verifica-se isto na fala da entrevistada E3
“Tu vai ficando meio calejada. As coisas néo te atingem
mais da mesma forma, tu vai tendo maturidade, jogo de
cintura.” Tem-se falas semelhantes na E1 “Eu acho que
estou ficando com o coragdo meio duro de tanto ver
tanta coisa”.

O depoimento anterior relata a comprovagao
que o lider possui as habilidades que para Biech (2011)
sdo fundamentais. Segundo ele, a habilidade
indispensavel e sucinta para a liderancga é a capacidade
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de mediacgéo, habilidade esta presente em abundéncia
nas mulheres, sendo que elas na maioria das vezes tém
um espirito conciliador, fruto de sua rotina como méae,
filha, amiga; enfim, como mediadora de conflitos, os
quais geralmente sdo elaborados por mulheres por
serem mais afetuosas nas suas relagdes do que os
homens.

Pode-se identificar nos relatos a seguir das
entrevistadas o porqué de assumir cargos de lideranca e
vem ao encontro com o que o autor Goméz (2008)
afirma, que ser lider supbe lidar com conceitos e
competéncias como: capacitar, educar, ajudar a crescer,
orientar, entusiasmar e mobilizar e implantar mudancas.

E1 afirma que “Sei que tenho uma coisa maior
para fazer, para ajudar em algum lugar, isso é uma coisa
que me motiva muito. Assumi meu cargo como
consequéncia de meu espirito humanitario”, a E2, relata
que “Apds conhecer melhor a realidade dos bairros mais
pobres, a gente sente o interesse de ajudar”.

Neste contexto a E3, relata ter uma misséo de
ajudar “fenho como misséo e filosofia de vida, salvar
vidas, ajudar as pessoas”. A E4, afirma que assumiu a
lideranca em decorréncia de querer ajudar as mulheres
que passaram pelo o que ela passou, segue relato,
“tenho como missdo melhorar a autoestima das
mulheres, através do apoio e da geracao de renda para
elas”. Por fim, a entrevistada 5, comenta “...) acredito
nas pessoas, cada um é bom em uma coisa(...), quero
desenvolveras pessoas, ajudar(...)”.

Essa categoria revela relatos que mostram que
as mulheres que hoje sao referéncia como lideres, ndo o
sao por acaso. Existe uma histéria de vida, experiéncias
e aprendizados que fizeram com que essas mulheres
desenvolvessem um perfil que vai ao encontro do que
hoje se busca em relagdo as atitudes e competéncias de
umallider.

4.2. CATEGORIALIDERANCA

A categoria “lideranga” aborda as competéncias e
habilidades de um lider que foram encontradas nas
entrevistadas, traz também a questdo do género na
gestéo e as conquistas e desafios ainda existentes para
uma mulher lider.

4.2.1. As Competéncias e Habilidades de uma Lider

Partindo do principio de que toda organizagédo
moderna inserida atualmente em um ambiente instavel,
dinamico e competitivo, depende da eficacia e do
desenvolvimento das pessoas, o lider tem papel
fundamental nessa questéo e deve ser dotado de varias
competéncias especificas para ter a capacidade de
influenciar em diferentes fun¢des e contextos, assim
agindo como direcionador para a consecuc¢édo dos
objetivos projetados. Liderar consiste em dar um norte a
equipes, articulando conforme a demanda exigida pela
organizagdo em harmonia com as necessidades dos
individuos que dela participam.

Desta forma, para exercer a lideranca, é
indispensavel o desenvolvimento de algumas habilidades
e competéncias que foram pesquisadas e identificadas na

pesquisa pelas proprias mulheres e que elas consideram
ter. A E1, afirma: “ndo me vejo como lider, mas acho que
ser lider é um dom, mas trabalho a mim para desenvolver
habilidades para me sentir bem, assim posso ajudar os
outros (...), ha minha opinido a humildade, o aprendizado
continuo e saber trabalhar e valorizar uma equipe séo

caracteristicas fundamentais para ser lider”.

A E2 menciona como caracteristica de uma lider
a persisténcia, comprometimento, equilibrio,
capacidade analitica e, segundo ela, “a gente tem que
ter senso de realidade”. Para Biech (2011), um lider traz
em sua “bagagem”, um conjunto de conhecimentos e
habilidades que se manifestam nas acbes e a
“expertise”, ou seja, o conhecimento tacito, fé
indispensavel, para observar, motivar a realizar
pessoas. Partindo disso, tem-se o depoimento da E3,
que julga fundamental as competéncias de ter vontade
de servir, ou seja, disponibilidade em abdicar-se de algo
para ajudar ao préximo, bem como estar aberto a
mudangas. Segundo ela, “a gente precisa sair daquela
zona de conforto que néo leva a nada, aprender a ser
imparcial, e ndo bater de frente, e mesmo se as coisas
estiverem dificeis, a gente precisa ter a capacidade de
se auto motivar, através de cursos, treinamentos e
principalmente através de Deus, da espiritualizagdo”.

A E4 traz em seu relato outro discurso “(...) a
gente precisa se impor, mostrar para que que a gente
veio”. Esta forma de posicionamento pode estar ligada
ao fato dela estar ligado e inserida de forma mais intensa
no mundo masculino, regida pelo comando e controle,
no qual as relacdes estdo permeadas pela autoridade e
poder, precisando, portanto, posicionar-se de forma
mais contundente para manter o seu espago e ser
respeitada (MANDELLI, 2012).

A entrevistada, E5, sendo uma educadora que
trabalha com fundamentos de lideranga destaca que, “O
lider precisa ter persisténcia, comprometimento(...),
deve saber respeitar o ser humano e nunca esquecer de
reconhecer a equipe (...) sou boa em colocar o olho na
pessoa e saber em que ela é boa...todos tém uma coisa
em que é bom o lider serve para lapidar o carvao para
virar diamante(...)”.

Observa-se novamente a preocupacido das
entrevistadas em ajudar ao outro e desenvolver as
pessoas, em servir e doar-se. Cada uma das mulheres
traz da sua forma aquilo que considera essencial em sua
forma de ser lider, mas todas tém em comum a questao
da liderangca feminina ser interativa, colaborativa e
fortalecedora de relagbes com pessoas (Mandelli 2012).
Chu (2008) defende que por muito tempo as habilidades
das mulheres como a empatia e a intuicdo foram vistas
como empecilho para uma mulher liderar. Hoje a
lideranca servidora se baseia nestes principios e faz da
mulher uma lider muito eficaz com estas competéncias,
em um ambiente em que tais caracteristicas sdo
exigidas; competéncias estas, trazidas de forma clara
pelas entrevistadas.

4.2.2. AQuestao do Género na Gestao
Segundo Chiavenato (2009), um lider deve ser

capaz de entusiasmar e mobilizar os demais em prol de
objetivos comuns ao grupo todo, dando o melhor de si
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para estimular a formagédo de novos lideres. A partir
dessa afirmativa, buscou-se identificar se ha diferencas
entre a forma de gerir do lider homem e da lider mulher.
Sobre isso, as entrevistadas se manifestaram em suas
narrativas. A E2 fala que “A gente vai mais a fundo, a
gente se dedica mais, tem mais sensibilidade, tu te
compromete mais do que o género masculino, eu acho
que existe bastante diferenca (...) a gente vai mais a
fundo, eu ao menos sou assim, se eu me determino,
tenho algo a fazer, eu vou até o fim, o homem parece que
se ta complicado ja recua”.

Para Biech (2011 p. 369), “embora existam
principios universais de lideres, ha também nuances e
diferengas especificas que variam de acordo com as
circunstancias, e o género é um fator significativo
contextual”. As narrativas abaixo mostram que as
préprias mulheres identificam as diferencas entre os
géneros e o0s preconceitos sofridos quando trazem
praticas do seu trabalho que envolve pessoas e gestéo.

“A mulher é muito mais perfeccionista, a mulher
cuida dos minimos detalhes que os homens néo
enxergam, a gente se preocupa em um todo (...), a
mulher consegue direcionar e cuidar de tudo e o
tratamento com os outros é diferenciado (...) a mulher
temvisdo (...) o homem acha que esta certo sempre”.

“Sobre o género, se vocé é igual, vocé nédo
chega, precisa ir além” afirma a E5, “os homens ainda
excluem muito as mulheres, muitas atividades sdo feitas
e pensadas de forma machista e respeito ao ser é algo
muito importante independente do sexo, mas mulher é
mais preocupada com o ser, tem olhar mais holistico,
mais aberto, tem sensibilidade para identificar
problemas (...) vocés sabem gurias, a mulher consegue
fazer mais coisas ao mesmo tempo, delegar mais
projetos, acompanha mais as atividades, esta mais
sintonizada com diferentes pessoas ao mesmo tempo, e
outra coisa que acho que as mulheres fazem melhor é
tomar decisées’.

A E3 confirma o que as outras entrevistadas
dizem acerca da forma de gerir feminina, “a mulher tem
determinacdo, comprometimento, né, séo
caracteristicas que a gente tem aquela questdo de fazer,
se eu me proponho a fazer algo, eu vou até o fim e fago
(-..) eu sou muito de dialogar, conversar, de ouvir as
pessoas, dar atengéo, acho isso muito importante, ouvir
o outro, o dialogo através de uma conversa, vocé
resolve inumeras situagdes, (...) ougo os outros sim,
mas me decido por mim”,

Frankel (2007), afirma que as mulheres tém
também a capacidade de motivar as pessoas e dar o
maximo de si, de formar equipes de alta performance e
de capitalizar a inteligéncia emocional, sendo estes os
ingredientes essenciais da boa lideranga nos dias de
hoje. As mulheres s&o sim capazes de gerir equipes com
eficacia, competéncias e habilidades também
destacadas no depoimento das entrevistadas.

Identificou-se nas falas das entrevistadas
competéncias ligadas a lideranca servidora
(BLANCHARD, 2007) para as entrevistadas E1, E2, E3
e E4, pois acreditam que seu papel na vida é servir, e
nao ser servido, encorajar as pessoas a ser o melhor
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que possam ser. A mulher apresenta algumas
competéncia pelo fato de desenvolver habilidades de
mae acolhedora e gestora de conflitos familiares. Os
depoimentos a seguir explanam esse posicionamento.
E1 relata: “Eu peguei esse amor por crianga, nao
consequia ver a crianga sendo maltratada e néo fazer
nada, o meu desejo é de ver as criangas felizes, ai senti
que tinha que fazer algo e quando vi estava la, larguei a
familia para ajudar pessoas que ndo conhecia, mas que
precisavam (...) “a minha vida é assim, ndo vou saber
fazer outra coisa que ndo seja isto, estar envolvida,
alguém que necessita de ajuda, entao enfim é isso”.

A entrevistada 3 deixou muito claro sua vontade
de servir com estas falas; “a mulher ter vontade de servir,
tem mais humanizagdo que o homem. A mulher pode
fazer varias atividades as mesmo tempo, (...) perceber a
dificuldade das pessoas(...) eu gosto de servir, de
ajudar, sabe né (...)me coloco no lugar do outro.

As entrevistadas se assemelham no fato de nao
se identificarem como lider, mesmo que as midias e as
pessoas comentam isso, a E3 afirma que, “eu acho que
eu hao sou lider, eu acho que tenho uma missédo nessa
terra e eu estou desenvolvendo essa misséo (...) eu
procuro desenvolver as minhas coisa com amor, eu
acho que o amor é a base de tudo”.

Munhoz (2010) menciona que as lideres
femininas acabam colocando em pratica nas
organizagbes tudo aquilo que ja vem embutido em seu
comportamento do género, resultado de pratica de
versatilidade que trazem desde sempre, quando eram
responsaveis por varias tarefas como cozinhar, cuidar
dos filhos, costurar, trabalhar na agricultura, entre
outros. Ao encontro disto, a E1 menciona que “a mulher
age pela emogdo, mais pelo coragdo e possui melhor
capacidade de mediacéo e conciliagdo, por precisar
compreender os outros ela desenvolveu essa
sensibilidade e versatilidade”.

Desta forma, pode-se constatar que as
mulheres lideres ja trazem da sua vida, no lidar com
questdes familiares e do cotidiano, o perfil de lider, como
€ o caso das entrevistadas que nas suas trajetérias
devido as circunstancias de vida tiveram que ter
iniciativas, tomar decisdes e assumir responsabilidades,
serem conciliadoras e flexiveis. As competéncias
desenvolvidas acabaram se naturalizando sem que elas
percebessem que estavam se tornando lideres.

4.2.3. Conquistas e Desafios para a Lideranca
Feminina

Possivelmente em decorréncia da forte repressao
sofrida anteriormente, a mulher vive até hoje numa luta
constante para provar para si mesma e para todos que ela
€ tdo capaz quanto os homens. Para isso, costuma
entregar-se de corpo e alma para a organizagéo, busca
formagdo continuada apresentando inclusive mais
escolaridade que os homens. Demonstra conhecimento
abrangente do negocio, do seu pessoal e do seu
ambiente. Esforca-se muito mais para construir e manter
sua credibilidade na equipe. Chu (2008) defende que na
lideranca feminina ha muitos desafios repletos de tabus
culturais, desconfiangca e barreiras politicas e
burocraticas. Desta forma, a mulher precisa ser forte e
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inteligente para vencer o preconceito em um mundo ainda
com diretrizes voltadas para a gestdo masculina.

Partindo deste contexto, as falas das
entrevistadas se assemelham por trazerem
experiéncias vividas na sua trajetéria de vida que
dificultaram seu caminho até o cargo de lideranga. Elas
mencionam que precisam se impor e muitas superar o
desempenho masculino para competir e ter
reconhecimento. A E5, afirma que “sobre o género, se
vocé é igual, vocé ndo chega la, precisa ir além(...) ela
ainda afirma que, por se tratar de uma profisséo nova a
sua, quando jovem, com poucos profissionais na regiao
que trabalhavam com isso, sofreu preconceito pois as
pessoas nao confiavam na eficacia de suas habilidades
pelo fato de que o pioneirismo estava partindo de uma
mulher, “ eles me diziam, tu sabe mesmo mexer nesta
maquina?”.

Para superar os desafios ainda existentes, a E1
afirma que “Primeiro as mulheres precisam ser
verdadeiras, ser o que s&do, certo?,(...)depois, nao
precisam ter tanto isso de exterior, muitas mulheres déao
valoraisso e se tornam vazias e frustradas.”

A E3 defende que “A gente tem condigbes de
assumir qualquer posto, tem que ter persisténcia, tem
que querer né?...sem querer vocé ndo chega a lugar
nenhum. Ja para a entrevistada 2, o fato que mais se
destaca € que a remuneragdo quanto ao género em
pleno século XXI ainda nao é igualitaria e € mascarada
por outras justificativas, “O que eu acho ainda, que a
mulher ndo tem a remuneragdo como o homem, e eles
fingem ndo saber disso”

A E2, diz que “a gente sabe que existe o
preconceito, e é preciso ter forca para atingir os
objetivos (...) a gente tem os pés mais no chdo; por isso
eu acredito na persisténcia no comprometimento, no
equilibrio também para superar as pedras no caminho
(...) a luta das mulheres pela valorizagdo da mulher
como ser mulher...apesar do machismo, é uma das
grandes conquistas”. Biech (2011), afirma que a mulher
nao deve se preocupar a se assemelhar ao homem no
que tange a desenvolver suas atividades, a mulher tem
sua prépria forma de gerir e muito eficaz.

Diante disso, ao serem questionadas sobre as
conquistas das mulheres no cenario atual, a conquista
através da legislagao de poder cuidar dos filhos doentes
e a licenca maternidade foram lembradas. No ambito da
politica, o direito ao voto conquistado pelas mulheres, e
ao fato de o Brasil ter uma presidente mulher pela
primeira vez, também foi mencionado; porém, elas
afirmam que ainda faltam mais mulheres acreditando
em mulheres candidatas, principalmente deixando o
partido de lado, acreditando nas propostas. Na questéo
social, ha um grande avango na participacdo das
mulheres em trabalhos educacionais e na saude. No
ambito econdmico, no programa bolsa familia observa-
se que o recurso financeiro € muito bem administrado
pelas mulheres, melhorando as condigbes de vida da
familia.

“As mulher estéo se desenvolvendo em todas
as areas, e como ponto relevante o fato de que a maioria
do comércio da regido é gerido por mulheres”, destaca
ES5.
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Segundo Coelho (2002), a inser¢cdo da mulher
no mercado de trabalho e sua luta por direitos iguais aos
dos homens é fruto das mudangas ocorridas
principalmente na familia, mas a mulher ainda sofre de
alguns preconceitos no que se refere a salarios e
fungdes abaixo de sua formacgado, assédio sexual,
estado civil, dentre outros. Mas a mulher também
obteve muitos ganhos como a entrada no mundo de
trabalho obtendo sua independéncia financeira e
reconhecimento em alguns seguimentos e cargos.

5.CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo identificar as
competéncias apresentadas pelas lideres femininas
que se destacam no cenario social, politico e
empresarial do municipio de Trés de Maio, conhecendo
o percurso de vida dessas mulheres, as competéncias
de umalider, a questao do género na gestéo e desafios a
serem superados. Os resultados apontam que as midias
destacaram mulheres que desenvolve trabalhos sociais,
que estao engajadas em causas nobres e que levaram
consigo um expressivo numero de seguidores.

A pesquisa revela que estas mulheres se
dedicaram a estas pelo fato de querer ajudar, de fazer
algo mais pelo outro. Em suas trajetérias de vida
identificou-se que o fato de terem comecgado a trabalhar
muito jovem e de ter a tomada de decisbes muito
frequente em suas vidas, fez com que elas
desenvolvessem certas habilidades e competéncias de
lideres. Desta forma, a liderangca servidora foi
identificada nestas lideres, um estilo de lideranga
baseada em principios basicos, nos quais os pilares sdo
0 amor e o carater. Sua disposig¢éo € servir as pessoas
atendendo suas necessidades. Essa atividade consiste
em determinar um propdsito, compartilhar o
aprendizado, priorizar a confianga para fortalecer o
relacionamento e desenvolver as pessoas.

De acordo com o depoimento das pesquisadas,
as mulheres ja tiveram muitas conquistas. Porém, a
mulher ainda tem grandes desafios, pois o preconceito
contra a mulher em cargos de chefia ainda existe, ainda
mais em universos dominados pelo homem. A mulher
com seu estilo de lideran¢a vem conquistando cada vez
mais espago nos cendrios politicos econdmico e sociais,
por ter competéncias desejadas hoje no mundo dos
negdcios como gerir pessoas, adaptar-se a mudancgas e
desempenhar tarefas variadas.

Porém, em um mundo predominantemente de
liderancas masculinas, ha ainda muito trabalho a ser
feito para as mulheres se manterem evidentes e serem
reconhecidas pelas suas competéncias e habilidades.
Mas cabe também a mulher seguir em frente em sua
luta, mostrar que pode e é uma lider capaz sem a
preocupagédo de ser melhor que o homem, mas sim,
mostrar as suas competéncias e seu jeito de gerir e fazer
adiferenga no mundo.
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ANALISE DO PONTO DE EQUILIBRIO NA ATIVIDADE LEITEIRA: ESTUDO DE CASO EM UMA
PROPRIEDADE RURAL

RESUMO

Este artigo tem o objetivo de identificar o ponto de
equilibrio entre despesas e receita na atividade leiteira de
uma propriedade rural, com aptiddo para produgio de
leite do municipio de Crissiumal — RS. O Rio Grande do
Sul responde por 12% da produgéo nacional ou 9,956
milhdes de litros/dia (IBGE-2010), evidencia-se que este
incremento fica no ambito da produtividade considerando
que ndo houve aumento significativo de produtores. O
controle rigido dos resultados na bovinocultura de leite
tem como principal objetivo maximizar a produgéo de
leite/vaca/dia e minimizar os custos; assim, a analise dos
indicadores financeiros de uma propriedade é
fundamental para se estabelecer as metas de produgao,
produtividade, redugdo de custos, para maximizar os
resultados. No estudo, utilizaram-se os métodos de
abordagem dedutiva, quantitativa e qualitativa; nos
procedimentos da pesquisa fez-se uso do método
descritivo e estudo de caso. Como técnica de coleta de
dados, optou-se pela entrevista, observagdo, pesquisa
documental, e na técnica de analise o uso do software da
Microsoft Excel. O acesso dos dados quantificados e
qualificados a exemplo do ponto de equilibrio &€ um
instrumento de apoio para tomar decisées do que, como e
quanto produzir. O conhecimento cientifico € importante
para montar as estratégias para que a propriedade tenha
rentabilidade e sustentabilidade socioambiental. Assim, o
presente estudo corrobora com a gestédo da administragéo
da propriedade, identificando o ponto de equilibrio como
forma de respaldar a visdo em relagdo as perspectivas
para o futuro da atividade leiteira dessa propriedade e de
outras com caracteristicas semelhantes.

Palavras-chave: Gestdo. Atividade Leiteira. Ponto de
Equilibrio.

1.INTRODUGAO

A atividade leiteira faz parte de um grande nimero
de propriedades rurais, e constantemente sofre com
exigéncias relacionadas a qualidade do leite, o que
pressupde a implantagdo de tecnologias avangadas.
Neste contexto, exige-se eficiéncia no controle da
propriedade. Neste sentido, a administragdo foca-se na
redugédo dos custos e na otimizagdo da produgcdo com
qualidade, usando ferramentas de analise como os
indices econémico-financeiros, como forma de
proporcionar a viabilidade da atividade.

Amanda Peiter Schmitt’

Fabiane Debora Wathier?

Magda Leticia Strauss Foesch?®

Jodo Nilson da Rosa *

Sociedade Educacional Trés de Maio - SETREM?®

ABSTRACT

The article aims to identify the point of equilibrium between
the expenditure and revenue in the dairy business of a
farm, with the capacity to produce milk in the city of
Crissiumal - RS. The state of Rio Grande do Sul accounts
for 12% of national production or 9,956,000 liters / day
(IBGE-2010), it is clear that this increase is within the
productivity considering that there was no significant
increase in producers. Strict control of the results in dairy
cattle's main objective is to maximize the production of milk
/ cow / day and minimize costs, thus the analysis of
financial indicators of a property is essential to establish
production goals, productivity, reduction costs, to
maximize results. In the study methods of deductive
approach, quantitative and qualitative were used; in the
procedures of the research the descriptive method was
used and case study was done. As data collection the
technique interview was chosen, observation, documental
research and analysis technique using Microsoft Excel
software. Access the quantified and qualified data such as
the break-even point is a support tool for making decisions
of what, how and how much to produce. Scientific
knowledge is important to set up strategies for the property
has profitability and environmental sustainability. Thus, the
present study corroborates the management of the
administration of the property, identifying the balance point
as a way to support the vision of the prospects for the
future of dairy farming this property and other similar
features.

Keywords: Management. Dairy Activity. Breakeven.

A bovinocultura de leite tem como principal
objetivo maximizar a produc¢do por unidade animal
(leite/vaca/dia) com o menor custo; sendo assim, o
estudo realizado atende o objetivo, pois identifica o
ponto de equilibrio da atividade leiteira em uma
propriedade rural, que se pode utilizar como referéncia
aos investidores e empreendedores rurais que exploram
aatividade.

Diante deste aspecto, objetivou-se realizar o
estudo da analise do ponto de equilibrio em propriedade
rural, dedicado a atividade leiteira, situada no perimetro
rural da cidade de Crissiumal - RS. A anadlise dos
indicadores de uma propriedade é de fundamental
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importancia para que os proprietarios acompanhem o
crescimento ou declinio da mesma, tanto relacionada a
quantidades produzidas, com qualidade e os lucros
gerados.

A cidade de Crissiumal esta localizada na regiao
noroeste do estado do Rio Grande do Sul, conhecida
como capital gaucha das agroindustrias, e
mundialmente através do Grupo Etnico Madre Paulina
(GEMP), pela participagdo em diversos festivais étnicos
no mundo. O Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE/estimativa 2015) indica que o
municipio de Crissiumal tem 14.273 habitantes, e
grande parte reside na arearural.

As atividades empreendidas no municipio estédo
ligadas a produgdo de commodities agricolas como:
soja, milho e trigo, e em muitas situagdes os produtores
atuam na pecudria leiteira e na engorda de suinos e
bovinos confinados. De acordo com o censo
agropecuario realizado em 2006, pelo IBGE, na cidade
de Crissiumal foi produzido em média de 26.000 litros de
leite/dia, no rebando de 10.202 animais em lactagéo.
Esta producado foi desenvolvida em uma éarea
aproximada de 3.112 hectares.

Para o desenvolvimento do estudo foram
utilizados os métodos de abordagem dedutiva,
quantitativa e qualitativa. Quanto aos procedimentos,
utilizou-se dos métodos de pesquisa descritiva e estudo
de caso. Em relagdo a coleta de dados, dentre as
técnicas utilizadas, pode-se destacar a entrevista,
observagéo e pesquisa documental. Como técnica de
analise de dados usou-se o software Microsoft Excel.

2. METODOLOGIA

A metodologia é a identificagdo dos caminhos
percorridos para se alcangar os objetivos propostos por
meio da abordagem dos procedimentos e técnicas. Como
método de abordagem, utilizaram-se os meios
quantitativos, qualitativos e o modo foi o dedutivo.

O modo dedutivo proporciona a compreensao
sobre um conhecimento ja existente, representado nas
conclusbes, a partir do conhecimento do assunto
abordado.

A abordagem quantitativa fornece ao
pesquisador dados numéricos, permitindo uma
pesquisa mais detalhada com riqueza de dados,
possibilitando o levantamento, a efetividade da andlise e
interpretacdo dos mesmos. A abordagem qualitativa
descreve a complexidade de um determinado problema,
sendo possivel elencar dados necessarios para efetuar
aanalise do ponto de equilibrio na atividade leiteira.

Como método de procedimento, utilizou-se a
pesquisa descritiva, estudo de caso. O estudo
descritivo proporcionou descrever sobre a propriedade
rural, sobre uma realidade contemporanea. Para
realizar o estudo de caso utilizou-se o conjunto de dados
sobre a atividade leiteira, investigando o real problema
da pesquisa, como os fatos que envolvem o mesmao.

Para elaboragcdo da pesquisa, utilizou-se a
técnica de coleta de dados, a entrevista, aobservagéoe
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a pesquisa documental; para a analise de dados, a
planilha eletrénica do Microsoft Excel. A entrevista
permite ao pesquisador ter um contato direto com o
gestor da atividade, o que proporciona elucidar e imergir
nas informagdes de forma detalhada.

Como técnica, utilizou-se, também, a
observacéo nas atividades cotidianas da propriedade
em estudo. Na pesquisa documental, acessaram-se os
dados que geralmente ndo sdo encontrados em
bibliotecas ou em fontes virtuais. Neste sentido, fornece
os dados necessarios para o estudo da viabilidade,
através de extratos bancarios e notas fiscais.

Para o desenvolvimento da técnica de analise
de dados, utilizou-se a planilha eletrénica do Microsoft
Excel, que disponibiliza meios de analise com agilidade
e eficiéncia.

3.PROPRIEDADE RURAL
3.1.ATIVIDADE AGRICOLA

Atualmente vem ocorrendo na agricultura uma
especializagcdo na producgéo, o que impulsiona o éxodo
rural e mesmo assim a agricultura continua
desenvolvendo um papel muito importante no cenario
econdmico brasileiro, pois grande parte das
exportacdes brasileiras esta apoiada nas atividades
agricolas.

Segundo Marion (2010, p.2) na atividade
agricola a receita concentra-se, normalmente, durante
ou logo apbés a colheita. A producédo agricola é
extremamente sazonal, ou seja, concentra-se em um
periodo determinado, este pode ser traduzido em um
més do ano.

Normalmente apos o término da colheita tem-se
0 encerramento do ano agricola. Este é o periodo em
que se planta, colhe e normalmente se comercializa a
safra.

Contudo, ndo se deve esperar o fim do ano
comercial para se auferir a analise e os resultados do
periodo produtivo. A apuragdo dos resultados do ano
agricola deve ser desenvolvida logo apds a colheita,
pois assim tem-se uma avaliagdo mais adequada do
desempenho da propriedade, além de ser
extremamente importante para a tomada de decisdes
que poderado ser tomadas tanto a curto como em longo
prazo.

3.2.ATIVIDADE LEITEIRA

A produgéo leiteira € um ramo de atividade
dindmica em constante expansdo com introducgio
sistematica de novas tecnologias, tanto na reproducéo
bovina quanto na produgdo com qualidade,
considerando a essencialidade, a inclusdo do produto,
leite, na dieta do ser humano.

Diante deste fato, devido as suas condi¢des
climaticas e geograficas, aliadas aos grupos étnicos que
compdem a demografia regional, existe um potencial
enorme para produgdo do produto. Segundo o censo
2006 (IBGE), no Brasil, dos 80,25 milhdes de hectares



REVISTA SETREM - Ano XIV n° 27 - JUL/DEZ 2015 ISSN 1678-1252

da agricultura familiar, 45% eram destinados a
pastagens, 28% a florestas e 22% a lavouras. E as
projecdes do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Brasil no ano de 2010, produziu
30,7 bilhdes de litros de leite, ficando em quinto lugar na
producéo mundial.

O Programa Nacional de Melhoria da Qualidade
do Leite (PNQL) também foi criado com o objetivo de
melhorar sua qualidade e garantir a populagdo o
consumo de produtos lacteos com qualidade, além de
proporcionar condi¢ées para aumentar o rendimento dos
produtores.

A producgdo de leite deve seguir a Instrugéo
Normativa n® 51, que auxilia os produtores a serem cada
vez mais eficientes, produzindo mais e melhor, utilizando
tecnologia adequada e competéncia em suas atividades.

3.3.ADMINISTRAGAO RURAL

Desde o inicio das civilizagdes, o homem ja
dependia do plantio e do cultivo da terra para sobreviver,
retirando da natureza tudo o que lhes era oferecido. Ja
as propriedades rurais produziam varias culturas e
criagdes diferentes para sua auto existéncia. Para que o
produtor rural desenvolva suas atividades & necessario
ter o conhecimento das condigbes de mercado e dos
recursos naturais relacionados a suas atividades.

No entanto, o poder de decisdo em relagéo a
que, quanto e como produzir, monitorar e avaliar os
resultados obtidos da atividade desenvolvida é
totalmente de responsabilidade do produtor que na
maioria dos casos também é o investidor. O ato de
desenvolver todas estas agbes de controle, deciséo e
avaliacdo é o que constitui a area de atuagdo da
contabilidade rural, responsavel pela mensuragao,
sintetizagdo e demonstrag&o da rentabilidade e retornos
do capital investido na atividade.

A administracdo rural é considerada cada vez
mais importante pelas diversas atividades
desenvolvidas em uma propriedade rural, bem como de
extrema importancia para a sobrevivéncia,
considerando a realidade mercadolégica e as
conjunturas econémicas contemporaneas, atuando em
mercados globalizados e extremamente competitivos;
neste sentido, administrando com eficiéncia e eficacia, o
empresario rural tera dados importantes para tomada de
decisbes com o fim de obter melhores resultados
econdmicos e a perenidade da atividade.

Conforme destaca Crepaldi (2011, p. 3):

“A administragéo rural é, portanto, o
conjunto de atividades que facilita aos
produtores rurais a tomada de
decisbes ao nivel de sua unidade de
produgdo, a empresa agricola, com o
fim de obter o melhor resultado
econdémico, mantendo a
produtividade da terra”.

De acordo com Antunes e Engel (1999, p. 49),
“qualquer tipo de tomada de decisao pelo proprietario ou
administrador de uma propriedade no sentido de
controlar alguma coisa [...], vem sendo considerada
como uma atividade ligada a praticas de administragéo
rural”.
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O empresario ou administrador rural deve
buscar cada vez mais aperfeicoamento organizacional
para a empresa rural. O administrador deve elaborar
estratégias que busquem solugbes possiveis com a
visdo de que a reducgdo dos custos ou incremento da
producdo ou produtividade tem consequéncia na
lucratividade.

3.3.1. Administragao da Bovinocultura de Leite

Na pratica da atividade leiteira, constantemente
se utiliza a expressdo manejo. Conforme Gottschall,
Flores, Ries e Antunes (2002, pg. 19), “Manejo significa
administrar, tomar decisdes [...]”, ou seja, na atividade
leiteira é constante e permanente a responsabilidade
pela tomada de decisbes, porém, estas decisbes nem
sempre sdo decididas de maneira assertiva. Para que a
tomada de decisédo traga somente impactos positivos
para a propriedade devera ser embasada em
informagdes coletadas e analisadas anteriormente.

Para que ocorra um controle mais eficiente das
atividades que sao desenvolvidas na propriedade séo
necessarias algumas agbes como:

- controle e planejamento pecuario;

- medidas preventivas ao invés de corretivas;
- criacao eficiente de bezerras;

- melhoramento genético;

- sanidade animal eficiente;

- tecnologia adequada a atividade;

- nutrigdo animal adequada.

A cada ciclo de producao as atividades
administrativas sao diferentes, visto que ha desafios a
cada ciclo, pois novas doengas e tratamentos na
correcdo e prevencao ocorrem nestes periodos
produtivos, sdo adversidades que o gestor enfrenta no
cotidiano. Para o enfrentamento, capacitar-se em busca
do conhecimento epistemolégico é fundamental.

Devem-se considerar, ainda, outros fatores
adversos, como os eventos climaticos que em raros
casos se repetem de um ciclo para o outro. Pela alta
significancia que estes fatores representam para a
atividade leiteira é que o produtor rural devera
cientificar-se destes fatores e tomar a decisdo no
sentido de ameniza-los, pois tem influéncia direta nos
resultados.

De acordo com Gottschall, Flores, Ries e
Antunes (2002, p. 22), “o melhor resultado obtido na
bovinocultura do leite ndo pode ser apenas financeiro,
representado em forma de dinheiro, mas também o
melhor resultado em relacdo a economia de tempo,
esforgo, desgaste de materiais, alocacdo de recursos
humanos, equipamentos, entre outros”. Para que o
melhor resultado seja alcangado é necessario o controle
de custos e recursos empregados na atividade, a partir
do momento, passa-se a diagnosticar gargalos na
atividade e, com base nele, elabora-se planos de
corregao ou prevencgao serimplantados nos processos e
métodos.
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3.4. CONTABILIDADE RURAL

A contabilidade é de extrema importancia para
qualquer atividade empresarial desenvolvida.
Atualmente a contabilidade rural ainda é pouco utilizada
no Brasil, pois grande parte dos empresarios rurais nao
percebe sua real utilidade e importancia desta
ferramenta, que carrega todas as informagdes para a
tomada de decisdo. Neste caso, grande parte dos
agricultores opta pelo paradigma da visdo empirica e
conservadora através de controles baseados na
experiéncia adquirida e informal na histéria da atividade.

Para que a contabilidade rural ocorra de forma
eficiente é necessario realizar a segregagdo das
despesas pessoais das despesas da propriedade
(empresa rural), mesmo que avaliada como complexa é
necessaria; agregado a este fato, tem-se que monitorar
as boas praticas de certificagdo e comprovagao e
registro das despesas, como, por exemplo: recibos
(validos perante a legislagdo contabil), notas fiscais e
seus registros em conta corrente bancaria,
fundamentais no processo contabil e de controles;
portanto, ndo se pode tolerar a auséncia destes
controles internos e externos.

Acontabilidade rural funciona como ferramenta e
proporciona informacdes referentes ao planejamento,
controle e tomada de decisdes, transformando
propriedades rurais em empresas, que acompanham a
evolugao no setor.

Aimportancia do setor contabil na empresa varia
de acordo com seu porte. As classificadas como
grandes, provavelmente, terdo um setor especifico para
tratar desta area, da mesma forma que em uma empresa
rural, independente do porte, sera desenvolvida pelo
préprio produtor ou através de uma assessoria contabil.

Segundo Barbosa e Sousa (2011, p. 104), “a
contabilidade em uma empresa rural consiste em avaliar
a entrada e a saida de dinheiro, bem como a avaliagédo
dos recursos fisicos da propriedade”.

Através da contabilidade é possivel obter
relatorios que possibilitam auxiliar o empresario rural na
tomada das decisbes, embasadas em dados
consistentes e reais. A informagdo gerencial é
identificada através da classificacdo e da organizacao
dos dados referentes ao que acontece na empresa rural.
Estas informagbes irdo indicar o volume de receitas por
atividade, bem como os custos das mesmas.

3.5.CUSTOS

As empresas agricolas, assim como todas as
empresas tém como um dos fatores de sucesso o calculo
correto dos custos, independente de segmento ou ramo
de atividade, com a fabricagdo de seus produtos ou
Servigos.

Custos representam os gastos
relativos a bens ou servigos utilizados
na produgdo de outros bens ou
servigos. Portanto, estédo associados
aos produtos ou servigos produzidos
pela entidade. Como exemplos de
custos podem ser citados os gastos
com matérias-primas, embalagens,
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méao-de-obra fabril, aluguéis e
seguros de instalagbes fabris etc.
(BRUNI, FAMA, 2008, p. 23).

A Contabilidade de custos nasceu com o
surgimento das empresas industriais tendo como
principal finalidade calcular os custos dos produtos
fabricados das empresas adquirindo assim informacgdes
mais precisas, sendo um auxiliar na tomada de decisdes
principalmente na esfera operacional.

A Contabilidade de custos atende a trés
principais fungdes:

- Determinacédo do lucro: aplicando dados
concretos aos calculos, a empresa consegue calcular
corretamente o lucro estimado.

- Controle das operacdes: controle do estoque,
matéria prima, manutencgéo de padrdes e orgamentos,
comparagdes entre previsto e realizado.

- Tomada de decisbes: na formagéo de pregos,
na escolha entre fabricagao prépria ou terceirizada e nas
questdes relacionadas a produgéo, ou seja, 0 que o que,
quanto, como e quando fabricar.

3.5.1. Custos de Produgao

Os custos de produgao representam os gastos
utilizados para a produgao de bens ou servigos, destaca
Bruni, Fama (2008) que em uma atividade rural podem
ser considerados como custos as fontes de alimentos
dos animais, depreciacéo de terras, animais, maquinas
e equipamentos, méo de obra empregada, ociosidade,
entre outros.

3.5.2. Custos Fixos e Variaveis

De acordo com Bruni e Fama (2008, p.30),
custos fixos “sédo aqueles que em determinado periodo
de tempo e em certa capacidade instalada, nao variam,
qualquer que seja o volume de atividade da empresa”.
Estes existem mesmo se nao houver producéo.

Os custos variaveis se caracterizam pelo fato de
“seu valor total alterar-se diretamente em funcéo das
atividades de empresa. Quanto maior for a producéo,
maiores serdo os custos variaveis”, conforme descrito
por Bruni e Fama (2008, p.30).

3.6.METODO DE CUSTEIO
3.6.1. Custeio por Processos

Os custos devem ser apropriados ao produto ou
servico final, dependendo da caracteristica do processo
produtivo. Destaca Bruni e Fama (2008, p. 101) “quando
uma empresa apresenta um processo de produgdo
estavel, no qual os produtos fabricados n&o apresentam
grandes variagdes, torna-se usual o emprego do
sistema de acumulagdo de custos por processos”. Os
custos por processos buscam analisar o processo fisico
da atividade como um todo, buscando diferenciar os
custos agregados em cada processo.
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3.7.ANALISE DE CUSTOS/VOLUME/LUCRO
3.7.1.Margem de Contribuicdo

A margem de contribui¢gdo determina quais sédo
os produtos que sao mais rentaveis, em quais se devem
empregar estratégias mercadolégicas abolindo os que
estdo abaixo do padrdo minimo de retorno e, 0 mais
importante, permite descobrir qual € o Ponto de
Equilibrio.

A margem de contribuicdo é calculada
deduzindo-se da receita de vendas os custos que sao
realizados diretamente pelo segmento para obter essa
receita. Esses custos podem ser descritos como aqueles
que nao sédo realizados se o segmento que esta sendo
analisado nao funcionar.

Para obter-se a Margem de
Contribuicdo, a empresa devera ter
todos os seus custos devidamente
apurados de forma correta e segura,
pois destes dependem a credibilidade
do valor encontrado. (LEONE, 2000,
p.375).

Para identificar a Margem de Contribuicdo
Unitaria de cada produto vendido pela empresa, devem-
se apurar todos os custos variaveis relativos a cada um,
com total confiabilidade.

Calcula-se a Margem de Contribuigdo utilizando
o valor das vendas subtraindo dela os custos variaveis e
as despesas variaveis, como segue no exemplo
apresentado:

Margem de Contribuigdo = Valor das Vendas —
(Custos Variaveis + Despesas Variaveis).

3.7.2. Ponto de Equilibrio

O Ponto de Equilibrio € um dos indicadores
contabeis que informa ao gestor o volume necessario de
vendas, no periodo considerado, para cobrir todas as
despesas, fixas e variaveis, incluindo-se o custo da
mercadoria vendida ou do servico prestado. A finalidade
de se determinar o nivel de producdo em termos de
quantidade e de valor que se traduz pelo equilibrio entre
atotalidade dos custos.

“estd se produzindo somente o
suficiente para gerar receita que se
iguala ao custo, ou seja, quando esta
se operando em um nivel de produgédo
igual a seu ponto de equilibrio, a
empresa ndo apresenta lucro nem
prejuizo, pois esta gerando recursos
suficientes apenas para remunerar
seus fatores de produgédo, esse ponto
indica o minimo de receita gerada
pela produgédo para que a empresa
nao sofra prejuizo” (DUTRA, 2010, p.
361).

O ponto de equilibrio pode ser calculado tanto
em quantidade, porcentagem, ou valor monetario.

Ponto de Equilibrio =
Custo Variavel)) x 100

(Custo Fixo/ (Receita —
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Tem-se o ponto de equilibrio em percentual, que
pode ser transformado em valor multiplicando o
percentual sobre o faturamento, como também sobre a
quantidade necessaria para vender sem que haja lucro
nem prejuizo.

Figura 01 - Grafico Ponto de Equilibrio

RT

cr

Quantidade

Fonte: Dutra, 2010, p.363.

A figura 01 representa o ponto de equilibrio em
valor e quantidade. E quanto menor o ponto de
equilibrio, maior a area de lucro e menor a possibilidade
de prejuizo.

3.8. CUSTO DE OPORTUNIDADE
3.8.1. Custo de Oportunidade da Terra

O principal insumo da producéo € a terra, pois
sem ela & impossivel produzir qualquer atividade;
portanto, é totalmente necessario avaliar os custos da
terra utilizada.

Segundo Antunes e Engel (1999), para terras
arrendadas o custo é exatamente o valor pago pelo
arrendamento, seja este custo calculado por porcentual
de produtividade de suas atividades em valor pago
diretamente em moeda nacional.

Para terras proprias, a maioria dos produtores
nao avalia o custo das terras utilizadas para a producéo,
pois ndo existe nenhum desembolso real; por isso,
deve-se avaliar o custo de oportunidade dessa terra.
Antunes e Engel (1999, p. 136), destacam que [...]
“avaliar o quanto este capital imobilizado na terra
poderia nos render se fosse empregado em outras
atividades produtivas ou mesmo aplicado no sistema
financeiro”.

O custo de oportunidade deve ser avaliado tanto
da terra utilizada para a produgdo, como do capital
investido na atividade. Para Antunes e Engel “(1999, p.
139), assim como a terra, o dinheiro e o capital que vocé
utilizar para desenvolver as suas atividades produtivas
apresenta um custo de oportunidade; este dinheiro tem
valor proprio e & capaz de gerar rendimentos se aplicado
em outras atividades produtivas ou ainda no mercado
financeiro”.

Apéds a construgcédo da fundamentagéo tedrica,
pela busca de informagbes detalhadas referentes ao
assunto a ser estudado e pesquisado, como
embasamento ao estudo, proporcionando melhor
entendimento ao trabalho proposto, encerra-se o
presente projeto de pesquisa.
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4. APRESENTAGAO, DISCUSSAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

4.1. CARACTERIZAGAO DAPROPRIEDADE

A propriedade tem como responsaveis e
proprietarios o Sr. Jorge Schmitt e a Sra. Loiri T. P.
Schmitt. Estd situada na localidade de Vila Bender,
municipio de Crissiumal, regido Noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul. Conta com uma area de 129
hectares, em que se desenvolvem varias atividades,
entre elas a produgéo leiteira, objetivo de estudo do
presente trabalho.

Da totalidade das terras, aproximadamente 3
(trés) hectares séo destinados a produgéo leiteira e o
restante é utilizado para outras atividades. Na realizagcéo
das tarefas ha duas pessoas, os proprietarios,
exercendo atividades em todos os setores quando
necessario.

O rebanho é constituido por 16 (dezesseis)
vacas, sendo destas 13 (treze) em lactagéo, e 3 (trés) no
fim de lactagao. A produgédo média no periodo em estudo
foi de 11(onze) litros por vaca/dia. H4 somente duas
ragas de animais no rebanho, araca Holandesa e a Raca
Jersey. O total mensal de producéo é de
aproximadamente 5.280 (cinco mil duzentos e oitenta)
litros. As vacas s&o alimentadas duas vezes ao dia, no
cocho com silagem, ragéo e sal, no restante o rebanho
passa para o pastoreio, alimentando-se de aveia de
verao e braquiaria.

A ragdo, medida por animal, é limitada a
quantidade diaria de 2,6 kg. O horario de ordenha é as 07
horas e as 17horas.

O leite apés a ordenha é armazenado em
resfriador de expansdo até a coleta pela empresa
transportadora. A reproducdo das vacas é realizada
através de inseminacdo. O pagamento do leite, pela
empresa compradora, ocorre até o décimo quinto dia de
cadamés.

4.2. PRODUTIVIDADE LEITEIRA

No periodo estudado, de fevereiro a abril de
2015, a producgédo total foi de 15.845 (quinze mil
oitocentos e quarenta e cinco) litros de leite. Ressalta-se
que no periodo analisado foram descartadas algumas
cargas pelo transportador; neste caso, devido as
anormalidades encontradas na analise do produto que
apresentou paradmetros em desconformidade da
especificacdo técnica exigida.

Quadro 01 - Produtividade Leiteira Produzida

Litros
5.420
4.890
5.535

15.845

Periodo
Fevereiro
Marco

Abril

Total Periado

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

Pode-se observar que a produgéo de leite no
més de Fevereiro foi de 5.420 (cinco mil, quatrocentos e
vinte) litros, no més de Margo de 4.890 (quatro mil,
oitocentos e noventa) litros e ja no més de Abril de 5.535
(cinco mil, quinhentos e trinta e cinco) litros de leite.
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O quadro 02 apresenta a produgéo vendida no
periodo em estudo.

Quadro 02 - Produtividade leiteira vendida

Perlodo

Feveraimn

Marco
| Abnl
| Total Periodo

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

Observa-se que nos meses de fevereiro, margo
e abrilde 2015, a producgéo de leite total vendida dos trés
meses é de 14.656 (quatorze mil, seiscentos e
cinquenta e seis) litros, tendo uma média de
aproximadamente 4.890 (quatro mil, oitocentos e
noventa) litros mensais. O més que obteve maior venda
foi o més de abril com 5.535 (cinco mil, quinhentos e
trinta e cinco) litros. Esse fato se da devido ao clima que,
geralmente, nesse més baixa a temperatura, que
interfere positivamente na produtividade leiteira.

Neste contexto, considera-se, no estudo,
somente a producao de leite vendida, pelo fato de que
essa quantidade foi responsavel pelas receitas para
cobrir as despesas da atividade.

A seguir sao apresentados os valores recebidos
pelo produto.

Quadro 03 - Pregos por litro d Iite N

- nint {R$) por litro
0,7944
0,86

Periodo

Fevereiro

Marco

Abril

Média do periodo |

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

0,88
0,8448

No periodo, os pregos pagos pelo litro de leite
produzido variam devido a quantidade de leite vendido e
também por haver troca de empresa compradora. No
més de fevereiro e parte do més de margo, houve
cobranga de taxas ndo especificadas e do Fundo de
Assisténcia ao Trabalhador (FUNRURAL), o qual é a
contribuicdo que substitui a cota patronal do encargo
previdenciario acrescido do percentual de Riscos
Ambientais do Trabalho (RAT), pela empresa que
comprou o leite nesse periodo. Apés a contratacéo da
segunda empresa ndo houve cobranga desse tipo de
imposto.

4.3. RECEITAS DAPRODUCAO LEITEIRA

O quadro 04 apresenta as receitas brutas da
produgéo leiteira do periodo estudado:

Quadro 04 - Receitas

) R-nha mensal

Periodo
3.817,09|
3.711,76
4.870,80]

RS§ 12.399,65

Fevereiro
Margo

Abril

Total Periodo

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

As receitas sdo apresentadas mensalmente e
apresentam varia¢des devido ao aumento do prego e
também aumento da quantidade vendida. A seguir, sdo
apresentadas as receitas caso houvesse a venda total
da producéo.
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Quadro 05 - Receitas

Periodo Receita mensal

Fevereiro 4.305,65

Marco 4.205,40 |

Abril 4.870,80
| Total Periodo R$ 13.381,85

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

4.4. INVESTIMENTO PARA A ATIVIDADE LEITEIRA

O quadro 06 apresenta os investimentos iniciais
para o funcionamento da atividade leiteira.

Quadro 06 - Investimento Inicial

Estrutura Valor (RS)
Vacas-16 40.000,00
Méquina de Ordenha 3.500,00
Espaco para ordenha/estrutura de ferro 3.809,52
Local para alimentagdo 70% do galp&do 19.610,00
Local para ordenha 30% do galpdo 8490,00
Resfriador 8.500,00
Transferidor 3.142.86
Aguecedor 114286
Pia inox 190,48
Pulsador ( 3uni 150,00 450,00
Cerados 678,00
Total R$ 89.713,72

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

Através do levantamento de bens da
propriedade, também foram efetuados os calculos
referente a depreciacdo das maquinas e equipamentos
seguindo a literatura de calculos de depreciagao.
Apurou-se o valor de R$ 717,44 (setecentos e dezessete
reais e quarenta e quatro centavos) de despesa com
depreciagéo no trimestre estudado.

4.5. CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS

Custos sdo os valores despendidos, os
sacrificios para que seja desenvolvida a atividade,
podendo ser de qualquer area de atuacao.

Quadro 07 - Custos de Produgédo
[ CustosdeProducso |

Custos Fixos 5.509,33
Material de limpeza galpdo 17.30
Material de limpeza resfriador 533
Material de limpeza ordenha 103,90
Material de limpeza pés-ordenha 87,00
Luz 300,00
Depreciacao 71744
Méao de Obra 4.278,36

Custos Variaveis
Alimentacao

Vacinas e medicamentos
Manutencéo e reparos
Impostos e Taxas

Custo Total

20.981,95
20.275,20
327,02

50,52

329.21

R$ 26.491,28

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

No quadro acima estao apresentados os custos
fixos e variaveis da atividade no periodo analisado.

Para melhor interpretagdo dos custos,
apresenta-se a estratificacdo dos mesmos nos quadros
apresentadas abaixo.

4.6. DEMONSTRAQAO DO RESULTADO DO
EXERCICIO

Uma DRE, Demonstrativo do Resultado do
Exercicio € um documento em que sdo comparados os
dispéndios e as receitas de uma atividade, a fim de
identificar o resultado liquido da mesma. Considerada
uma pecga fundamental para a verificagdo da situagdo em
que se encontra determinada propriedade ou entidade.
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Quadro 16 -DRE
T Demonsivacho de Resultado do Exerciclo

Receita Total 12.399,65
Venda Bruta 12.399,65

Impostos
Funrural e Outras Taxas

329,21
32921

Receita Liquida

_ Custo de Mercadoria Vendida
Alimentacac
Vacinas e medicamentos
Manutencéo e reparos

12.070,44
2065274
20.275,20
327,02
50,52

Lucro Bruto

Despesas Operacionais
Material de limpeza galpao
Material de limpeza resfriador 533
Material de limpeza ordenha 103.90
Material de limpeza pés-ordenha | 87,00
Luz 300,00
Depreciacao 717,44
Méo de Obra 427836
Lucrofprejuizo Liquido | RE 14091583

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

-8.582,30
5.509,33
17,30

Através da analise da DRE, pode-se observar
que a propriedade teve prejuizos de R$ 14.091,63
(quatorze mil, noventa e um reais e sessenta e trés
centavos), durante os trés meses de estudos na
propriedade.

4.7.CUSTOMEDIO

Custo médio nada mais é que divisdo do custo
total pela quantidade produzida. Nos quadros a seguir
estéo representados os custos médios fixos e variaveis
do litro de leite produzido no valor de R$1,80 (um real e
oitenta centavos) por litro de leite.

Quadro 17 - Custo Médio Variavel

Custo Variavel Total 20.981,95
Quantidade produzida (litros) 14.656
| Custo Médio Variavel (RS) | 1,43
Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.
Quadro 18 - Custo Médio Fixo
Custo Fixo Total 5.509,33
\ Quantidade Produzida (litros) | 14.656 |

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

Quanto maior a produgdo, menores sdo 0s
custos fixos; sendo assim, caso houvesse a venda de
todo o leite produzido no periodo, os custo de produgao
de um litro de leite seria R$1,67 (um real e sessenta e
sete centavos), conforme apresentado nos quadros 19 e
20.

Quadro 19 - Custo Médio Variavel

Custo Variavel Total 20.981,95
Quantidade produzida 15845
Custo Madio Variavel 1,32
Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.
Quadro 20 - Custo Médio Fixo
Custo Fixo Total 5509,33
Quantidade Produzida 15.845
[ Custo Fixo Total 0,35

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.
4.8.PONTO DE EQUILIBRIO

Em relagédo ao ponto de equilibrio, entende-se
que o mesmo pode ser tanto financeiro como produtivo,
bem como considerar outros aspectos, dependendo da
situagdo em que se deseja analisar. O ponto de
equilibrio € também conhecido como ponto zero da
equacédo, é o momento a partir do qual os custos sdo
igualados, zerados e passa-se a obter lucro.
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Quadro 21 - Ponto de Equilibrio Produtivo

Custo Total
(/) Preco do Litro
PEP (litros)

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

26.491.28
0,84
31.537

O quadro 21 apresenta o Ponto de Equilibrio
Produtivo em litros e o custo total de producéo é dividido
pelo valor pago ao litro de leite, informando assim que é
necessaria uma producdo de 31.537 (trinta e um mil
quinhentos e trinta e sete) litros de leite para se atinja o
ponto de equilibrio, quando a produg¢ao chega ao ponto
zero da equacgdo, a producédo paga os custos da
atividade.

Quadro 22 - Ponto de Equilibrio Financeiro

PEP
(x) Preco do Litro
PEF

Fonte: Dados levantados pelos autores da pesquisa.

31.537,24
0,84
26.491,28

Observa-se, no quadro 22, o Ponto de Equilibrio
Financeiro da atividade, em que é necessaria uma
receita de R$ 26.491,28 (vinte e seis mil quatrocentos e
noventa e um reais e vinte e oito centavos), para que
todos os custos sejam quitados e ndo se tenha lucro nem
prejuizo no resultado do exercicio.

4.9.CUSTO DE OPORTUNIDADE

Através da analise dos dados apresentados
posteriormente, pode-se observar que a atividade esta
gerando prejuizo aos proprietarios, devendo-se assim
reavaliar a continuidade da producédo leiteira. Uma
oportunidade seria tornar as vacas de producéo leiteira
em criadeiras, ou seja, centralizar as atividades no
sentido da engorda de bezerros para posterior venda ao
abatedouro. Este procedimento podera eliminar custos
de manutencido e depreciagdo de maquinas,
equipamentos e galpbes, além de diminuir as
quantidades de sal mineral e ragéo.

A éarea utilizada pela atividade fica em torno de 3
(trés) hectares, proporcionando assim outra
oportunidade de arrendamento , 0 que geraria somente
receitas aos agricultores, ndo havendo as necessidade
de gastos para obter rendimentos com a atividade
leiteira.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo estava alicergcado em fazer
um diagnéstico na propriedade do Sr. Jorge e da Sra.
Loiri. Com o levantamento de dados da atividade leiteira
realizada na propriedade, o objetivo foi o de avaliar a
gestdo dos custos e as receitas geradas, além de
identificar o ponto de equilibrio da atividade bem como o
custo de oportunidade. Para tanto, foram necessarias
entrevistas, visitas e observagbes para a coleta dos
dados e informag¢des fundamentais para serem
efetuados os calculos.

Ao desenvolver o estudo e a analise dos
resultados encontrados, através da memoéria dos
calculos, percebe-se que a propriedade teve resultados
negativos no periodo estudado. Pressupbem-se ag¢des
na area de custo, produgéo e produtividade na gestéo
com o intuito de usar o ponto de equilibrio apurado como
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pardmetro para atingir os objetivos de rentabilidade,
porém, os objetivos geral e especifico foram
alcangados, ou seja, apurar o ponto de equilibrio da
receita e despesa da propriedade. Neste contexto,
constata-se que a produgcdo minima ao preco
comercializado sera de 31.537,24 litros, comercializado
ao preco médio apurado, neste estudo, de R$ 0,84 o
resultado é de R$ 26.491,28, o que cobre os custos fixos
e variaveis da atividade.

Através das informacgdes obtidas pode-se
observar que um fato relevante na apuragcdo dos
resultados, devido a rigidez do comprador quanto a
qualidade do produto ndo houve carregamento de leite
em alguns dias, o que colaborou para a diminui¢cdo das
receitas e, consequentemente, nos resultados da
propriedade.

Os calculos efetuados foram aprofundados,
incluindo inclusive depreciacdo dos bens e m&o de obra,
fatores desprezados, em alguns casos, pelos
empresarios rurais na analise financeira da atividade.

A propriedade desenvolve outras atividades,
agricultura, que usam de forma compartilhada alguns
equipamentos, fatores ndo considerados como receita
por arrendamento no estudo em questao.

QOutro exemplo é que os bezerros (as)
produzidos foram descartados, mas, poderiam ser
utilizados para substituicdo das vacas em final de ciclo
reprodutivo ou produtivo e/ou aumento de animais em
producdo de leite, uma vez que estes custos s&o
competitivos se comparados na opgéo de recorrer ao
mercado para adquirir animais prontos para produgéo
deleite.

Neste sentido, ha os nascidos machos, que
recriados e engordados, podem ser comercializados,
incrementando a fonte de receitas da propriedade. Estes
dois fatos sdo alternativas sido fontes de receitas,
factiveis, para a propriedade, ndo consideradas nesta
analise, visto que os gestores da propriedade n&o
adotam esta estratégia e método de produgéo em escala.

A producgéo real do periodo foi de 15.845 litros
(quinze mil oitocentos e quarenta e cinco reais), maior
do que a apresentada nos calculos. Se essa quantidade
de leite fosse efetivamente carregada pela industria, a
receita seria de R$ 13.381,85 (treze mil trezentos e
oitenta e um reais e oitenta e cinco centavos),
melhorando os resultados, mas insuficiente para atingir
o ponto de equilibrio.

Outra questéo que se sugere para atingir o ponto
de equilibrio € a melhoria da genética ou 0 aumento do
rebando em producéo de leite, pois, a analise do ponto
de equilibrio o produtor, empresario rural, possui dados
para analise que respalda atomada de decisao de forma
efetiva, tornando-se autossustentavel o negb6cio com
rentabilidade e retorno sobre o capital investido.

Aanalise dos indicadores de uma propriedade é
de fundamental importancia para que os proprietarios
acompanhem o crescimento ou declinio da mesma,
tanto relacionada a quantidades produzidas como
lucros gerados.
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Este estudo ndo esgota o assunto, a sugestao
para sequéncia da pesquisa, objeto deste trabalho, esta
alicercada na perspectiva de que novos estudos em
outras propriedades possam contribuir para se aferir a
melhor forma de gestdo das propriedades, com a
finalidade de oferecer indicadores para a tomada de
decisdo das estratégias mais adequadas para
perenidade destes nucleos produtivos.

Em propriedades multifuncionais, sugere-se o
aprofundamento envolvendo todas as atividades
realizadas, elencando todas as receitas e despesas em
periodos mais longos, com a perspectiva de demonstrar
com mais clareza as inconformidades administrativas ou
de gestao que influenciam nos resultados. A partir desse
estudo sera possivel verificar de forma mais eficaz se a
propriedade esta realmente gerando receitas suficientes
para suprir seus dispéndios.
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IMPLANTAGAO DE MELHORIAS NO PROCESSO PRODUTIVO EM UMA INDUSTRIA DE
ALIMENTOS

RESUMO

As organizagbes precisam cada vez mais investir na
qualidade de seus produtos e servigos para
permanecerem no mercado competitivo. Assim, pode-se
dizer que o maior desafio & inovar. Desafio esse que deve
iniciar desde a identificagdo de melhoria nos processos,
que se somando junto com o empenho dos funcionarios,
resulta em uma produgao eficiente. O presente trabalho
teve como problema: Como a reestruturagéo do layout
pode contribuir na melhoria do processo produtivo em
uma industria de alimentos? Para se atender o problema
da pesquisa, teve-se como objetivo geral realizar a
reestruturagéo do layout do processo produtivo em uma
industria alimenticia na regido Noroeste do estado do Rio
Grande Sul. A metodologia utilizada foi a abordagem
dedutiva para verificar junto a literatura pertinente sobre
layout, mapeamento e fluxograma de processos e
diagrama de causa e efeito. Também foi qualitativa para
evidenciar dados com os envolvidos no processo e
quantitativa, pois gerou figuras através do questionario
aplicado aos funcionarios e também o levantamento do
histérico de produgéo do primeiro semestre do corrente
ano. Em relacdo aos procedimentos, utilizou-se a
pesquisa descritiva, na qual foram observados os fatos
que ocorreram no dia a dia, estudo de caso utilizado para
o0 estudo do processo produtivo. Quanto as técnicas,
utilizou-se a técnica de coleta de dados, na qual se
procurou identificar os problemas, a observacdo para
analisar o atual processo e entrevistas com os
funcionarios para medir o nivel de satisfagao. As técnicas
de analise de dados foram obtidas através de planilhas de
Excel e analise de conteudo. As conclusdes deste projeto
indicam que com a reestruturagao do /ayout, a empresa
conseguiu organizar sua linha de producéo, deixando os
funcionarios satisfeitos com o ambiente de trabalho e
aumentou a produgdo em 25,76%, beneficios esses
alcangados apés a ampliagdo do ambiente.

Palavras-chave: Producado. Processos. Layout.
Reestruturagéo.

1.INTRODUGAO

O Jlayout do setor de produgdo de uma
organizagdo pode ser definido como a distribuicdo de
magquinas, equipamentos, pessoas e instalagbes no chao
de fabrica. Esta distribuicdo impacta diretamente no
desempenho da empresa e na satisfacdo do cliente.

Celine Cortellete’

Cristieli Inés Schneider?

Alexandre Chapoval Neto®

Sociedade Educacional Trés de Maio - SETREM*

ABSTRACT

Organizations increasingly need to invest in quality of their
products and services to remain competitive in the market.
Thus, it can be said that the greatest challenge is to
innovate. This challenge that should start from improving
identification processes, adding that together with the
commitment of employees, results in efficient production.
This work had as its problem: How the layout restructuring
may contribute to the improvement of the production
process in a food industry? In order to accomplish the
research problem, the main purpose was to carry out the
layout restructuring of the production process in a food
industry in the Northwest region of Rio Grande Sul. The
methodology used was the deductive approach to verify
the literature about layout, flowchart mapping and
processes and cause and effect diagram. It was also
qualitative to show up data with those involved in the
process and quantitative, since it generated figures
through the questionnaire administered to employees and
also a survey about the production history of the first half of
this year. Regarded to the procedures, the descriptive
research was used in which the events that occurred on a
daily basis were observed, study case used for the study of
the production process. And the techniques used the data
collection technique where the problems were identified,
the observation to analyze the current process and
interviews with employees to measure the level of
satisfaction. Data analysis techniques were obtained
through Excel spreadsheets and content analysis. The
conclusions of this study show that with the restructuring of
the layout, the company managed to organize its
production line, letting employees satisfied with the work
environment and increase production by 25.76%, these
benefits achieved after enlargement environment.

Keywords: Production. Processes. Layout.
Restructuring.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como
objetivo principal realizar a reestruturagédo do layout do
processo produtivo, descrevendo quais os produtos
fabricados pela empresa e a quantidade. Confeccionar o
layout utilizado, realizar o mapeamento e fluxograma
dos processos, visdo dos funciondrios, principais
problemas e, a partir disso, acrescentar melhorias.

Um bom layout se torna uma parte essencial
para uma organizagio, pois através dele & possivel
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melhorar o desempenho da empresa com sua produgéo,
aumentando sua produtividade, além de proporcionar
melhorias que podem colocar a empresa a frente de
seus concorrentes através de produtos com mais
qualidade perenizando a empresa no mercado.

2. METODO DE ESTUDO

O método de abordagem, de acordo com
Lakatos e Marconi (2007), “¢ uma abordagem mais
ampla, em nivel de abstragcdo mais elevado, dos
fendmenos da natureza e da sociedade”. Entdo, os
métodos de abordagem utilizados no estudo foram o
dedutivo, com abordagem qualitativa e quantitativa.

Os procedimentos s&do formas de mostrar,
explicar e entender de uma maneira geral o trabalho que
o setor em estudo realiza (PINHEIRO, 2010). Assim, os
procedimentos utilizados foram: pesquisa descritiva e
estudo de caso.

A coleta de dados, conforme Lakatos e Marconi
(2007), a etapa do trabalho em que se utilizam os
instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas.
As técnicas para coleta de dados foram de observagao
do processo produtivo e entrevista com aqueles que
participam na produc¢éo.

A técnica de analise de dados foi realizada
através de graficos em Excel, tabulagédo de dados gerais,
criagao de planilha de controle e posteriormente elaborar
uma proposta de implantagdo das mesmas.

3.REFERENCIAL TEORICO
3.1.ADMINISTRAGAO

Conforme Chiavenato (2003), a palavra vem do
latim (direg&o, tendéncia para) e ministrar (subordinagéo
ou obediéncia) e significa aquele que realiza uma fungéo
sob o comando de outrem; isto €, aquele que presta um
servico a outro. No entanto, a palavra administragéo sofreu
uma radical transformag&o em seu significado original.

Ainda, para Chiavenato (2003), a tarefa
administragdo passou a ser a de interpretar os objetivos
propostos pelas organizagdes e transforma-los em agao
organizacional por meio de planejamento, organizagao,
direcdo e controle de todos os esforgos realizados em
todas as dreas em todos os niveis de organizagao, a fim
de alcancar tais objetivos da maneira mais adequada a
situacdo a garantir a competitividade em um mundo de
negb6cios altamente concorrencial e complexo. A
administragédo esta muito mais ligada ao dia a dia e tem
muita importancia. A maioria das pessoas nunca parou
para pensar que a administragdo esta mais presentes
em suas vidas do que elas imaginam. A grande maioria
acha que a administracdo so esta presente dentro de
empresas e de escritérios, mas estao enganadas.

3.2. ADMINISTRAGAO DAPRODUGAO

Segundo Davis, Aquilano e Chase (2001) a
administragdo da producdo pode ser definida como
gerenciamento dos recursos diretos que séao
necessarios para obtencdo de produtos e servigos de
uma organizagao.
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As atividades desenvolvidas em uma empresa
precisam ser administradas de forma que a produgao se
desenvolva de maneira crescente, evitando transtornos,
0s quais acumulem tempo gerando desperdicios.

O tema administragdo da produgdo compreende
uma vasta gama de assuntos, que ndo devem ser vistos
de forma isolada sob pena de perderem seu significado
conjunto. As atividades de administracdo da producgéo
acontecem a todo instante, em numero e frequéncia
muito maiores do que possam parecer. (PEINADA;
GRAEML, 2007 p.41).

Produzir, significa transformar um determinado
insumo em produto ou servico realizado com muito
planejamento, ou também um conjunto de atividades
que, quando executadas geram algum tipo de material
que possa ser utilizado no dia a dia, ou apenas para
enfeite.

3.2.1. Planejamento e Controle da Produgao

O planejamento e controle da produgéo sao as
operagdes que auxiliam na entrega dos produtos e
servicos dentro do exigido pelos clientes. Com o
mercado em constante crescimento, torna-se essencial
para todas as empresas que as mesmas entreguem os
produtos e servigos nos prazos determinados, com a
quantidade e a qualidade pedida.

Segundo Corréa (2006), planejar é entender
como a considerag¢do conjunta da situac&o presente e
da visdo de futuro influencia as decisdes tomadas no
presente para que se atinjam determinados objetivos no
futuro e projetar um futuro que é diferente do passado,
por causas sobre as quais se tém controle.

3.3. SISTEMAS DE ADMINISTRACAO DAPRODUGAO

Segundo Corréa e Gianesi (1996), os sistemas
de administragédo da produgéo (SAP) sdo os coragdes
dos processos produtivos. Eles s&o o objetivo basico de
planejar e controlar o processo de manufatura em todos
os seus niveis. E por meio do SAP que a organizagdo
garante que suas decisbes operacionais sobre o que,
quando, quanto e com o que produzir e comprar sejam
adequados as suas necessidades estratégicas.

O sistema de administragao da producao tem o
papel de dar suporte a empresa, para que ela atinja seus
objetivos estratégicos e auxilia de forma a apoiar os
tomadores de decisdo dos gestores nas atividades do
sistema de administracdo da producgdo. O sistema de
administracdo da producédo é a parte principal do
processo produtivo, pois, através dele que a empresa
alinha suas decisbes a fim de obter os resultados
pretendidos. Assim, & um sistema que tem a fungéo de
auxiliar os administradores para que possam executar
sua fungéo de forma adequada.

3.4.LAYOUT

Para Martins (2006), ha muitas razées pela qual
um arranjo fisico é essencial para uma empresa, mas
escolher um deles é de grande responsabilidade. E,
para que a escolha seja correta, € necessario coletar
informacgdes sobre todo o processo desde a entrada dos
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materiais até seu acabamento e também o seu
transporte, pois, ndo havendo uma elaboracgao inicial,
afetara todo o seu fluxo, tornando processo demorado e
gerando assim um acumulo excessivo de trabalho,
perda de tempo, entre outros.

Conforme Martins (2006), para isso serao
apontados fatores favoraveis e desfavoraveis em todos
os arranjos fisicos, para que cada empresa tenha a
opc¢éo de escolher o seu layout e de se comprometer
com suas desvantagens, tendo em vista que ao escolher
o arranjo, assume-se obrigatoriamente um compromisso
com o custo e seus pontos negativos, e ainda conseguir
o objetivo que é utilizar racionalmente o espaco fisico
disponivel, reduzir as movimentagdes de materiais,
produtos e pessoas, padronizar fluxos, estoques, evitar
filas, inconveniéncias para clientes, entre outras coisas.

3.5.PROCESSO

Conforme Oliveira (2006), o processo & um
grupo de atividades realizadas em uma sequéncia
I6gica. Tem por objetivo produzir bens ou servigos tendo
valor para um grupo especifico de clientes. Os
processos ajudam a programar a estratégia nas
operagdes do negdcio, em que a misséo, visao e valores
da empresa serdo colocados em pratica através dos
mesmos.

“A fungdo da organizagdo pode ser
entendida como sendo um processo
cujo objetivo € o de empregar com
eficiéncia todos os recursos
disponiveis, a fim de alcangar um
determinado objetivo. Organizar é
uma das responsabilidades do
gerente. Sua definigdo é
extremamente abrangente e
genérica: a organizagdo consiste em
identificar o trabalho a ser executado
e distribui-lo entre os que devem fazé-
lo, de forma que os recursos sejam
bem empregados”. (OLIVEIRA E
SILVA; 2006; p 57 € 58).

Com a grande concorréncia que existe hoje, séo
0s processos que cada empresa utiliza que fardo o
grande diferencial entre elas a conquistarem cada vez
mais o0 espago no mercado, S30 eSses processos que
refletem como a empresa funciona, e, ainda, sao
responsaveis pela criacdo de valor na perspectiva do
cliente.

3.5.1. Mapeamento de Processos Produtivo

Conforme Sucuglia (2007), mapeamento de
processo € uma técnica usada para detalhar o processo
de negécios focando os elementos importantes que
influenciam em seu comportamento atual. Mapear ajuda
a identificar as fontes de desperdicio, fornecendo uma
linguagem comum para tratar dos processos de
manufatura e servigos, tornado as decisdes sobre o fluxo
visiveis, de modo que se possa discuti-las, agregando
conceitos e técnicas enxutas, que ajudam a evitar a
implementagdo de algumas técnicas isoladamente,
formando a base para um plano de implementacéo de
algumas técnicas isoladamente e mostrando a relagéo
entre o fluxo de informagéo e o fluxo de material.
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3.5.2. Controle de Processo

Segundo Campos (1992), controle de processo
€ a esséncia do gerenciamento em todos os niveis
hierarquicos da empresa, desde o presidente até os
operadores. O primeiro passo é compreender o
relacionamento de causa e efeito. Compreender este
relacionamento é muito importante, pois cria uma pré-
condicao para que cada empregado possa assumir
responsabilidades.

3.6. FLUXOGRAMA

Segundo Oliveira (2005), fluxograma é a
representacao grafica que apresenta a sequéncia de um
trabalho de forma analitica, caracterizando as
operagdes, 0os responsaveis e/ou unidades
organizacionais envolvidas no processo. Ainda, para
Oliveira (2005), o fluxograma objetiva os seguintes
aspectos principais: Padronizacdo de métodos e
procedimentos administrativos. Rapidez. Facilitar a
leitura e o entendimento. Facilitar a identificagéo e a
localizagdo dos aspectos mais importantes.
Flexibilidade. Melhor grau de analise. Evidencia a
sequéncia de umtrabalho.

O fluxograma, segundo Correa (2006), é
utilizado como ferramenta visual do fluxo do processo
envolvido em produzir o produto. E util para se ter uma
nocdo de todo o processo, do papel das partes nesse
todo, dos potenciais problemas e oportunidades de
melhoria e simplificago.

3.7.DIAGRAMADE CAUSAE EFEITO

Conforme Araujo (2001), o diagrama de causa e
efeito & conhecido também como espinha de peixe. E
uma representacdo grafica de relacionamentos entre
um efeito (problema) e sua causa potencial. E uma
ferramenta extremamente Gtil em processos de
planejamento, ajudando a estimular o raciocinio sobre
determinado tempo, favorecendo a organizagdo de
pensamentos de maneira racional e gerando
discussdes produtivas, a figura apresenta, enfim, o nivel
de entendimento acerca de um ponto e fornece uma
estrutura para que se expanda a compreensao a seu
respeito. O diagrama de causa e efeito se torna uma
otima ferramenta para identificar as informagdes
provenientes da relagdo causa e efeito, ou melhor,
permite visualizar graficamente quais sdo as causas
fontes de determinado problema.

Na sequéncia, tém-se os resultados do presente
trabalho, sendo realizada uma anélise em relagéo aos
levantamentos fotograficos, mapeamento e fluxograma
dos processos produtivos, questionario aplicado aos
funcionarios para medir o nivel de satisfagao, diagrama
de causa e efeito, ampliagdo do ambiente, mapeamento
dos processos sob o novo ambiente ampliado e
apresentando ganhos.

4. RESULTADOS

Aempresa em estudo iniciou suas atividades em
novembro de 2012. Situada na regido noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul, Regido Celeiro,
comecando os trabalhos com apenas trés funcionarios e
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a proprietaria da empresa, tendo como ramo de
atividade a produgdo e comercializagdo de bolachas dos
mais variados tipos, bem como salgados, roscas e
pizzas.

Aideia de trabalhar nesse ramo surgiu da propria
proprietaria, que através de cursos de boas praticas,
bem como uma ampla experiéncia no ramo, tanto
culinario como administrativo, acreditou que seria
possivel comercializar os seus produtos e levou a sua
ideia adiante. A estrutura que a empresa dispde para a
producéo é cedida pela prefeitura. Estrutura essa que ja
existia na condicdo da empresa Dudabel oportunizar aos
municipes de Sede Nova vagas de emprego, sendo que
0s maquinarios e demais equipamentos que constituem
aempresa pertencem a proprietaria.

Hoje a empresa conta com dez funcionarios na
producéo, dois funcionarios que fazem a parte da venda
e entrega, mais a proprietaria, totalizando treze
colaboradores. A empresa atende dez rotas (pragas),
atingindo trinta municipios da Regido Celeiro,
direcionando as vendas para o varejo.

4.1.APRESENTACAO DOS PROCESSOS

Com base no estudo realizado, apresenta-se a
classificagdo dos produtos fabricados na empresa por
processos. No processo 01 descrevem — se as bolachas
pintadas que neste grupo estdo: roscas, melado,
casadinho, pintada, pao de mel e alfajor. O processo 02
estado as bolachas extrusadas, que séao: polvilho e céco,
manteiga, milho e champanhe. O processo 03
representa os palitos de chocolate, processo 04 bolacha
de goiaba, processo 05, destacam-se os salgados que
sdo palitos, bacon e batata frita. O processo 06
representa as roscas de polvilho, nos processos 07 e 08
estdo as massas e os recheios das pizzas.

4.1.1. Mapeamento e Fluxograma do Processo dos
Produtos

Conforme Sucuglia (2007), mapeamento de
processo é uma técnica usada para detalhar o processo
de negocios focando os elementos importantes que
influenciam em seu comportamento atual. Ja o
fluxograma, segundo Correa (2006), é utilizado como
ferramenta visual do fluxo do processo envolvido em
produzir o produto. Com isso, foi realizado o
mapeamento e fluxograma dos processos produtivos
existentes naempresa em estudo.

Figura 01 - Mapeamento e Fluxograma dos Processos Produtivos
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Fonte: CORTELLETE, SCHNEIDER, CHAPOVAL NETO, 2015.

Na figura 01 apresentam-se todos os processos
através de um mapeamento que descreve o percurso da
producéo, que sai do estoque de matéria prima, e todo o
caminho a ser percorrido até chegar ao produto final. Ja
o fluxograma apresenta o processo através de
fotografias, o que permite a visualizagdo de cada
magquina, equipamento, e em qual parte do processo &
utilizado.



REVISTA SETREM - Ano XIV n° 27 - JUL/DEZ 2015 ISSN 1678-1252

4.2. MAPEAMENTO DE TODOS OS PROCESSOS

Na figura 02 destaca-se o layout que consta o
mapeamento de todos os processos dos produtos, pode-
se assim verificar que o atual layout esta organizado de
uma forma que nao favorece arealizagdo dos processos
que seja continua, pois 0 mesmo possui as maquinas em
lugaresinadequados.

Apresenta um fluxo longo dentro da fabrica, os
produtos procuram seus processos onde quer que eles
se encontrem dentro da planta e com isso ha uma
necessidade de deslocamento por distancias maiores,
pois 0s processos necessarios normalmente nao estéo
posicionados na melhor sequéncia para a fabricagao de
determinado produto. Outro fato comum neste arranjo é
que o produto muitas vezes procura o processo seguinte
na “contra mao” do processo anterior. Em outras
palavras, o produto vai e volta, em um processo
ineficiente de movimentagdo que torna mais dificil o
gerenciamento das atividades sendo executadas.

Figura 02 - Mapeamento de todos os processos

Fonte: CORTELLETE, SCHNEIDER, CHAPOVAL NETO, 2015.

Figura 03 - Legenda do Mapeamento dos Processos

Mapeamento do processo das bolachas pintadas

Mapeamento do processo das bolachas extrussadas

Mapeamento do processo do palito de chocolate

Mapeamento do processo da bolacha de goiabada

Mapeamento do processo do palito (salgadinho)

Mapeamento do processo da rosca de polvilho

Mapeamento do processo da massa da pizza

Mapeamento do processo do recheio da massa

Fonte: CORTELLETE, SCHNEIDER, CHAPOVAL NETO, 2015.

Na figura 02, destaca-se o fluxo longo que existe
dentro da fabrica. Os produtos procuram seus processos
onde quer que eles se encontrem dentro da planta e,
com isso, ha uma necessidade de deslocamento por
distancias maiores, pois 0s processos necessarios
normalmente nédo estdo posicionados na melhor
sequéncia para a fabricagdo de determinado produto.
Outro fato comum neste arranjo é que o produto muitas
vezes procura o processo seguinte na “contra mao” do
processo anterior; em outras palavras, o produto vai e
volta, em um processo ineficiente de movimentagéo, que
torna mais dificil o gerenciamento das atividades sendo
executadas.

4.3. LEVANTAMENTO HISTORICO DE PRODUCAO
A empresa em estudo trabalha atualmente de

segunda a sexta. Observa-se na tabela 01, os processos
na vertical e, na horizontal, o dia do més trabalhado,
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podendo visualizar a quantidade da produgédo do
produto no dia. A tabela demonstra a producgéo de trés
meses, subsequentes janeiro, fevereiro e margo de
2015.

Tabela 01 - Produgao de Trés Meses

PROCESSO Janeiro Fevereiro Marco TOTAL 03 MESES

01 2497 3831 5936 12264

02 1811 2469 3531 7811

03 133 236 260 629

04 147 385 589 1121

05 4295 1246 2228 7769

06 1274 1734 2666 5674

07 1493 2022 2715 6230

TOTAL DE 1 MES | 11650 11923 17925 41.498

Fonte: CORTELLETE, SCHNEIDER, CHAPOVAL NETO, 2015.

Pode-se visualizar na tabela 01 que somando a
producéo dos 03 meses conseguiu-se obter o total da
produgéo de cada processo. Comisso, percebeu-se que
a maior producgédo é do processo 01 que séo as bolachas
pintadas com 12264 unidades, seguindo do processo 02
com 7811 unidades que sao as bolachas extrussada, o
processo 05 que produziu 7769 unidades de salgados, o
processo 07 produziu 6230 unidades de pizza, a rosca
de polvilho que é o processo 06 teve uma produgéo de
5674 unidades, também com a producédo de 1121 as
bolachas de goiaba do processo 04 e por ultimo com
menos saida o processo 03 produziu 629 unidades de
palito de chocolate.

4.4. DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO DOS
PRINCIPAIS PROBLEMAS DAEMPRESA

Apos estudo realizado na empresa foi possivel
identificar e definir os principais problemas. Criaram-se,
através destes problemas, 04 diagramas de ishikawa,
identificando suas principais causas, levando em
consideragdo o impacto que elas estdo ocasionando
aos processos da empresa do estudo em questéo. As
principais detectadas foram espago fisico limitado,
desorganizagéo, temperatura e odor do ambiente, pois
as mesmas aparecem em todos os diagramas de causa
e efeito.

Apés visitas feitas a empresa e questionario
aplicado, verificou-se alguns dos principais fatores que
interferem no desempenho das atividades das
funcionarias e, em consequéncia disso, ocasionam os
problemas. O que pode ser observado nos diagramas
de causa e efeito.

Figura 04 - Diagrama de Causa e Efeito
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Fonte: CORTELLETE, SCHNEIDER, CHAPOVAL NETO, 2015.

Como ajuda no aperfeigoamento do processo e
com base nas principais causas é possivel estabelecer
que se conseguir aumentar o espacgo fisico. As
consequéncias disso seriam um ambiente mais
organizado, a temperatura ficaria mais amena,
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produzindo doces e salgados em lugares diferentes e o
odor também seria praticamente extinto. Isso forneceria
condi¢cdes melhores de trabalho para as funcionarias e
obter como resultado um aumento na produgéo.

4.5. AMPLIACAO DO AMBIENTE DA EMPRESA

Durante o procedimento do estudo, com a
identificacdo dos principais problemas e a conversa com
a proprietaria e os funcionarios, p6éde—se perceber a
necessidade de um ambiente maior. A partir disso, surgiu
a ideia de ampliar uma area nos fundos do prédio, a qual
nao estava sendo utilizada, e para a ampliagdo seria
necessario apenas a construcdo das paredes. Com a
concluséo da ampliagdo do ambiente, a proprietaria e
funcionarias mudaram para o novo espaco destinado a
producéo dos salgados, ja que o mesmo nao podia ser
produzido no mesmo dia que os doces por questao de
higiene e demais cuidados, paralisando assim a
producdo dos doces. Na linha pontilhada vermelha que
representa a ampliagdo estdo dispostos as maquinas,
os freezers, as mesas, a geladeira e pia que estdo sendo
utilizados para produgéo de pizzas, salgadinhos, batata
frita e bacon frito.

Figura 05 -Ampliagao Interna e Externa

Fonte: CORTELLETE, SCHNEIDER, CHAPOVAL NETO, 2015.

4.5.1. Mapeamento dos Processos no Layout apds a
Ampliagao

Figura 06 - Mapeamento de todos os processos
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Fonte: CORTELLETE, SCHNEIDER, CHAPOVAL NETO, 2015.

Desde o principio, quando a empresa iniciou
suas atividades, a mesma percebeu que teria
dificuldades em acomodar maquinas, mesas, carrinhos,

fornos, caixas e ainda a circulagcdo das funcionarias.
Com o presente estudo essa percepgao se confirmou. A
ampliacao foi realizada e sobre o novo layout realizado,
o0 mapeamento de todos os processos produtivos.

Na figura 06 demonstra o novo layout com o
desenho do mapeamento de todos os processos agora
com a ampliagdo pronta. Anteriormente os processos
ndo estavam de uma forma que possibilitasse o fluxo
das pessoas e da matéria pelo fato de que o ambiente
estava inadequado onde o matéria-prima se deslocava
até as maquinas.

Apés a ampliagdo com um novo mapeamento
conseguiu-se perceber que, mesmo 0s processos niao
estando em uma ordem continua, agora estéo
organizados e com o espaco limpo fazendo com que as
funcionarias tenham uma melhor circulagéo tornando o
ambiente mais claro e arejado.

Outro fator que tornou o0 mapeamento dos todos
processos produtivos mais organizado, foi pelo fato de
02 dos 08 processos, passaram a ser produzidos e
acabados no novo espago fisico. Isso significa que
diminuiu os equipamentos do antigo local e também 03
das 10 funcionarios estdo atuando na linha de produgéo
ampliada tirando as mesmas da circulagdo do outro
ambiente.

4.5.2. Levantamento da Produgao Comparando com
aMédia

Quando as empresas precisam aumentar a
produtividade torna-se necessario primeiramente que a
mesma procure adequar-se aos fatores que sao ligados
diretamente a producado, que podem ser tanto como
organizar o linha de produgcado como também perceber
as necessidades dos funcionarios, e, em seguida, medir
a produtividade do antes e depois das mudancas, para
assim poder ter um diagnéstico se obteve ganhos.

Figura 07 - Produgdo comparando com a média
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Fonte: CORTELLETE, SCHNEIDER, CHAPOVAL NETO, 2015.

As mudangas se tornam necessérias para as
empresas quando as mesmas percebem que nao estao
atingindo toda sua capacidade e estdo perdendo
mercado. Na figura 54 observa-se a produgdo de um
semestre, de janeiro a junho de 2015. Apéds recolhidos
esses dados, foi feito uma média de produgéo que deu
um total de 15.366 unidades produzidas.

Nos meses de janeiro e fevereiro a produgao foi
menor, pois a empresa estava em férias coletivas.
Produziu menos que a média, fato esse que néo
prejudica a empresa por ser um periodo de baixo
consumo de derivados de farinha. O mesmo néo se
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repetiu no més de margo, quando a producéo
ultrapassou a média em 2.559 unidades produzidas,
pelo fato de que neste més tiveram que aumentar o
estoque para dar suporte ao més seguinte, que foi o més
dareforma.

No més de abril a producdo ficou em 1.764
unidades produzidas abaixo da meédia, porque neste
més aconteceu a ampliagdo do espaco. Isso diminuiu a
producgéo, visto que foram quebradas paredes, teve o
deslocamento de maquinas e as mudangas de setores e
a producgéo dos salgados passou para 0 novo espago.

Em maio, como pode ser percebido, houve um
aumento de 1.032 unidades produzidas comparada a
média. Periodo este que foi de adaptagéo da proprietaria
e das funcionarias. O maior impacto se deu no més de
junho, quando a produg¢ao superou a média em 5.332
unidades produzidas. Neste més foram produzidas
20.698 unidades, a maior produgcdo do primeiro
semestre do ano. Conclui-se, entdo, que através da
figura fica evidente que a ampliagédo do espaco da linha
de producao contribuiu de forma significativa para o
aumento na produgéo, da venda e dos lucros.

4.5.3. Visao dos Funcionarios Antes e Depois da
Reforma

Para uma empresa poder crescer no mercado
nado basta apenas ter instalagbes modernas, alta
tecnologia, estruturas organizacionais bem definidas e
planejamentos estratégicos, mas também, o trabalho e a
visdo dos funcionarios que possibilitam o
desenvolvimento produtivo da empresa a identificagédo
de fatores bons e ruins. Com a ampliagdo do ambiente
fez-se necessario um questionario com os funcionarios
referente a visdo dos mesmos sobre esse novo
ambiente, comparando com o mesmo questionario
aplicado antes da ampliagéo.

Figura 08 - Visao dos funcionarios
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Fonte: CORTELLETE, SCHNEIDER, CHAPOVAL NETO, 2015.

Na primeira entrevista realizada antes da
ampliagdo os numeros de indiferentes, insatisfeitos e
muito insatisfeitos se somados representavam a maioria
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dos entrevistados, porque os funcionarios também
sentiam a necessidade de uma mudancga, tanto na
organizacgdo, espaco, producédo de doces e salgados,
temperatura e iluminacéo.

Apbs a realizagédo da ampliagdo do ambiente os
funcionarios que participaram da primeira entrevista
responderam outro questionario que continha questdes
de como o ambiente estava depois da ampliagdo. Os
mesmos responderam de forma significativa que a
ampliacdo do ambiente contribuiu e muito para o
funcionamento da empresa facilitando a realizagdo das
tarefas.

Com base na figura ficou evidente que a opinido
dos funcionarios também é importante para a empresa,
pois os mesmos estao diretamente ligados na produgéo
do dia a dia e podem auxiliar na hora de evidenciar as
falhas e ajudar corrigi-las, e contribuir também com o
bem estar e motivagéo.

4.6.BENEFICIOS

Com a ampliagao completa tornou-se possivel
realizar um levantamento das mudangas que ocorreram
na empresa em estudo e, com isso, evidenciar os
beneficios que a empresa conseguiu conquistar. Na
figura 09 apresentam-se os principais beneficios que a
empresa conseguiu com a ampliagdo do espaco fisico:
primeiro deles foi reestruturacédo do layout, segundo foi
linha de produgéo organizada, terceiro foi satisfagéo dos
funcionarios com o ambiente de trabalho e quarto foi o
aumento na produgéo.

A reestruturacdo do layout aconteceu com a
ampliacdo de uma area externa, area esta que foi
destinada para a produgdo dos salgados; com isso, a
empresa pdde reorganizar as maquinas, deixando o
estoque de matéria prima e estoque de produtos
acabados com mais espago e também facilitar o
deslocamento das funcionarias e dos materiais. Com a
linha de produgédo organizada, permitiu que os
funcionarios com a ajuda das maquinas executem suas
fungbes de forma sequencial. Na percepgdo dos
funcionarios, o ambiente mudou significativamente apés
a ampliag&o pois se comparado os numeros de antes e
depois percebe-se que os mesmos realmente notaram
as diferencas, porque na primeira entrevista aplicada, o
indice de insatisfeitos teve maior relevancia e agora
depois de tudo organizado e nos devidos lugares os
numeros da entrevista passaram de insatisfeitos para
satisfeitos ou muito satisfeitos.

Figura 09 - Principais Beneficios

Fonte: CORTELLETE, SCHNEIDER, CHAPOVAL NETO, 2015.
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O aumento da produc¢éo, depois da ampliagéo,
comparado com o os outros meses, foi a maior do
primeiro semestre do ano, isso se da a varios fatores
que quando reunidos contribuiram para que a empresa
conseguisse tal feito. Com a mudanga na linha de
producéo, que passou a produzir doces e salgados em
ambientes separados, a produgdo comegou a ser diaria
de todos os produtos.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Jayout e o mapeamento dos processos
produtivos sdo essenciais para o bom andamento das
atividades dentro dos setores produtivos. O estudo
propiciou um grande conhecimento no que se refere a
mapeamento de processos e reestruturacdo de layout,
possibilitando alcancar todos os objetivos especificos
elencados notrabalho.

Para que isso fosse possivel, primeiramente
realizou-se uma visita a empresa para uma conversa
formal com a proprietaria, na qual foi realizado um
levantamento dos produtos produzidos e a quantidade
dos mesmos. Apos, desenhou-se o layout, e sobre ele
descreveu-se os mapeamentos e fluxogramas dos
processos produtivos existentes. Através disso, pbde-se
evidenciar algumas falhas, sendo afalta de espaco fisico
amais relevante.

Seguindo uma linha de raciocinio, aplicou-se um
questionario aos funcionarios da empresa, em que se
verificou a satisfagdo dos mesmos referente ao espacgo
fisico e suas condicbes. E com o resultado pOde-se
elaborar diagramas de causa e efeito, evidenciando os
principais problemas e suas possiveis causas.

Com as informacgdes necessarias, somados aos
dados relevantes obtidos no decorrer do estudo, foi
possivel sugerir uma melhoria no /layout da empresa.
Melhoria esta, que foi implantada através da ampliagdo
de uma area nos fundos do prédio, a qual foi destinada
para producgdo de salgados e frituras.

Com isso, 0 novo layout de produgao contribuiu
de diversas maneiras, como auxiliando no controle e
organizacdo de estoques e area de producgéo,
proporcionando clareza dos processos, adequando
maquinas e equipamentos para reduzir tempos com
deslocamentos e movimentagbes e melhorando o fluxo
produtivo.

A ampliagdo do ambiente também foi de grande
valia na visdo dos funcionarios, fato esse que se pbde
perceber no segundo questionario aplicado, em que o
indice de satisfagdo aumentou significativamente. E, por
fim, destaca-se o beneficio de maiorimpacto: o aumento
da producdo em 25,76%, tornando possivel para a
empresa aumentar suas vendas e gerar mais empregos.

Pela realizag&o deste trabalho percebeu-se que
cada vez mais € importante que as empresas busquem
melhorias em seus processos. A partir dessas
concepcdes foi constatado que durante o percurso do
estudo fica cada vez mais evidente a importancia das
empresas de produgdo estarem atentas e preparadas
para as mudancgas que sao necessarias para melhorar e
expandir seus negocios. E, como sugestao para estudos
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futuros, a partir deste, sugere-se medir o tempo dos
processos dos produtos para assim, verificar se a
empresa esta produzindo com toda sua capacidade.
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PROCESSO DE AQUISIGAO DE ALIMENTOS ATRAVES DE PROGRAMAS
GOVERNAMENTAIS: ESTUDO DE CASO EM UM MUNICIPIO DA REGIAO NOROESTE DO RIO
GRANDE DO SUL

RESUMO

O presente trabalho buscou estudar o processo de
aquisicdo de alimentos através de Programas
Governamentais no Municipio de Trés de Maio — RS,
englobando o Programa Nacional de Alimentagéo Escolar
(PNAE) e o Programa de Aquisigao de Alimentos (PAA).
Procurou-se demonstrar a importancia para o Governo
que consegue garantir alimentos de qualidade para os
beneficiados e para os produtores rurais que sao os
principais fornecedores. Tem-se como problema de
pesquisa verificar quais agdes sdo necessarias por parte
dos fornecedores e do ente publico municipal de Trés de
Maio, para se adequar ao processo de fornecimento e
aquisicao de alimentos nos programas PNAE e PAA. Para
atingir o problema e o objetivo geral proposto que era de
propor acdes aos fornecedores e ao ente publico
municipal para se adequar ao processo de fornecimento e
aquisicdo de alimentos nos programas PNAE e PAA,
foram realizadas entrevistas com os responsaveis pelo
Programa PNAE e com os responsaveis pelo Programa
PAA em outro municipio, a fim de melhorar o
entendimento sobre 0 mesmo, uma vez que este néo é
executado em Trés de Maio, e com o intuito de identificar o
lado dos produtores, também foi realizada uma entrevista.
Para isto, utilizou os métodos de abordagem dedutiva,
quantitativa e qualitativa, os métodos de procedimento
pesquisa exploratoria, descritiva, estudo de caso e as
técnicas utilizadas foram a coleta de dados, entrevista,
pesquisa documental, fontes secundarias, analise de
dados, software Excel e analise de conteudo. Apds o
fechamento das entrevistas pode-se verificar que os
programas s&o de grande relevancia, que os produtores
em sua maioria estao satisfeitos, sendo que 8 informaram
que a principal vantagem em participar do programa ¢é a
garantia de fornecimento que os mesmos possuem e o
preco pago. Com a analise da demanda constatou-se que
os itens com maior demanda foram a mini pizzas caseira,
a qual foi comprada até o momento 22.480 unidades
tendo sido solicitada nas trés chamadas em analise e
12.980 pastéis assados nos anos de 2013 e 2014. Apds
isto, pode-se verificar que o municipio em analise pode
desenvolver mais agbes para fortalecer o programa
PNAE, tais como reunides com os agricultores e folders
explicativos sobre o programa; além disto, constatou-se
que o PAA também é de suma importancia, pois
conseguiria fornecer alimentos as pessoas de baixa
renda, além de contemplar mais produtores para o
fornecimento destes produtos.

Palavras-chave: Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos.
Produtores. Agricultura Familiar.
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ABSTRACT

This study aimed to study the process of purchasing food
through Government Programs in the city of Trés de Maio -
RS, encompassing the National School Feeding Program
(PNAE) and the Food Acquisition Program (PAA). It tried to
demonstrate the importance to the government that can
ensure quality food to the beneficiaries and to the farmers
who are the main suppliers. It has as a research problem
checking what actions are needed by suppliers and the
municipal public entity of Trés de Maio, to suit the process
of sourcing and procurement of food in the PNAE and PAA
programs. To achieve the problem and the proposed
overall goal was to propose actions to suppliers and
municipal public body to suit the supply process and
acquisition of food in the PNAE and PAA programs,
interviews were conducted with those responsible for the
PNAE Program and the responsible for EAP program in
another city, in order to improve the understanding of the
same, since it is not executed Trés de Maio and in order to
identify the producer side it was also conducted an
interview. For this, the methods of deductive approach,
quantitative and qualitative methods of exploratory
procedure, descriptive case study and the techniques
were used data collection, interviews, desk research,
secondary sources, data analysis, Excel software and
content analysis. After closing the interview can be seen
that the programs are of great importance, that producers
mostly are satisfied, and 8 reported that the main
advantage in participating in the program is to provide
assurance that they have and the price paid, with demand
analysis it was found that the items with higher demand
were the mini homemade pizzas which were purchased to
date 22,480 units have been requested in the three calls
for analysis and 12,980 pastries baked in the years 2013
and 2014, after it can be seen that the municipality in
question can develop more actions to strengthen the
PNAE program, such as meetings with farmers and
explanatory brochures about the program, in addition it
was found that the PAA is also very important because
could provide food low-income people as well as
contemplating more producers for the supply of these
products.

Keywords: Food Acquisition Program. Producers. Family
Agriculture.
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1.INTRODUGAO

A seguranca alimentar deve ser tratada de
maneira ampla, considerando ndo somente as
condi¢gdes de saude das pessoas, da higiene dos
alimentos e da qualidade da produ¢éo dos mesmos, pois
se sabe que uma alimentacdo saudavel é de suma
importancia, principalmente para criancas e
adolescentes que estdo em fase de desenvolvimento,
pois muitas vezes estes n&o possuem uma alimentacéo
adequadaem seus lares.

O governo, visando proporcionar uma melhoria
nos habitos alimentares e a consequente desnutricdo
escolar, em 1954 criou o Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE), sendo que
posteriormente, através de um processo de
descentralizagdo, os recursos sao repassados para que
as Prefeituras Municipais deem o destino adequado para
a compra dos alimentos necessarios para a merenda
escolar, que contribui para incrementar a alimentagéo
dos alunos. No ano de 2003 foi criado o Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA), que tem por objetivo
fornecer alimentos a pessoas em situagdo de
inseguranca alimentar.

Como cada regido do pais possui suas
caracteristicas alimentares, o governo, através destes
programas, e visando proporcionar um incentivo para os
agricultores familiares, determinou que os alimentos
fossem adquiridos da agricultura familiar em ambos,
proporcionando com isto uma elevag¢éo nas condi¢des
de renda e emprego de pequenos agricultores familiares
e trabalhadores rurais envolvidos com a producgéo
alimentar.

Cada vez mais o mercado esta exigindo
alimentos saudaveis e de boa qualidade. Os produtores
que perceberam a oportunidade de fornecer este tipo de
alimento a Programas do Governo Federal, tais como o
PNAE e o PAA, incrementa a renda e agrega valor aos
produtores e aos produtos fornecidos, estdo buscando
participar ativamente dos mesmos, o que acaba
tornando os programas cada vez “maiores” e mais
eficientes, pois, através do PNAE, consegue-se
melhorar o rendimento escolar dos alunos beneficiados.
Ja no Programa PAA, consegue-se garantir alimentos a
pessoas em situag&o de inseguranga alimentar, através
de programas sociais publicos, abastecendo cozinhas
comunitarias, restaurantes populares e entidades
assistenciais ou beneficentes.

2.METODOLOGIA

Tem por finalidade estudar os métodos que
identificam os caminhos percorridos para alcangar os
objetivos propostos (GULLICH, LOVATO,
EVANGELISTA, 2007, p.33). No presente estudo foram
utilizados os métodos de abordagem dedutiva que visou
compreender a legislacdo vigente dos programas,
qualitativa e quantitativa que foram utilizados na analise
das entrevistas e nos graficos elaborados. Nos métodos
de procedimentos foram utilizados pesquisa exploratéria
utilizada nas entrevistas realizadas, descritiva e estudo
de caso que foi utilizado para se estudar a situagéo atual
de como ocorre o funcionamento dos programas. As
Técnicas utilizadas foram coleta de dados, através da

31

solicitacdo de dados histéricos em conversa com os
responsaveis por parte da Prefeitura e com os
produtores rurais e proprietarios de agroindustrias.
Entrevista também realizada com as partes envolvidas,
pesquisa documental utilizada nos documentos obtidos
com a Prefeitura, fontes secundarias tais como dados do
Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica, Fundacao
da Economia Estatistica, andlise de dados, software
Excel e analise de conteludo visando desenvolver os
comentérios nos graficos elaborados, a anadlise da
demanda e as agdes existentes no fortalecimento dessa
cadeia.

3.FUNDAMENTAGAO TEORICA
3.1.AGRICULTURAFAMILIAR

E considerada uma estratégia de organizagao
social da produgdo no espacgo rural que realiza o
processo de produgao por meio da forga de trabalho da
familia, caracterizando um ambiente de unidade,
interacdo e interdependéncia da familia em relagéo a
unidade de producg&o. Na agricultura familiar ndo ha
especializagao e divisdo classica, formal e hierarquica
do trabalho e, entre atividade administrativa e executiva,
predomina a participacao solidaria e corresponsavel de
todos os membros da familia na organizagao e
funcionamento do conjunto do sistema familia—unidade
de producgéo.

Assim, prevalece a informalidade em
planejamento, coordenacdo, direcdo e controle da
producdo e demais atividades, cujos objetivos s&o
orientados, prioritariamente, para a reproducdo das
condigdes e da forga de trabalho familiar. Desenha, pois,
uma estratégia voltada para a seguranga alimentar da
familia, buscando minimizar risco, aumentar a renda
total da familia, garantir o emprego da mao-de-obra
familiar, investir na melhoria e ampliagdo das condi¢des
de trabalho e da producado (FURTADO, 2000).

Segundo artigo publicado na Revista da
Associagao Brasileira da Reforma Agraria, o comego da
agricultura familiar se baseia a partir da garantia do
acesso da terra; posteriormente, de condigbes que
revelem qual a potencializagdo do ambiente. O Estado é
um dos influenciadores, podendo partir propondo
iniciativas e recursos, mas forgas soécias que tém
interesse em valorizar o meio rural sdo primordiais para
estimular o desenvolvimento desse meio.

O uso da expresséao agricultura familiar € muito
recente, anteriormente era denominada como
“agricultura de baixa renda”, “pequena produgéo” ou
“agricultura de subsisténcia”. Termos que
menosprezavam ou julgavam previamente o

desempenho da atividade.

Gasson e Errington (1993) destacam seis
caracteristicas basicas que definem a agricultura
familiar.

» Agestao éfeita pelos proprietarios:
« Os responsaveis pelo empreendimento

estdo ligados entre si por lagos de
parentesco.
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« Otrabalho é fundamentalmente familiar.
» O capital pertence afamilia.

- O patrimbénio e os ativos s&do objeto de
transferéncia Inter geracional no interior da
familia.

« Os membros da familia vivem na unidade
produtiva.

3.2.AGROINDUSTRIA

De acordo com os dados da Associacéo
Brasileira das Industrias de Alimentagcao —ABIA(1991), a
agroindustria alimenticia brasileira é composta por um
grande conjunto de micro, pequenas e médias unidades
industriais que atuam, geralmente em mercados
regionais e de um pequeno numero de grandes
empresas que operam em nivel nacional e internacional.

Segundo Vieira Filho (1995), as agroindustrias
sdo empreendimentos que surgem, geralmente, através
de pessoas sem conhecimento de mercado, mas com
grande iniciativa e capacidade para produzir. Outros sédo
aqueles profissionais de grandes empresas que, ao
sairem do emprego, iniciam um empreendimento com o
objetivo de se tornarem autossuficientes. Sao
empreendedores que veem na transformacéo e
processamento de alimentos um negécio relativamente
facil de executar, de tecnologia disponivel, com
demanda abundante e 6tima oportunidade.

Para Vieira (1998), como o proéprio nome
caracteriza, micro e pequenas agroindustrias se
caracterizam por apresentar baixa escala de produgéo.
Geralmente seus produtos sdo de baixa sofisticagédo
tecnolbégica (tradicionais ou artesanais) e sé&o
frequentemente ligados a cultura local. Sdo produtos
como farinha de mandioca, conservas caseiras, bebidas
artesanais, produtos lacteos caseiros, etc.

A implantagdo de empreendimentos
agroindustriais de pequeno e médio porte, como forma
de promover a industrializagao rural e a verticalizagdo do
setor primario, é geralmente considerada uma das mais
eficientes alternativas de politica de desenvolvimento
rural do pais. Os formuladores de politicas publicas,
percebendo a importancia e as dificuldades dos
pequenos e médios empreendimentos no setor agricola,
tém feito grande esforgo para criar condigbes minimas
para que o pequeno agricultor tenha alguma perspectiva
de permanéncia e sustentabilidade na atividade
agroindustrial. Com os objetivos de criar ocupagdes no
campo, reduzir o fluxo migratério, distribuir melhor a
renda e melhorar o bem-estar, programas de incentivo
estdo sendo executados em alguns estados brasileiros,
bem como no dmbito do Governo Federal
(LOURENZANI & SILVA, 2000).

A agroindustria surgiu a partir da crescente
demanda de produgéo dos produtos originados da zona
rural. Mior (2005) considera a agroindustria familiar rural
como sendo “uma forma de organizagdo em que a
familia rural produz, processa e/ou transforma parte de
sua produgdo agricola e/ou pecuaria, visando,
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sobretudo, a producéo de valor de troca que se realiza
na comercializagao”.

Para Mior (2005), as agroindustrias podem ser
criadas para atender partes de mercados que ndo estéo
completamente cobertos pelos produtos tradicionais
(industriais) ja existentes, ou podem abrir mercado para
um produto novo, os ditos “nichos” de mercado.

3.3. PROGRAMA DE AQUISIGAO DE ALIMENTOS
(PPA)

O Programa de Aquisig&o de Alimentos (PAA) foi
criado em 02 de Julho de 2003 pelo art. 19 da Lei n°
10.696, e é desenvolvido pela Companhia Nacional de
Abastecimento (CONAB), com o intuito proporcionar
uma alimentagcdo adequada para a populagéo que se
encontra em situagcdo de inseguranca alimentar,
promovendo, desta forma, a inclusdo social e
econdmica no campo através do fortalecimento da
agricultura familiar. S&o também distribuidos para
programas sociais publicos, abastecendo creches,
escolas, cozinhas comunitarias, restaurantes populares
e entidades assistenciais e/ou beneficentes.

Fica instituido o Programa de
Aquisicdo de Alimentos com a
finalidade de incentivar a agricultura
familiar, compreendendo acg¢des
vinculadas a distribuigao de produtos
agropecuarios para pessoas em
situacéo de inseguranga alimentar e
aformagéao de estoques estratégicos.
§3° Coordenado pelo Grupo Gestor
(formulagéo das diretrizes). (Art 19.
daLein®10.696/2003).

O PAA vem promovendo a compra de alimentos
de agricultores familiares, enquadrados no Programa
Nacional de Desenvolvimento da Agricultura Familiar
(PRONAF) ou através de suas
associagdes/cooperativas. Este programa dispensa o
pedido de licitagao, destinando os alimentos a formagéo
de estoques governamentais ou até a doacdes para
pessoas que possuam necessidade em se alimentar
adequadamente, atendidas por programas sociais
locais. (Site CONAB).

Através do desenvolvimento do Programa, a
CONAB identificou alguns objetivos que buscam cada
vez mais auxiliar o crescimento do pequeno agricultor o
incentivando a destinar seus produtos aos programas
do Governo Federal.

Entre eles estao:

Remuneragao da Produgédo: Um dos objetivos
do PAA é a aquisi¢céo de produtos de origem natural da
agricultura familiar, por um preco compensador,
trazendo, desta forma, mais seguranga e incentivo aos
pequenos agricultores do municipio.

Ocupacao do Espago Rural: Ao efetuar o
compromisso da compra dos produtos da agricultura
familiar possibilita-se uma maior estabilidade as
atividades agricolas e garante a ocupacgéo e a renda do
produtor rural em seu préprio local, incentivando sempre
apermanéncia e a inclus&o social no campo.
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Distribuicdo de Renda: A realizagdo do
pagamento liquido e certo da produgao agricola familiar
promove maior geragdo de renda para os agricultores,
contribuindo para diminuir a crueldade social,
assegurando a circulagdo de dinheiro na economia da
prépria regido.

Combate a Fome: Os produtos adquiridos dos
agricultores familiares sao destinados a formacédo de
estoques de seguranca e destinados as populagdes em
situagcdo de risco alimentar. Sdo também distribuidos
para programas sociais publicos, abastecendo creches,
escolas, cozinhas comunitarias, restaurantes populares
e entidades assistenciais e/ou beneficentes.

Cultura Alimentar Regional: Ao adquirir
produtos agricolas da regido, o governo passa a
valorizar mais aquilo que muitas vezes é tipicamente
regional. Entdo, preserva-se a cultura alimentar local,
enriquecendo a gastronomia regional.

Preservagcao Ambiental: O PAA incentiva a
recuperacao e preservagéo da agro biodiversidade, por
meio de incentivos ao trabalho de organizagdes
dedicadas a agricultura familiar voltadas para este fim.
Neste sentido, estimula os sistemas e manejos
sustentaveis de cultivos para o desenvolvimento de
espécies caracteristicas das regides.

De acordo com o site da CONAB, ha vérios
responsaveis pelo programa em que cada um
desempenha seu papel como o Grupo Gestor do PAA,
coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) e composto por representantes
dos Ministérios do Desenvolvimento Agrario (MDA); do
MDS; da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA);
do Planejamento, Orgcamento e Gestao (MPOG), da
Fazenda (MF) e do Ministério da Educagdo (MEC),
definir as modalidades de aquisicdo dos produtos
agropecuarios destinados a formacido de estoques
estratégicos; os precos de referéncia de aquisi¢do dos
produtos que consideram as diferengas regionais e a
realidade da agricultura familiar; as regides prioritarias
para implementacdo do Programa; as condi¢bes de
doacdo dos produtos adquiridos, de formacédo de
estoques publicos, de venda dos produtos adquiridos, de
apoio a formacgdo de estoques de alimentos e outras
medidas necessarias a operacionaliza¢ao do Programa.

Os Ministérios do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) e do Desenvolvimento Agrario
(MDA), além de participar do Grupo Gestor, séo
responsaveis pela disponibilizagdo dos recursos
orcamentarios e financeiros que sustentam o Programa.
De 2003 a 2005, os recursos destinados ao Programa
tinham origem somente no Fundo de Combate e
Erradicacdo a Pobreza, repassados a Conab pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome - MDS, por meio de convénios. Em 2006, o
Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) firmou o
Termo de Cooperagdo Técnica com a Conab,
disponibilizando recursos para aquisicbes com
formacao de estoque.

Os limites atuais disponiveis por familia
agricultora foram instituidos pelo Decreto 7.775, de 04
de julho de 2012, sendo até 8 mil para Compra Direta
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(CDAF), 8 mil para Formagédo de Estoque (CPR
Estoque) e Decreto 8.026 de 06 de junho de 2013, sendo
até 6,5 mil para a Compra da Agricultura Familiar com
Doagdo Simultanea (CDS). (SITE OFICIAL DA
CONAB).

Os recursos, no caso do MDS, séo utilizados em
operagdes de Compra Direta da Agricultura Familiar -
CDAF e Compra da Agricultura Familiar com Doagéao
Simultanea - CDS. Com os recursos do MDA s&o feitas
aquisi¢cdes através da modalidade CPR-Estoque. Os
gestores executores do Programa, aqueles que
implementam as ag¢bes junto aos agricultores, sao os
Estados, os Municipios e a Conab.(SITE OFICIAL DA
CONAB).

Segundo a Conab, a compra da Agricultura
Familiar com Doagéo Simultanea (CPR -DOACAQ) tem
como definicdo a aquisicdo de alimentos de origem
agricola, pecuaria ou extrativa de agricultores familiares
que entregam os produtos diretamente para as
instituicdes beneficiadas e tem a finalidade de atender
as populagbes em situagao de inseguranga alimentar e
nutricional por meio de doagdo de alimentos. Os
Produtos amparados pelo programa sdo produtos
alimenticios préprios para o0 consumo humano; os
produtos in natura: safra vigente, os produtos
industrializados, processados ou beneficiados: prazo de
validade n&o inferior ao da execugido do projeto.
Produtos organicos: devem seguir a regulamentacéo
contida no Decreton.®°6.323, de 27/12/07.(CONAB).

Ja a Compra Direta da Agricultura Familiar
(CDAF) tem como definicdo a aquisicdo de produtos
agropecuarios definidos pelo Governo em polos de
compra instalados préximos aos locais de produgéo.
Arroz, Castanhas de Caju e do Brasil, Farinha de
Mandioca, Feijao, Milho, Sorgo, Trigo, farinha de trigo e
leite em po integral. E afinalidade de apoiar a agricultura
familiar e a formacdo de estoques de alimentos e
garantir, com base nos precos de referéncia, a compra
de produtos agropecuarios, conforme site do CONAB.

O CPR Estoque tem a finalidade de realizar a
Formacdo de estoques pelas organizagdes de
Agricultores Familiares, por meio da aquisicdo de
produtos alimenticios oriundos de agricultores
enquadrados no Pronaf, visando sustentagdo de pregos
e agregacgao de valor, conforme o art. 19 da Lei n.°
10.696, de 02/07/2003 e Decreto n.° 6.447, de
07/05/2008.

3.4. PROGRAMA NACIONAL DA ALIMENTACAO
ESCOLAR (PNAE)

Segundo o site do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educac&o, o Programa Nacional
de Alimentagéo Escolar foiimplantado em 1955, visando
contribuir para o crescimento, desenvolvimento,
aprendizagem, rendimento escolar dos estudantes e
formacao de habitos alimentares saudaveis, por meio da
oferta da alimentacao escolar e de agdes de educagio
alimentar e nutricional.

Consta no Manual da Gestdo Eficiente da
Merenda Escolar (2004), que este Programa é um dos
mais antigos no que se refere a suplementacéo
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alimentar do pais, e o mais antigo programa social do
Governo Federal na area da Educagao. No comeco, o
Programa atendia algumas escolas do Nordeste. Esta
politica foi ganhando abrangéncia nacional, porém, em
1988, a alimentacdo escolar passou a ser direito
constitucional.

Sao atendidos pelo Programa os alunos de toda
educacdo basica (Educacao Infantil, Ensino
Fundamental, Ensino Médio e Educagédo de Jovens e
Adultos), matriculados em escolas publicas, filantropicas
e em entidades comunitarias (conveniadas com o poder
publico), por meio da transferéncia de recursos
financeiros (FNDE, 2012).

Ainda, segundo o site FNDE (2012), o Programa
Nacional de Alimentagao Escolar — (PNAE) tem carater
suplementar, como prevé o artigo 208, incisos IV e VII, da
Constituicdo Federal, quando determina que o dever do
Estado (ou seja, das trés esferas governamentais:
Unido, Estados e Municipios) com a educacgéo é
efetivado mediante a garantia de "educacéo infantil, em
creche e pré-escola, as criangas até cinco anos de
idade" (inciso IV) e "atendimento ao educando, em todas
as etapas da educacao basica, por meio de programas
suplementares de material didatico escolar, transporte,
alimentagéo e assisténcia a saude" (inciso VII).

O orgcamento do Programa para 2014 foi de R$
3,5 bilhdes, para beneficiar 43 milhdes de estudantes da
educacdo basica e de jovens e adultos. Com a Lei n°
11.947, de 16/6/2009, 30% desse valor, ou seja, R$ 1,05
bilhdo deve ser investido na compra direta de produtos
da agricultura familiar, medida que estimula o
desenvolvimento econémico e sustentavel das
comunidades (FNDE, 2012).

Os recursos Federais repassados ao Programa
devem ser exclusivamente utilizados na compra de
alimentos. Ndo sdo permitidos: a compra de gas de
cozinha, talheres, pratos, utensilios em geral ou
pagamento de trabalhadores. Além disto, a compra
também deve obedecer ao que esta previsto em lei, ou
seja, as Entidades executoras devem utilizar no minimo
70% destes recursos na aquisi¢ao de produtos basicos,
respeitando o habito alimentar local (MANUAL DA
GESTAOEFICIENTE DAMERENDAESCOLAR, 2004).

O governo disponibiliza as escolas uma lista de
itens basicos necessarios para uma alimentacédo
adequada; esta possui diversificados itens que atingem
todas as regides do pais, porém cada pessoa
responsavel pela elaboragdo do cardapio deve se
adequar aos alimentos da suaregiéo.

3.5. AQUISICOES DE PRODUTOS DA AGRICULTURA
FAMILIAR PARA O PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACAO ESCOLAR

O Fundo Nacional da Educagéo cita que a
conexao entre a agricultura familiar e a alimentagdo
escolar se fundamenta nas diretrizes estabelecidas pela
Lei n® 11.947/2009, que dispde sobre o atendimento da
AE, em especial no que tange:

« Ao emprego da alimentagcado saudavel e
adequada, compreendendo o uso de
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alimentos variados, seguros, que respeitem
a cultura, as tradigcdes e os habitos
alimentares saudaveis e

« Ao apoio ao desenvolvimento sustentavel,
com incentivos para a aquisicdo de géneros
alimenticios diversificados, sazonais,
produzidos em ambito local e pela agricultura
familiar.

Este encontro da alimentac&o escolar com a
agricultura familiar tem promovido uma importante
transformagéo na alimentagao escolar, ao permitir que
alimentos saudaveis e com vinculo regional, produzidos
diretamente pela agricultura familiar, possam ser
consumidos diariamente pelos alunos da rede publica
de todo o Brasil (FNDE, 2012).

Segundo o FNDE, a aquisi¢cdo da agricultura
familiar para a alimentacao escolar esta regulamentada
pela Resolugédo CD/ FNDE n° 26, de 17 de junho de
2013, que dispde sobre o atendimento da alimentagéo
escolar aos alunos da educagéo basica no ambito do
PNAE.

Portanto, consegue-se compreender a
importancia dos programas governamentais para o
fornecimento de alimentos adequados aos
beneficiados. Percebe-se que é possivel, com isto,
garantir a qualidade dos produtos fornecidos e, além
disto, serve como um incentivo aos produtores rurais,
pois lhe proporcionam um aumento de renda familiar e
uma garantia da venda de seus produtos.

4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

4.1.HISTORICO DO MUNICIPIO DE TRES DE MAIO

O municipio de Trés de Maio esta situado na
Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, com
area territorial de 388 Km? e distante 475 Km da capital
Porto Alegre. Sua fundag&o aconteceu no dia 15 de
dezembro de 1954 e a emancipacédo Politico-
Administrativa ocorreu no 28 de fevereiro de 1955.

De acordo com o Censo do IBGE no ano 2010 a
populagc&o do municipio era de 23.726 habitantes e, em
2014, a populacédo estimada pelo censo teria
aumentado com 24.478 habitantes; dentre eles, 11.484
pessoas sdo do género masculino e 12.242 pessoas do
género feminino. A populagéo urbana conta com 18.963
pessoas e 4.763 pessoas pertencem a populagao rural.

Conforme o censo do IBGE de 2010, o municipio
de Trés de Maio, conta atualmente com 22 escolas,
particulares, estaduais e municipais. Destas, 13 escolas
s&0 do Municipio e atendem alunos da Educacgéao Infantil
e do Ensino Fundamental. Conforme repassado pela
Secretaria da Educacdo, tendo como base o censo
escolar 2014, estas escolas municipais atendem cerca
de 1.515 alunos.

A Prefeitura municipal disponibilizou um material
sobre o movimento das matriculas escolares nos anos
de 2013 e 2014, que demonstra que a quantidade de
alunos matriculados aumentou de um ano para o outro,
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com um percentual de 4,38%, com maior significado na
Educacéo Infantil com mais 62 alunos matriculados. Ja a
escola Germano Dockhorn se manteve durante os dois
anos com o maior numero de alunos matriculados da
Educacéo Infantil até a 82 série. Comparando os dados
anteriores com os coletados no ano de 2015, percebe-se
que houve um aumento no niumero de alunos de 1.478
em 2014 para1.515em2015.

4.2. ENTREVISTA COM A NUTRICIONISTA DO
MUNICIPIO DE TRES DE MAIO

Nodia 27 (vinte e sete) de fevereiro de 2015 (dois
mil e quinze) realizou-se uma entrevista com a
nutricionista responsavel por desenvolver o Programa
de Alimentacao Escolar (PNAE) no municipio de Trés de
Maio, a qual repassou as informacdes sobre o programa,
que estdo apresentadas na sequéncia.

O PNAE foi implantado no municipio de Trés de
Maio no ano de 2009 e contava com poucos
participantes, pois os produtores rurais tinham receio
quanto ao pagamento das compras realizadas; entao, a
partir do ano de 2011, em uma agéo conjunta entre
nutricionista, EMATER e o FUNCAP de Trés de Maio
buscou-se promover o programa no meio rural e
incentivar a participagéo dos produtores, auxiliando nas
questdes de produgédo e mostrando que 0 mesmo era
vantajoso para os agricultores.

Com o desenvolvimento do programa nos
municipios o governo buscou incentivar a cultura rural,
exigindo que os municipios adquiram no minimo 30%
dos alimentos através da agricultura familiar. Esta
demanda vem sendo suprida todos os meses no
municipio de Trés de Maio, sendo que ja ocorreu a
aquisicdo de 80% dos alimentos por meio dos
produtores rurais e agroindustrias. A Prefeitura Municipal
busca e tem preferéncia em adquirir alimentos provindos
da agricultura, pois com isto, consegue-se assegurar
uma alimentacdo saudavel e adequada as criangas
contempladas com o programa.

O PNAE no ano de 2015 atendera cerca de 1.500
criangas de escolas municipais, creches, uma escola
particular que oferece Ensino Médio e é contemplada
com o programa por ser entidade filantropica e uma
escola com alunos especiais. O governo repassa, por
aluno, um valor determinado referente as refeigcbes
oferecidas, sendo eles: Para Creches o valor de R$1,00
para cada crianga, que recebem cinco refeicdes ao dia,
ou seja, café da manha, lanche da manha, almogo,
lanche da tarde e janta. Para as Pré-escolas e alunos
especiais sdo repassados o valor de R$0,50 por aluno
para uma refeigdo ao dia. Ja para o Ensino Fundamental
e o Ensino Médio é repassado o valor de R$0,30 por
aluno também para ser servida uma refeigao. Sendo que
este valor é insuficiente para pagar a refeigéo oferecida,
orestante é custeado pela Prefeitura Municipal.

Produtores rurais podem fornecer alimentos in
natura com o bloco de agricultor, porém somente
agroindustrias familiares podem vender alimentos
transformados, como péo, bolacha, cuca, entre outros.
Isso se deve as exigéncias que existem em questdo da
qualidade dos alimentos fornecidos, pois esses
produtores precisam ter um local limpo e seguro para a

35

producdo. E necessario desenvolver cursos para obter
qualidade no servico e consequentemente oferecer o
melhor para seus clientes. No entanto, cada agricultor
pode vender durante o ano o montante de até R$
20.000,00 para o programa.

O PNAE acontece da seguinte forma no
municipio de Trés de Maio; a nutricionista responsavel
pelo gerenciamento do programa junto a prefeitura
precisa criar um cardapio de refeicbes que atenda as
exigéncias do governo, tendo como exemplo uma
cartilha que prevé o numero de calorias que cada
crianga deve consumir, buscando manter um controle de
qualidade e beneficios que os alimentos in natura
trazem a alimentacao escolar.

A partir do cardapio é elaborado uma lista de
produtos que compde a dieta preparada e que serdo
adquiridos das agroindustrias e dos produtores rurais
cadastrados no programa. A nutricionista é responsavel
por realizar uma pesquisa de preco em trés
supermercados do municipio e, posteriormente, realiza
uma média dos valores e assim determina quanto sera
pago pelos produtos necessarios, para entéo realizar a
chamada publica. Os demais alimentos necessarios
para complementar o cardapio dos alunos séo
adquiridos através de licitagao.

Esta chamada publica é langada no site da
prefeitura municipal e em jornais que contemplem a
regido. Na chamada estdo especificados todos os
passos para o desenvolvimento do programa juntamente
com a lista de quais serao os alimentos e as quantidades
que serdo adquiridas, bem como 0s preg¢os que serdo
pagos pelos produtos. As entregas dos alimentos
ocorrem frequentemente no inicio de cada semana e sdo
repassadas as escolas beneficiadas. Em média a cada
trés meses € lancada uma nova chamada publica em
busca de conseguir contemplar mais agricultores para o
fornecimento da alimentagéo escolar.

A partir da entrevista com a nutricionista
responsavel pelo PNAE no municipio de Trés de Maio foi
possivel identificar os principais passos para a
execucao do mesmo.

4.3. ENTREVISTANA PREFEITURA DE SANTAROSA- RS

Na tarde do dia 26 (vinte e seis) de margo de
2015 (dois mil e quinze), realizou-se uma entrevista com
a secretaria da merenda escolar na Prefeitura Municipal
da cidade de Santa Rosa, que se encontra a 31,3 km de
distancia do Municipio de Trés de Maio. A responsavel
pelo setor da Merenda Escolar passou algumas
informacdes de como executam o PNAE no Municipio.

O Municipio de Santa Rosa possui a merenda
escolar municipalizada, que acontece quando o Estado
transfere ao municipio a responsabilidade pelo
atendimento a alunos matriculados em escolas
estaduais, assim recebem o recurso do FNDE para a
compra da merenda escolar para os estabelecimentos
estaduais e municipais de Santa Rosa.

No momento, o Municipio n&o realiza nenhuma
acgao que agregue parceria entre agricultores familiares
e o fornecimento para a merenda escolar. Porém,
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quando o municipio comegou a receber o recurso pelo
FNDE e houve a necessidade de buscar alimentos
diretamente dos produtores, foram desenvolvidas a¢des
por parte da Secretaria de Educacao e Agricultura do
Municipio e obtiveram resultados positivos que s&o
visiveis até hoje.

Além da Nutricionista ha mais uma pessoa
responsavel pelo setor da merenda escolar. Esta que
realiza o contato com os grupos formais do municipio
que fornecem os alimentos. Um grupo formal que esta
participando do PNAE é a Cooperativa Mista da
Agricultura Familiar de Santa Rosa do Sul e Regiao
(COOPERSOL) que os beneficia com os mais variados
alimentos, mas especialmente os vegetais. Neste
municipio ndo ha a venda direta entre grupos informais,
que seriam os agricultores, pois os valores recebidos
sdoacimade R$ 100.000,00 reais.

Antes de realizar a compra dos alimentos, é
necessario que ocorra uma reunido entre os membros
responsaveis pela merenda escolar, gestores das
cooperativas da agricultura familiar, agricultores sécios
das cooperativas e entidades relacionadas, como
Secretaria da Agricultura e EMATER do Municipio. Nessa
reunido sao expostos os interesses em determinados
alimentos, discutido se ha produgéo suficiente para suprir
a demanda das escolas beneficiadas, como também
apresentar as dificuldades existentes em alguma
producdo. Desta maneira, a Nutricionista responséavel
tem conhecimento dos alimentos que podem ou né&o
constar no cardapio, prevenindo para que nao falte nada
durante o periodo escolar.

O municipio de Santa Rosa realiza em média duas
chamadas publicas durante o ano, estas suprem o
necessario para a alimentagéo escolar em até quatro
meses. A chamada fica disponivel no site do municipio
durante vinte dias. Os interessados podem participar ou
buscar demais informagdes com a Secretaria responsavel.

A maioria dos alimentos adquiridos para a
merenda escolar é entregue na Prefeitura, em que é feita
semanalmente a distribuicdo dos mesmos nas creches
do municipio; j& as escolas sdo abastecidas a cada
quinze dias. Somente o pao e o leite sdo entregues
semanalmente as escolas.

De acordo com o site do Municipio, Santa Rosa
compra cerca de 52% da merenda escolar proveniente
da agricultura familiar. Os produtos variam entre carnes
(gado, frango e suino), leite, frutas, verduras, legumes,
frutas, doces e polpa de frutas, biscoitos e macarrao.

4.4. ENTREVISTANAPREFEITURADE SANTO ANGELO

Na tarde do dia 09 (nove) de abril de 2015 (dois
mil e quinze), ocorreu a reunido no Municipio de Santo
Angelo com os responsaveis pelo desenvolvimento do
Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PAA), com o intuito
de agregar conhecimento.

O municipio de Santo Angelo executa a
Modalidade de Doagdo Simultanea, que é regida pelo
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), e atende
atualmente 23 entidades com o abastecimento de
alimentos que sao fornecidos por 268 produtores rurais
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ou agroindustrias que podem através da DAP vender até
ovalorde R$6.500,00 por ano.

O Programa foi implantado no ano de 2009 com o
objetivo de desenvolver a agricultura local e ocorre entre
uma parceria da prefeitura com a EMATER, SENAR,
CONDASA, nutricionista e assistente social. A prefeitura
€ responsavel por gerir o programa e, para isso, possui
um coordenador técnico, executivo e engenheiro
agrébnomo. A EMATER é responsavel por auxiliar os
gestores junto aos produtores, prestando assisténcia nas
questdes produtivas, tais como quantidades, produtos
que podem ser produzidos em determinadas épocas,
clima, entre outros. O SENAR, através de solicitagbes
por parte da Prefeitura, promove cursos de qualificagdo
aos produtores. O CONDASA ¢é o conselho responsavel
por analisar e enquadrar as entidades que serdo
beneficiadas pelo Programa através de uma assistente
social. A nutricionista é responsavel por analisar a
qualidade dos alimentos a fim de verificar se os mesmos
estdo em condigbes de consumo.

O Programa possui em média a duragao de nove
meses e o0s alimentos s&o recebidos, separados nas
quantidades, para posterior recolhimento pelas
entidades todas as tergas-feiras. O recurso é repassado
aos produtores e proprietarios de agroindustrias no dia
30 de cada més e pode ser retirado através de um cartao
pelo Banco do Brasil que deve possuir o status liberado.

Apbs este periodo de nove meses ocorre um
recesso de aproximadamente trés meses em que é
realizado o fechamento e a prestagdo de contas do
programa. Para retomada do mesmo, & necessario que
os gestores do PAA na Prefeitura realizem uma tomada
de precos em trés estabelecimentos do municipio para
que seja feita uma média de valor a ser pago pelos
produtos novamente. A partir disso é realizada uma
reunido com os produtores para que seja iniciado um
NOVO processo.

4.5. ENTREVISTA COM AGRICULTORES
FAMILIARES E AGROINDUSTRIAIS NO MUNICIPIO
DETRES DE MAIO

Para melhor entendimento do ponto de vista dos
produtores rurais e dos proprietarios de agroindustrias,
buscando saber se os mesmos tém conhecimento sobre
os Programas PNAE e PAA oferecidos pelo Governo
Federal, quais as vantagens que eles possuem por
participar, quais as quantidades que fornecem, as
dificuldades que encontram, além de também buscar a
informacado com os que n&o participam dos programas,
para saber quais sdo os motivos pelo qual nao fornecem
alimentos, realizou-se uma entrevista com 15
produtores, sendo 8 fornecedores do Programa PNAE e
7 que atualmente nao fornecem alimentos.

4.6. ENTREVISTA NA COOPERATIVA DA
AGRICULTURA FAMILIAR NO MUNICIPIO DE TRES
DE MAIO

Nodia 27 (vinte e sete) de marco de 2015 (dois
mil e quinze), realizou-se uma visita a Cooperativa Mista
da Agricultura Familiar do Noroeste Gaucho — Cooper
Noroeste para saber como funciona e se os mesmos
fornecem alimentos para o PNAE.
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A Cooperativa foi inaugurada no dia 10 de
fevereiro de 2015 e localiza-se na Avenida Santa Rosa,
855, no municipio de Trés de Maio. Possui uma
funcionaria responsavel pelo atendimento local e
recebimento dos produtos e um colaborador que esta
auxiliando a Cooperativa no desenvolvimento e no
crescimento ja que possui experiéncia na area.

Segundo informacgbes repassadas pelo
colaborador, em um primeiro momento, a organizagao
em cooperativa busca facilitar a comercializa¢do conjunta
da produgdo dos associados e o acesso a mercados
institucionais, de modo especial, ao Programa Nacional
de Alimentagao Escolar (PNAE), do Governo Federal.

A Cooperativa possui atualmente 31 associados
e, destes, 10 ja estdo fornecendo produtos ao PNAE,
sendo os alimentos fornecidos: alface, bolachas, aipim
descascado, melado, massas, suco de uva, bergamota,
geléias, mini pizza, salgados e polpas de fruta.

Para se associar a Cooperativa basta ser
Agricultor Familiar, que deve apresentar a DAP
(Declaragéo de Aptiddo ao PRONAF) que é emitida pelo
Sindicato dos Trabalhadores Rurais e comparecer na
Cooperativa para preencher a carta de solicitacdo de
novos socios, precisa trazer copias de seus documentos
pessoais (CPF, Carteira de Identidade, Certiddao de
Casamento e titulo de eleitor) e trazer uma negativa de
titulos que a ACI do municipio emite. Na carta de
solicitacdo ira descrever o motivo por que quer ser socio,
os produtos que pretende vender, entre outras
informagdes. Apds isso, a solicitagado passa na Reunido
do Conselho de Administragao que pode aprovar ou ndo
este novo agricultor como s6cio. Se aprovado, 0 novo
associado paga R$ 50,00 de Quota capital e R$ 50,00 de
taxa de adesdo e seu nome vai constar na ATA da
reunido do conselho de administragao.

A Cooperativa esta engajada no
desenvolvimento interno, buscando o crescimento para
que no futuro possa fornecer alimentos a mais
municipios da regido, gerando cada vez mais renda aos
seus associados.

4.7. ANALISE DADEMANDA

Com intuito de verificar se a demanda de
solicitacdo de itens nas chamadas publicas vem
aumentando ou néo, quais os alimentos mais
solicitados, e demais informagdes, realizou-se uma
analise nas chamadas publicas realizadas no ano de
2013,2014 e 2015.

Pode-se analisar, que 2013 foi o0 ano que houve
maior numero de solicitacbes de itens alimenticios,
sendo relacionados 47 diferentes durante todas as
chamadas realizadas. Percebe-se que foram solicitados
alguns alimentos que n&o contém nas demais
chamadas, como por exemplo, carnes e peixe, €
algumas frutas sazonais que também nao foram
solicitadas no ano de 2014, como abacaxi, melancia e
morango.

Em comparacdo da chamada de 2013 para a
chamada de 2014, houve uma diminui¢édo de 57,45% no

37

numero de itens solicitados, que vem em controvérsia
em relacdo ao numero de alunos atendidos pelo
Programa que aumentou 4,38%, de ano para o outro. O
ano de 2014, os itens com maiores quantidades foram a
alface com 80 kg e o macarrdo caseiro tipo cabelo de
anjocom 70 kg.

Até o més de julho de 2015, o unico item
solicitado em 2015 que néo foi relacionado nas demais
chamadas, foi o espinafre, sendo que nesta primeira
chamada foram relacionados 22 itens e até o més de
julho de 2015 a Prefeitura Municipal ndo divulgou a
préxima chamada publica.

Os alimentos que tiverem maior demanda nas
chamadas foram a mini pizza caseira a qual foi
comprada até o momento 22.480 unidades, tendo sido
solicitada nas trés chamadas em analise. Foram
comprados também 12.980 pastéis assados nos anos
de 2013 e 2014 e somente no ano de 2014, 5.000
enroladinhos assados. No género de frutas, a
bergamota tipo japonesa teve, nos anos de 2014 e 2015,
uma demanda de 4.550 itens.

Constatou-se que os itens mais solicitados sado
produzidos por agroindustrias, tais como macarréo,
itens assados como mini pizza, pastel e enroladinho,
entre outros.

4.8. ACOES LOCAIS EXISTENTES PARA O
FORTALECIMENTO DE REDES E CADEIAS DE
PRODUCAO

Através da entrevista realizada com a
nutricionista responsavel pela execugdo do Programa
Nacional da Alimentag&o Escolar no municipio de Trés
de Maio, foi possivel identificar que ndo sdo mais
desenvolvidas agbes para o fortalecimento de redes e
cadeias de producao a fim de incentivar os produtores
rurais a oferecerem seus alimentos a merenda escolar.

No entanto, quando iniciado o programa no
municipio, os responsaveis buscaram criar agées que
mostrassem aos produtores as vantagens de participar.
O Governo Federal disponibilizou folders explicativos
sobre o PNAE; material que serviu para facilitar o
entendimento e a comunicagéo entre o ente publico e os
produtores. A EMATER também desenvolveu um papel
importante nessa etapa, pois estava mais préxima do
agricultor. Sua fungdo era de auxiliar nas duvidas
relacionadas a produgdo e incentiva-lo a inovar e
aperfeigoar suas atividades na arearural.

O principal objetivo do PNAE é adquirir no
minimo 30% dos alimentos da compra direta de produtos
da agricultura familiar. O municipio de Trés de Maio
chegou a comprar 80% dos alimentos da agricultura, o
que significa que ha grande oferta de produtos de
qualidade a serem servidos para os alunos beneficiados.

Foi possivel identificar, através das entrevistas
realizadas com os agricultores, que se houvesse mais
divulgagéo do programa por parte do ente publico, seria
possivel aumentar a oferta de alimentos, podendo suprir
a demanda existente no municipio e, dessa forma,
incentivando a producgao rural e melhorando a qualidade
da merenda escolar.
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Uma sugestédo de agdes para o fortalecimento
dessa cadeia seria criar mais folders explicativos sobre o
programa, destacando as vantagens em participar e os
beneficios do trabalho no campo. Estes folders poderiam
ser distribuidos através de uma parceria com os
sindicatos e com as cooperativas que possuem maior
contato com estes produtores, o que também iria
contribuir para “estreitar” a relagdo da Prefeitura com
estes fornecedores para que ocorra uma ajuda mutua
entre eles.

Sugere-se, também, o desenvolvimento de
reunides com os produtores e proprietarios de
agroindustrias, para que 0s mesmos possam expor suas
ideias e assim sugerir mudancgas para melhorar cada vez
mais o desenvolvimento do PNAE no municipio. Além
disto, os mesmos poderiam listar quais os produtos que
tém disponivel, mas que ndo sio solicitados nas
chamadas, impedindo o fornecimento, ou até mesmo
verificarem a possibilidade de passar a produzir outros
tipos de alimentos para fornecer. Leva-se em
consideragdo, também, que estas reunides poderiam
contribuir para o aumento no numero de fornecedores e,
consequentemente, no aumento do percentual de
alimentos adquiridos, valorizando cada vez mais a
producéo local.

Na entrevista que foi realizada com os
produtores, péde-se constatar que a maioria ndo possui
um controle sobre as quantidades que produzem e sobre
as quantidades que fornecem. Nesta situacédo a
EMATER poderia desenvolver algum projeto ensinando
e mostrando a real importancia deste controle, que
poderia, por exemplo, lhes mostrar se ha uma maior
capacidade de producéo, se ha condi¢des de fornecer
maior numero de alimentos e, além de tudo, auxiliaria os
mesmos nas questdes contabeis para lhes fornecer
informacdes referentes aos seus rendimentos.

Emrelagéo ao PAA, seria muito interessante se o
municipio passasse a executar 0 mesmo, pois, além de
conseguir fornecer alimentos a pessoas de baixa renda
que estdo em situacdo de inseguranga alimentar, seria
possivel contemplar mais produtores rurais e
proprietarios de agroindustrias, fortalecendo assim a
producgdo e promovendo o desenvolvimento das familias
fornecedoras. Além disto, o municipio da oportunidade a
novas familias de produtores rurais de participarem e
consequentemente aumentarem a renda com a garantia
de venda dos alimentos produzidos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em busca de maiores oportunidades para
agregar valor aos produtos da agricultura familiar, a fim
de incrementar a renda da propriedade rural e visando
suprir os mercados que cada vez mais, buscam-se
produtos artesanais que sejam produzidos de um
sistema menos agressivo ao meio ambiente e que sejam
saudaveis e de qualidade. Atentos a estas questbes, os
produtores visam as vantagens em fornecer estes
alimentos ao Programa Nacional de Alimentagéo
Escolar e ao Programa de Aquisi¢cao de Alimentos, que
ganham cada vez mais for¢ca e contribuem para
consequente melhoria da vida familiar do agricultor rural.
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Além disto, o Governo consegue através do
Programa PNAE, suprir parcialmente as necessidades
nutricionais dos alunos beneficiarios, através da oferta
de no minimo uma refei¢éo diaria, visando atender os
requisitos nutricionais referentes ao periodo em que
este se encontra na escola, pois na visdo do programa
um aluno bem alimentado apresenta melhor rendimento
escolar. Ja no Programa PAA, consegue-se garantir o
acesso aos alimentos em quantidade, qualidade e
regularidade necessaérias as populagdes em situagéo de
inseguranga alimentar e nutricional.

Em Trés de Maio, constatou-se que em relagao
ao Programa Nacional da Alimentagcdo Escolar, o
processo ja esta adequado e cumprindo com as normas
do Programa, com relag&o a adquirir no minimo 30% dos
alimentos da agricultura familiar. O PAAn&o é executado
no municipio, portanto, como apresentado durante o
estudo, o mesmo € de grande valia e seria de suma
importancia a sua implantagao; para isto, teria que ser
realizado um estudo visando as acbes que seriam
necessarias para aimplementagdo do mesmo.

O estudo mostrou também que os produtores
rurais do municipio possuem conhecimento sobre a
existéncia do Programa PNAE, porém alguns nao
participam por falta de mao de obra, ou por ter foco na
venda dos produtos em outros estabelecimentos, como
a feira municipal. Percebe-se também que somente 5
dos 15 entrevistados conhecem o Programa PAA,
provavelmente pelo motivo de o mesmo néo ser
executado no Municipio de Trés de Maio. Mas, por outro
lado, os que participam das chamadas publicas e
fornecem alimentos ao Programa PNAE demonstram
satisfacdo em relagdo ao mesmo, pois possuem
garantia de fornecimento com um bom preco pago; além
disto, ndo encontram dificuldades para o fornecimento
destes alimentos.

Percebe-se, com isto, que os Programas
possuem grande relevancia para os produtores, pois
garantem o fornecimento de renda. Apos a conversa
com 0s responsaveis pela execugdo do programa em
Trés de Maio, constatou-se que podem ser feitas
algumas ac¢des a fim de fortalecer o programa e
acrescentar cada vez mais fornecedores, incentivando o
produtor rural e promovendo aos alunos contemplados
uma alimentagéo saudavel e adequada, que promove o
consequente desenvolvimento escolar dos mesmos.
Constatou-se, também, que a implantagdo do PAA no
municipio também seria de suma importancia, pois
conseguiria fornecer alimentos as pessoas de baixa
renda além de contemplar mais produtores para o
fornecimento destes produtos.

Com base nos objetivos propostos, foi possivel
apresentar a legislagdo vigente no que concerne ao
Programa Nacional da Alimentagéo Escolar (PNAE) e
de Aquisicdo de Alimentos (PAA) durante os capitulos
dois e trés, facilitando o entendimento de como cada um
funciona e suas vantagens. Identificou-se que a
Prefeitura Municipal ja desenvolveu algumas acgdes
desde que o programa foi iniciado no municipio com o
intuito de fortalecer as redes e cadeias de produgéo e a
comercializagédo solidaria, mas que no momento seria
de grande valia realizar outros projetos para melhorar a
relacao entre o ente publico e os fornecedores.
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A demanda de compras do municipio foi
mensurada e analisada e, através dela, pbde-se
identificar os tipos de alimentos mais consumidos, as
quantidades necessarias para suprir a merenda escolar,
o0 numero de itens solicitados e as alteragbées que as
mesmas tiveram no decorrer dos anos, como as carnes
que ndo sdo mais solicitadas atualmente.

Para melhorar o desenvolvimento do PNAE no
municipio foram sugeridas algumas ag¢des a serem
executadas por parte do ente publico e dos produtores,
para que dessa maneira se possam adquirir mais
alimentos de qualidade as escolas, priorizando a compra
com os produtores rurais. Implantar o PAA no municipio €
outra acdo proposta, a fim de beneficiar pessoas em
déficit nutricional.

O estudo se mostrou de grande valia, pois
conseguiu demonstrar através das atividades realizadas
a grande importancia do programa em ambito global,
beneficiando toda a comunidade em si.
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CUSTOS DE PRODUGCAO VERSUS LUCRO - O DESAFIO DAS INDUSTRIAS

RESUMO

O objetivo principal de uma empresa é oferecer produtos e
servigos que satisfagam um publico especifico e sejam
capazes de gerar retorno financeiro satisfatério. Somente
identificando todos os processos envolvidos na atividade,
bem como seus custos, € possivel mensurar este retorno
financeiro. Considerando isso, definiu-se como objetivo:
analisar os custos envolvidos na produgao das
referéncias estudadas, da colegdo de verdo 2014/2015,
de uma industria de vestuario. As abordagens utilizadas
para a realizagao do estudo foram dedutiva, quantitativa e
qualitativa. Os procedimentos foram a pesquisa descritiva
e o estudo de caso e, como técnicas de coleta de dados,
utilizou-se a observagéo, a entrevista n&o estruturada e a
pesquisa bibliografica. Para a analise dos dados foi
utilizada a técnica de analise de conteudo. O periodo de
desenvolvimento do estudo foi de Agosto de 2014 a Julho
de 2015. Através das anadlises podem-se evidenciar as
referéncias que mais venderam na colecao e estabelecer
o tempo padrao de costura delas, levantar todos os custos
envolvidos na sua producéo e projetar uma DRE para
cada referéncia estudada, na qual foi possivel identificar o
lucro unitario gerado. O estudo revelou para a empresa
que os produtos que ela oferece possuem uma grande
diversificagdo no que diz respeito aos indices de venda,
ao processo produtivo, tempo de produgdo, matéria-prima
utilizada e os indicadores de resultado. Com isto, cabe aos
gestores avaliarem todas estas variaveis a fim de
estabelecer, quais produtos devem ser mantidos,
retirados ou readequados para definir uma linha ideal de
produtos.

Palavras-chave: Produto. Custos. Tempos de
Produgéo. Lucro.

1.INTRODUGAO

Em uma economia capitalista todas as
empresas sofrem com a concorréncia. O ramo de
confecgcdes de vestuario € um ramo de alta
competitividade, pois as empresas deste ramo disputam
com concorrentes do mercado interno e externo. Nesta
busca por espago no mercado a empresa necessita de
um diferencial competitivo e este pode ser alcangado de
diferentes formas. Ela pode se destacar pela qualidade
do produto, pelas estratégias de marketing, pelos seus
prazos de entrega, pelo atendimento e pela forma de
pagamento oferecida aos clientes, variedade de
produtos ou ainda pelo seu preco de venda.
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ABSTRACT

The main purpose of a company is to offer products and
services that satisfy a specific audience and are able to
generate satisfactory financial return. Only by identifying
all the processes involved in the activity, as well as their
costs, it is possible to measure this financial return.
Considering this, it was defined as objective: to analyze
the costs involved in producing the references studied the
summer collection 2014/2015, a garment industry.
Approaches used for the study were deductive,
quantitative and qualitative. The procedures were the
descriptive research and case study, and as data
collection techniques observation was used, unstructured
interview and bibliographic research. For the data analysis
it was used the technique of content analysis. The
development study period was from August 2014 to July
2015. Through the analysis the references that sold more
in the collection and set the standard time of sewing them
can be highlighted, raise all the costs involved in its
production and design a DRE for each studied reference,
in which it was possible to identify the unit profit generated.
The study revealed to the company that the products it
offers have a great diversification in regard to sales
figures, the production process, production time, and raw
material and outcome indicators. With this, it is up to
managers to evaluate all of these variables in order to
establish which products should be maintained, withdrawn
or readjusts to define an ideal product line.

Keywords: Product. Costs. Lead times. Profit.

Neste sentido, a empresa em estudo trabalha
com duas colegdes por ano, de inverno e verdo. A cada
colegdo sdo criados novos modelos baseados em
tendéncias e pesquisas de mercado, apostando em
novos tecidos, cortes, acabamentos e modelagens.
Neste processo, a opinido do cliente € muito importante,
entdo as sugestbes e criticas trazidas por eles sao
consideradas para o aperfeicoamento do mesmo. Com
isto, é possivel atingir varios publicos, ampliar seu
mercado, valorizar e fidelizar os clientes.

Outro ponto importante na gestéo é conhecer a
economia nacional e mundial e o mercado de forma
geral, para conseguir visualizar para onde ele caminha,
quais sao as tendéncias, se estd em um momento de
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expanséo ou retracéo, o que ele exige para se manter ou
crescer nele e qual o melhor momento para fazer
investimentos. Atrelada a isto, a gestédo financeira da
empresa deve fornecer informacdes precisas sobre a
situacado do negoécio, trazendo indicadores de
crescimento, lucratividade e rentabilidade do negécio,
para que se possa tomar decisbes corretas e tracar
objetivos coerentes com a situagao visualizada.

Para conseguir estabelecer um foco para o
alcance de um diferencial competitivo, a empresa
necessita conhecer o mercado em que esta inserida, seus
processos e sua estrutura. Considerando que a empresa
em estudo tem como foco principal a qualidade de seus
produtos e, com isto, consegue agregar valor a eles, 0
objetivo deste trabalho € analisar os custos de producéo e
verificar o resultado gerado, a fim de minimizar e alocar
corretamente os custos e verificar os produtos que vém
gerando resultado positivo ou negativo. Com isto, sera
possivel para a empresa trabalhar os seus custos de
forma que o seu lucro seja maximizado.

Para alcangar os objetivos propostos, o estudo
utilizou a gestdo de custos como fundamentagéo,
buscando conceitos, férmulas, métodos e embasamento
para as analises. A gestdao de custos demonstra a
importancia de conhecer a fundo os custos envolvidos
com a atividade da empresa, e que este conhecimento
influencia diretamente os gestores no planejamento das
estratégias de crescimento dela. Com este
conhecimento, os gestores terdao seguranca na
formagdo dos precos de venda de seus produtos,
sabendo qual o lucro que cada um traz e o que cada um
representa para o retorno do investimento.

Desta forma, o estudo permitiu a identificagao
dos custos e despesas envolvidos com a atividade da
empresa, sua classificacdo em fixos ou variaveis e diretos
ou indiretos. Ap6s a classificacdo, forma de alocagao e
critérios de rateio para a mensuragdo dos custos e,
finalmente, através de projecbes de Demonstrativos de
Resultado do Exercicio — DRE, o lucro unitario gerado
pelas referéncias analisadas profundamente.

No estudo encontram-se os aspectos
metodolégicos que nortearam este estudo, como o tema
do estudo, o problema proposto a se resolver, os
objetivos tragados, a importancia do estudo e o porqué
ele se justifica. Também foi neste topico definido a
metodologia adequada a ser utilizada para a organizagéo
da estrutura do trabalho e alcance dos resultados.

Ja no proximo tépico pode-se encontrar a
revisdo bibliogréfica realizada a fim de aprofundar os
conhecimentos dos pesquisadores sobre o tema
escolhido e auxiliar no processo de analise dos dados e
formagao de consideragdes sobre os resultados
descobertos. Adiante, encontra-se a analise, que é o
fruto do trabalho de pesquisa realizado, pois é nele que
estdo apresentados o levantamento dos dados, sua
tabulagéo, os apontamentos e a resolu¢ao do problema
do estudo.

Nas consideragdes finais, € possivel identificar
em que momento do estudo o problema foi resolvido,
também € possivel visualizar o alcance dos objetivos.
Neste tépico foram realizadas algumas sugestbes de
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melhoria e propostas pertinentes para préoximos estudos
que visem dar continuidade ao trabalho ja desenvolvido,
como também estudos voltados para outras areas da
empresa que necessitam de atencéo.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1.ADMINISTRACAO

De acordo como Placona (2008), as fungbes do
administrador consistem em planejar, organizar, dirigir e
controlar as atividades empresariais. Planejar significa
definir previamente o que se quer alcangar e como se
pretende fazé-lo, sendo que este planejamento deve ser
constantemente complementado e aperfeigoado.
Organizar refere-se a definicdo das atividades, das
pessoas e da maneira como 0OS processos serao
executados, afim de garantir o melhor resultado.

Ainda, conforme o autor, dirigir € o ato de
informar, delegar e conduzir os colaboradores a realizar
entusiasticamente aquilo que foi planejado, de maneira
a alcancar as metas e objetivos estabelecidos. Por fim, o
administrador também é responsavel por controlar o
andamento das atividades, supervisionando se tudo
estad acontecendo de acordo com o planejado,
identificando e corrigindo possiveis nao conformidades
que possam interferir no alcance dos resultados.

2.2.PRODUTIVIDADE

Para Paranhos Filho (2007), pode-se entender
como produtividade a otimizacdo dos recursos de
entrada que maximizem os recursos de saida. Ou seja,
obtém-se maior produtividade quando se consegue
produzir mais, com uma estrutura produtiva igual ou
menor a existente, consumindo os recursos de entrada
namesma ou em menor quantidade.

Segundo Martins e Laugeni (2006), o ciclo da
produtividade se da a partir de quatro fases, que sao:
medida, avaliacdo, planejamento e melhoria da
produtividade. Estas fases direcionam os esforgos da
empresa para o aumento da produtividade;
primeiramente é realizada a medig&o da produtividade,
podendo partir de dados ja existentes ou buscar novos;
na fase de avaliagdo comparam-se as medidas
apuradas com as medidas de outras empresas. Com os
resultados obtidos na primeira e segunda fase é
possivel realizar um planejamento fixando objetivos e
metas de curto e/ou longo prazo a serem atingidas. Na
ultima fase devem-se aplicar as agbes planejadas e
verificar se as melhorias estdo sendo alcangadas,
realizando novas medig¢des, reiniciando o ciclo.

2.3.ESTUDO DOS TEMPOS

Para Maynard (1970), o estudo de tempos é a
analise de uma operacao para apontar os elementos de
trabalho necessarios a sua realizagdo, a ordem que
ocorrem e 0s tempos necessarios para efetivar sua
realizacao. Conforme Martins e Laugeni (2002), o estudo
dos tempos é utilizado principalmente pela industria para
medir o tempo necessario para a execugéo efetiva de
uma tarefa ou atividade, e é comumente realizado
através da técnica de cronometragem.
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Ainda, segundo os autores, podem-se
estabelecer tempos padrbes para as atividades
realizadas em um processo; esses tempos auxiliam nas
estimativas de custos de produgédo, na definicdo do
melhor método para a producédo e no fornecimento de
tempos para a programagé&o da producéo.

2.4.GESTAO DE CUSTOS

Toda organizagcdo necessita movimentar
recursos financeiros para manutencdo de suas
atividades. Estes recursos possuem diferentes
classificagbes, variando de acordo com sua participagao
no processo produtivo ou no processo de obtencéo de
receitas. O conhecimento destas classificagdes permite
ao administrador visualizar como o0s recursos sao
distribuidos nas operacgbes e se estao agregando ou ndo
valor ao seu produto/servigo oferecido.

2.4.1. Terminologia Contabil

De acordo com Bruni e Fama (2008, p. 23),
“desembolsos: consistem no pagamento do bem ou servico,
independentemente de quando o produto ou servigo foi ou
sera consumido.” Ainda, Perez Junior, Oliveira, Costa (2008,
p. 22) relatam que “custos: gastos relativos aos bens e
servigos (recursos) consumidos na produgéo de outros bens
ou servigos. Observe que nao existem despesas de
producdo, pois todos os gastos incorridos no processo
produtivo s&o classificados como custos.”

Conforme Bruni, Fama (2008, p. 23), “despesas:
correspondem a bem ou servigco consumido direta ou
indiretamente para a obtencgéo de receitas. Nao estédo
associadas a produgdo de um produto ou servico.”
Segundo Ribeiro (1999) apud Pavlak e Weber (2012),
investimento pode ser entendido como o gasto que a
empresa precisa arcar para montar sua estrutura fisica
ou ainda o valor que esta destina para imobilizagbes.

Pode-se observar que desde o momento da
entrada até o consumo ou saida de um bem ou servigo
adquirido ou transformado por uma empresa, este
recebe diversas classificagdes contabeis. No momento
de sua aquisi¢ao, o bem ou servico é classificado como
um gasto; no momento do pagamento € desembolso. De
acordo com sua utilizagdo pode ser um investimento se
fizer parte do ativo imobilizado da empresa ou para
adquirir insumos que serdo utilizados; um custo se o
insumo for consumido ou agregado na produgdo de
outro bem ou servigo ou, ainda, despesa se consumido
com a finalidade de alcancgar receitas. Pode
eventualmente ser classificado como perda, caso seja
consumido de forma anormal e/ou involuntaria.

2.4.2. Custos Diretos e Indiretos

Conforme Bornia (2002), os custos diretos séo
aqueles possiveis de serem apurados em uma unidade
de medida para cada unidade de produto. Sdo custos
facilmente alocados em cada unidade por serem relativos
a bens consumidos diretamente na sua produgéo (ex.:
matéria-prima e m&o de obra direta). Segundo Martins
(2010), os custos de produgcdo que ndo permitem
alocagbes diretas e necessitam de aproximagdes para
serem mensuradas por unidade produzida; sao
classificados como custos indiretos de produgao.
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2.4.3. Custos Fixos e Variaveis

Bornia (2002, p. 42, grifo do autor), diz que
“custos fixos sdo aqueles que independem do nivel de
atividade da empresa no custo prazo, ou seja, néo
variam com altera¢des no volume de producdo, como
salario do gerente, por exemplo,”. Segundo Bruni e
Fama (2008), os custos que variam proporcionalmente e
diretamente ao aumento ou diminuicdo do volume de
produgdo da empresa sdo chamados de custos
variaveis. Exemplos podem ser: custos com matéria-
prima e embalagens.

2.5. DEMONSTRAQAO DO RESULTADO DO
EXERCICIO-DRE

“A Demonstragdo do Resultado do Exercicio
(DRE) é a forma cientifica, perfeita, de apuracdo de
resultado (lucro ou prejuizo), baseando-se no regime ou
principio de competéncia (Principio de Competéncia
dos Exercicios).” (MARION, 2009, p. 109).

A Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE) é a apresentagéo, em
forma resumida, das operagdes
realizadas pela empresa, durante o
exercicio social, demonstradas de
forma a destacar o resultado liquido do
periodo, incluindo o que se denomina
de receitas e despesas realizadas.
(MARTINS et al, 2013, p. 560).

“‘De maneira geral, através da apuracado do
resultado pode-se verificar se o maior objetivo da
empresa foi atingido, ou seja, se os beneficios obtidos
foram maiores que os sacrificios realizados.” (MARION,
2009, p. 84). Parafraseando Martins et al (2013), a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio é um
instrumento para os gestores e gerentes financeiros das
empresas basearem decisbes estratégicas, pois
distribuem de forma organizada e clara os valores que
sdo essenciais na composicdo do resultado do
exercicio. Através dela é possivel mensurar se houve
lucro ou prejuizo e visualizar quais contas foram
decisivas para o resultado encontrado. A partir dessa
visualizagdo é possivel definir de que forma o lucro
podera serinvestido ou o prejuizo superado.

3.ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1.ABORDAGEM

O presente estudo utilizou-se da abordagem
dedutiva, pois parte de uma série de teorias
generalizadas que se corroboram na forma de
resultados particulares, alcangados quando aplicadas e
adequadas a casos especificos; da abordagem
quantitativa, para mensurar e traduzir os resultados
numericamente facilitando a sua interpretagéo e, da
abordagem qualitativa para realizar analises sobre
informacdes de carater ndo numérico.

3.2.PROCEDIMENTOS

“Os métodos de procedimentos constituem etapas
mais concretas da investigagdo, com finalidade mais
restrita em termos de explicagcdo geral dos fendmenos
menos abstratos” (LAKATOS e MARCONI, 2001, p. 6
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apud ECKERT, NUSKE E ZANATTA, 2009, p. 21).

O estudo compreende uma pesquisa descritiva,
ja que os dados obtidos refletem a real situagdo da
empresa sem interferéncia dos pesquisadores; e um
estudo de caso, em que se buscou investigar e
compreender profundamente a dindmica de operacgéo
da empresano que dizrespeito a sua gestédo de custos.

3.3. TECNICAS
3.3.1. Técnicas de coleta de dados

No estudo foram utilizadas as técnicas de
observacéo, entrevista ndo estruturada e pesquisa
bibliografica. Aobservagao aconteceu através da analise
dos fatos, registros e documentos oriundos da
investigacao realizada na empresa; ja a entrevista foi
realizada com os gestores a fim de descobrir o método
empirico que é utilizado na formacao dos precos e
analise dos custos e levantamento de dados histéricos.
Ainda, como técnica de coleta de dados, foi realizada
uma pesquisa bibliografica a fim de enriquecer o estudo
comdados do setor.

3.3.2. Técnicade Analise de dados

A técnica de anadlise de dados utilizada foi a
analise de conteudo. Conforme Marconi e Lakatos
(2011, p. 111), “analise de conteudo — permite a
descricdo sistematica, objetiva e quantitativa do
conteudo da comunicacgédo.” Esta técnica foi utilizada no
estudo para realizar consideragbes pertinentes a partir
das planilhas, graficos e demais informacdes obtidas
com o levantamento de dados.

4. APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

4.1.APRESENTAGCAO DAEMPRESA

A empresa objeto de estudo deste trabalho esta
localizada na regi&o Noroeste do estado do Rio Grande
do Sul, em um polo téxtil, atuando ha mais de sete anos
no mercado de confecg¢des e possui um quadro de 26
colaboradores. Sua estrutura esta organizada para
venda a lojistas, que acontece por meio de
representantes comerciais, designados a cobrir toda a
regido Sul do pais. De acordo com as exigéncias do
mercado e satisfagdo dos clientes, sdo langadas duas
colecdes anuais, inverno e verao e, para os periodos de
sazonalidade, a prestacéo de servigo é uma opgéo para
manter a estrutura produtiva da empresa.

4.2. DEMONSTRATIVO DAS VENDAS POR FAMILIAS
DE PRODUTO

A seguir estdo demonstradas as vendas por
familia de produtos no total das vendas da colecgéo.
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Figura 01 - Quantidade vendida por familia de produto

FROOUCLD POR FLMILA DF FROOUTES

Fonte: ATTUATI, GIEHL, CHAPOVAL NETO, 2015.

Apoés, foi utilizada a ferramenta Grafico de
Pareto para definir qual referéncia de cada familia de
produto seria analisada. Como critério, considerou-se o
numero de unidades vendidas, cuja referéncia mais
vendida de cada familia teve seus processos de
produgéo e formacgéo de custos estudados. Com isto,
chegou-se as seguintes referéncias: 9021, 9081, 604,
310,415, 855,1012,709.

3.3. TEMPOS PADROES, CUSTOS DIRETOS E
CAPACIDADE PRODUTIVIDADE MENSAL

Para apuragdo dos tempos utilizou-se um
crondmetro e prancheta para anotagbes. Inicialmente
fazia-se um estudo da pecga, identificando as micro
atividades que a formavam e a sequéncia em que elas
ocorriam. Apés, acompanhava-se a producao da pega no
processo produtivo. Antes do inicio de cada micro
atividade era anotado o nome da maquina utilizada; na
sequéncia, observava-se onde se iniciava e finalizava
cada uma para definir a forma de cronometragem mais
adequada, por tomadas ou em série e, por fim, os tempos
eram cronometrados e anotados para posterior tabulagéo.

Para calcular o tempo padrao total de costura de
cada referéncia foi necessario elencar as micro
atividades da costura que as compdem, o numero de
vezes que ela é necessaria na peca e o tempo padrao
em segundos de cada operagéo. Apos, realizava-se a
multiplicagdo e a soma final, resultando no tempo
padréo total de costura.

Contribuindo para alcancgar o objetivo especifico
que se referia a calcular o custo total envolvido na
producdo de cada referéncia estudada, fez-se
necessario apurar o consumo, o valor e o tipo de
material utilizado na produc¢ao de cada uma delas, para
se chegar ao custo de material direto empregado em
cadareferéncia.

Também foi necessario calcular o custo de mao
de obra direta de costura de cada referéncia. Para obté-
lo foi preciso calcular o custo da hora por pessoa que
trabalha no setor da costura e multiplicar este valor pelo
tempo padrao total de costura de cada referéncia.

A capacidade produtiva total mensal foi
calculada considerando as horas trabalhadas no més,
divididas pelo tempo padrao de costura. Este resultado
foi multiplicado pelo nimero de costureiras operantes.
Sobre este resultado foi aplicado um percentual de
desconto de 30%; este valor representa a ociosidade da
empresa. Somente o resultado da capacidade produtiva
com ociosidade foi utilizado para o calculo da apuragéo
de resultado por referéncias, pois este gera um
resultado mais confiavel.
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Na figura 2, encontra-se um quadro resumo dos
valores alcang¢ados por cada referéncia em cada um dos
quesitos acima citados:

Figura 02 - Quadro Resumo

Tempo
Referéncia hactdo
Costura

(Hora)

Capacidade
Produtiva Mensal
em Unidades
(Ociosidade 30%)

Custo de Mao de

ustolce Obra Direta

Material Direto

(Costura)

9021 0.16 R$
9081 0.45 R$
604 0.08 R$

3.19 R$
8.83 R$
7.74 R$

1.15
3.22
0,57

10.903
3.877
21.806

310 0.16 R$ 9.88 R$ 1.15 10.903
415 0.65 R$ 7.98 R$ 4,62 2.705
855 057 R$ 13,55 R$ 4,08 3.060
1012 0.17 R$ 6.85 R$ 1.22 10.262
709 0.75 R$ 14,16 R$ 537 2.326

Fonte: ATTUATI, GIEHL, CHAPOVAL NETO, 2015.

3.4. PROJEGAO DE DRE’S POR REFRENCIA
ESTUDADA

Para concretizar o objetivo de identificar o
resultado que cada referéncia gerou para a empresa, fez-
se necessario projetar uma DRE para cada uma delas,
utilizando valores extraidos do banco de dados da
empresa e através da coleta e tabulagcao de dados feita
para o estudo.

Para calcular a receita total foi utilizado o preco de
venda aplicado pela empresa, multiplicando-o pela
capacidade produtiva mensal com ociosidade calculada
para cada referéncia. Para alcangar o valor de material e
mao de obra direta, foram multiplicados os valores
correspondentes a cada um destes itens pela capacidade
produtiva mensal. O frete de compra foi mensurado
multiplicando o custo de material direto pelo percentual
de 4%; percentual este fornecido pela empresa.

A empresa em estudo se enquadra no regime de
tributacdo do Simples Nacional, a qual, pela receita dos
ultimos doze meses, enquadrava-se na faixa de 7,34%;
portanto, para se obter o valor de imposto multiplicou-se
o percentual pela receita total mensal. Nas DRE's
projetadas os itens outros custos de produgado e
despesas foram utilizados com base nos levantamentos
e apropriagdes de custos e despesas realizados. O valor
atribuido a comissao sobre vendas foi obtido através da
multiplicacdo da receita total pelo percentual de
comissdo pago pela empresa, que no periodo do estudo
erade 10%.

Através dos levantamentos realizados no banco
de dados da empresa, constatou-se que o frete de venda
era pago pela mesma, classificando-se assim como uma
despesa. Verificou-se ainda que o percentual pago era
de 4%; portanto, apurou-se o valor de frete de venda
através da multiplicagdo deste percentual pela receita
total. Para se obter o resultado mensal, foi subtraido da
receita total a soma do custo e despesa total; apds, este
resultado foi dividido pela capacidade produtiva mensal
de cada referéncia, chegando assim ao resultado que
cada unidade gerou para a empresa.
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Figura 3: DRE Projetada Referéncia 9021

DRE MENSAL 9021 3]
RECHTA TOTAL 146.754,38)
CUSTO DE MATERIAL DIRETO 34 780,57
CUSTO DE MAO DE OBRA DIRETA 12.538 45|
FRETE DE COMPRA 1.391,22|
SIMPLES NACIONAL 10.771,77
OUTROS CUSTOS DE PRODUGAO 11.507.76)
CUSTO TOTAL 70.989,77
DESPESAS 11.333 78]
COMISSAO SOBRE VENDAS 14,675 44|
FRETE DE VENDA 5 870,18
DESPESA TOTAL 31.879,39)
RESULTADO 43.885,21
RESULTADO POR UNIDADE PRODUZIDA 4,03
Fonte: ATTUATI, GIEHL, CHAPOVALNETO, 2015.
Figura 4: DRE Projetada Referéncia 9081.
DRE MENSAL 9081 RS
RECHTA TOTAL 95.761,90
CUSTO DE MATERIAL DIRETO 34.233.91
CUSTO DE MAO DE OBRA DIRETA 12 483 94
FRETE DE COMPRA 1.369 36
SIMPLES NACIONAL 7.028.92
OUTROS CUSTOS DE PRODUCAO 11.507.76
CUSTO TOTAL 66.623,89
DESPESAS 11.333.78|
COMISSAO SOBRE VENDAS 9 576,19|
FRETE DE VENDA 383048
DESPESA TOTAL 2474045
RESULTADO 4.397,56
RESULTADO POR UNIDADE PRODUZIDA 1,13|
Fonte: ATTUATI, GIEHL, CHAPOVALNETO, 2015.
Figura 5: DRE Projetada Referéncia 604.
DRE MENSAL 604 R$
RECHTA TOTAL 390.327 A0|
CUSTO DE MATERIAL DIRETO 168.778 44|
CUSTO DE MAO DE OBRA DIRETA 12 429 42
FRETE DE COMPRA 6.751, M|
SIMPLES NACIONAL 28.650,03|
OUTROS CUSTOS DE PRODUGAO 1150776
CUSTO TOTAL 228.116,79)
DESPESAS 11.333 78|
COMISSAO SOBRE VENDAS 39,032 74|
FRETE DE VENDA 15.613,10|
DESPESA TOTAL 65.979,62
RESULTADO 96.231,00|
RESULTADO POR UNIDADE PRODUZIDA 4,41

Fonte: ATTUATI, GIEHL, CHAPOVAL NETO, 2015.



REVISTA SETREM - Ano XIV n° 27 - JUL/DEZ 2015 ISSN 1678-1252

Figura 6: DRE Projetada Referéncia 310.

Figura 9: DRE Projetada Referéncia 1012.

DRE MENSAL 310 RS DRE MENSAL 1012 RS
RECHTA TOTAL 238.775,70 RECHTA TOTAL 167.270,50|
[CUSTO DE MATERIAL DIRETO 107 72164 CUSTO DE MATERIAL DIRETO 70.294 70
|CUSTO DE MAO DE OBRA DIRETA 12538 45 CUSTO DE MAO DE OBRA DIRETA 1251964
FRETE DE COMPRA 4.308 87 FRETE DE COMPRA 2.811,79|
SIMPLES NACIONAL 1752, 14 SIMPLES NACIONAL 12277 66
OUTROS CUSTOS DE PRODUGAD 11.507.76 OUTROS CUSTOS DE PRODUCAO 11.507.76
|CUSTO TOTAL 153.602,85 [CUSTO TOTAL 109.411,5
IDESPESAS 1.333.78 IDESPESAS 11333 79|
|COMISSAO SOBRE VENDAS 23 877 57 |COMISSAO SOBRE VENDAS 16.727.06
IFRETE DE VENDA 9 551,03 [FRETE DE VENDA 5 690 82
DESPESA TOTAL 44.762.38 DESPESA TOTAL 34.751,66
RESULTADO 4041047 RESULTADO 23.107,39)
RESULTADO POR UNIDADE PRODUZIDA 3,71 RESULTADO POR UNIDADE PRODUZIDA 2,25
Fonte: ATTUATI, GIEHL, CHAPOVAL NETO, 2015. Fonte: ATTUATI, GIEHL, CHAPOVAL NETO, 2015.
Figura 7: DRE Projetada Referéncia 415. Figura 10: DRE Projetada Referéncia 709.
DRE MENSAL 415 RS DRE MENSAL 709 R$
RECHTA TOTAL 90.076.,50 RECHTA TOTAL 111.41540|
CUSTO DE MATERIAL DIRETO 21.585 90| |CUSTO DE MATERIAL DIRETO 32.936.16
CUSTO DE MAO DE OBRA DIRETA 1249710 |CUSTO DE MAO DE OBRA DIRETA 12.490 62
FRETE DE COMPRA 863 44 FRETE DE COMPRA 1.31745
SIMPLES NACIONAL 6.611,62 SMPLES NACIONAL 8. 177.89|
OUTROS CUSTOS DE PRODUGAO 11507 76 OUTROS CUSTOS DE PRODUGCAD 11.507 76
CUSTO TOTAL 53.065,81 CUSTO TOTAL 56.429,53|
DESPESAS 131378 DESPESAS 11.333 78
COMISSAD SOBRE VENDAS 9.007 65 COMISSAO SOBRE VENDAS 11.14154
FRETE DE VENDA 3.603,06 FRETE DE VENDA 4 456 62
DESPESA TOTAL 2394449 DESPESA TOTAL 26.931,.94
RESULTADO 13.066,20| RESULTADO 18.053,
RESULTADO POR UNIDADE PRODUZIDA 4.83] RESULTADO POR UNIDADE PRODUZIDA 7,76

Fonte: ATTUATI, GIEHL, CHAPOVAL NETO, 2015.

Figura 8: DRE Projetada Referéncia 855.

Fonte: ATTUATI, GIEHL, CHAPOVAL NETO, 2015.

3.5. ANALISE DOS RESULTADOS

DRE MENSAL 855 RS
RECHITA TOTAL 142.290,00| N_este tépico apresentam-se relacdes
comparativas de alguns dados apurados que fornecem
|CUSTO DE MATERIAL DIRETO 41.463 00|

informacgdes para analises e sugestdes ao planejamento

|CUSTO DE MAO DE OBRA DIRETA

12484 80|  estratégico.

FRETE DE COMPRA 1.658 52

Figura 11 - Receita Mensal e Lucro x Capacidade Produtiva
SIMPLES NACIONAL 1044409  Mensal
OUTROS CUSTOS DE PRODUGCAO 11.507,76 Recata Mensal e Lucro x Cpacidude Proctv Mensa
CUSTO TOTAL 7755817 s o
DESPESAS 11333.78 : N -
COMISSAO SOBRE VENDAS 14.229,00| | —
[FRETE DE VENDA 5.691.60| .
DESPESA TOTAL 31.254,38| i I I o e W
RESULTADO 33.477 45| s o NN om I_I o
RESULTADO POR UNIDADE PRODUZIDA 10,94| B B e v R RN

Lucyo Total Wansal [RS)

Fonte: ATTUATI, GIEHL, CHAPOVAL NETO, 2015.

Receits Mensal (RS

Fonte: ATTUATI, GIEHL, CHAPOVAL NETO, 2015.

Na figura 11, estéo relacionadas as variaveis,
receita total, lucro mensal e capacidade produtiva
mensal. Destacam-se as referéncias 310 e 9021, pois
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elas possuem a mesma capacidade produtiva mensal;
porém, uma delas gera uma receita mensal maior que a
outra. Mas o que deve ser considerado é que a referéncia
9021, mesmo com uma receita menor, € capaz de gerar
um lucro maior que a referéncia 310. E importante
evidenciar esses numeros, pois nem sempre uma
grande receita significa um grande lucro. Existem outras
variaveis que influenciam no resultado final gerado por
cada peca vendida.

Quanto maior 0 niumero e mais precisas as
informagbes forem sobre todos os indicadores da
empresa, mais acertadas serdo as decisdes tomadas
pelos seus gestores. Analisa-se, na figura 11, que uma
referéncia bastante vantajosa de se produzire vender é a
604, pois € uma pega que gera um grande volume de
producéo; consequentemente, uma grande receita e,
ainda, por outros fatores como um bom indice de vendas,
custo de material e mao de obra diretos baixo, consegue
atingir um bom montante de lucro.

Afigura 12 traz o preco de venda praticado, o custo
de material direto utilizado, a m&o de obra da costura e o
lucro unitario de cada referéncia analisada. Observa-se
nela que em todas as referéncias o custo de material direto
supera o custo de mao de obra direta de costura. Se o custo
de material direto representa uma quantia consideravel no
preco de custo, logo o processo de compra de matéria
prima, escolha de fornecedores, definicdo de lotes de
compra, versatilidade de tecidos e pesquisa de preco
devem ser constantemente avaliados e replanejados, a fim
de diminuir custos e maximizar resultados.

Figura 12 - Comparativo Pregco, Custos e Lucro por Referéncia
Estudada

T

Fonte: ATTUATI, GIEHL, CHAPOVAL NETO, 2015.

O custo de méo de obra direta também pode ser
reduzido, pois ele € consequéncia do tempo de produgéo
de cada referéncia. Para cada referéncia estudada
foram cronometrados os tempos de costura de cada
micro atividade envolvida na sua producéo; nestas micro
atividades existem diversos fatores que podem reduzir o
seu tempo, entre eles: tecnologia do maquinario, posi¢ao
de alcance das pecas, abastecimento de producgao,
conhecimento técnico aprofundado dos tipos de
operagdes, técnicas de concentragdo, balanceamento
operacional, identificacdo de movimentos
desnecessarios, tempo de setup, treinamento e
desenvolvimento da mé&o de obra. Portanto, inserir ou
promover melhorias nestes fatores, além de aperfeicoar
a capacidade produtiva permite melhorar os indices de
lucro daempresa.

Identificar o valor de lucro que cada referéncia &
capaz de gerar para a empresa € imprescindivel para
avaliar sua insergcdo na colecao de venda. Porém, nao
apenas o lucro deve ser considerado para tomar tal
decisdo, mas também seu indice de vendas, que pode
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variar em raz&o da alta concorréncia, baixa aceitagao de
mercado e grande oferta de produtos substitutos, pois
cada referéncia demanda um investimento e esforgo
para sua criagdo e insercdo na colegcédo, devendo
retornar, através da sua venda, no minimo o
investimento inicial empreendido.

O ideal seria que para cada produto criado fosse
calculado o numero minimo de pegas que precisam ser
vendidas para suprir o investimento inicial feito. Apos
chegar ao numero deste ponto de equilibrio & necessario
avaliar se o produto tem potencial suficiente para alcancga-
lo. Esta avaliacdo pode ser feita de varias formas, entre
elas: pesquisa com clientes e os representantes
comerciais, oferta e demanda do mercado, necessidade
de expandir a cartela de clientes, histérico de vendas da
empresa e do segmento, entre outros.

De acordo com a realidade da empresa, seria
interessante que fossem avaliados duas variaveis; ter
na colecdo menos referéncias e um volume de venda
maior em cada uma delas, ou entdo, trabalhar com
vérias familias e uma grande variedade de referéncias,
vendendo-as em menos quantidade, porém de forma
viavel. As duas variaveis demandariam um detalhado
estudo, em que seria preciso identificar todas as
mudancas necessarias e montar estratégias de trabalho
de acordo com a variavel escolhida.

Alguns pontos a serem avaliados para as duas
variaveis sdo: quantidade de representantes, parcerias
com grandes empresas, quantidade minima de venda
por referéncia ou pedido minimo, negociagdo com
fornecedores, flexibilidade e aperfeicoamento da mao
de obra e avaliagdo da cartela de clientes.

3.6. COMPARATIVO DE RESULTADO SOBRE
CAPACIDADE PRODUTIVA

A ociosidade &€ um fator que precisa ser
considerado no célculo da capacidade produtiva e que
afeta diretamente o custo da peca. Entende-se que a
maior parte deste tempo n&o produzido é inevitavel,
porém medir a expressividade dessa ociosidade e o seu
impacto financeiro permite a visualizagdo do quanto se
deixa de ganhar por conta disso.

Quando este valor é conhecido, o gerente de
produgédo pode tomar atitudes a fim de diminuir essa
ociosidade e maximizar os resultados, através da
identificagcdo de gargalos, do correto balango
operacional, melhoramentos de layout e investimento
em programas de treinamento.

A figura 13 apresenta um comparativo das
capacidades produtivas mensais com e sem ociosidade,
bem como o valor de lucro que a empresa deixa de
ganhar mensalmente por conta dessa diferenca de nivel
de produtividade. Ela evidencia como o melhor
aproveitamento possivel do tempo pode ser um grande
diferencial em uma empresa no ramo industrial.
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Figura 13 - Quadro Comparativo - Perda de Lucro pela Ociosidade

Lucro Perdido
coma
Ociosidade (R$)

Lucro
Unitario

(R$)

Capacidade Produtiva

Capacidade Produtiva
Mensal em Unidades
(Sem Ociosidade)

Diferenga de
Capacidade
Produtiva (Un)

Mensal em Unidades
(Ociosidade 30%)

Referéncia

9021
9081
604
310
415
855
1012
709

Fonte: ATTUATI, GIEHL, CHAPOVAL NETO, 2015.

10.903
3.877
21.806
10.903
2.705
3.060
10.262
2.326

15.576
5.538
31.151
15.576
3.864
4.372
14.659
3.323

4.673
1.661
9.345
4.673
1.159
1.312
4.397
997

4,03
113
441
3,71
4,83

10,94
2,25
7,76

18.832,19
1.876,93
41.211,45
17.336,83
5.597,97
14.353,28
9.893,25
7.736,72

Ao observar a figura 13, evidencia-se a
importancia que a capacidade produtiva tem em uma
industria, pois nem sempre a pega que gera mais lucro
unitario é a que gera o maior retorno quando produzida
em larga escala. Um exemplo disto é a referéncia 855
que traz o maior lucro unitario (R$ 10,94), porém ¢ a
referéncia 604, com lucro unitario de R$ 4,41, que se
mostra mais significativa em uma projec¢éo de produgéo
mensal sem ociosidade.

Apés o levantamento e analise dos dados
apurados com este estudo, pode-se perceber que a
concentragcdo das vendas da colecdo de veréo
2014/2015 se deu na familia de bermudas masculinas
em seletel, a qual representou sozinha 56,27% do total
de pecas vendidas. Notou-se, apds o acompanhamento
da produgédo e tomadas de tempo, que as familias que na
sequéncia obtiveram bons indices de venda séao
compostas por referéncias que possuem um processo
de fabricagdo mais simplificado, com menos micro
atividades, evidenciando que as pegas mais vendidas na
colecdo sdo pecas basicas e menos elaboradas;
consequentemente, possuem um prego de venda menor
em relacgdo as demais referéncias.

Sendo assim, a empresa precisa questionar-se
em relagdo aos fatores que estdo influenciando os
baixos indices de venda das referéncias mais
elaboradas e definir estratégias de venda que venham
de encontro ao que o publico alvo dessas pecgas espera,
conseguindo, assim, aumentar e se firmar nessa fatia de
mercado que é algo almejado pelos gestores.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apo6s um intenso levantamento de dados e sua
precisa tabulagdo, foram realizados analises e calculos
capazes de resolver o problema de pesquisa proposto:
qual o valor de lucro unitario que a empresa obteve nas
referéncias estudadas? Varias foram as etapas para se
alcancar o valor de lucro unitario, porém foi através da
projecéo de DRE's, encontradas no capitulo 3, item 3.7.2,
que se pode mensurar este valor para cada referéncia.
Revelou-se que as referéncias analisadas apresentaram
resultado positivo; algumas com percentual de lucro mais
satisfatério que outras, surpreendendo os pesquisadores
e possivelmente os préprios gestores da empresa pelos
resultados alcangados.

Para responder ao problema da pesquisa foi
necessario analisar os custos envolvidos na producgéo
das referéncias estudadas e tragar objetivos que
definiram a sequéncia dos passos a serem seguidos. O
primeiro objetivo que precisou ser alcangado foi o de
mensurar a referéncia de cada familia de produtos que
teve o maior niumero de unidades vendidas. Isto foi
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possivel através do levantamento, no banco de dados
da empresa, das vendas da colegdo, que foram
tabuladas utilizando a ferramenta grafico de Pareto, a
qual proporcionou a identificacdo da referéncia mais
vendida de cada familia de produtos.

O segundo objetivo especifico proposto era de
cronometrar e calcular o tempo padrédo de costura
necessario para a producao das referéncias estudadas.
Alcancar este objetivo foi fundamental para descobrir o
custo de mao-de-obra da costura de cada referéncia e
estimar a capacidade produtiva; dados estes que foram
utilizados para a proje¢édo das DRE's. Os levantamentos
de tempos padrdo de costura das referéncias estéo
apresentados detalhamento das tomadas de tempo se
encontra no estudo. Emrelacdo aos tempos apurados, a
referéncia que possui o menor tempo de costura é a 604
(blusa feminina canelada), com 0,08 hora, e a que
possui 0 maior tempo padrdo de costura é a 709
(camisete feminina tricoline cannes), com 0,75 hora.

Levantar, calcular e classificar os custos e
despesas da empresa foi o terceiro objetivo especifico
tracado e alcangado para contribuir com o estudo. Sua
resolugéo pode ser encontrada no capitulo 3, item 3.6,
figuras 48 a 58 e suas analises. Apds os levantamentos,
pode-se apurar uma despesa mensal de R$ 11.333,78 e
um custo mensal de R$ 11.507,76. Além dos custos e
despesas fixas ainda existem os variaveis diretos.
Quando calculado o custo de salarios por setor,
detectou-se que a partir da remuneracao total incide um
percentual de 15,9994%, que corresponde aos
encargos obrigatoérios de responsabilidade da empresa.

Através das informagdes obtidas anteriormente,
somadas ao resultado de mais uma busca de dados junto
aempresa, foi possivel atingir o quarto objetivo proposto,
que era o de calcular o custo total envolvido na produgéo
de cada referéncia estudada. Para alcancgar este objetivo
foi necessario, antes, calcular o consumo de material
direto de cada peca e o custo desses componentes,
assim como mensurar o custo de méo de obra direta
empregada; além disso, precisaram ser considerados o0s
valores de impostos, fretes e custos fixos.

Como ultimo objetivo de estudo, tinha-se
identificar o resultado que cada referéncia estudada é
capaz de proporcionar para a empresa. Seu alcance
pode ser encontrado na linha do resultado, que
demonstra o valor de lucro mensal que a empresa
poderia obter caso produzisse um més inteiro a mesma
referéncia. Nota-se que existem lucros bem distintos
entre as referéncias, destacando que a referéncia 604
traria o maior lucro mensal. Isso esta diretamente ligado
a sua grande capacidade produtiva e seu bom indice de
lucro unitario. Em contrapartida, a referéncia 9081
resultaria em um lucro de apenas R$ 4.397,56, o que
para a realidade da empresa ndo é vantajoso, ja que
existe um grande esforgo empreendido na atividade e se
espera um resultado maior.

Para dar sequéncia ao contetdo ja atingido com
este estudo, o grupo sugere que se faca um estudo
voltado ao processo produtivo da empresa, com o intuito
de identificar os principais fatores que geram a
ociosidade e tracar agdes que visem diminui-la. Isto
refletiria diretamente nos custos envolvidos e resultados
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gerados. Ainda acredita-se ser importante atualizar os
valores de custos e despesas envolvidos na atividade
com periodicidade, para averiguar se o lucro mensurado
das referéncias estudadas se mantém igual e para poder
apurar os resultados que referéncias diferentes, em
outras cole¢bes, podem gerar.

Apbs conhecer a realidade da empresa, percebeu-
se que existe um grande estudo a ser feito na area de
marketing, o qual poderia direcionar com mais precisao as
acdes a serem tomadas para satisfazer as necessidades
dos clientes, abranger novos mercados, ampliar seus
indices de venda, definir os melhores produtos para
vender, enfrentar a concorréncia e oferta de produtos
similares, e definir estratégias de atracéo de clientes; tudo
isso visando melhorar o foco do negécio da empresa e,
consequentemente, os resultados por ela obtidos.

Portanto, o estudo atingiu os objetivos aos quais
se propds, fornecendo para os gestores da empresa
respostas concretas sobre o lucro gerado pelas
referéncias analisadas, sanando assim uma duvida
existente e demonstrando a importancia de se obter
estes valores seguindo um método cientifico que da
veracidade aos resultados encontrados.
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O METODO PAPANICOLAOU COMO COADJUVANTE NO DIAGNA(')STICO DE INFECGOES
CERVICO - VAGINAIS: ESTUDO DE PREVALENCIA

RESUMO

A citologia de Papanicolaou € uma das formas mais
sucedidas para prevengéo do cancer do colo do utero, no
entanto pode também auxiliar no diagnéstico de agentes
infecciosos do trato genital inferior. Esse estudo trata de
uma pesquisa retrospectiva e descritiva que teve o
objetivo de caracterizar a prevaléncia de infecgbes
cérvico-vaginais no municipio de Santo Angelo- RS, no
periodo de julho de 2010 a julho de 2011, tragando assim
um perfil epidemiolégico da populagdo pesquisada.
Foram observados 2.200 laudos citolégicos de mulheres
atendidas pelo Sistema Unico de Saude no posto de
saude central. Durante a analise dos laudos citologicos,
observou-se a presenca de pelo menos um agente
infeccioso em 17% das pacientes estudadas. Sendo a
Gardnerella vaginalis a mais frequente, com 12,6 %,
seguido da Candida sp. com 3,25 %, Trichomonas
vaginalis 0,65% e em menor frequéncia, com 0,14%
aparece a Clamidia. Este estudo chama a atengao para a
importancia dos programas de saude da mulher com o
objetivo de diminuir a incidéncia de infec¢des cérvico-
vaginais nas mulheres além do diagnéstico do cancer do
colo do Utero. Desta forma, foi extremamente importante
determinar a incidéncia relacionando com as faixas
etérias mais atingidas, visando a realizagdo de futuros
programas de saude para o controle dessas incidéncias,
tendo este trabalho a pretens&o de contribuir para tal.

Palavras-chave: Infecgbes Cérvico-vaginais. Lesdes
pré-neoplasicas. Cancer do colo do utero.

1.INTRODUGAO

As infecgbes do Trato Reprodutivo (ITR),
incluindo Doencgas Sexualmente Transmissiveis (DST),
estdo entre os problemas de saude publica mais
confrontada em todo o mundo, tendo em vista que, uma
vez instaladas, essas infec¢gdes podem gerar
consequéncias nocivas para a saude, tais como o aborto
espontaneo, doencga inflamatoéria pélvica, cancer
cervical, infertilidade, gravidez ectépica e
susceptibilidade ao virus daimunodeficiéncia (HIV).

A microbiota vaginal normal possui uma flora
bacteriana abundante composta por organismos
variados tais como bactérias, virus e fungos. Embora
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ABSTRACT

The Papanicolaou's cytology is one of the most successful
ways of preventing cervix cancer, despite this, can also
assist in the infective agents of the genital tract diagnosis.
This study reports a retrospective and descriptive research
that had the objective of characterizing the cervix
infection's prevalence in the city of Santo Angelo — RS,
during July 2010 and July 2011, tracing this way, an
epidemiological profile of the examined population. 2.200
women who had been attended by the SUS had their
cytological reports analyzed, in the free health center.
During the report's analysis, the presence of at least one
infective agent had been observed in 17% ofthe examined
patients. The Gardnerella vaginalis was the most frequent,
being present in 12,6%, straight by Candida sp. present in
3,25%, Trichomonas vaginalis present in 0,65% and less
frequent, present in 0,14% was Clamidia. This study calls
the attention to healthy programs for women, with the
objective of decreasing the cervix's infection incidence,
beyond the cervix's cancer diagnosis. This way, it was
extremely important determining the incidence, comparing
to the more affected age groups, angling for future healthy
programs to control these incidences, having this work the
pretension of contribution.

Keywords: Cervix's Infections. Cervix's Cancer.
Papanicolaou.

muitos destes microrganismos sejam patogénicos, a
sua presenga no organismo nao indica
necessariamente uma infecgao.

Na maioria das vezes estes agentes infecciosos
estdo associados com as modificagcdes inflamatérias
das células da endocérvice e ectocérvice, sendo mais
comumente encontrado a Gardnerella vaginalis, agente
patogénico central da condigdo clinica denominada
vaginose bacteriana, Candida albicans conhecida como
candidiase vaginal, caracterizada por uma inflamagao
em consequéncia a uma infecgdo por esse
microrganismo e Tricomoniase, infecgdo causada pelo
Trichomonas vaginalis.

A citologia de Papanicolaou é uma das formas
mais bem sucedidas para o rastreamento de lesdes
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precursoras de Cancer de Colo do Utero, uma vez que
consiste na observagdo ao microscépio do material
coletado do colo uterino. Além disso, diversos estudos
tém demonstrado a possibilidade de detectar a presenca
e avaliar a evolugdo das inflamagbes do trato genital
inferior feminino.

Esse exame possibilita a visualizagdo da
morfologia, a intensidade da reagéo inflamatoria e, em
alguns casos, determinar a natureza do agente causal,
sendo que as infecgdes constituem uma das queixas
clinicas mais comuns nos servicos de atendimento
ginecologico, devido a sua elevada frequéncia. Dessa
forma, a identificagdo morfolégica ou a suspeita
diagnostica de determinados virus, bactérias, fungos
sdo informagdes adicionais do exame citologico.

E de grande importancia que a populagéo
feminina tenha consciéncia do quao é importante a
realizagdo do exame de Papanicolaou possibilitando
assim, o diagndstico precoce ndo s6 de Cancer de Colo
Uterino, mas também de infecgbes cérvico-vaginais,
podendo assim fazer uma avaliagdo continua da saude
damulher.

O objetivo deste estudo é determinar a
prevaléncia de infec¢des cérvico- vaginais em mulheres
atendidas pelo Sistema Unico de Saltde (SUS) que
realizaram o exame preventivo de Papanicolaou no
periodo de julho de 2010 a julho de 2011 no municipio de
Santo Angelo-RS.

2.DESENVOLVIMENTO

Acitologia de Papanicolaou embora seja a forma
mais especifica para deteccdo das lesbes cervicais
neoplasicas do colo uterino, atualmente vem auxiliando
na detecgéo de processos inflamatoérios e infecciosos do
trato genital feminino, possibilitando ndo s6 a detecgéo
da infeccdo como também avaliando a intensidade da
reagéo inflamatéria podendo em muitos casos detectar o
agente etiologico (CHIUCHETTA et al., 2002; MARTINS
et al.,2007). Essas infecgbes sdo consideradas umas
das queixas clinicas mais comuns entre as mulheres e
na pratica ginecolégica, devido a sua elevada frequéncia
(TAVARES, 2007).

Em 1941, Papanicolaou e Traut iniciaram o
diagnostico de alteracbes citoldégicas. Através de
esfregagos cérvico-vaginais observaram células
atipicas em que ndo apresentavam caracteristicas
evidentes de malignidades, mas que julgaram serem
modificac¢des principiantes (BARRETO, 2007). O exame
de Papanicolaou, como ficou conhecido, consiste no
estudo das células descamadas esfoliadas da parte
externa (ectocérvice) e interna (endocérvice) do colo do
utero e é atualmente o meio mais utilizado na rede de
atencdo a saude (VEIGA, 2008).

Um dos primeiros paises a introduzir o exame de
Papanicolaou foi o Brasil e, mesmo contando com esse
privilégio, doencgas relacionadas a cérvice uterina ainda
se constitui como um grave problema de saude publica
(ITOetal.,2010).

As infecgdes do Trato Reprodutivo (ITR) estao
entre os problemas de saude publica mais confrontada
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em todo o mundo, tendo em vista que, uma vez
instaladas, essas infec¢des podem gerar consequéncias
nocivas para a saude, tais como o aborto espontaneo,
doenca inflamatoria pélvica, cancer cervical,
infertilidade, gravidez ectdpica e susceptibilidade ao
virus da imunodeficiéncia (VALVERDE, 2007).

O risco a uma infecgdo do trato genital feminino
esta relacionado a varios fatores, incluindo idade, atividade
sexual, numero de parceiros sexuais e a localizagao
anatomica (RIBEIRO, 2007; TAVARES et al.; 2007).

A regido vaginal apresenta uma microbiota
extensa de bactérias e fungos, e sua composicao vai se
alternando de acordo com a idade (MIMS et al., 2005).
Contudo, o trato genital feminino possui defesas contra
infecgdes como barreiras anatémicas, microbiologicas e
imunologicas (VASCONCELOS & MARTINS, 2005).

Constituindo a barreira anatémica encontram-
se: macrofagos, que apresentam uma propriedade
antibacteriana na secrecéo vaginal; o muco cervical
possuindo na sua estrutura um gel de proteinas
lactoferrinas que ajuda na inibicdo da penetragédo das
bactérias; liquido endometrial e tubario constituido de
enzimas lisossOmicas e lactoferrinas que eliminam os
detritos celulares e bactérias das vias genitais
superiores (SILVAet al., 2002).

A microbiota é predominantemente aerdbica,
sendo as mais comuns os Lactobacillus ou Bacilos de
Déderlein, Gram negativos, que compdem mais de 95%
da microbiota em condi¢des normais, (MIMS et al., 2005).

O que determina a microbiologia da vagina sédo
os fatores que afetam a capacidade de sobrevivéncia
das bactérias. Esses fatores incluem o pH vaginal e a
disponibilidade de glicogénio para o metabolismo
bacteriano. Os lactobacilos causam citélise das células
escamosas intermediarias que sao ricas em glicogénio
citoplasmatico. O glicogénio é convertido em glicose
pelos lactobacilos. Através da agdo da diastase e
maltase, a glicose & convertida em &cido latico, que
mantém o pH vaginal acido, desfavorecendo a
colonizagéo por bactéria patogénica (VASCONCELOS
& MARTINS, 2005).

Relacionam-se alguns fatores externos a
suscetibilidade da microbiota normal perder a agéo
competitiva, dentre eles: uso de antibiético de amplo
espectro; menstruagio; poés-coito; excitagdo (produz
transudado que eleva o pH vaginal); imunossupressao
por quimioterapicos, glicocorticoides,
imunossupressores, HIV; menopausa; Diabetes Mellitus
descompensado; uso de ducha vaginal, dispositivo
intra-uterino, roupas justas e sintéticas; uso de
absorventes internos, que ultrapassando o tempo
preconizado para retirada, causam proliferagcao
bacteriana; habito incorreto de higiene; gravidez;
traumatismo na mucosa devido a relagdo sexual com
pouca lubrificagdo; contraceptivo hormonal oral de alta
dosagem (VASCONCELOS & MARTINS, 2005).

Em mulheres em idade reprodutiva, o epitélio
escamoso altamente proliferativo da ectocérvice serve
como uma excelente barreira contra as lesbes. Em
criangas e mulheres menopausadas, nas quais o
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epitélio &€ geralmente atrofico, essa condicdo facilita a
instalacado de reagdes inflamatérias. O epitélio colunar
simples da endocérvice e o endométrio sdo suscetiveis a
agentes infecciosos (TAVARES et al.; 2007).

Quando ocorre um desequilibrio na microbiota
vaginal a mulher pode desencadear vulvovaginites,
cervicites ou vaginoses bacterianas. (MARTINS et al.,
2007). Vulvovaginites incluem manifestagcdes
infecciosas e/ou inflamatérias do trato geniturinario, ja as
cervicites sao também alteragdes inflamatérias ou
infecciosas, porém da cérvix uterina. Causadas
geralmente por Candida sp., Trichomonas vaginalis,
ambas sintomaticas (HOLANDA et al., 2007; LOPEZ et
al.,2000; RIBEIRO etal., 2007; TAVARES et al., 2007).

Quando se trata de vaginose bacteriana
observa-se um desequilibrio na concentragdo de
espécies de Lactobacillus que é substituida por uma alta
concentracdo polimicrobiana, principalmente por
bactérias anaerdbias, podendo ser assintomatica ou
causadora de descarga branca, espessa que adere a
parede vaginal e vestibulo. Representam um risco para
infeccao do trato genital superior pela ascensdo dos
agentes microbianos e por provocarem lesdes e fissuras
que favorecem a contaminagé&o por agentes causadores
de doencgas sexualmente transmissiveis, contribuindo
para o desenvolvimento de doengas malignas. Causada
frequentemente quando ha presenca de Gardnerella
vaginalis, e também por outras bactérias anaerdbicas
(VARGAS; BARONI; MIRANDA, 2008; ELEUTERIO,
2003; VALVERDE, 2012).

2.1.AGENTESINFECCIOSOS
2.1.1. Gardnerella vaginalis

Um dos agentes infecciosos mais comumente
encontrados & a Gardnerella vaginalis, agente
patogénico central da condigéo clinica denominada de
vaginose bacteriana (VALVERDE, 2012; COSER et al.;
2009; FREITAS etal.; 2011).

A Gardnerella vaginalis € um bacilo, Gram
negativo, que desencadeia corrimento vaginal excessivo
como caracteristica de ser acinzentado ou amarelado,
com um odor fétido, fluido e sem apresentar sintomas
irritativos locais (MIMS et al., 2005).

Normalmente a vagina é colonizada pelos
Lactobacillus, responsaveis por proporcionar um pH
acido, que atua como barreira para o desenvolvimento
de bactérias patogénicas, no caso da vaginose
bacteriana ocorre um desequilibrio da microbiota com
aumento do numero de bactérias anaerdbias. A relagéo
entre o desequilibrio e a Gardnerella vaginalis deve-se
ao fato da mesma produzir succinato, facilitando a
proliferagdo dos anaerébios. Uma das caracteristicas
importantes na analise citoldgica é a escassa presenca
de leucocitos (ELEUTERIO, 2003).

2.1.2. Candidasp.

Leveduras do género Candida sido patdgenos
oportunistas frequentemente isolados das superficies
mucosas de individuos normais, mas podem levar ao
desenvolvimento de infec¢des denominadas
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candidiases, que variam desde lesGes superficiais até
infecgdes propagadas (ALVARES; SVIDZINSKI;
CONSOLARGO, 2007).

A candidiase vaginal € uma infec¢@o que ocorre
na vulva e na vagina e é caracterizada por uma
inflamacdo em consequéncia a uma infecgdo por
microrganismos do género Candida, mais
especificamente Céndida albicans, fungos comensais
das mucosas vaginal e digestiva, que podem tornar-se
patogénica sob determinadas condi¢des que alteram o
ambiente vaginal (HOLANDA et al.; 2007).

Tanto fatores predisponentes locais como
sistémicos do hospedeiro podem contribuir para a
invasdo por Candida sp. Sua intensa multiplicagdo no
canal vaginal é favorecida por uma série de fatores
como Diabetes Mellitus, imunossupresséo, gravidez e
terapias hormonais (ALVARES; SVIDZINSKI;
CONSOLARO, 2007). Estudos revelam que o uso de
antibiéticos de amplo espectro, contraceptivo oral, dieta,
higiene pessoal e praticas sexuais tém sido apontados
como fatores de risco para a recorréncia de candidiase
vulvovaginal (CORSELLO etal.,2003).

Essainfeccao é caracterizada por prurido, ardor,
dispareunia e pela eliminagdo de um corrimento vaginal
em grumos, semelhante a nata de leite. Com frequéncia,
a vulva e a vagina se encontram edemaciadas e
hiperemiadas, algumas vezes acompanhadas de ardor
ao urinar e sensacao de queimaduras. Na maioria dos
casos o corrimento € branco e espesso, inodoro e
quando depositado na roupa intima, tem aspecto
farinaceo (ALMEIDA; PASSOS; GOUVEA, 1995;
ALVARES; SVIDZINSKI; CONSOLARO, 2007). Pode-
se também observar nas paredes vaginais e pequenos
pontos branco-amarelados no colo uterino. Os sintomas
se intensificam no periodo pré-menstrual, quando a
acidez vaginal aumenta.

Na citologia esse microrganismo é identificado
na forma de hifas e poros, geralmente possui infiltrado
neutrofilico, sendo que as células epiteliais possuem um
moderado aumento nuclear (CHIUCHETTAet al., 2002).

2.1.3. Trichomonas vaginalis

Outra infecgéo que frequentemente afeta o trato
genital feminino é a Tricomoniase, causada pelo
Trichomonas vaginalis (COSER et al., 2009). Causador
da doenca sexualmente transmissivel ndo viral mais
comum no mundo apresenta uma ampla variedade de
manifestagbes clinicas. Os sintomas dependem das
condigdes clinicas individuais, da agressividade e do
numero de parasitas infectantes (LOPEZ et al., 2000;
ALMEIDAet al.,2010).

Esse flagelado vive, principalmente, no muco e
na secrecao vaginal das mulheres; ja em homens pode
colonizar a uretra, a préstata e epididimo. Tem sido
associado a transmiss&o do virus da imunodeficiéncia
humana (HIV), a doenca inflamatoria pélvica, ao cancer
cervical, ao parto prematuro e baixo peso de recém-
natos de mées infectadas e a infertilidade. Atransmisséo
desse parasito ocorre principalmente pela relagéo
sexual. Entretanto, outros mecanismos de propagagao
estdo envolvidos, a exemplo da veiculagdo do
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protozoario através de fémites (de uso pessoal), entre
outros, os quais explicam a existéncia da infecgdo em
recém-nascidos e individuos com auséncia de atividade
sexual (ALMEIDAet al., 2010).

Nos esfregacos cérvico-vaginais ele € identificado
como uma estrutura arredondada, com formato irregular e
de coloragédo cinza-esverdeada. Costuma produzir
alteragcdes nas células escamosas, sendo a eosinofilia
citoplasmatica a mais comum em células escamosas
intermediarias e parabasais (KOSS & GOMPEL, 2006).

2.1.4. Clamidia

A infecgdo por Clamidia tem sido considerada
uma das principais causas de doencas sexualmente
transmissiveis. Existe uma diversidade de quadros
clinicos causados por ela que vai desde uma doencga
inflamatéria pélvica com esterilidade até complicagdes
ectopicas (MEDEIROS etal., 2007).

Segundo Gupta e colaboradores (1988) a
técnica de Papanicolaou pode ser utilizada no
diagnostico da Clamidia, desde que sejam evidenciados
critérios morfoldgicos especificos da infeccao como a
presenca de células metaplasicas com citoplasma
finalmente vacuolizados, com aparéncia de moth-eaten
('comido de traga'), sendo esses vacuolos delimitados
por membranas finas, bem definidas, contendo no
interior estruturas puntiformes eosinofilicas, compativeis
com corpusculos elementares.

Na coleta da amostra é de extrema importancia a
presenga de células glandulares endocervicais e/ou
metaplasicas, visto que a Clamidia € um microrganismo
intravelular obrigatoério, com preferéncia por estas
células (MEDEIROS et al., 2007).

3. MATERIAIS E METODOS

Foi realizado um estudo retrospectivo, de carater
descritivo analitico, em que foram analisados os
resultados citolégicos de 2.200 mulheres que buscaram
atendimento pelo Sistema Unico de Satide no Posto de
Saulde central da cidade de Santo Angelo - RS para a
realizacdo do exame Citolégico de Papanicolaou no
periodo de julho de 2010 a julho de 2011. Os dados foram
coletados no livro de registro de resultados de exames de
citologia cervical de mulheres atendidas pelo sistema
Unico de saude do municipio de Santo Angelo. Os
resultados, em relagdo a presenga ou auséncia dos
agentes infecciosos foram distribuidos em um modelo
estratificado por faixa etaria. Os seguintes intervalos
foram analisados: <20 anos; 21|-|30; 31|-|40; 41|-|50; 51|-
|60 61]-|70 e > 70 anos. Apés a realizagéo do estudo, os
dados foram tabelados e processados através de analise
descritiva com média + desvio padrdo e matematico-
estatistica, utilizando o programa Microsoft Excel 2007.

4.RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Durante o periodo de julho de 2010 a julho de
2011, foram realizados 2.200 exames citopatoldgicos
em mulheres que procuraram atendimento no Posto de
Saude central do municipio de Santo Angelo- RS, dos
quais 48 laudos foram excluidos do estudo por serem
considerados insatisfatorios, restando 2.152 laudos
satisfatorios para o estudo.
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Conforme o Sistema de Bethesta (2001) existem
alguns parametros rigorosos que devem ser seguidos
para validar a amostra a ser analisada visando sempre a
qualidade do esfregaco, dentre eles: identificacdo da
amostra, informagdes clinicas relevantes, interpretagao
técnica, niumero de células e amostra representativa da
zonade transformacéo (PIA; VARGAS; VARGAS, 2006).

No presente estudo tais parémetros foram
criteriosamente seguidos e como critérios de inclusao
foram estabelecidos: prontuarios que possuissem resultado
da coleta citolégica durante o periodo supracitado, assim
como informagdes completas e legiveis.

Atualmente estéo sendo realizados varios estudos
e pesquisas sobre Papanicolaou e infecgdo vaginal, com o
objetivo de determinar a acuracia diagnédstica e a
frequéncia dos agentes infecciosos mais encontrados no
trato genital feminino, e os resultados tém sido muito
variaveis; isto tem sido relacionado as condi¢bes
socioecondmicas e aos estilos de vida de diferentes
populagdes (ADAD et al., 2001; MARTINS et al., 2007).

O interesse de utilizar a citologia no diagnostico
de algumas infecgdes cérvico-vaginais associadas aos
patégenos de transmissdo sexual se justifica por essa
técnica laboratorial ser sensivel, barata e altamente
reprodutivel quando comparadas com outros métodos de
investigagao (AVILES et al., 2001; MARTINS et al., 2007).

Considerando os 2.152 laudos validados para o
estudo, a presenca de pelo menos um agente infeccioso
foi identificada em 17% (358). Sendo a Gardnerella
vaginalis a mais frequente, com 12,6 % (271), seguido
da Candida sp. com 3,25 % (70), Trichomonas vaginalis
0,65% (14) e em menor frequéncia, com 0,14% (3)
aparece a Clamidia (Figura 1).

Figura 1 - Prevaléncia dos agentes infecciosos em mulheres
atendidas através do Posto de Satude Central de Santo Angelo.
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Segundo Vasconcelos & Martins (2005) a regiao
vaginal contém uma microbiota extensa de bactérias e
fungos, cuja composicéo é alterada conforme a idade.

A faixa etaria das mulheres do estudo variou de
14 anos a 85 anos. As maiores concentragdes foram
encontradas nos intervalos de 31- 40 e 41- 50 anos,
como visto na Figura 2.
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Figura 2 - Distribuicdo do nimero de mulheres que realizaram o
exame de Papanicolaou por faixa etaria
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Quando foram distribuidos os resultados
citologicos por faixa etéaria (Figura 3), foi observado um
pico de ocorréncia de agentes infecciosos na faixa etéria
de 41-50 anos; entretanto, as mulheres entre 21- 30 e 31-
40 anos também apresentaram um numero bastante
significativo de infec¢&o por algum agente microbiologico.

Figura 3 - Distribuigdo da ocorréncia dos agentes infecciosos por
faixa etaria
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Este estudo mostrou que a maior prevaléncia de
Gardnerella vaginalis foi registrada em mulheres nafaixa
etariade 41 a 50. Por sua vez, a baixa prevaléncia destes
agentes em mulheres com idade inferior a 21 anos, ou a
sua auséncia em mulheres nas faixas etarias de 61 a 70
anos e acima de 70 anos, sugerem que esta bactéria tem
uma conotacdo sexual possivelmente associada ao
desequilibrio do ecossistema vaginal relacionada a
diminuicdo da concentragdo de Lactobacillus sp,
conforme ja descrito na literatura (Figura 4).

Figura 4 - Distribuigdo da ocorréncia de Gardnerella vaginalis por
faixa etaria
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A falta de informagdes referente ao perfil socio-
comportamental, ao estado civil e ao niumero de filhos
das pacientes que realizaram o exame de Papanicolaou
obtidos através da Secretaria de Saude n&o nos permite
relacionar a presenga de Gardnerella vaginalis a alguma
variavel. Entretanto, estudos mostram que fatores como
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grau de escolaridade, educagédo sexual inadequada,
grande numero de parceiros sexuais e a falta de uso de
preservativo estdo relacionados ao aparecimento desse
agente microbiolégico (RODIO et al., 2010).

Quando comparados a outros estudos os
resultados sdo semelhantes. Segundo Coser (2009) e
colaboradores, através de seu trabalho evidenciou-se o
predominio de vaginose por Gardnerella vaginalis em 76%
dos casos do Municipio de Espumoso-RS, ao mesmo
tempo Pias; Vargas; Vargas (2006) quando realizaram
este mesmo estudo nesta mesma cidade obtiveram um
resultado semelhante, uma prevaléncia maior (21,57%) de
Gardnerella vaginalis quando comparado aos outros
agentes encontrados. Quadros semelhante também tém
sido encontrado por outros autores em diferentes regides
do Brasil e do mundo, sendo a prevaléncia detectada pelo
teste citolégico, de 0,7 a 48,4 %, com a maioria dos
estudos com indices superiores a 20% (BONFANTI &
GONCALVES, 2010; HILLER, 1993; JOSEPHSON et al.,
1988; LEITE et al., 2011).

Outra notavel ocorréncia é a presenca de
Céndida sp. 3,25 % (70) registrada principalmente em
mulheres na faixa etaria de 31-40 anos (Figura 5)
diferindo dos estudos que foram feitos por Soares &
Silva (2010) quando houve maior frequéncia de Candida
sp. (5,1%) seguida por Trichomonas vaginalis (0,6%) e a
Gardnerella vaginalis ndo estava presente em nenhum
dos casos, semelhante a Adad e colaboradores (2001)
que também encontraram a Candida sp. em primeiro
lugar e ainda afirmam que em algumas populagbes
parece estar ocorrendo uma elevagédo no diagnéstico
desta patologia.

Tanto fatores predisponentes locais como
sistémicos do hospedeiro podem contribuir para a
invasdo por Candida sp. (ALVARES:; SVIDZINSKI;
CONSOLARO, 2007).

Candida sp € um fungo com preferéncia por
meio acido desenvolvendo assim a Candidiase.
Aproximadamente 50% das mulheres convivem com o
fungo, sendo sadias e sem apresentarem algum
sintoma (GERK, 2009).

Figura 5 - Distribuicao da ocorréncia de Candida sp. por faixa etaria
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Em terceiro lugar aparece o Trichomonas
vaginalis, um protozoario flagelado, comumente
encontrado no nivel inferior dos érgdos genitais das
mulheres. E a Doenca Sexualmente Transmissivel ndo
viral mais comum no mundo e neste estudo este agente
foi diagnosticado em 0,65 % (14) dos casos, enquanto que
Chiuchetta e colaboradores (2002) em 0,18% e Adad e
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colaboradores (2001) em 3,4%. Com uma alta prevaléncia
Leite (2011) e colaboradores encontraram em seus
estudos uma prevaléncia de 11,5%. Sabe-se que a maior
incidéncia de Tricomoniase nas mulheres é influenciada
por variagbes de classe social e pela multiplicidade de
parceiros sexuais (PETRIN et al.,1998) confirmando a
presenca do agente em mulheres de a partir dos 21 anos,
que possuem a vida sexual ativa (Figura 6).

Embora muitos clinicos considerarem a doenca
mais como um incdmodo do que um problema de saude
publica, a Organizagdo Mundial de Saude estimou em
170 milhdes os casos de tricomoniase no mundo
anualmente em pessoas entre 15 e 49 anos, com a
maioria ocorrendo em mulheres (FREITAS et al.; 2011).
No Brasil, a incidéncia varia entre 20 e 40% dos casos
(ALMEIDA et al.,2008).

Figura 6 - Distribuicdo da ocorréncia de Trichomonas vaginalis
por faixa etaria
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Finalmente, a baixa prevaléncia de Clamidia
identificada nesta investigagédo pode estar relacionada a
baixa especificidade da técnica de Papanicolaou para a
identificacdo desse agente. A auséncia desta opcéao
diagnéstica em um sistema de nomenclatura como o
Bethesda corrobora com essa ideia. Neste estudo, a
Clamidia foi identificada em apenas 0,14% (3) dos casos
apresentando uma faixa etaria diversificada.

Salienta-se que a descrigao deste achado foi na
forma de comentario no laudo citol6gico; a possibilidade
de infecgdo por Clamidia sp deve ser considerada
clinicamente através de uma nova investigacao
laboratorial utilizando de exames mais especificos
(TAVARES et al.,2007).

Figura 7 - Distribuicdo da ocorréncia de Clamidia sp. por faixa etaria
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Nao menos importante que o diagnéstico de
infecgbes cervico-vaginais, o Papanicolaou contribui
também para o rastreamento do cancer do colo do utero.
No presente estudo houve a ocorréncia de alguns casos
que nao seria possivel deixar de fora. Conforme Figura
8, analisau-se a ocorréncia de 36 casos, com predominio
nafaixa etariade 31 a40 anos.
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Figura 8 - Distribuicao da ocorréncia HPV por faixa etaria
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Através deste estudo retrospectivo, contatou-se
a presencade pelo menos um agente infecciosoem 17%
dos laudos citolégicos, sendo a Gardnerella vaginalis a
mais frequente, com 12,6 %, seguido da Candida sp.
com 3,25%, e Trichomonas vaginalis 0,65%, em menor
frequéncia, com 0,14% aparece a Clamidia.

Os indices prevalentes de infec¢des genitais
neste estudo mostram que ha um problema de saude
publica que deve ser controlado e uma necessidade de
acgao direcionada a prevengao destas doencas. A falta
de informagdes referentes ao perfil s6cio-
comportamental, ao estado civil e ao niumero de filhos
das pacientes que realizaram o exame de Papanicolaou
através da Secretaria de Saude deste municipio,
impede de relacionar a presenga desses agentes a
alguma variavel dificultando assim a criagéo de politicas
preventivas na populagao mais susceptivel.

Com relagédo ao exame de Papanicolaou ficou
demonstrado entdo que, mesmo o exame sendo
primariamente utilizado para triagem de lesbes
precursoras do cancer de colo do utero, também é eficaz
para a detecgao de agentes infecciosos, representando
um instrumento de grande valia para o diagnéstico.
Porém, mais estudos devem ser realizados no sentido
de avaliar um nimero maior dos casos, para que assim
sejam obtidas conclusbes mais contundentes, inclusive
para a avaliagédo de outros agentes como a Clamidia sp.
cuja analise ficou prejudicada.
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PESQUISA DE SATISFAGAO PROFISSIONAL NA GERAGAO Y

RESUMO

Em revisdo bibliografica o artigo compreende o ser
humano na perspectiva da visdo humanista sobre
conceito de identidade, descreve e discute o contexto e as
caracteristicas dos jovens da geracdo Y. Aborda-se um
instrumento de avaliagdo da satisfagao profissional,
desenvolvido com olhar humanista para a pesquisa
realizada com estes jovens sobre satisfagéo profissional,
que se valeu de variaveis quantitativas e qualitativas
através de entrevistas padronizadas em nove empresas
de quatro capitais brasileiras: Porto Alegre, Brasilia, Sdo
Paulo e Florianépolis, além de uma cidade do Noroeste do
Rio Grande do Sul. Avaliou-se que dos 102 entrevistados,
37,83% estdo muito satisfeitos, 42,89% satisfeitos e
18.83% insatisfeitos. Os resultados da pesquisa apontam
ainda indices salariais e escolaridade de 102 jovens da
geragdo Y. Concluiu-se a partir dos dados de
remuneragdo e cargos conquistados até o momento
somado a alta rotatividade que ha uma incoeréncia com
satisfagdo alta. Parece evitar assumir modo de pensar ou
agir, sentindo-se mais confortavel com o anonimato; ha
ambicado, ha reconhecimento de nao ser bem sucedido,
porém, falta assertividade. Considera-se que é possivel
elevar o nivel profissional e pessoal a partir reintegracéo
dos individuos as competéncias natas, utilizando o critério
de natureza como base para autorrealizacao.

Palavras-chave: Geracao Y. Satisfacdo profissional.
Identidade.

1.INTRODUGAO

A pesquisa a que este trabalho se propde refere-
se a satisfag&o profissional e esta contempla identidade
e autorrealizagdo. Sao aspectos interligados que
acompanham o ser humano. O espago profissional
oportuniza a pessoa desenvolver sua identidade e se
autorrealizar através da inteligéncia, dos talentos e das
potencialidades, ainda que esta visdo do trabalho nao
seja o principal motivo para ingresso de novas geragdes
na vida profissional.

Os jovens da geracéo Y trazem o discurso da
busca de sentido no trabalho e, de uma maneira geral,
buscam o que lhe interessa. Assim, busca-se
compreender o jovem humano e a satisfagao
profissional com um olhar humanista e como ageragéoY
esta em relagdo a propria percepgdo da satisfagdo
profissional. Para isso, desenvolveu-se um instrumento
de avaliagao da satisfagao profissional.

Arlete Salante’
Ana Petry?
Antonio Meneghetti Faculdade (AMF)?

ABSTRACT

The article in literature review comprises the human being
from the perspective of humanistic view about the concept
of identity, describes and discusses the context and
characteristics of the young Y generation. It covers up an
evaluation instrument of job satisfaction, developed with
humanistic look for survey of these young people about job
satisfaction, which made use of quantitative and
qualitative variables through standardized interviews in
nine companies of four Brazilian capitals: Porto Alegre,
Brasilia, Sao Paulo and Floriandpolis, as well as a city of
the Northwest Region of Rio Grande do Sul. It was found
that 37.83% of the 102 respondents are very satisfied,
42.89% and 18.83% satisfied dissatisfied. The survey
results also indicate wage rates and education of 102
young people from Y Generation. It was concluded from
the compensation data and positions conquered so far
added to high turnover there is an inconsistency with high
satisfaction. It seems to avoid taking way of thinking or
acting, feeling more comfortable with anonymity; There
ambition, there is recognition of not being successful,
however, lack assertiveness. It is considered that it is
possible to raise the professional and personal level from
reintegration of individuals cream skills, using the criterion
of nature as a basis for self-fulfillment.

Keywords: Search Professional. Satisfaction in 'Y
Generation.

Descrevem-se os procedimentos
metodologicos, a denominagdo das empresas, a
caracterizacédo dos sujeitos da pesquisa e a aplicagdo do
instrumento de analise desenvolvido especificamente
em agbes cotidianas que denotam identidade com as
proprias escolhas. A seguir, apresenta-se a analise
estatistica discutindo os resultados. Por fim, conclui-se
com as consideragdes finais.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1.REFERENCIALTEORICO

O olhar existencial-humanista dos psic6logos
Abraham Maslow (1808-1970) e Rollo May (1909-1994)
e da Ciéncia Ontopsicologica de Antonio Meneghetti
(1936-2013) entendem o homem como uma identidade.
A luz da Ciéncia Ontopsicolégica a identidade é um
critério base, e um dos aspectos responsaveis pelo
sSucesso ou insucesso de uma pessoa ou empresa.
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Desta forma, esta Ciéncia pode ser usada como base
para outras correntes teoéricas porque traz o critério que
verifica se o homem corresponde ao que € a vida
humana. Deste modo, tem carater interdisciplinar que
possibilita dialogar com diversas areas.

Para Meneghetti (2005, p. 343), o jovem “é capaz
de formalizar um élan vital, o jato do que a vida, no
principiar-se, expde como prbprio escopo e
investimento”. Embora cada geragdo cresga em
contextos soécio-econémico-culturais diversos, no
principio, a esséncia que cada jovem traz é a vida
expondo sua necessidade de realizagdo de um projeto
existencial unico. Assim, os espagos profissionais s&o
oportunidades da inteligéncia entrar em acéo.

Para o psicologo Abraham Maslow (2003), o
trabalho oportuniza pessoas saudaveis crescerem rumo
a autorrealizagdo. Ele sugere que aprendamos com
individuos autorrealizados o que seria uma postura ideal
diante do trabalho: “...estes individuos, altamente
evoluidos, assimilam o trabalho dentro da propria
identidade, isto &, o trabalho se torna uma parte efetiva
de seu préprio Eu, parte da definicao que ele tem sobre si
mesmo” (MASLOW, 2003, p. 7).

Para o psicanalista existencialista Rollo May
(1991), o ser se configura na autorrealizag&o. Arealizagéo
do projeto da alma traz a caracteristica da transcendéncia.

A transcendéncia é compreendida pelos
pensadores existencialistas como capacidade que cada
pessoa tem de superar seus obstaculos rumo a
realizag&o do projeto existencial. Mas o que se entende
por identidade e por projeto existencial? Muitas vezes
parece que ha uma dupla identidade: “...o homem vive
em um mundo de memes, crengas, segurangas,
esteredtipos de valores, e lhe falta o ingresso intimo que
o faz dentro da coisa, dentro do projeto” (MENEGHETTI,
2010, p. 411, tradugdo nossa). Clinicamente sao
claramente perceptiveis estas identidades clonadas e
sem funcionalidade real de vida, elas se tornam
geradores de confuséo, conflito, insatisfag&do, angustia,
ansiedade, depressao, etc., e estdo presentes em todas
as geragoes.

O conceito de identidade é estudado por
diversos autores. Como definicdo, usa-se o conceito
conforme o Dicionario de Ontopsicologia: “ldentidade /at.
Id quod est ens = 0 que o ser € aqui, assim e agora. E a
forma que especifica em si o objeto ou o individuo”
(MENEGHETTI, 2012, p. 134).

Para Meneghetti (2010, p. 410), “Aidentidade é a
chave, é o critério base de todos os critérios. O mesmo
critério, por ser perfeitamente clinico, deve refletir 100%
a prépria identidade e, da prépria identidade, uma
identidade para oresto”.

A partir deste critério base de identidade, temos
o principio que faz a individuagdo da pessoa. Neste
sentido, é deste lugar de existir que devem seguir suas
escolhas para, entdo, ser reflexo do real de si mesmo.
Pautado naidentidade prépria, além de cumprir o proprio
projeto existencial, a pessoa faz contribuicdo ao seu
meio ou sociedade.
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A identidade pressupde um projeto. No
Dicionario de Filosofia encontra-se o termo “projeto” na
filosofia existencialista, que € compreendido como a
maneira de ser constitutiva do homem, a maxima de
Heidegger para o homem que projeta a si mesmo é
“torna-te o que és” (ABBAGNANO, 1982, p.768).
Entende-se que a pessoa se revela pela sua
constituigdo, usando-se do contexto para expor a si e
seu potencial de inteligéncia. Precisa da passagem
externa, do ambiente, da sociedade, do trabalho e dos
outros para se tornar o que ja é, ou melhor, o que tem
potencial para ser.

2.1.1.GeragaoY

Os primeiros “Y” nascidos em 1978 estdo com
16 anos em 1994, “ano do real”’, um periodo de
estabilidade politica e econdmica brasileira, a geragao Y
termina de nascer. Ou seja, os primeiros Y viveram o
processo brasileiro com desestabilizagido econdmica
enquanto criangas e entraram no mercado de trabalho ja
com moeda estabilizada, a economia em retomada e
desenvolvimento “real” do Pais. Com Brasil que cresce e
emprega, a geragédo Y vem para ficar nas proximas
décadas no mundo do trabalho e traz suas inovagoes.
Conforme a Folha de Sao Paulo (21nov2010), no Brasil
esta geracdo ja ocupa 20% dos cargos de geréncia e
considerando o quadro geral de funcionarios nas
empresas, mais de 40% estao dentro desta faixa etaria.

Ageragao Y, nascida entre 1978 e 1994, conforme
Lancaster e Stillmam (2011) valoriza o legado dos pais,
tende a reconhecé-los como pessoas inteligentes,
recebem deles amplo investimento. Também sao bastante
protegidos com tecnologias disponiveis e maior
conectividade que possibilita aos pais maior controle. A
mudanca de habitos dos pais da geracdo Y também
ocorreu em fungdo do aumento da violéncia e das
distancias entre casa, escola e trabalho (OLIVEIRA, 2010).

Lancaster e Stillman (2011) coordenaram um
projeto norte-americano chamado Arquivo da Geragao
Y, que identificou as tendéncias que formam e
acompanham a gerag¢do Y no trabalho. O item
significado do trabalho chama a ateng&o. No referido
projeto estes jovens manifestaram que o trabalho
precisa significar alguma coisa, além de ter uma vida
boa gracas a ele. Querem um ganho psicologico
proveniente do trabalho, ambientes interessantes com
valorizacgéao e liberdade de trabalhar. Ao mesmo tempo,
identificou-se a pressa que a geragdo tem de ser bem
remunerada e encontrar seu lugar. Outros aspectos sédo
a existéncia de flexibilidade e facilidade em trocar de
emprego (fazem isso sem dificuldade), a facilidade com
as tecnologias disponiveis e, ndo tem muita clareza
sobre o que é privado e o que é publico.

Compreende-se que com o apoio dos pais, que
nao viveram as mesmas oportunidades de um contexto
politico democratico, de uma economia sem maiores
sobressaltos e tecnologia disponivel, os jovens Y
escolarizados buscam o melhor lugar para si como
caminho natural para se sentirem realizados. Assim, &
uma geragdo que promove maior rotatividade no
mercado de trabalho. A caracteristica de inconstancia
pode ser sindbnimo de falta de persisténcia, aspecto que
podera dificultar a construgdo de uma carreira.
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Conforme Leitao (2010), a queda da inflagéo fez
abertura e salto no mercado, os brasileiros puderam
experimentar novos produtos, novos sabores e
emocgdes. Permitiu olhar para problemas estruturais e
buscar supera-los. Ainda, conforme analise de Leitdo
(2010), do mesmo modo em que houve tecnologia para
desarmar a reprodugdo da inflagdo, cientistas sociais
desenvolveram tecnologia para redugao da pobreza e
desigualdade social com ag¢des corretivas que
permitiram aos pobres a capacidade de consumo e, por
consequéncia, fortalecimento da economia. Naquele
momento comecgava transferéncia de renda para
familias em situagdes de pobreza e pobreza extrema
mediante contrapartida.

Lamentavelmente o Estado relaxou nas
exigéncias de contrapartidas, aspecto polémico que traz
consequéncias sérias ao mercado, como falta de mao de
obra qualificada.

Percebe-se no cotidiano profissional e social
nitidamente que as praticas de transferéncia de renda
que nao exigem contrapartida servem para uma
gratificagao assistencial que substitui a agéo do sujeito.
Logo, este que sempre ganha ndo precisa fazer mais
nada, ou melhor, se fizer perde o0 seu minimo garantido e
como antes viveu com menos ainda, o que vem &
suficiente. Infelizmente isso ocorre na ampla maioria dos
seres humanos e em todas as classes sociais.
Exemplifica-se com o seguinte paralelo: se os pais dao
mesada sem conferir a licdo da escola, sem
responsabilizar a crianga sobre a realizagdo das suas
tarefas, havera um comprometimento no
desenvolvimento da autonomia desta crianga. Do
mesmo modo, se no &mbito do Estado temos um “pai” ou
uma “méae” (governo) que da uma “mesada’ sem
responsabilizar seus beneficidrios com aproveitamento
da oportunidade oferecida, poucos por si s6 construirdo
sua autonomia.

Responsabilidade é uma palavra que tem sua
origem no latim como respondere = responder.
Conforme Dicionario de Ontopsicologia (2012, p.239)
significa: “situacdo psicoldégica na qual o sujeito é
necessitado a responder ou existencialmente, ou
juridicamente, ou moralmente. Necessidade de resposta
adequada para salvar a integridade do apelado”. Em
outras palavras, é necessario ao ser humano
desenvolver em si a responsabilidade para poder dar
respostas adequadas a vida e ao significado de sua
existéncia. Com a responsabilidade a pessoa reforga
sua prépriaidentidade.

Sabe-se que ampliar conhecimento, aprender
uma profissdo, trabalhar, responder por si é desafio
diario que requer empenho; contudo, € o melhor
caminho para resgate e refor¢co da propria dignidade da
pessoa humana. Por pessoa |é-se no latim per se esse =
ser para si (MENEGHETTI, 2012). Pode-se
compreender entdo que a responsabilidade foca em
fazer a si mesmo; por consequéncia, tem resposta
social, econbmica, de crescimento.

A oferta de emprego favorece a geragédo Y na
tendéncia em trocar de emprego com maior rapidez que
as geragdes anteriores. E sempre justo buscar o melhor
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para si, porém de forma consequente. Nem sempre os
desconfortos causados em uma empresa séo
negativos, eles podem oportunizar desenvolvimento da
resiliéncia e amadurecimento profissional e pessoal.

Além destas caracteristicas citadas, observa-
se, através dos espacos profissionais, em sala de aula e
na vivéncia clinica a tendéncia que os Y tém a dispersao
num emaranhado de redes sociais e na influéncia por
modelos midiaticos. O resultado se evidencia por certa
superficialidade consigo mesmo, no querer as
gratificacbes sem empenho ou mérito, na
hipervalorizagdo do mundo afetivo, de relacdes e das
aparéncias. Compreende-se que, embora tragam a
necessidade de ver sentido no que estdo fazendo,
muitas vezes o sentido € mais externo, porque entram
facil no discurso ideolégico do momento, em detrimento
a identidade prépria. Aspecto que denota pouca
capacidade reflexiva.

Outro aspecto perceptivel clinicamente é o tipo
de educacdo com muita gratificacdo e protecéo.
“Quando um jovem é muito gratificado, fica debilitado de
ser protagonista da acdo que gostaria. O jovem deve
ganhar sozinho o préprio protagonismo; a grandeza, a
magnanimidade é t&o bela e densa de dignidade que é
preciso conquista-la e ganha-la sozinho, com o préprio
coragcdo” (MENEGHETTI, 2013, p.137). Percebe-se que
quando as criangas sao substituidas em tarefas como
arrumar o quarto, cuidar dos brinquedos, fazer o dever
da escola, entre tantas outras que desenvolvem a
crianga, tornam-se jovens condicionado a ganhar, a
receber sem merecer. Tornam-se jovens adultos que
nao construiram a prépria autenticidade, logo, nio
sabem fazer a si, conforme seu projeto existencial,
apenas seguem os memes da massa. Meneghetti
observa: “é importante ser verdadeiro para si. Chegar a
saber ser, significa observar todas as regras externas
sem nunca trair dentro o verdadeiro que se é, aquele
sentido verdadeiro que faz alma, vida, presenga ou
angustia (MENEGHETTI, 2013, p.132).

2.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
2.2.1. Avaliagao

Ao buscar uma forma de avaliar a satisfagédo
profissional construiu-se, a partir da revisao bibliografica
na abordagem humanista, existencialista e na ciéncia
ontopsicologica, um questionario com caracteristicas
humanistas. As variaveis questionadas neste
instrumento trazem tematicas complementares que
fazem referéncia a postura e a coeréncia diante da
escolha atual. Além disso, buscam captar o sentido

existencial, conforme segue:

1- atitude para o trabalho 2- ag&o integrada; 3 —
saber ser Util; 4 - responsabilidade com a carreira; 5 —
assertividade; 6 - sucesso profissional; 7 - prazer em
trabalhar; 8 — criatividade; 9 — superacédo; 10 —
identidade; 11 — pertencimento; 12 — escolha atual; 13 —
equilibrio; 14 — crescimento; 15— escolha profissional.

Para a criagdo deste questionario buscou-se
também inspiragdo no formato do “Inventario de
Ancoras de Carreira”, desenvolvido por Edgar Schein no
periodo de 1961-1973. O resultado de seus estudos
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sobre caracteristicas pessoais para escolhas
profissionais aborda oito categorias de razdes em que as
pessoas ancoram suas escolhas para conduzir suas
carreiras (KNABEN, 2005). Pesquisas académicas
(KILIMNIK, CASTILHO, SANT'ANNA, 2006; KNABEM,
2005; VASCONCELOS, 2010) com o Inventario vem
sendo utilizadas por diversas areas; dentre elas, a
administragdo e a psicologia. O Inventario de Schein
revela a auto percepgéo de habilidades e talentos.

2.2.2. Delineamentos, sujeitos da pesquisa e
instrumentos de coleta de informagées

A pesquisa se deteve em jovens da geragéo Y.
Delimitou-se um corte aproximativo encontrado nas
bibliografias CORDEIRO (2012); LANCASTER e
STILLMAN (2011). Optou-se por jovens atuando no
trabalho e, para chegar a eles, a pesquisa foi realizada
dentro de algumas empresas. Com autorizagéo prévia
de nove empresas para entrevista de seus
colaboradores, a coleta dos dados foi realizada pela
pesquisadora de forma presencial em quatro empresas
de Brasilia (DF), uma de S&o Paulo (SP), uma de
Florianépolis (SC), uma de Porto Alegre (RS) e uma de
Trés de Maio (RS), entre 23 de abril e 07 de julho de
2013. Deste modo, foi possivel ter contato direto com
104 jovens Y com idades de 20 a 33 anos, em espago
profissional, distribuidos entre quatro capitais brasileiras
e uma cidade de cerca de vinte e cinco mil habitantes.
Foram validados 102 questionarios.

O Estudo utilizou como instrumentos de
pesquisa um questionario padronizado, elaborado com
perguntas objetivas sobre dados pessoais (Parte I)
como: idade, sexo, escolaridade, profissdo, com quem
reside, local em que trabalha, tempo no mercado de
trabalho, tempo na atual empresa e faixa salarial.

A pesquisa se valeu de variaveis quantitativas e
qualitativas através de entrevistas padronizadas. A
metodologia quantitativa cumpre o papel descritivo a
partir de informagdes numéricas que resultam da
investigacao. Para Lakatos e Marconi (2007), o enfoque
quantitativo propde novas observagdes e valorizacdes a
esclarecer. Os dados quantitativos se refletem em uma
descrigcdo objetiva dos entrevistados. O método
qualitativo, além de analisar e interpretar aspectos mais
profundos do comportamento humano, descreve-o com
maior complexidade (LAKATOS e MARCONI, 2007).
Para Eisman, citado por Lakatos (2007, p.271). “a
investigacao qualitativa supde adogéo de determinadas
concepcdes filosoficas e cientificas e féormulas
especificas de coleta de analise”. De fato, nesta
pesquisa, parte-se de uma visdo do ser humano, o que
implica em um embasamento teérico que possibilita
entender o grupo estudado a partir da sua experiéncia
com o mundo do trabalho.

Neste sentido, o questionario padronizado com
perguntas fechadas (Parte Il) fez referéncia as acdes
profissionais. Buscou-se na construgdo do questionario
vincular o cotidiano das pessoas ao seu trabalho, a fim
de colher a experiéncia, o vivido de cada um com sua

escolha profissional. Para cada variavel ha quatro
perguntas distribuidas em quatro repeti¢des,
vinculando-as ao contexto profissional, independente
do trabalho ser intelectual ou bragal. Assim, o
questionario foi composto por 60 (sessenta) questbes
que formam um arranjo estatistico. Buscam-se com as
quatro sequéncias de perguntas, revelar o nivel de
concordancia na proje¢dao com a variavel que faz
mengcéo a satisfagéo profissional.

As perguntas colocadas na primeira pessoa do
singular oportunizam expressar como cada um pensa a
si mesmo, como se projeta, como se vé e como sente
sua agao profissional.

Outro aspecto do instrumento de avaliagdo é que
a numeracdo da resposta é relacionada a uma
expressao facial que expressa uma emoc¢ao (emotions).
O objetivo desta escolha se deu para ativar assim, a
impressao organismica do entrevistado, antes de formas
mentais. As expressodes foram utilizadas abaixo de cada
pergunta, atribuindo-se os seguintes significados: 6 —
muito satisfeito; 5 — satisfeito, 4 — indiferente; 3 —
insatisfeito; 2 —decepcionado e 1 —muito insatisfeito.

2.2.3. Amostras, analises de informagoes, frequéncia
e caracterizagao dos sujeitos da pesquisa

A amostra ocorreu pela conveniéncia, uma vez
que dependeu da autorizagdo dos empresarios ou
dirigentes das empresas. Acordou-se previamente com
empresas e entrevistados que o anonimato seria
preservado. Assim, as empresas foram denominadas
por letras, seguidas das unidades da federagéo, area de
atuacdo e numero de entrevistados — Tabela 1.

Para analise dos dados quantitativos do
Questionario (Anexo |) - Parte | e Il, os dados foram
organizados, agrupados e tabulados em planilha
eletrénica Excel e Software de Estatistica Action 2.5.

Em caso de alguma variavel dar empate na
analise, utilizou-se o critério de desempate pela maior
porcentagem dentro da variavel, ou seja, maior
quantidade de respostas “6”.

Do publico pesquisado, 59% sao do sexo
masculino e 41% do sexo feminino.

Tabela 1 -Denominagédo das empresas

ESTADO DO

104
EMPRESAS BRASIL ENTREVISTADOS

AREA DE ATUAGAO

RS Instituicdo de ensino 28

DF Refrigeracéo e assisténcia técnica | 19

SP Recrutamento e selecéo 10

Comunicacéo interativa 11

RS Automacéo 5

DF Investimentos financeiros 8

e Serw(;os~ de tecnologia da 14
informacéo

RS Farmécia de manipulacéo 6

=Tl & |MMOoO|IO| @ |>
o
Rl

DF Clinica médica 3

Fonte: informagoes coletadas pela pesquisadora

A escolaridade da amostra de entrevistados é
composta por 4% com Ensino Fundamental incompleto,
32% com Ensino Médio, 43% com Graduacgéo, 13%
P&s-graduados e 8% com Mestrado.

“...Contexto psicobiolégico e espiritual. Presenga do Em Si 6ntico no organismo humano”.Conforme, Dicionario de

Ontopsicologia, 2012, p.198.
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No aspecto remuneragdo, a maior parte dos
entrevistados, 50% se enquadra na faixa salarial R$
700,00 a R$ 1.400,00, mesmo que 43% da amostra
tenha nivel escolar em graduacéo.

Pelos dados percebe-se também o tempo dos
pesquisados no mercado de trabalho, que varia de 7 meses
até 22 anos. Sabendo que os pesquisados com maior
idade eram de 33 anos, evidencia-se que para alguns o
inicio da vida profissional se deu aos 11 anos de idade.

Em algumas empresas os jovens relataram ter
outro emprego. Assim, optou-se por descrever todos,
nao limitando a profissdo desenvolvida na empresa em
que a pesquisa se realizava. Deste modo, chegamos ao
numero cento e sete profissdes, embora se tenha
trabalhado com102 questionarios validos. Observa-se
que apenas 1% dos pesquisados ocupa cargo gerencial.

3.CONCLUSOES
3.1.VISAO GERAL

A visédo geral se configura em 37,86%
respondendo que estdo muito satisfeitos (6) e 42,89%
satisfeitos (5); 14,75% demonstraram-se indiferentes
(4); 2,01% insatisfeitos (3); 1,44% estédo decepcionados
com o trabalho que realizam (2) e 0,18% muito
insatisfeitos (1). Os 0,9% sé&o as questdes deixadas em
branco pelos pesquisados - Grafico 1.
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Fonte: informagodes coletadas pela pesquisadora

A partir da visdo geral, tem-se o dado de 37,86%
das pessoas como muito satisfeitas profissionalmente.
Somando os que se percebem muito satisfeitos com os
satisfeitos, obtém-se o percentual de 80,72% de
projegao positiva com o momento atual da profissao. O
elevado indice de satisfacdo é contraditério com
rotatividade desta geragdo no trabalho. Afinal se estao
tdo satisfeitos, por que trocam de emprego? Se ha
identidade e satisfagdo com aquela escolha por que a
inconstancia? Sabe-se que a inconstancia também é
uma caracteristica desta geragcdo. Os modos s&o mais
flexiveis, até voluveis. Aspecto que deixa os
empregadores dos jovens Y em posicao de instabilidade,
precisando e investindo em colaboradores que podem
troca-lo por outra empresa sem dificuldade.

Uma das possiveis respostas ao alto indice de
satisfagcdo pode estar vinculada ao aspecto de a
pesquisa ter sido presencial e realizada dentro da

* Versao digital/eletrdnica.
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empresa em que os jovens atuam. Isto pode ter
influenciado para os indices de resposta positiva como
um fator a ndo isencdo de consequéncias das
respostas, provocando um condicionamento a agradar
para nao correr riscos. Por isso, pode-se questionar a
veracidade do alto grau de satisfagdo. Dos 102
pesquisados, 80.72% se percebem satisfeitos (37,83%
+42,89%). Porém, 84% possuem remuneracao inferior
a quatro salarios minimos e destes, 64% s&o graduados
e pos-graduados. Além disso, outro ponto sdo cargos
ocupados pelos jovens. A amostra nao reflete nada
préximo ao anunciado em revistas e jornais citados na
revisdo bibliografica deste estudo (20% dos cargos
gerenciais ocupados por jovens Y). Encontrou-se 2%
dos entrevistados no nivel gerencial. Assim, a partir dos
dados de remuneragéo e de cargos conquistados até o
momento, somados a alta rotatividade, compreende-se
que ha uma incoeréncia com tamanha satisfagéo.

Lé-se, também, que 18, 38% néo se veem
satisfeitos, uma vez que a indiferenga® - 14,75% denota
expressdo de fator negativo do momento profissional.
Conforme Dicionario Aurélio, indiferenca: “que demonstra
desinteresse por algo ou alguém, ou nao lhe da atencéo.
Insensivel as coisas ou pessoas em geral, apatico”.

Parece mais coerente avaliar as variaveis na

sua pontuacao individual. Assim, segue o Grafico 2 para
discussdo de algumas variaveis:

Grafico 2 -Relagao das 15 variaveis
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Fonte: informagodes coletadas pela pesquisadora

O — Saber Ser Util — foi apontada por 93% dos
pesquisados enquanto que — Assertividade - foi a
variavel de menor identificagdo com 62%. Esse
resultado remete a uma contradicdo: é como se 0s
pesquisados dissessem: “sei ser util, s6 que ndo sou
assertivo”. A variavel Assertividade chega a 62% e
representa que 38% tém dificuldade em hierarquizar ou
priorizar o que é mais importante a cada momento.
Assim, ao se perderem da légica do que Ihes serve na
ordem das prioridades, deixam de ser assertivos. A
informacado corrobora a percep¢do clinica da
pesquisadora da tendéncia na dispersao por influéncias
externas que os jovens Y tém ao se perderem nas redes
sociais, nos modelos midiaticos, na hipervalorizardo dos
afetos, aparéncias e relagoes.

A Responsabilidade com a carreira - atinge 84%
e percebeu-se que em questionarios que apresentavam
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baixa satisfagdo no geral, as perguntas desta variavel
apareciam sempre com menor pontuagao.

Assertividade - vinculada ao contexto
profissional, reporta-se a escolha de prioridades,
trabalho organizado, o saber investir apenas o tempo
exato necessario a cada atividade. Esta variavel foi
encontrada em 62% dos pesquisados. Os demais, 34%
tém dificuldade em hierarquizar ou priorizar o que € mais
importante a cada momento. Perdem a légica do que
Ihes serve na ordem das prioridades.

As variaveis 6 - Sucesso Profissional e 5 —
Assertividade atingiram os menores indices, 68% e 62%,
respectivamente. Lendo o cruzamento destes dados,
pode-se inferir que temos uma amostra da geragéo Y
com nivel superior ganhando pouco, e parte dela, 38%,
reconhecendo-se com dificuldade em ser assertivo e
32% sem sucesso profissional.

Assertividade, e Sucesso Profissional refletem
no seu conjunto 68% das respostas. Esse agrupamento
de perguntas vinculadas a esta variavel, embora
similares, apresentam disparidades internas de
pontuagdo. Observa-se que a questdo 21 — “Obtenho
sucesso quando foco em algo na minha carreira?” atinge
84% de satisfagdo contra 14% de insatisfacdo. Ja a
questao 36 — “Me percebo bem sucedido
profissionalmente?” atinge apenas 53% de satisfagcéo
contra 45% de insatisfagao. Avaliando os percentuais da
questao 51 - “Reconhece oportunidades e faz escolhas
vencedoras?” sobe para 76% de satisfagao contra 23%
de insatisfagdo. Evidencia-se a seguinte contradicao:
que quando focam em algo na carreira obtém satisfagéo,
sabem reconhecer oportunidades e fazem escolhas
vencedoras, porém, ndo se reconhegam bem sucedidos
profissionalmente. Na Empresa A (RS) esta variavel foi a
mais baixa, atingindo 74,11%.

As variaveis superacdo e identidade foram
percebidas por 83% dos pesquisados 9 — Superacao A
superacéo remete a transcender os aspectos repetitivos,
rotineiros ou problematicos do cotidiano das pessoas e
10 — Identidade O principio de identidade revela a
relacdo com o todo a partir do que cada um é. Traz o
carater metafisico.

Outra hipétese que este cruzamento de
informacgdes sugere é correlacionar a tendéncia desta
geragao, conforme pesquisa online (Vasconcelos, 2010)
ja citada neste trabalho, a ancora de carreira “Estilo de
Vida”. Esta aponta para o equilibrio entre a vida
profissional e vida pessoal. Este aspecto inquieta as
geragbes precedentes que empregam os jovens Y e
provoca conflitos no meio profissional.

3.2. A OP,INIAO DOS JOVENS Y SOBRE O
QUESTIONARIO DAENTREVISTA

Em dialogos com diversos jovens que
responderam a pesquisadora o que haviam achado do
questionario, obtiveram-se alguns relatos, a seguir
transcritos:

“Muito bom, ndo é aquele padrdo de bom, muito
bom, parece que é para o espirito falar” (EmpresaA).
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“Ao responder me vi encontrando minhas
respostas aos meus questionamentos, a partir da
metade do questionario” (EmpresaA).

“E legal porque ao final vocé percebe o seu
momento profissional’ (Empresa C).

“As perguntas sdo bem do dia-a-dia, perguntas
que a gente ndo se faz, mas que é o que acontece o
tempo todo” (Empresa C).

“Achei bem legal porque conecta o que vocé faz
com que vocé sente” (Empresa C).

“Achei bem completo o questionario, legal,
gostei” (Empresa C).

“Eume senti mais deprimido” (Empresa C).

“Achei bem importante, as perguntas para gente
pensar no que esta fazendo e como faz e que no dia-a-
dia nao se percebe” (EmpresaD).

“Tem dias que o pessoal se mistura com
profissional. Por exemplo, hoje percebi que podia me
arrumar melhor, mas se ndo t6 bem nada adianta, nada
parece ficarbem” (EmpresakE).

“Tranquilo, ultimamente tenho feito estas
perguntas para mim” (EmpresaE).

Apesar de serem relatos opinativos, as
respostas confirmam que as perguntas correlacionadas
as caracteristicas abrangem o cotidiano das pessoas no
ambito das suas profissdes. Os entrevistados fizeram o
“espirito falar”, usando uma das expressbes mais
espontaneas ouvidas e isso reflete bem o sentido da
pesquisa. Ha indicativos que a avaliagdo da satisfagéo
ultrapassou padrbes convencionais atingindo a¢des de
vida e abrangendo o aspecto humano da satisfagéo.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo de compreender a geragdo Y no
aspecto da satisfagdo profissional contemplada na
identidade e na autorrealizagdo fez perceber, a partir
dos dados de remuneragdo e cargos conquistados,
somado a alta rotatividade, que ha uma incoeréncia com
a satisfagdo alta. Considera-se, entdo, que a pesquisa
dentro das empresas pode gerar desconfianga, inibi¢gdo
ou coagédo aos pesquisados e, deste modo, a pesquisa
pode ter um viés amostral de parcialidade a ser
observado na analise dos resultados. Por este aspecto,
sugere-se também considerar o grau de liberdade que
um colaborador sente ao responder uma pesquisa de
clima dentro do seu local de trabalho. Mas, talvez,
também corrobore com o modo como parte da geragao
Y enfrenta suas batalhas: prefere ou sente-se mais
confortavel no anonimato. Nos protestos que
comegaram em julho de 2013 nas capitais do pais em
busca de melhorias de transporte e de educacéo,
sempre havia jovens com os rostos cobertos. Além
disso, ndo aparecem os nomes dos promotores, dos
lideres e nem mesmo os que dao inicio chamando as
pessoas através das redes sociais para as
manifestagdes. Lido isso, abre-se a perspectiva de um
novo estudo com a realizagdo de pesquisa online com o
mesmo questionario para comparar os dados.
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Considera-se relevante a contradi¢cdo entre os
pesquisados projetarem-se Uteis, porém com dificuldade
em hierarquizar ou priorizar o que € mais importante a
cada momento. Indicando que se perdem na légica do
que lhes serve na ordem das prioridades e, com isso,
deixam de ser assertivos. Verifica-se a ambicdo e o
desejo de fazer e se autorrealizar, assim como houve
nas geragdes anteriores, mas ainda falta a ordem interna
que coordena as a¢des para a assertividade ou o éxito e,
por consequéncia, prejudicam o proprio sucesso
profissional. Além disso, a alta rotatividade pode também
representar certa dificuldade em persistir diante dos
desafios do cotidiano como, por exemplo, um trabalho
sem novidades ou repetitivo.

Os dados apresentados desta amostra da
geracao Y indicam para uma autoimagem construida na
crenga, que quando foca em algo na carreira obtém
satisfacdo, sabe reconhecer oportunidades e faz
escolhas vencedoras. Contudo, ao mesmo tempo, os
jovens pesquisados, nao se reconhecem bem sucedidos
profissionalmente. Cruzando o reconhecimento de n&o
ser bem-sucedido com 80,72% de satisfacéo,
novamente se depara com a contradicdo das respostas
que aponta para umalacunainstigante na compreensao.

A légica do equilibrio entre a vida profissional e
vida pessoal precisa ser mais investigada a partir de
como a geracdo Y compreende estes conceitos, pois
parece haver distorcées em nome destes conceitos que
resultam em nao comprometimento. Em muitas
empresas este aspecto inquieta as geracgbes
precedentes que empregam os jovens Y e provoca
conflitos no meio profissional.

Apresentam-se estes resultados com o sentido de
contribuir com a geragcdo Y para o aperfeicoamento da
propria performance profissional. Sdo contribuiges para os
préprios jovens perceberem caracteristicas que identificam
esta geragdo, bem como para seus empregadores.

E possivel elevar o nivel profissional e pessoal
através do autoconhecimento com psicoterapia,
coaching, consultoria individual e empresarial com
profissionais aptos a reintegragdo dos individuos as
competéncias natas, utilizando o critério de natureza
como base para autorrealizagao.

Considera-se que o questionario desenvolvido a
partir das variaveis constituiu-se num instrumento de
avaliagao da satisfagao profissional com olhar humanista.
As abordagens humanista, existencialista e a ciéncia
ontopsicolégica demonstraram-se sensiveis as reflexdes
sobre o mundo do trabalho e as escolhas profissionais.
Contudo, este € um primeiro ensaio. Trabalhou-se com
especial atencdo e cuidado para n&o restringir ou
padronizar o tema ao trazé-lo para a aplicabilidade.

Observa-se que este trabalho abre a perspectiva
de mais estudos visando o desenvolvimento do
instrumento composto por variaveis complementares:
Atitude para o Trabalho, A¢éo Integrada, Saber ser Util,
Responsabilidade com a Carreira, Assertividade,
Sucesso Profissional, Prazer em Trabalhar, Criatividade,
Superacao, Identidade, Pertencimento, Escolha Atual,
Equilibrio, Crescimento e Escolha Profissional.
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LUTO PATERNO: UMA DOR SILENCIOSA

RESUMO

O presente estudo teve como finalidade adentrar ao tema
Luto paterno: uma dor silenciosa. Buscou-se, por meio de
autores e pesquisadores na area do luto, um
embasamento tedrico que permitisse o aprofundamento e
a compreensao de como os pais que perdem filhos, lidam
com esse fendbmeno. Utilizou-se do método cartografico
que buscou acompanhar os processos da constru¢do
deste estudo, exigindo do cartografo um mergulho no
plano da experiéncia, em que mapear as expressbes
emocionais se torna indispensavel. A pesquisa foi
realizada junto as redes sociais € aos meios de
comunicagdo que possibilitaram um livre acesso a
diversos materiais, como videos, filmes, musicas, letras
de musicas, entrevistas e reportagens que noticiaram a
tragédia ocorrida em uma boate localizada no municipio
daregiao central do Rio Grande do Sul. Atragédia ocorreu
ha dois anos, e matou mais de 200 jovens. As mortes
deixaram muitas familias enlutadas. Dentre estes, esta
um pai que perdeu sua filha. Portanto, a pesquisa busca
cartografar as diversas formas de reagdes a perda, o
processo de luto e a forma de lidar com as perdas.
Utilizou-se a fala de um pai em uma entrevista realizada
seis meses apds a morte de sua filha. O presente estudo
possibilitou verificar a importancia das redes sociais e,
principalmente, a rede familiar no suporte ao luto paterno.
Constatou-se a necessidade de debater mais sobre esse
tema junto a comunidade e no meio familiar, pois, na
medida em que se tem conhecimento sobre os
fendbmenos da vida, tem-se mais estratégias para
enfrentar situagbes adversas.

Palavras-chave: Luto paterno. Perdas. Morte.

1.INTRODUGAO

Desde os primérdios, a morte instiga diversos
questionamentos, sendo percebida na sociedade como
um tabu, em que desenvolvemos mecanismos
subjetivos para nos afastarmos do assunto. Atualmente
se tornou objeto de discussdo e estudos no meio
cientifico, evocando entender os mistérios que
permeiam tal processo. Kovacs (1992) aponta que no
processo evolutivo da vida ha mais de uma maneira para
entendermos o processo de morte, pois, cada individuo
carrega consigo uma representacdo da morte,
influenciada por uma determinada cultura ou crenca e,
por conseguinte, cada individuo atribui suas préprias
representacdes de morte.

Nubia Daniela de Oliveira Rolim’
Evandir Bueno Barasuol?
Sociedade Educacional Trés de Maio - SETREM?

ABSTRACT

This study had as its aim to enter the topic: Paternal grief: a
silent pain. In this way, through authors and researchers in
grief area, a theoretical base has been sought, allowing a
further and comprehension that how parents who lose
their children deal with this phenomenon. The mapping
method was used to follow the processes of construction
of this study, requiring the cartographer a dip in the
experience of plan to map the emotional expressions
becomes indispensable. Furthermore, material available
on social networks has been used. The research has been
conducted with the social networks and means of
communication, that served a free access to a wide variety
of materials, such as videos, films, songs, song lyrics,
interviews and reports that reported the tragedy occurred
in a nightclub located in a city in the central region of Rio
Grande do Sul. The tragedy occurred two years ago, and
killed more than 200 young people. The deaths left many
families in mourning. Among the mourners, there is a
father who lost his daughter. Therefore, the research aims
to map the different forms of reaction related to the loss,
the grieving process and the way how to deal with the loss.
It has been used the speech of a father in an interview
performed six months after the death of his daughter. This
study allowed verifying the importance of social networks,
and mainly, the family network as a support to the paternal
grief. The necessity of discussing more about this theme
with the community and in the familiar environment was
evident, since as far we know more about the phenomena
of life, more possibilities we have to create strategies to
face adverse situations.

Keywords: Paternal grief. Loss. Death.

A morte é vista como o fim, a soliddo, o medo da
separacdo do ente querido, emergindo o receio do
desconhecido e da mudanga. Segundo Parkes (1998),
durante o fluxo da vida nés, seres humanos, passamos
por diferentes mudangas, como: crescer, partir,
decrescer, conquistar, fracassar... Estas transformacdes
ao longo do desenvolvimento sdo envolvidas por uma
perda e um ganho, emergindo a necessidade de abrir
m&o do antigo ambiente para aceitar o novo. Através
destas perdas, novas habilidades sdo adquiridas e
outras s&o abandonadas, passando a ser organizado
um novo modo de seguirem frente.

Através destas consideragdes, pode-se
perceber o luto como sendo uma reagdo a perda
indissociavel e irreversivel da vida humana, com o
rompimento da continuidade dos vinculos afetivos.
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Franco (2002) aponta que através de pesquisas,
observaram-se algumas diferengas nos termos pesar e
luto. Pesar se refere aos sentimentos e pensamentos
internos direcionados a perda. Luto significa a expressao
do pesar publicamente, podendo tais sentimentos ser
compartilhados com pessoas do circulo familiar e de
amizades do enlutado. A forma de expressar o luto varia
de acordo com o contexto cultural de cada sujeito
enlutado. Alguns estudos mostram formas diferentes de
vivenciar o luto entre a mulher e o homem.

O luto masculino acaba sendo tamponado, tendo
em vista uma cultura que nao permite ao homem
expressar seus sentimentos, impossibilitando-o, muitas
vezes, de demonstrar suas emogoes diante de uma perda.
Portanto, o0 homem expressa outras maneiras de expor
suas emogdes frente a perda (GAMMELLONE, n.d.).

Os estudos sobre o luto, de forma geral, tém
enfocado mais a dor da perda das mulheres e maes que
perderam seus filhos. Quanto ao luto paterno e/ou
masculino, existem poucos estudos e sdo raras as
referéncias nesse campo.

O presente estudo surgiu a partir de uma
mobilizacdo pessoal...Foi quando a noticia de uma
tragédia, ocorrida ha dois anos, tomava redes sociais e
noticiarios. Nao consegui apenas ser ouvinte de um
noticiario... fui realmente atravessada pela dor e lamento
de tantas vozes desesperadas...foram tantas familias
que perderam..mdes e pais que tiveram seus filhos
levados pela “fumaga mortal”’... Também eu senti a
imensidao dessa dor que se tornou coletiva, pois
também perdi amigos e familiares. Eram dores que se
misturavam. Porém o que me levou a muitos
questionamentos foi a reacéo e o lamento de muitos pais
que perderam seus/suas/filhos/as. A presente pesquisa,
de certa forma, vem provocar um desassossego ao olhar
que a sociedade projeta para o luto paterno.

Muitas questdes surgiram: que sentimentos e
emocdes estdo presentes no luto de um pai que perde
sua filha? Que estratégias um pai que perde sua filha
utiliza para lidar com seu luto? Como este pai consegue
elaborar o luto e retornar ao cotidiano?

Esta pesquisa buscou mapear as emocgdes e
sentimentos de um pai que perdeu sua filha e, também,
procurou compreender como se deu o processo de luto.
Acredita-se que o método cartografico, utilizado na
presente pesquisa leve, se nao a todas, pelo menos a
algumas respostas, pois a cartografia vai abrindo um
caminho e inclui o cartégrafo nesse caminhar. Poder-se-
ia perguntar aqui, qual é o papel da cartégrafa-
pesquisadora? Penso que seu papel seria constituir um
existir, ali nesse caminho, nas situacées em que esta a
percorrer, nos olhares, nas escutas, buscando visualizar
expressbes nas entrelinhas da entrevista e tentando
também compreender os sentimentos que mobilizaram
a pesquisadora, enquanto parte do processo de
pesquisa. Foram varios “tempos” necessarios no
caminho da pesquisa.

Um tempo... Um tempo de vida, meses e anos...
Porém segundos para a morte. Um tempo se faz
necessario para elaborar a dor da perda... Também o
meu tempo nessa escrita foi oscilante... Ora paralisava
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pensando que n&o teria tempo suficiente... Ora
acreditava que daria conta de escrever a tempo... A
seguir, os Tempos da escrita que estruturaram o
presente estudo.

No primeiro Tempo, resgata-se a origem e o
atravessamento histérico de alguns conceitos que
embasam o presente estudo e buscar esclarecer conceitos
como o processo de luto e o tabu diante da morte.

No Tempo I, apresenta-se um recorte da historia
trdgica que mobilizou esta pesquisa, mais
especificamente, sobre o processo de luto de um pai que
perdeu sua filha na tragédia. Tomado pela dor da perda,
este pai grita por justica, diante do sofrimento vivido.
Aborda-se o caminho percorrido para a construgao
deste estudo, por meio da cartografia; método escolhido
para mapear reagdes, sentimentos, em que se busca
extrair a singularidade das sensagbes despertadas no
sujeito, permitindo ao pesquisador acompanhar os
processos de constituicdo e permitindo-lhe se modificar
e ser modificado, enquanto parte do processo.

O Tempo Ill faz um convite para vivenciar as
emoc¢des que permeiam o texto. Propbe uma
interlocugdo com os autores referenciados e busca
refletir acerca do processo de luto de um pai que perde
sua filha em uma situagao tragica.

2. REFERENCIAL TEORICO

O embasamento tedrico deste trabalho é
composto pelos principais conceitos necessarios a um
melhor entendimento deste estudo, como conceitos
iniciais, processo de luto, luto masculino e luto paterno.

2.1.CONCEITOS INICIAIS

Segundo Santos (2009), a morte desperta na
humanidade e em suas culturas muitas interrogagdes.
Sendo que a preocupag¢do com a morte vem de longo
tempo, antecedendo o periodo da histoéria escrita. Em
culturas tradicionais a morte € meramente entendida
como uma trajetoria, da terra dos vivos para a terra dos
mortos. Conforme Ariés (2003), na Idade Média havia
uma familiaridade com a morte, pois o homem aceitava
o ciclo vital da natureza, n&o intervindo, visualizando a
morte como necessaria e fazendo parte das etapas da
vida como um fenémeno natural. Ao longo do tempo
essa forma de lidar e vivenciar a morte, caracteristica da
Idade Média, foi se modificando e um novo sentido foi
sendo atribuido a esse fendbmeno - morte.

Santos (2009) aponta que nos séculos XV e XVI,
estudiosos e cientistas comegam a questionar as
no¢cbes tradicionais de morte e p6és-morte,
estabelecidas na Idade Média. A morte deixa de ser algo
somente relacionado ao dominio sagrado e passa a ter
um papel cientifico no final do século XVIII e todo o
século XIX, iniciando uma nova maneira de significar a
morte e o morrer.

2.2.OPROCESSODELUTO
A aceitacdo diante da perda nao é facil, muitos

irdo apresentar resisténcia a mudanga, por meio da
relutancia “[...] em abrir mao de posses, pessoas, status,
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expectativas[...]” (PARKES, 1998, p. 28). O luto pode ser
entendido como “[...] uma importante transigcéo
psicossocial, com impacto em todas as areas de
influéncia humana...]” (PARKES, 1998, p.9). Sendo um
processo que causa diversas mudangas nos aspectos
da vida do sujeito enlutado e em suas relagbes.

Parkes (1998) afirma que o luto € uma reacao a
perda, que constitui um processo e ndo um estado,
calcado em um conjunto de sintomas, podendo ap6s um
determinado tempo desvanecer. Franco (2002) aponta
que o tempo e a forma de expressar o luto variam de
acordo com o contexto cultural de cada sujeito enlutado
e sua subjetividade.

Diante Bowlby (2004), a maneira com que uma
pessoa enfrenta o desafio da mudanga em sua vida
podera estar relacionada a maneira como desenvolveu
suas vivéncias de perda nos primeiros anos de vida, pois
o luto existe quando se tem apego. A morte esta
associada a perda e enfatiza ser a dor da perda por
morte a mais intensa que uma pessoa possa sentir. E
uma dor intensa para aquele que vive a perda, mas
também para aquele que observa o enlutado e nada
pode fazer para minimizar tal sofrimento. Pangrazzl
(2000), como citado em Escudeiro (2012), acrescenta
que a perda tem lugar significativo na construcao da
vida, pois, a partir da perda do outro também ocorre a
perda de projetos que foram construidos com a pessoa
que partiu. A auséncia do ente querido ira tornar muitos
destes planos inacabados. Franco (2002) menciona que
o luto significa a expressdo do pesar publicamente,
podendo tais sentimentos ser compartilhados com
pessoas do circulo familiar e de amizades do enlutado. A
forma de expressar o luto varia de acordo com o contexto
cultural de cada sujeito enlutado.

Bowlby (2004) menciona que a morte esta
associada a perda e enfatiza ser a dor da perda por
morte a mais intensa que uma pessoa possa sentir. E
uma dor intensa para aquele que vive a perda, mas
também para aquele que observa o enlutado e nada
pode fazer para minimizar tal sofrimento. Através destas
consideragdes, pode-se perceber o luto como sendo
uma reacao a perda, indissociavel e irreversivel da vida
humana, com o rompimento da continuidade dos
vinculos afetivos.

2.2.1.Fases do Luto

Através de observagdes sobre como as pessoas
enfrentavam a perda de um ente querido, Bowlby (2004)
percebeu que ao longo do processo de luto as pessoas
passavam por fases continuas. Estas fases nem sempre
aparecem de forma distinta, podem ocorrer de forma
concomitante. Torna-se importante distinguir a
sequéncia destas fases que o autor divide em quatro.

1.Fase de Entorpecimento: a reacédo diante da
perda de uma pessoa querida sera muito particular de
cada sujeito e do periodo que este se encontra.
Primeiramente, a reagdo sera de choque, podendo
surgir a ndo aceitagédo e a negacéo do ocorrido, sendo
estes fatores uma reagéo de defesa da propria pessoa
aoimpacto da perda.
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2.Fase de anseio e busca da figura perdida:
nesta fase a pessoa manifesta uma crise de desanimos,
o choro intenso, lembrangcas da pessoa perdida,
irritacdo, insénia, tendo sentimentos de raiva,
procurando recuperar a pessoa perdida.

3.Fase de desorganizagéo e desespero: nesta
fase a pessoa comeca a se dar conta conscientemente
da perda, tendo oscilagdes de emogdes, como recordar
lembrancgas do ente perdido ou se desfazer rapidamente
de seus pertences. Uma fase necessaria para o
enfrentamento concreto da perda. Neste momento, a
depressao e a apatia se tornam mais presentes durante
um periodo significativo, sendo nesta fase que se
observa a dimensao da elaborac&o da perda para ndo
se configurar em um luto complicado.

4. Fase de reorganizagdo: nesta fase a pessoa
comeca a avaliar a situagdo na qual se encontra,
procurando estratégias para se adaptar e enfrentar a
nova circunstancia da vida. Desse modo, consegue
investir sua energia em outras coisas e ir
reestabelecendo suarelagdo com o objeto perdido.

2.2.2. Tarefas do Luto

Segundo Worden (2013), todo o
desenvolvimento do individuo sera influenciado por
diversas tarefas. Deste modo, o luto segue a adaptagéo
a perda, sendo de extrema importancia que a pessoa
enlutada resolva as tarefas do luto para se adaptar a
perda. O autor refere que sao quatro as tarefas do luto
que precisam ser realizadas.

Tarefa I: Aceitar a realidade da perda — “esta
primeira tarefa € encarar a realidade que a pessoa esta
morta, que se foi e ndo voltara mais. Parte da aceitagédo
dessa realidade € passar a acreditar que o reencontro é
impossivel”.

Tarefa ll: Processar a dor do luto, elaborar a dor da
perda — “falar do sofrimento, pois nesta tarefa esta incluida
a dor fisica literal que as pessoas sentem e o sofrimento
emocional e comportamental relacionado com a perda,
pois & necessario reconhecer e trabalhar esse sofrimento
ou ele pode se manifestar por meio de sintomas fisicos ou
alguma forma de comportamento anémalo”.

Tarefa lll: Ajustar-se ao mundo sem a pessoa
morta — “existem os ajustes externos, ou a forma como a
morte afeta o funcionamento habitual no contexto geral;
0s ajustes internos, ou como a morte afeta o senso de si
mesmo da pessoa; e 0s ajustes espirituais, ou como a
morte influencia crengas, valores e suposi¢cdes de
pessoas sobre o mundo”.

Tarefa IV: Encontrar conexdo duradoura com a
pessoa morta em meio ao inicio de uma nova vida —
“‘encontrar um lugar para a pessoa morta que permitira
ao enlutado ficar conectado, mas de um modo que n&o
impedira de seguir o rumo de sua vida”.
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2.3.LUTOMASCULINO

Gammellone (n.d.) menciona que todas as
pessoas sentem a dor da perda, seja homem ou mulher.
Uma das questdes de diferenciagdo dos géneros implica
nas diferengas biolégicas, psicolégicas e sociais. Sendo
que estudos comprovam que culturalmente os homens
expressam menos sua dor, podendo assim dificultar o
processo de luto, enquanto as mulheres se sentem
autorizadas culturalmente para expressarem seus
sentimentos de tristeza. De acordo com Golden (1996)
como citado em Gammellone (n.d.), o homem possui a
caracteristica de ser mais silencioso e preocupado com o
futuro, configurando-se menos passivo e estando voltado
mais para a agdo. Sendo que o homem possui uma maior
autonomia sobre suas questdes; desta maneira,
encontra maiores dificuldades em receber cuidados.

Golden (1996), como citado em Gammellone
(n.d.), de maneira geral, os homens apresentam maior
dificuldade em chorar diante de suas emocgbes, eles
apresentam outros tipos de reacdes fisiolégicas em
situagbes de tristeza durante sua vida, que ndo seja a
lagrima. Neste sentido, Gammellone (n.d.), aponta que
as reagdes do sofrimento do homem frente a uma perda
se manifestam de diversas maneiras, tais como inso6nia,
mal estar, estresse e fadiga. Apesar de o homem
apresentar tais reacbes, nem sempre ele tem a
percepgdo de que estas podem estar associadas a
manifestacdes de sentimentos de perda.

Doka (2000) como citado em Gammellone (n.d.)
pontua que as expectativas sociais atribuidas aos
homens desde a infancia, exigem dos mesmos,
autonomia, ou seja, precisam dar conta de seus
sentimentos de forma racional, ao contrario das
mulheres que se permitem entrar em contato com suas
emogdes. Segundo o autor, os homens tém uma maior
dificuldade em demonstrar suas fraquezas em publico
ou pedir ajuda, pois este gesto sugere que nao
conseguiriam resolver seus problemas sozinhos. Existe
uma tendéncia do homem, em sua racionalidade, de ele
sozinho assumir os sentimentos advindos da perda, nédo
se permitindo pedir ajuda, pois acredita que, ao solicitar
ajuda, estaria incomodando as pessoas em seu entorno.
Ja com as mulheres ocorre de maneira diferente, elas
externam com mais facilidade seus sentimentos e
emocdes e se permitem receber ajuda de amigos e
familiares, sendo que possuem uma permissao social
para tal expressdo. Conforme Golden (1996), como
citado em Gammelone (n.d.), os fatores sociais e
culturais também contribuem para a expressao do luto,
tanto de homens como de mulheres.

Casellato (2005) aponta que o luto masculino
ainda é pouco reconhecido em nossa sociedade, sendo
que muitas vezes acaba passando despercebido. Doka
(1989, 2002), como citado em Casellato (2005),
menciona que a sociedade gera a expectativa que o
homem deva ser forte, racional e ndo demonstre suas
emocdes publicamente, controlando-as, pois, quando
este homem demonstra sofrimento frente a uma perda, a
rede social em muitas das ocasiées reage como se o
homem nao estivesse sofrendo, dedicando sua
preocupagédo e pesar as mulheres. Ao homem fica a
tarefa de organizar os encaminhamentos para os rituais
funebres. O autor aponta que, quando o luto nido é
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reconhecido, ocorre uma maior chance para se tornar
um luto complicado, na medida em que o enlutado néo
se autoriza expressar sua perda como desejava.

2.4 LUTO PATERNO

Segundo Parkes (1998), quando um casal perde
um filho, o homem possui uma menor tendéncia em
procurar ajuda psiquiatrica, pois tende a reprimir suas
manifestacbes no processo de luto para oferecer
cuidado a esposa. “Maes e pais ficam enlutados de
maneira diferente: as maes sentem por seus filhos, os
pais sentem por suas esposas” (THOMAS e STRIEGEL,
1995, como citado em PARKES, 1998, p. 153).

A dificuldade e escassez de referéncias
bibliograficas em torno do tema, luto paterno, levou a
pesquisadora a utilizar o relato do participante da
entrevista desta pesquisa como suporte para embasar o
entendimento das manifestag¢des do luto paterno.

3.METODO

O presente trabalho possui como objetivo
identificar os sentimentos e emoc¢des presentes no luto
de um pai que perde um filho/a, utilizando-se de relatos
disponiveis nas redes sociais. Buscou-se compreender
quais as emogdes envolvidas no luto paterno e verificar
as estratégias que um pai que perde uma filha utiliza
para a elaboragéo do luto.

Buscaram-se, por meio das redes sociais,
depoimentos que revelassem sentimentos de pais que
perderam filhos/as por morte. A presente pesquisa foi
realizada diante a utilizagdo dos meios de comunicacao,
como Internet, Facebook, jornal online e videos
disponiveis na Internet. A partir das informacgdes
coletadas foi possivel observar os comportamentos e
reagdes de um pai frente a perda de seu filho/a. Como
instrumento desta pesquisa, utilizou-se uma entrevista
em video, através do Skype, disponivel em um site de um
programa de televisdo de uma regido do pais. Com estes
dados da entrevista foi possivel analisar as informagbes
trazidas por este pai que perdeu sua filha, seus
sentimentos, percepgéao e a vivéncia do luto paterno.

3.1. DELINEAMENTO

A metodologia utilizada neste trabalho de
pesquisa se baseou no método cartografico, que exige
do cartégrafo um mergulho no plano da experiéncia, no
qual mapear as expressdes emocionais torna-se
indispensavel, renunciando qualquer pretensdo a
neutralidade ou hipéteses de um sujeito ou objeto que
possui autonomia nos processos posteriores as
relagdes que os liga (PASSOS & BARROS, 2009).

Nesse sentido, a cartografia tem como eixo de
sustentagdo do trabalho metodolégico mapear as
emocdes envolvidas na construgdo do processo, na
qual o cartégrafo faz um mergulho na geografia dos
movimentos permeados por seus afetos que o
acompanham na travessia da pesquisa, cabendo ao
pesquisador cartografar as expressdes de sensibilidade
que ele se propde fazer em seu trabalho e, na medida do
possivel, colocando-se por inteiro e se servindo de
fontes, as mais variadas, fazendo um entrelagamento
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entre a escrita tedrica e os sentimentos que permeiam o
respectivo estudo (ROLNIK, 1989).

Esta pesquisa seguiu as determinagdes da
Resolugéo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, a
qual apresenta as questdes éticas referentes a
pesquisas, envolvendo seres humanos.

Aentrevista que atravessa o enlace deste estudo
remete a uma enquete especial em determinado
programa de televisdo aberta, disponivel na Internet,
que oportunizou de modo singular a um pai falar sobre o
sofrimento ao vivenciar o luto de sua filha. O tema “luto
paterno” ainda € um fendbmeno que permanece pouco
mencionado em nossa sociedade contemporanea e este
estudo tem como desafio identificar por meio desta
entrevista e pesquisas bibliograficas, compreender as
reagbes, sentimentos e emogdes que emergem no luto
paterno, para um possivel entendimento do luto paterno
enquanto processo. Assim como na cartografia, a
analise é uma construc¢éo do discurso apresentado, pois,

a cartografia busca extrair um bloco
de sensagdes, um puro ser de
sensacgdes. E, para isso, de acordo
com cada autor, o método e sua
invencdo sdo a propria pesquisa,
enquanto a sensagao do proprio
pensamento ou aquilo que faz com
que o cartégrafo se impressione e
expresse sua relagdo com as coisas
que o tocam (FONSECA e KIRST,
2003, como citado em, KIRST et. al.,
2003, p. 98).

Nessa pesquisa buscou-se analisar o recorte da
fala de um pai que perdeu sua filha na tragédia da boate
Kiss. Esta entrevista foi gravada em uma emissora de
televisdo do estado do Parana, para o programa
Atualidades no dia 31/07/2013, fazendo seis meses do
acontecido da tragédia.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1.VIVENCIANDO EMOGCOES

Na medida em que navegava na Internet e me
deparava com as noticias, comentarios e videos da
histéria deste pai percebia que eu também estava
mergulhada nessa dor, pois também ouvia, em meu
cotidiano familiar, pais de amigos e familiares que
estavam sofrendo e enlutados pelas perdas de seus
entes queridos. Estive presente, acolhi suas dores e nem
sempre consegui me manter alheia e imparcial.
Impossivel ndo sofrer frente a imensiddo da dor que
assolava a tantos. Para essas familias, maes e pais,
foram dias, meses, e agora, anos na tentativa de lidar
com a perda, de elaborar o luto. As histérias de vidas
contadas pelos familiares que tiveram entes querido
arrancados de seu convivio pela tragédia, suscitou em
mim, enquanto pesquisadora, um turbilhdo de emocgdes,
enquanto desenvolvia esta escrita. Emo¢des que me
acompanharam ao longo desse processo de cartografar
afetos e sentimentos em situagdes de luto. Foram os
primeiros passos de uma cartografa- principiante, com o
intuito de produzir narrativas a partir do relato de um pai
que perdeu sua filha em uma tragédia que mobilizou
comunidades, anagdo e até o mundo.
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4.2. O ENLACE ENTRE A TEORIA E A VIVENCIA DO
LUTO PATERNO

Como a propria literatura menciona, a morte é
algo natural enquanto fendmeno bioldgico, porém
“aterradora” quando envolve sentimentos, emoc¢des e
vinculos. E uma experiéncia desafiadora, implicando na
vivéncia de diversas manifestagdes, o que inclui as
dimensdes psicologicas, fisicas e sociais. Experenciar
a dor da perda por morte de um ente querido € um
sofrimento dificil de nomear e mais dificil ainda se torna
descrever tal fenédmeno.

A descricdo a seguir € um recorte de uma
entrevista gravada em um programa de televisao, em
que a entrevistadora introduziu o didlogo com a
pergunta ao pai: como esta a vida agora?

Pai: “...é necessario infelizmente que se mexa
no assunto, nao digo na ferida, mas no assunto, porque
a ferida esta exposta principalmente depois das
injusticas que ndés estamos sofrendo, porque a gente
percebe que a justica demora, embora que faz seis
meses, mas ela esta bastante corrida e nesses seis
meses esta muito aberta, mas a vida aqui continua no
luto, as pessoas continuam ainda retraidas na sua
esséncia, porque seis meses é até pouco tempo e as
lembrangas estdo muito a flor da pele, principalmente
pelainjustica social que nos vivenciamos...”.

Quando esse pai refere que “seis meses € até
pouco tempo e as lembrancgas estdo a flor da pele”,
reporto-me a uma pergunta de Worden (2013)
“Perguntar quando o luto termina é semelhante
perguntar “O quao alto esta o acima?”’, Nao existe
resposta pronta. O processo de luto finaliza quando o
enlutado cumpre as tarefas do luto, ndo sendo possivel
determinar uma data, um tempo. “Na perda de um
relacionamento proximo, eu desconfiaria de resolugéo
completa em menos de um ano e, para muitos, dois anos
nao é demais” (WORDEN, 2013, p.50).

No desabafo desse pai, verifica-se que o
trabalho de luto esta ainda num processo e a dor sim,
esta a flor da pele. E como se ele fosse a “caixa de
ressonancia” de todos os pais enlutados, ou seja, traz
parasiessadorimensa.

“..minha filha era minha gerente, minha
companheira, era minha amiga, (suspiro)...nesses
ultimos quatro anos a gente vivenciou muito junto”
(choro) “a minha filha, ela era desde calga ou de vestido,
nés éramos juntos parceiros...(choro)...é muito dificil”.
Pela fala do pai, percebe-se que sua filha transitava por
varios papéis, além do papel de filha, era gerente,
companheira e amiga. Fator esse, que podera dificultar
ainda mais o trabalho de luto, visto que para cada papel
vivenciado pela filha, sera um luto que precisara ser
elaborado.

Deste modo, a morte de um membro da familia
provoca uma mudanga na estrutura da dindmica familiar,
fazendo com que ocorram mudancgas de papéis para a
reorganizagéo do grupo familiar. Através da fala do pai,
percebe-se que esta familia se encontra na tarefa de
Integragcdo Emocional da Familia, em que se observa
uma familia com uma boa integragéo, com possibilidades
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de ajudar um ao outro a lidar com a morte de seu ente
querido (WORDEN, 2013). Relembrar, recordar porque o
amor que eu tenho por ela é muito grande...”.

Nesta frase “eu tenho inclusive um amigo meu
que é Padre e Psicélogo, ele tenta conversar comigo e as
vezes eu tomo remédio para dormir...”, observa-se uma
determinada recusa deste pai em receber cuidado, pois
de acordo com Golden (1996), como citado em
Gammellone (n.d.), o homem possui a caracteristica de
ser mais silencioso e preocupado com o futuro, estando
voltado mais para a agdo, possuindo uma maior
autonomia sobre suas questbes; desta maneira,
encontra maiores dificuldades em receber cuidados.

Como a literatura ilustra, quando um casal perde
um filho, o homem possui uma menor tendéncia em
procurar ajuda psiquiatrica, pois tende a reprimir suas
manifestagdes no processo de luto para oferecer
cuidado a esposa (PARKES, 1998).

“..Eu acho que eu achei uma maneira também
de aliviar muitas pessoas, ali no facebook, muitas
pessoas ndo dormem também. E ficam enfim, to
tentando achar uma maneira”.

O pai se utiliza das redes sociais, como facebook,
para desabafar sua dor. E uma forma que encontrou para
trabalhar o que Worden (2013) chamou de tarefa Il:
Processar a dor do luto, elaborar a dor da perda — “falar
do sofrimento, pois nesta tarefa esta incluida a dor fisica
literal que as pessoas sentem e o sofrimento emocional e
comportamental relacionado com a perda, pois é
necessario reconhecer e trabalhar esse sofrimento ou ele
pode se manifestar por meio de sintomas fisicos ou
alguma forma de comportamento anémalo”.

“...0 meu apoio maior é os pais, é conversar com
um, com outro, é vivenciar o problema deles, é ajudar
eles; acho que ajudando eles, eu consigo também me
auto ajudar, entéo eu tento fazer dessa maneira, mas eu
tenho inclusive um amigo meu que é Padre e Psicologo,
ele tenta conversar comigo e as vezes eu tomo remédio
para dormir, mas tento também me achar um pouco, no
facebook, escrever coisas que eu penso, porque no
facebook, eu achei uma maneira, as pessoas ficam
esperando o que eu vou escrever pra curtir ou
comentar...”. Nessa fala, o pai se refere ao apoio vindo
do meio social, através das redes sociais, amigos, para
expressar e compatrtilhar seu sofrimento de luto. A rede
social pode ser considerada mediadora, contribuindo
para facilitar o processo de elaboragdo do luto. No
entanto, o luto é realmente um processo social e melhor
enfrentado em um ambiente social, para que as pessoas
possam proporcionar apoio e reforgar uns aos outros em
suas reagles a perda (WORDEN, 2013). O autor afirma
que pessoas que passaram ou passam, por uma perda
significativa podem estar aptas para ajudar outras
pessoas enlutadas, pois realmente compreendem os
sentimentos ali envolvidos. Deste modo, “o apoio em
grupo é um bom meio para conhecer pessoas que se
encontram nessa mesma situagdo, contribuindo,
inclusive, para que os enlutados ndo se isolem
socialmente” (PARKES, 1998, p. 213).

“Meu cunhado disse: vocé precisa ser forte, ndo
vem com essa conversa, hdo aceito, ndo aceito, ndo
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tem’”. Esta frase mostra o momento em que seu cunhado
noticia a morte de sua filha, mencionando palavras de
apoio na tentativa de prepara-lo para a noticia da perda.

Areacao frente a perda de uma pessoa querida
é particular de cada sujeito e do periodo que este se
encontra. A fala do pai mostra uma reagédo de choque
diante da perda, emergindo a n&o aceitagdo e a negagao
pela perda de sua filha, o que se configura como uma
reacdo de defesa do pai perante o impacto da perda
(BOMBY, 2004). Negar a morte € uma das formas de
nao entrar em contato com as experiéncias dolorosas do
processo de perda (KOVACS, 2005).

Doka (1989, 2002), como citado em Casellato
(2005), menciona que a sociedade gera a expectativa que
0 homem deva ser forte, racional e ndo demonstre suas
emocgdes publicamente, controlando-as, pois, quando este
homem demonstra sofrimento frente a uma perda, a rede
social em muitas das ocasides reage como se 0 homem
nao estivesse sofrendo, direcionando sua preocupacao e
pesar as mulheres. Ao homem fica a tarefa de organizar os
encaminhamentos para os rituais funebres.

Esta reacédo frente a realidade da perda
retratada nesta frase “..ai me levaram meio que de
arrasto, e ai eu fui e verifiquei, (choro), e era ela, o amor
da minha vida, tava no caixdo (choro)”, um primeiro
momento foi a reagdo de choque, a ndo aceitacdo e a
negacao do ocorrido; negar essa dura realidade é uma

reagdo de defesa do pai frente a perda da filha amada.

No decorrer do processo da perda, ver afilhaem
um caixdo, no funeral, confirma a realidade da morte,
sendo uma experiéncia muito dificil ao enlutado.
Worden (2013) aponta que a cerimbnia funebre
possibilita aos enlutados a oportunidade de expressar
pensamentos, emog¢des acerca da pessoa falecida. O
efeito da cerimdnia é formar uma rede de suporte social
proxima a familia enlutada, na qual este suporte pode
ser extremamente importante para a elaboragdo do
processo de luto.

A fala do pai durante a entrevista deixa
transparecer uma mistura de sentimentos; ao mesmo
tempo em que chora pela dor da perda da filha amada,
também encontra forgas para clamar por justica. O pai
encerra a entrevista mencionando “abracem seus filhos,
afalta que um filho faz pra nés € muito grande”. Em meio
a dor e a saudade o pai consegue dar seu recado
enfatizando a importancia do amor, do abrago, do
cuidado para com aqueles que nos sao caros. A dor da
saudade se transforma com o passar do tempo e se faz
lembranca. Sdo memoérias destinadas a serem
companheiras de estrada. Quando a saudade bate,
revira-se o bau da memodria e as lembrancas estéo 13, o
abraco, a palavra de carinho, o sorriso do ente querido
que partiu. Com a experiéncia da perda, o enlutado
percebe que as pessoas podem ser tomadas a qualquer
momento pela morte. A frase deste pai nos leva a
algumas reflexdes: durante a vida & importante ter
gestos de afeto; falar palavras brandas e amorosas as
pessoas que verdadeiramente amamos, pois cada
instante que passa carrega a possibilidade de ser a
Ultima vez que as veremos.
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Neste sentido, Kévas (1992) aponta a
visualizagdo da morte do outro como a vivéncia da morte
em vida, em que se pode experienciar a morte do outro, e
nao a propria morte. O que o sujeito vivencia é o
rompimento dos vinculos estabelecidos com o outro,
levando a sensagdes de perda, como se uma parte de
nds morresse.

5.CONCLUSAO

Este estudo teve como proposta investigar as
emocgdes, sentimentos e reagdes de um pai que perdeu
sua filha e verificar como lidou com a perda no processo
de elaboracdo do luto. Foi possivel verificar a
importancia da fala no processo de elaboracéo do luto. A
medida que esse pai, enquanto representante de muitos
outros pais enlutados, foi trazendo em sua fala a dor de
um luto que estava a processar, isso foi possibilitando-
Ihe, talvez, dar um sentido ao sofrimento.

Enquanto cartégrafa-pesquisadora, precisei
manter-me atenta a todos os movimentos da fala e das
emocdes que permeavam o discurso desse pai. Foi
necessario estar totalmente aberta ao longo desse
trajeto de pesquisa e rever modelos cristalizados no
social, tais como “homem nao chora”; “pai tem que ser
forte”, etc. Dai aimportancia de um caminho cartografico
que procura sair dessa “reproducéo coletiva”, dessa
massificagéo, para dar lugar ao singular, enfatizando a
subjetividade do sujeito.

Resgatando a entrevista com o pai, é possivel
perceber que o luto esta em processo, ou seja, ainda
esta sendo trabalhado; a dor esta a flor da pele, como o
préprio pairelata na entrevista.

Nesse lugar de lider representante de outros
pais, € como se ele fosse a “caixa de ressonancia” dos
demais pais enlutados, ou seja, acumula em sia dor e o
pesar que ressoa no coletivo. Lugar esse que lhe
possibilita falar, chorar e expressar seus sentimentos e
sofrimentos, necessarios para a elaboragao do luto.

A medida que mergulhava na escrita do texto,
refletia sobre a vida, sobre o sentido que damos ao
Nosso viver, ao nosso cotidiano; enfim, aos nossos dias.
Refletir esse que me levou a perceber a necessidade de
se aprofundar a investigacdo acerca dessa tematica, o
luto paterno, visto ser ele um tema que ainda é pouco
pesquisado em nosso mundo académico.

Este tema traz a tona a necessidade de se
pesquisar, estudar e possibilitar as comunidades e,
principalmente, as familias conhecer mais sobre
formas/maneiras/estratégias de lidar com perdas
importantes e como trabalhar com situagées de luto. A
dor desse pai, do presente estudo, mostrou que é
possivel dar visibilidade ao luto paterno, ou seja, ndo s6
a mae sofre a perda, mas também o pai é afetado
imensamente pela morte de um/uma filho/filha.

Este estudo oportunizou construir conhecimento
sobre a tematica abordada e constatar que tal assunto
precisa ser mais discutido e mais estudado nos meios
académicos, escolares, na comunidade e junto as
familias. Acredita-se que, a medida que as pessoas
compreendam melhor o processo de luto, consigam
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olhar para a vida de modo a enfrentar suas perdas de
maneira mais suave.

Cartografar um caminho permeado por
sentimentos de dor e de sofrimento possibilitou a
pesquisadora uma compreensao maior do trabalho do luto
vivenciado pelos pais que perdem seus filhos. E, também,
constatar que a rede social, e principalmente, a rede
familiar sdo essenciais na elaboragao do luto paterno.

“Saudades é tudo o que fica de quem nao pbde
ficar” (Lilian).
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SIGNIFICAGOES E SENTIMENTOS DESPERTADOS PELA MORTE DE PACIENTES NA EQUIPE

MULTIDISCIPLINAR DA UTI
Juliana Cerutti Otonelli
Magali Regina Dierings Koch?
SETREM?
RESUMO ABSTRACT

Quando se fala em UT], inevitavelmente estamos falando
de morte. Sabe-se que com os avangos da medicina nos
dias atuais, nem sempre esta afirmacédo se faz
verdadeira; entretanto, para aqueles profissionais que
nela atuam, a morte acaba por fazer parte do seu
cotidiano. Assim, com o objetivo de compreender quais
as significagbes e os sentimentos despertados pela morte
de pacientes na equipe multidisciplinar de uma UT], foi
realizada uma pesquisa a partir de uma abordagem
qualitativa, na qual primeiramente fez-se uma revisdo
bibliografica acerca da morte, do Hospital/lUTI e dos
profissionais que atuam neste contexto, e
secundariamente foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com a equipe multidisciplinar de uma
Unidade de Terapia Intensiva a fim de visualizar como se
da o processo de morte frente a perspectiva destes
profissionais. A analise dos dados ocorreu a partir de
analise de conteudo, sendo que os resultados apontaram
os desafios e dificuldades enfrentadas diante da
elaboragao da morte dentro da UTl frente as situagdes de
morte presentes no cotidiano destes profissionais de
saude, os sentimentos e as significagbes dos
profissionais frente a este fendmeno, as representagdes
sociais da morte, o quanto estas situagbes influenciam na
vida profissional e pessoal dos mesmos e o quanto o
social ndo permite que estes profissionais sofram ou
demonstrem fraqueza, além do sentimento de impoténcia
e fracasso diante da ideia de ter sido vencido pela morte,
bem como a negacgéo e a banalizagédo da morte como
estratégia defensiva e, por fim, a falta de preparo dos
profissionais na vida académica.

Palavras-chave: Morte. Profissionais de Saude.
Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

1.INTRODUGAO

Para Kovacs (2005), a discussdo dos temas
relacionados a morte e ao morrer dentro dos hospitais &
de fundamental importancia. Nos dias de hoje, o que
mais se ouve nas instituicdes de saude e de educacéo é
que os seus profissionais ndo foram preparados para
lidar com a morte. Educar para a morte &€ também
preparar profissionais de saude para lidar com ela.

A importancia deste estudo para a psicologia se
da devido ao fato do contato constante com a morte que

When it comes to the ICU, we are inevitably talking about
death. It is known that with advances in medicine today,
not always this statement becomes true; however, for
those professionals who work in it, death turns out to be
part of their daily lives. Thus, in order to understand what
the meanings and feelings aroused by the death of
patients in the multidisciplinary team ofthe ICU, a survey
was conducted from a qualitative approach, in which first
became a literature review about the death, hospital /
ICU and professionals working in this context, and
secondly were conducted semi structured interviews
with a multidisciplinary team of an intensive care unit to
see how is the process of facing death with the prospect
of these professionals. The data analysis was from and
the results of content analysis showed the challenges
and difficulties faced on the elaboration of death in the
ICU in the face of death situations in the daily routine of
these health professionals, the feelings and meanings of
the professionals in this phenomenon, the social
representations of death, how these situations influence
the professional and personal lives of ourselves and how
the social does not allow these professionals suffer or
show weakness, besides the feeling of helplessness and
failure at the thought of having been overcome by death
as well, denial and trivialization of death as a defensive
strategy and finally, lack of staff training in academic life.

Keywords: Death. Health professionals. Intensive Care
Unit (ICU).

exige diariamente do profissional de saude conviver
com tais questdes. Com a rotina de trabalho, acostuma-
se a conviver com o sofrimento, com a morte como oficio
e a obter mais pratica para a execugéo de tarefas,
eliminando algumas dificuldades iniciais encontradas na
profissao. Essa rotina facilita e auxilia os profissionais da
saude a obterem o controle nas mais variadas situa¢des
vivenciadas na sua profisséo.

Este artigo tem a intencdo de apresentar o
Trabalho de Conclusdo de Curso em Psicologia da
Faculdade de Trés de Maio/SETREM o qual teve como
objetivo compreender quais as significacdes e os
sentimentos despertados pela morte de pacientes na
equipe multidisciplinar de uma UTI, bem como
compreender as significagdes e as representagdes
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sociais dos profissionais sobre a morte e o morrer de
pacientes que estdo sob o seu cuidado, além de
investigar os efeitos causados na vida pessoal e
profissional da equipe pelas vivéncias de trabalho em
uma UTI e conhecer as estratégias defensivas utilizadas
pelos trabalhadores da UTI frente a morte de pacientes.

Assim, através deste estudo, foi possivel
identificar que os profissionais de saude vivenciam
variados sentimentos diante do processo da morte dos
pacientes internados em UTls; dentre eles, pode-se citar
como os mais frequentes: a angustia, a aflicdo, o medo, a
dificuldade, a fraqueza, a impoténcia, a negacéo, a
onipoténcia e o fracasso que se apresentam como os
sentimentos mais presentes no ambiente de trabalho por
estes profissionais diante de tal acontecimento.

A pesquisa também apontou a relagdo que se
estabelece entre a vida profissional e a vida pessoal do
profissional de saude e como estas dificuldades no
trabalho afetam a convivéncia com familiares e amigos.
Suportar as tensdes deste meio de atuagédo passa a ser
tarefa dificil, prejudicando dessa forma o psiquico deste
profissional. O numero de adoecimentos e casos de
depressao neste contexto € bastante elevado, o que leva
a crer que as dificuldades presenciadas na UTI afetam
significativamente a vida pessoal do profissional de saude.

2.DESENVOLVIMENTO
2.1.METODO

O estudo realizado foi estruturado a partir de
uma abordagem qualitativa, por entender que a teméatica
proposta comportava este tipo de conduta investigativa.
Acerca dos meios que foram utilizados nesta pesquisa,
estes contaram com a pesquisa de campo e a pesquisa
bibliografica, por compreender que estas formas de
pesquisas fossem as ideais para a realizagdo da
proposta a ser investigada.

Os participantes da pesquisa foram os
profissionais que compdem a equipe multidisciplinar da
UTI de um hospital geral de um municipio localizado na
regido noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, sendo
que, para a coleta de dados, foram utilizadas entrevistas
semiestruturadas, as quais foram realizadas
individualmente com cada participante, tendo estas um
roteiro previamente estabelecido e que contava com
perguntas abertas e fechadas.

Para a aplicacéo das entrevistas foi realizado um
contato prévio com a instituicdo hospitalar. Apds o aceite
da direcdo da mesma em participar da pesquisa, foi
solicitada a assinatura do Termo de Concordancia.
Posteriormente, foi realizado um contato prévio com os
participantes com o objetivo de convida-los a participar
da pesquisa e, neste momento, foi agendada a coleta de
dados. Frente ao aceite verbal dos profissionais, foi
apresentado e assinado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido no momento da entrevista e, além
disso, os participantes foram informados verbalmente
sobre a questéo do sigilo das informagdes obtidas nas
entrevistas, sendo que se mantém suas identidades
preservadas. As entrevistas foram realizadas no préprio
hospital, em uma sala reservada, na qual somente
estavam presentes a pesquisadora e a pessoa
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entrevistada. A coleta dos dados se deu através da
gravacéo das entrevistas e as transcri¢des das mesmas
para a elaborag&o da pesquisa.

A analise dos dados se deu por meio de relatos,
entrevistas, gravagdes e observagdes, que ocorreram
através das falas dos sujeitos participantes e referéncias
bibliograficas. As entrevistas foram transcritas e
analisadas qualitativamente a partir dos principios da
Analise de Conteudo.

2.2. REFERENCIALTEORICO

Tanatologia é o termo usado pela ciéncia que
estuda a morte, considerada tdo antiga quanto a
humanidade. Thanatos, que representa o Deus da morte, e
logos que significa estudo, (GUERRA, 2005). De acordo
com Kovacs (2005), negar a morte € uma das formas de
nao entrar em contato com as experiéncias dolorosas. A
grande dadiva da negacao e da represséo é permitir que
se viva num mundo de fantasia, onde ha ilusdo da
imortalidade. Se o medo da morte estivesse
constantemente presente, ndo se conseguiria realizar os
sonhos e projetos. Existe, no ser humano, o desejo de se
sentir Unico, criando obras que nido permitam o seu
esquecimento, dando a ilusdo de que a morte e a
decadéncia no ocorrerdo. Essa couraga de forga esconde
uma fragilidade interna, a finitude e a vulnerabilidade.

A negacgdo da morte é fortemente intensificada
pela midia, usando-se de palavras substitutas para o fim
da vida, eufemismos como “partiu”, “se foi”, “sono
eterno”, ou entdo, que o paciente “ndo resistiu”, entre
outras inumeras formas de evitar a palavra morte. Estas
palavras sao frequentemente usadas em hospitais para
que desta forma seja diminuido o impacto, o espanto ou
a dor ao se dar a noticia para familiares, ou, até mesmo,
como forma de negagédo do acontecido para a equipe

hospitalar (GUERRA, 2005).

Nos dias atuais, a doenca e a morte residem no
hospital, deixando de ocupar, como outrora, o
aconchego do lar (MORITZ; NASSAR, 2004). Houve,
com o passar dos anos, um deslocamento do local de
morte, pois hoje ja ndo se morre mais em casa entre
seus familiares, atualmente o homem morre sozinho,
longe das pessoas que ama, preso em um quarto de
hospital, uma morte solitaria. Com isto, o hospital passa
aapresentar um novo contexto para o ato de morrer.

Morrer se torna um ato solitario e impessoal
porque o paciente, ndo raro, é removido de seu
ambiente familiar e levado as pressas para sua sala de
emergéncia. Qualquer um que tenha estado muito
doente e necessitado de repouso e conforto se lembrara
de ter sido posto numa maca sob o som estridente da
sirene, e da corrida desenfreada até de abrirem as
postas do hospital (KUBLER-ROSS, 1996, p. 20).

As Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) sdo
centros que tém como objetivo atender pacientes em
estado critico ou de alto risco, com possibilidade de
recuperacdo, num local que concentre equipamentos,
materiais e pessoal treinados para o adequado
tratamento e cuidado. Dessa forma, sua criagdo
propiciou um ambiente favoravel para os profissionais, a
assisténcia e a observagdo continua dos pacientes.
(LINO; SILVA, 2001).
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Com o tempo, as UTls se modernizaram em
relacdo as tecnologias, tanto quando se fala em
equipamentos, quanto em medicamentos e técnicas.
Outro fator positivo é o aumento da preocupacéo pela
humanizacgéo, sendo que, até mesmo aquele paciente
que esta inconsciente, merece receber atengéo, pois é
observado que a permanéncia de um paciente internado
em UTI por um periodo considerado longo podera gerar
certas desordens psicolégicas como delirios, por
exemplo. (ROMANO, 1999).

Para Kovacs (2010), o modo como cada um
lidara com todos estes fatores dependera da sua histéria
de vida, experiéncias e elaboragdo dos processos de
luto, da cultura em que esta inserido, que influencia as
representacdes de morte, a possibilidade de expresséo
da dor e como o luto € vivenciado, da sua formagéao
universitaria e capacitagdo em servigo.

No hospital, persiste a ideia de lidar com a vida e
a morte, buscando salvar o paciente a todo custo; por
isso, ao se deparar com a morte ou com um paciente com
alguma doenga incuravel, o trabalho dos profissionais de
saude passa a ser visto como frustrante, sem significado,
irrelevante diante da situac&o. Nao conseguir evitar a
morte ou o sofrimento de algum paciente traz ao
profissional a vivéncia de sua propria morte e finitude, o
que pode ser extremamente doloroso. Em contato com
suas proprias dores e perdas, estes profissionais se
tornam sensiveis ao sofrimento das pessoas sob seus
cuidados, vivenciando esta situacao, de estarem feridos
pela sua pratica profissional, (KOVACS, 2010).

De acordo com Pitta (1999), o saber da equipe
de saude, voltado exclusivamente para solugbes
técnicas, exige uma atitude de negacdo da morte, na
medida em que fornece poder ao profissional da saude e
ameniza o sentimento de impoténcia. Nesse sentido, o
investimento nos recursos tecnologicos se torna uma
alternativa de prolongamento da vida do paciente para
evitar, ndo s6 o contato com a morte, mas também a
comunicacdo com a familia e os sentimentos mais
profundos do paciente.

Outro fator importante quando se trata da saude
deste trabalhador é a questdo de que este costuma
reprimir suas emocgoes frente a morte de algum paciente
com o qual ele havia se envolvido. Segundo Kovacs
(2010), a repressao das emogdes provoca esgotamento
psiquico, diminuindo a concentragdo, aumentando o
consumo de substancias quimicas, levando a depressao
e a tentativas de suicidio; sem contato com suas
emocdes e intuicdo, ndo podendo acessar recursos
criativos e espirituais e sem contato com sua alma, o
adoecimento pode acontecer.

Dejours (1999) relata que o trabalho contém
diversos fatores que influenciam a autoimagem do
colaborador; esta, por sua vez, gera sofrimento.
Situagdes em que o tédio e o medo estdo presentes,
frequentemente séo as desencadeadoras de sofrimento,
que geralmente se refletem em sintomas de ansiedade e
insatisfacao acerca do trabalho.

Existe um dilema entre o cuidar e o salvar o
paciente que ocorre quando o agravamento dos
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sintomas e a morte se aproxima, o paciente necessitade
mais cuidados, pois apresenta sintomas altamente
incapacitantes e de dificil manejo requerendo alto grau
de especializagédo da equipe. Para a equipe de saude,
no hospital, estes podem ser momentos dificeis, porque
h& maior preocupac¢ao com procedimentos envolvendo
cura. O profissional de saude, em contato com o
sofrimento nas suas diversas dimensdes, vive conflitos
sobre como se posicionar frente a dor, que nem sempre
consegue aliviar. Precisa elaborar perdas de pacientes,
0 que é mais penoso quando morrem aqueles com que
estabeleceu vinculos mais intensos. Este convivio com
dor, perda e morte traz ao profissional a vivéncia de seus
processos internos, sua fragilidade, vulnerabilidade,
medos e incertezas, que nem sempre tem autorizagéo
para compartilhar (KOVACS, 2010, p. 425).

Durante a formag&o académica, geralmente, os
profissionais da salde sao preparados para lidar com a
vida, cuidar, curar, tratar. A necessidade em “vencer” a
morte a qualquer custo pode levar o profissional a se
afastar de tudo que a represente, como por exemplo, a
convivéncia com pacientes terminais (GUERRA, 2005).

Sabe-se que a formagao destes profissionais esta
predominantemente voltada ao aspecto técnico do
manejo das doencas, ndo levando em conta a pessoa.
Neste processo de formagao, ha a auséncia de disciplinas
que discutam aspectos cognitivos e afetivos relacionados
ao processo da morte e do morrer (KOVACS, 2010).

Além de ressaltar aimportancia de se trabalhar a
morte dentro de um ambiente hospitalar, cabe
considerar a maneira com que os profissionais se
deparam diariamente com a morte e 0 modo com que se
adaptam a este tipo de situacdo, além de todos os
sentimentos despertados pela mesma, sendo o principal
deles, o de impoténcia frente a morte de um paciente.

Diante de todo o exposto, este artigo busca
apresentar as significagcdes e os sentimentos
despertados nos profissionais da saude que atuam em
uma Unidade de Terapia Intensiva frente a morte de
pacientes que estao sob seus cuidados.

2.3.RESULTADOS

A morte constitui um complexo processo,
costuma-se evitar falar sobre o assunto e pouco se
pensa em morte, porém esta grande dificuldade, quando
se trata deste fendbmeno tao presente na vida de todos,
acarreta alguns prejuizos na elaboragdo do luto, na
aceitagdo da morte de um ente querido, entre outros
fatores, impedindo que se lide com seguranca frente as
perdas que sao sofridas diariamente e que sao
inevitaveis a todas as pessoas. Diante destas situagdes
de morte, alguns profissionais se retraem e vivenciam o
medo; outros, porém, comegam a valorizar o tempo que
ainda dispdem e passam a enxergar a vida de maneira
mais plena, o que favorece uma melhor adaptacao a
esse dificil local de trabalho que é a UTI.

Os profissionais que trabalham em meio a este
contexto devem estar preparados para vivenciar os mais
complexos desafios no dia a dia, e esta preparagéo vai
muito além das experiéncias técnicas que aprenderam
no decorrer dos cursos que fizeram. Precisam estar
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preparados para serem o alicerce daquele que perdeu
seu ente querido, para dar suporte ao familiar, para dar a
mao aquela pessoa que esta morrendo e que seus
cuidados ja nao bastam mais para manté-lo vivo. Precisa
ser forte o suficiente para aceitar que fez tudo que era
possivel para manter o paciente vivo, mas que
infelizmente a morte acabou vencendo. E precisa,
principalmente, de forgas para saber que seu trabalho é
continuo e que outras pessoas estdo precisando
daquele profissional, mesmo que um paciente tenha
falecido sob seus cuidados.

Para Kovacs (2010) os profissionais de saude,
ao escolherem sua profissao, de forma mais ou menos
consciente, lidardo com aspectos relacionados a morte e
ao morrer, sendo assim, cada um apresentara uma
forma pessoal de lidar com a dor e a perda. O modo
como cada um vivencia este processo dependera de
alguns fatores, como:

- sua histéria pessoal de perdas, experiéncias e
elaboracao dos processos de luto;

- cultura em que esta inserido, a qual influencia:
as representagcdes de morte, a possibilidade de
expressao dador e como o luto é vivenciado;

- formagao universitaria e capacitagdo em servigo.

As entrevistas realizadas apontaram que os
sentimentos que mais se fazem presentes na vida
profissional daqueles que atuam em Unidades de
Terapia Intensiva € a frustracdo e a impoténcia. O fato &
que este profissional ndo consegue ofertar ao paciente
tudo aquilo que Ihe foi ensinado e, por mais que este faga
tudo que estd ao seu alcance, nada podera ajudar,
quando a doenga € maior do que qualquer avango da
medicina. Também foi possivel constatar que todas
essas dificuldades que permeiam o dia a dia da UTI
fazem com que o adoecimento apareca em seus
profissionais, o nivel de estresse se apresenta em
grande propor¢ao dentre a equipe, o que pode ocasionar
conflitos; além disso, a depressdo também é bastante
comum nestas profissdes que sdo obrigadas a lidar com
situacdes de morte todos os dias.

A relacdo do homem com o trabalho nunca é
neutra, ou seja, ela sempre provoca uma reagao positiva
ou negativa na vida do trabalhador. O trabalho, muitas
vezes, é fonte de saude e de prazer, mas quando seus
efeitos sdo negativos, podem levar o sujeito ao
adoecimento e até a morte (DEJOURS, 1992).

Mesmo que os profissionais que trabalham em
UTI saibam que os pacientes assistidos nessa unidade
apresentam risco de vida iminente devido a gravidade do
quadro clinico, geralmente estes demonstram
dificuldades na aceitagcao da morte, deparando-se com a
fragilidade e com a efemeridade da vida. Este fato acaba
por interferir na assisténcia prestada, pois fazem emergir
alguns sentimentos como a frustragdo, a sensagao de
fracasso, a fragilidade, a impoténcia, a incapacidade, o
que os impedem de exercer o seu adequado papel, no
sentido de atender as necessidades basicas do enfermo
e sua familia nos seus aspectos biopsicossociais,
incluindo, assim, responsabilidade de proporcionar uma
morte tranquila ao paciente (OTTONI, 2005).
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Ao se priorizar no hospital o salvar a vida do
paciente a qualquer custo, a ocorréncia da morte ou de
uma doenga incuravel, pode fazer com que o trabalho da
equipe de saude seja percebido como frustrante, sem
motivagao e significado. Esta percepgdo pode ser agravada
quando procedimentos a serem realizados com pacientes
sem a possibilidade de cura n&o s&o compartilhados com
toda a equipe, fato apontado como uma das razdes para o
aumento do estresse (KOVACS, 2010).

Segundo Kovacs (2010), a enfermagem acaba
tendo um contato mais constante com os familiares que
acompanham o paciente e que estdo vivenciando
situagdes de ansiedade e desespero diante do sofrimento
e da possivel perda do ente querido. Os familiares
buscam respostas, confirmagdes esperangosas e, em
razdo destas demandas, muitas vezes, sobrecarregam
ainda mais a equipe, que ja conta com uma intensa
quantidade de fungbes a desempenhar.

Pacientes e familiares podem nutrir sentimentos
ambivalentes em relacdo a equipe de cuidados e ao
hospital, sendo estes manifestos em primeiro lugar
aqueles que estdo em contato cotidiano com eles. Entre
os sentimentos mais comuns podem coexistir o
agradecimento pelo cuidado ou raiva pelo sofrimento
infligido, culpa pelo agravamento da doenga. Sao
sentimentos possiveis quando a pessoa se vé frente a
perda, & aniquilagdo (KOVACS, 2010).

Arelagdo que se estabelece entre o paciente e 0
profissional de salde muitas vezes vai além do que se
espera de ambos, o vinculo e o apego, principalmente
quando se fala naqueles pacientes que estao
conscientes, que conversam, interagem, que pedem
para sobreviver, que clamam por ajuda é bastante forte,
e quando nestes casos acontece a morte do paciente,
este profissional sofre. E importante saber enxergar a
dor do profissional, o quanto ele sofre junto com a
familia, o quanto é dificil para ele no ambito profissional
e pessoal passar por essa perda.

Ha um silenciamento da morte nos hospitais que
coincide com a situagdo em que se vé a morte como
fracasso de profissionais de saude; estes constroem
vinculos com alguns pacientes e quando ocorre a morte
de um deles, precisam lidar com a sensagao de fracasso e
impoténcia e, muitas vezes, acabam entrando em
processo de luto, o qual ndo é reconhecido e autorizado.
Este fato é reforcado pelo que aprenderam na sua
formacdo: ndo se envolverem com seus pacientes.
Surgem entdo alguns mecanismos de defesa para lidarem
com tal situagdo, os quais podem ser inconscientes,
sintomas psicossomaticos, que se exacerbados culminam
em colapso. A repressdo das emogdes provoca
esgotamento psiquico, diminuindo a concentracgéo,
podendo aumentar o consumo de substancias quimicas,
levar a depresséao e a tentativas de suicidio. Sem contato
com suas emogdes e intuicdo ndo podem acessar
recursos criativos e espirituais e sem acesso a sua alma, o
adoecimento pode acontecer (KOVACS, 2010).

Norjosa e Sampaio (2004) afirmam que os
profissionais da salude frequentemente se deparam com
fatores geradores de intenso sofrimento psiquico no seu
trabalho, no qual além da propria caracteristica do
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atendimento, ha a necessidade de desenvolver
habilidades para a realizagéo do trabalho. Ha que se ter
um controle dos sentimentos para se poder executar as
tarefas, e esse controle é obtido através de uma rotina de
trabalho. Essa, para os participantes, € de fundamental
importancia visto que este contato constante com a
morte exige um ajuste do psiquismo para se conviver
diariamente comela.

Segundo Marques et al. (2011) ndo é nada facil
lidar com o sofrimento de pacientes que estdo diante do
processo de morrer porque os expdem ao contato com a
fantasia da sua prépria morte. A morte dos pacientes faz
com que aqueles que tiveram experiéncias concretas de
morte na familia ou de pessoas que lhes foram
significativas, principalmente quando s&o recentes,
revivam essa experiéncia dolorosa cada vez que um
paciente morre, trazendo a tona todo o sofrimento j& vivido.

As defesas utilizadas por aqueles que lidam
diretamente com a morte ndo se tornam “disponiveis”
quando esta ocorre com um ente querido. Ao perder uma
pessoa préxima, seja ela um familiar ou amigo, os
profissionais que trabalham com a morte perdem suas
defesas utilizadas diariamente e agem como familiares
ansiosos e desolados. Deixa-se de lado toda a
onipoténcia e frieza utilizada diariamente para a
execucao de seu trabalho para dar lugar & dor e ao
desespero (STEDEFORD, 1986).

O medo e as tensdes que a morte provoca no ser
humano, seja em relagdo a sua propria pessoa, ou de um
ente querido, deixa em evidéncia o sentimento de
impoténcia, raiva, tristeza e negagdo, que precisam ser
mais propriamente discutidos e analisados de modo a
propiciar um enfrentamento mais adequado, tanto pessoal,
como profissional na situag&o de morte (KOVACS, 2002).

Ao que parece, a repressao dos sentimentos e
das emocgdes faz com que este profissional se torne mais
forte, ou melhor, em seu campo de atuagao; porém, a
longo prazo, sabe-se as consequéncias que estas
atitudes acarretam. Tudo aquilo que foi ensinado ao
longo do curso de formacao, seja ele técnico ou superior,
traz questdes estritamente técnicas deixando o lado
psicolégico de lado. Nao é permitido sofrer! Demonstrar
fraqueza remete a um profissional incapaz; entretanto,
tudo isso que é vivenciado no meio hospitalar, mais
especificadamente na UTI, evoca esgotamento e
adoecimento do profissional.

Muitos afirmam ndo se abalarem com as
situacbes de morte que presenciam diariamente, que
cumprida a sua carga hordéria, retiram-se da UTl e de seus
uniformes, deixando todas as experiéncias dolorosas que
vivenciaram no turno de trabalho para tras, sem deixar
que todas estas questdes afetem seu lado psicologico e,
consequentemente, sua relagdo com a familia e amigos;
afirmam ainda que nada daquilo que vivem no trabalho
afeta de alguma forma suas vidas pessoais.

As estratégias de defesa s&o recursos
construidos pelos trabalhadores que podem ser
elaboradas tanto individualmente quanto coletivamente; o
sofrimento, o prazer, as aspiragbes e os desejos s&o
vivéncias subjetivas. Elas remetem ao sujeito singular,
portador de uma histéria e de uma experiéncia Unica,
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sentida de forma propria. Assim, cada individuo, ao
vivenciar determinado sofrimento, constréi seus
mecanismos de defesa, que, no plano individual,
apresentam tentativas de adaptagéo da melhor maneira
possivel as condi¢gdes do meio. Em situagdes coletivas,
como nas relagdes de trabalho, cada sujeito vive
individualmente um sofrimento préprio, sendo capaz de
unir esforcos com seus pares para juntos elaborarem
estratégias coletivas de defesa (LISBOA; SOUSA, 2002).

Pitta (1999) enumera algumas das defesas que
os profissionais de saude apresentam frente as
ansiedades provocadas pelo trabalho: fragmentacédo da
relagdo do profissional com o paciente;
despersonalizagédo e negacao da importancia da pessoa,
distanciamento e negagéo de sentimentos, tentativa de
eliminar decisdes e reducao do peso da responsabilidade.

Para Marques et al. (2011) as formas de
enfrentamento sdo manter a distancia do paciente em
fase terminal, manifestar comportamento de frieza
frente as situagdes, ou ainda, um aparente equilibrio, na
tentativa de manejar de forma mais adequada a
situacao, banir a morte do pensamento, do dia a dia, das
conversas e fingir ndo ver quando ela acontece,
vivenciando assim um processo de fuga da realidade.

O convivio diario com a morte, apesar da tristeza
e impoténcia expressadas apds o 6bito do paciente,
pode fazer com que os profissionais encarem com
naturalidade, ou ainda, frieza e indiferenca, na tentativa
de se proteger e ndo vivenciar sentimentos os quais
poderiam desestabilizar aquele profissional,
prejudicando assim a sua dindmica hospitalar. Sendo
assim, buscam isolar seus medos e angustias a fim de
conseguir trabalhar em um ambiente como o hospital
(SHIMIZU; CIAMPONE, 2002).

A negacao de sentimentos e o distanciamento
dos profissionais frente aos pacientes, no sentido de ndo
se envolverem com 0os mesmos, evitando um contato
mais préoximo, sdo estratégias defensivas que
perpassam a necessidade do trabalhador que lida com
pessoas com a inten¢cdo de desenvolver suas
atividades, sem correr o risco de ter a capacidade
profissional prejudicada pelo envolvimento emocional
estreito com o paciente (LISBOA; SOUSA, 2010).

Enquanto alguns profissionais preferem falar
dos seus sentimentos e desabafar com os colegas da
equipe, outros preferem se calar e experimentar o
processo sozinho, buscando manter um controle sobre
seus préprios sentimentos. Alguns, porém, preferem
encarar a morte como o fim do sofrimento, pois, apesar
de reconhecerem que o processo de morte e do morrer é
um periodo cheio de dor e de sofrimento, mas, ao
mesmo tempo, pode trazer descanso para o paciente
(MARQUES etal. 2011).

O luto, com mais ou menos dor e emocgao,
vivenciado ap6s a morte do paciente é determinado pelo
tempo de convivéncia entre ambos. O Iluto € um
processo necessario e penoso, tido como um
sentimento de pesar e dor diante da morte de quem se
ama. A morte de uma pessoa que ja se tornara querida
pode abalar profundamente aqueles profissionais mais
dedicados (MARQUES et al. 2011).
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Para Lisboa e Sousa (2002) o sofrimento suscita
defesas que conduzem a elaboracdo de estratégias
defensivas, e essas, por sua vez, levam a modificagdes,
transformacgcdes e, em geral, a eufemizacdo da
percepcao que as pessoas tém da realidade que as faz
sofrer. Elas objetivam mascarar, conter e ocultar um
sofrimento. Dessa forma, as defesas configuram uma

forma de adaptacao as pressdes do meio.

Tendo como fator relevante que a funcdo do
profissional de saude é a de curar, sabe-se que a forma
com que os mesmos lidam diante da situagao da morte &
encobrindo-se por uma mascara, para um possivel
disfarce de seus sentimentos, ou seja, ndo demonstram
os reais sentimentos frente a tal situagéo; pelo contrario,
em muitos momentos acabam passando a imagem de
serem pessoas frias. Este comportamento pode ser
caracterizado como uma estratégia defensiva. Com o
passar dos anos, trabalhando naquele setor, acaba por
ser uma consequéncia a aceitacdo da morte com
demasiada naturalidade, ou seja, banalizam a morte.
Tudo isto ndo passa de uma tentativa frustrada de se
proteger, de proteger seus préprios sentimentos, uma
fuga da realidade, para ndo vivenciar a dor que estao
presenciando em seu cotidiano, para nao levarem isso
consigo. Isolam os sentimentos a fim de se manterem
profissionais competentes, escondendo suas reagdes
como, por exemplo, o choro, para entdo dizerem-se
fortes frente a dor do paciente, servindo como alicerce
para o mesmo e nao desabando junto, nem que paraisto
seja necessario um distanciamento do paciente quando
se trata de sentimentos, afetos e empatia.

A formacado dos profissionais de saude,
predominantemente esta voltada para o aspecto técnico
do manejo das doencas, objetivando salvar vidas nas
suas atividades rotineiras, ndo levando em conta a
pessoa e a construgéo de vinculos em raz&o de evitar o
sofrimento e a vivenciar o luto; o trabalho esta
relacionado apenas com a tarefa de salvar vidas. Para
tanto, nota-se que o processo de formagédo académica
apresenta auséncias de disciplinas que discutam
aspectos cognitivos e afetivos relacionados ao processo
da morte e do morrer (KOVACS, 2010).

Segundo Kévacs (2010), os profissionais
médicos, enfermeiros e psicologos, ao cuidarem de
pacientes na iminéncia da morte, realizam suas
atividades rotineiras de forma técnica, objetivando salvar
vidas sem constituir vinculos a fim de evitar o sofrimento
e o vivenciar do luto, que nao esta autorizado, pela
auséncia de preparo na formacdo em detrimento da
deficiéncia de disciplinas que abarquem fatores
cognitivos e afetivos referentes ao processo da morte e
do morrer e que os habilitaria a tratar a tematica de forma
natural e empatica.

E aparente afalta de preparo do profissional para
lidar com a morte, alicergada em uma falta de elementos
técnicos para lidar com situagdes que despertam fortes
emocdes. Essa caréncia de técnicas € consequéncia de
um tipo especial de formag&o profissional, em que
parece que a morte esta excluida dos curriculos de
Medicina e Enfermagem, (INACIO et al. 2008).
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Vargas (2010) cita que a maioria dos estudantes
de enfermagem apresentam condutas inadequadas
diante de paciente com morte iminente, evidenciando
que nao estao preparados, ou até mesmo,
sensibilizados para trabalhar o tema em suas praticas
curriculares, sendo assim, nota-se uma problematica
emrelacdo ao processo da morte e do morrer.

A pesquisa embasada nos relatos dos
profissionais de saude indicou que um dos grandes
problemas hoje nos cursos de enfermagem,
principalmente, € a auséncia de disciplinas n&o técnicas
que falem sobre a morte, e a falta de preparacgao dos
profissionais nesse sentido € visivel. Da mesma forma,
também apontou que aqueles profissionais que estao
atuando na area ha anos, ainda assim, nao se sentem
preparados para lidar com a morte de seus pacientes,
pois até hoje ndo tiveram alguém que dissesse como
eles deveriam ou ndo agir diante deste fenébmeno, a
questdo de como dar a noticia de morte para os
familiares, ou como se portar frente a familiares
inconformados com o ocorrido.

Além disso, outra questao bastante pertinente é
o fato de se estabelecer uma linha entre o antes e o
depois da enfermagem, se hoje essa pessoa é fria, ndo
demonstra empatia pelo paciente, antes de se formar,
ela era outra pessoa; no sentido de que o trabalho
mudou, ndo somente a sua vida, como também a sua
personalidade, sua forma de encarar a vida, e,
consequentemente, a morte.

3.CONCLUSAO

Diante dos dados coletados, visualizou-se que
os profissionais da saude que lidam concretamente com
a morte no contexto hospitalar, estdo expostos a
ansiedade e a diversos sentimentos. Também nesta
pesquisa pode-se verificar que os profissionais que
atuam em Unidades de Terapia Intensiva se consideram
despreparados para lidar com a morte de pacientes, os
quais se descrevem como pessoas frias. Mas, diante
disto, foi possivel constatar que, na verdade, esta
afirmagéo seria somente uma estratégia defensiva, ja
que o profissional sofre, e muito, com as perdas em seu
local de trabalho.

Porém, existem varios fatores que envolvem esta
afirmagéo, como a questéo de ter que parecer ser forte e
servir como alicerce para a familia ou para quem quer
que esteja precisando deste conforto. Mas, para isto é
preciso que o profissional esconda os seus sentimentos,
ou, muitas vezes, retirar-se da UTI para poder chorar
escondido, sem tempo e permissao para elaborar o luto
daquela perda; desta forma, € muito mais facil para o
profissional banalizar a morte estabelecendo uma
barreira invisivel entre seus sentimentos e a realidade.

Outra questdo que foi possivel visualizar
claramente no decorrer das entrevistas é o quéo
frustrante é a profissdo quando se utiliza de todas as
técnicas possiveis, e mesmo assim, o paciente vem a
6bito. E neste momento que se faz presente o
sentimento de impoténcia. E importante saber falar
sobre a morte, sobre as suas dores, sentimentos, pois &
essa a melhor forma de lidar com as perdas e sobre o
que a morte provoca, como e de que forma ela afeta o



REVISTA SETREM - Ano XIV n° 27 - JUL/DEZ 2015 ISSN 1678-1252

profissional, e compreender que foi feito tudo que estava
ao seu alcance para que a morte ndo vencesse. Porém,
nem sempre se consegue sair vitorioso, sendo assim, o
profissional deve aceitar, elaborar, entender que isto ndo
é sindnimo de fracasso.

Os profissionais citaram o quanto € importante
receber um melhor preparo em suas formagdes para
aprenderem a lidar com a morte e salientam ainda a
importancia da instituicdo em que hoje trabalham
oportunizar capacitagcdes objetivando que estes
funcionarios aprendam novas técnicas de atuacdes
diante das situa¢des de morte que ocorrem para, assim,
promover um atendimento de melhor qualidade, tanto
para o paciente, quanto para a familia do mesmo.

Cabe também aos profissionais da psicologia
contribuir com as suas praticas neste meio, tomando
como foco principal e minimizagéo do sofrimento, tanto
de pacientes e familiares, quanto de profissionais que na
UTI atuam, pois sdo muitos os momentos em que a
atuagéao do profissional psicologo se torna indispensavel
ndo somente do contexto hospitalar, mas principalmente
da Unidade de Terapia Intensiva.

E importante ressaltar que ter a morte como
oficio € um assunto vasto e abrangente, sendo que
outras pesquisas seriam de grande valia para a
compreensdo dessa tematica. Conforme os dados
obtidos e as reflexdes realizadas, pode-se concluir que o
trabalho exercido pela equipe multidisciplinar em UTls,
mesmo ndo sendo um trabalho facil a ser realizado,
mostra-se de fundamental proeminéncia, no qual se
deve destacar principalmente a importancia dos
profissionais no meio hospitalar e o envolvimento dos
mesmos, que muitas vezes deixam suas vidas pessoais
de lado para atenderem aqueles que necessitam dos
seus cuidados.

Acredita-se que o tema nao se esgota por aqui e
se espera que o presente estudo possa contribuir para o
avanco das pesquisas que ressaltam o contato dos
diferentes profissionais com a morte e auxilie o
profissional da psicologia, pois esse tem muito a
contribuir para a diminuicdo do soffimento psiquico
desencadeado pelo ambiente e situa¢des de trabalho.
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A INSTITUIGAO ESCOLA E A DICOTOMIA INCLUSAO/EXCLUSAO

RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar uma reflexdo
acerca do processo da educagdo escolar que se
demonstra inclusiva nos modos legais de acesso e
permanéncia, mas que possui mecanismos de excluséo
e de seleg¢édo na sua maneira de atuagcéo. Percebe-se
que na medida em que é conquistado o direito gratuito e
universal ao acesso escolar e a escola fica recheada
pela diversidade de culturas, de classes sociais,
géneros, condigdes fisicas e mentais, mesmo assim,
continua nos moldes do século XIX, voltada para um
publico abastado e homogéneo. E naintengéo de refletir
este cenario que o presente artigo esbocara,
primeiramente, o contexto histérico da escola em
territério brasileiro e a quem ela se destinou ao longo dos
anos do século XIX e XX, ou seja, aquem era permitido o
direito a instrugcdo e que consequéncias tais
discriminagdes e exclusdes sociais ainda sdo sofridas.
Em seguida, caracterizara quem sao os sujeitos
excluidos nos dias de hoje no contexto da educacgéo
escolar. Por fim, pretende-se partilhar as reflexdes
desenvolvidas, ao monitorar jovens abrigados em uma
Instituicdo de Acolhimento de Criangas e Adolescentes
da cidade de S&o Vicente do Sul - RS, em que foi
possivel perceber as dificuldades de aprendizagem e
até mesmo de insercdo em Instituicbes Educacionais
em que frequentavam, evidenciando-se, assim, uma
inclusdo excludente (Cury, 2008). A partir deste
exemplo que representa uma das multiplas faces que
passaram a frequentar a escola, busca-se refletir como
realizar verdadeira inclusé&o.

Palavras-chave: Educacdo Formal. Inclusdo social.
Excluséao.

1.INTRODUGAO

Vive-se o discurso da inclusao escolar. Reforga-
se 0 grande avango obtido ao longo da Histéria
brasileira em termos de garantias a educagao formal
paratodos.

Na forma da lei, na Constituicdo Federal de
1988 em seu art. 205 é assegurado aos sujeitos, o
direito de acesso e permanéncia a educagéao formal, o
que diferentemente de nossos precedentes, em um
passado ndo muito distante, frequentar a escola era
privilégio de poucos, somente daqueles que dispunham
de maiores recursos financeiros. Atualmente, conforme
assegura Bobbio (1992), o direito a instrugcdo é

Eliane Sansonowicz Panerai’
Cristina Bandeira Townsend?

ABSTRACT

The objective of this paper is to present a reflection about
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of acting. It is noticed that in so far as it conquered the
free and universal right to access school and the school
is filled by the diversity of cultures, social classes,
genders, physical and mental conditions, nonetheless,
continues along the lines of the nineteenth century,
focused to a wealthy and homogeneous public. It is the
intention to reflect and to whom it was assigned over the
years of the nineteenth and twentieth centuries, thatis, to
whom was allowed the right to education and what
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excluded nowadays in the context of school education.
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where it was possible to see the learning difficulties and
even insert in Educational Institutions in which they
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reconhecido por todas as cartas de direito e vai
crescendo pouco a pouco conforme a sociedade evolui.

No entanto, ndo se pode deixar de perceber que
apesar deste direito conquistado e reconhecido, n&o
significa igualdade de oportunidades. Trata-se de uma
inclusdo insuficiente, ou melhor, de uma excluséo
mascarada de inclusao. Percebe-se que na medida em
que € conquistado o direito gratuito e universal ao
acesso escolar e a escola fica recheada pela
diversidade de culturas, de classes sociais, géneros,
condigdes fisicas e mentais, mesmo assim, continua nos
moldes do século XIX, voltada para um publico abastado
e homogéneo. E facil perceber, portanto, que os que nao
se encaixam nestes padrdes nio estardo incluidos de
maneira igualitaria e efetiva.
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No sentido destas ideias, Cury (2008, p. 210) em
suas palavras diz que

(...) aeducacgéo escolar, similar a outras
dimensdes da vida sociocultural, entdo
coexiste nessa contradicdo de ser
inclusiva e seletiva nos modos e meios
dessa inclusdo e estar, a0 mesmo
tempo, sob o signo universal do direito.
Ela n&o teve e ainda ndo tem sua
distribuicdo efetivamente posta a
disposi¢do do conjunto dos cidadaos
sob a égide da igualdade de
oportunidades e de condigbes.

Portanto, os lugares na sociedade continuam
predefinidos ou pelo menos, as melhores chances ainda
s&o destinadas aqueles que ja estdo inseridos em um
sistema padronizado, aqueles cujo acesso é
determinado pela situagdo financeira em que se
encontram e as oportunidades que esta propicia.

Nota-se que os sujeitos oriundos de classes
sociais menos favorecidas, os que sdo diagnosticados
com déficit de aprendizagem, os que se encontram em
situagéo social vulneravel, entre outros, geralmente séo
rotulados por ndo apresentarem bom desempenho
escolar. O que na verdade ocorre é que nao conseguem
identificar-se em uma escola idealizada para uma Unica
classe social e homogénea, composta por pessoas com
niveis de aprendizagem, conhecimento e bagagens
culturais relativamente iguais. Sendo assim, acredita-
se ser um dos motivos da qualidade insatisfatéria da
educagéo no nosso pais.

Percebe-se que é preciso mudangas dentro e fora
da escola, pois a mesma é parte do conjunto da sociedade,
que infelizmente carece de politicas publicas eficientes,
voltadas para questdes de saude, combate a miséria e a
violéncia, entre outras mazelas que afetam a grande “fatia”
da populacéo, que sofre com problemas ligados a isso. No
entanto, admite-se que muito pode e precisa ser feito, por
parte dos docentes, gestores publicos e profissionais
vinculados a educacdo, para que haja inclusdo social’
capaz de tornar a educagéo emancipatéria‘ e promover um
ensino de qualidade e democratico.

Entretanto, compreende-se o grande desafio do
professor da atualidade, que busca agir na mudanga, a
bem de compreender as particularidades de cada aluno,
respeitando sua bagagem cultural, suas crengas, seu
contexto social, no intuito de ofertar uma aprendizagem
produtiva e igualitaria. Por isso, acredita-se que é
necessario uma mobilizagao de todos os envolvidos no
processo da educacéo formal a fim de buscar melhorias
na efetivagdo deste bem social, tracando objetivos e
buscando educar um povo que nao aceite
discriminagdes, que almeje um futuro melhor.

E na intencdo de refletir este cenario, que o
presente artigo esbocgara, primeiramente, o contexto
histérico da escola em territorio brasileiro e a quem ela se
destinou ao longo dos anos do século XIX e XX, ou seja, a
quem era permitido o direito a instrucdo e que
consequéncias tais discriminagdes e exclusdes sociais
ainda séo sofridas. Em seguida caracterizara quem s&o

os sujeitos excluidos nos dias de hoje no contexto da
educacado escolar. Por fim, pretende-se partilhar as
reflexdes desenvolvidas, ao monitorar jovens abrigados
em uma Instituicdo de Acolhimento de Criancas e
Adolescentes da cidade, de S&o Vicente do Sul—RS, em
que foi possivel perceber as dificuldades de
aprendizagem e até mesmo de insergéo em Instituicbes
Educacionais em que frequentavam, evidenciando-se
assim uma inclusao excludente (Cury, 2008). Este caso é
apenas um exemplo diante da realidade de grande parte
das Instituicbes escolares brasileiras que nao estdo
devidamente estruturadas, capacitadas para atender os
novos segmentos de alunos que passaram a frequenta-
la nas ultimas décadas. Desta maneira, retratard as
percepgdes da falsa ideia de que se estara solucionando
a situagdo dos socialmente excluidos da escola ao
simplesmente inserir em uma mesma sala de aula,
componentes de diversas culturas e condigdes sociais.

A partir disto, buscar-se-a argumentar a favor de
que o ensino formal precisa ir muito além da
transferéncia de conhecimento, precisa ser util para a
vida daqueles que passam grande parte de suas vidas na
escola. Nao se pode mais compreendé-los como
receptores de conteludos sem nenhuma conexdo com
sua realidade. E preciso uma educagao voltada para a
cidadania. Entendendo que, nas palavras de Santos e
Schnetzler (2010, p. 34), “educar para a cidadania &
educar para a democracia, ou seja, é preparar o individuo
para participar em uma sociedade democratica”.

E no sentido de refletir sobre uma educagdo
igualitaria e democratica que se recorre ao passado
buscando compreender como foi se constituindo a
sociedade brasileira e sua relagao com a escolarizagéo.

2.DESENVOLVIMENTO
2.1.REFERENCIALTEORICO

2.1.1. Contexto Histérico da Escola em Territério
Brasileiro e sua Relagdo com a Desigualdade entre
Classes Sociais

Como falar sobre os sujeitos excluidos
socialmente no “hoje”, que sofrem com a opressao da
desigualdade entre as classes e da dicotomia de uma
escolarizag&o que é inclusiva nos meios legais, mas que
na pratica é seletiva e desigual, sem relembrar
historicamente quem eram os sujeitos excluidos do
“ontem” tanto socialmente quanto ao direito a instrugéo?
Este resgate esclarece as influéncias negativas de um
passado dominador e injusto ainda na sociedade atual.

Conforme registrado, praticas excludentes na
educacao dos brasileiros ja se evidenciavam, desde a
nossa Constituicdo Imperial de 1824, que no capitulo das
“Garantias dos Direitos Civis e Politicos dos Cidad&os
Brasileiros”, no art. 179, XXXIlI, reconhece como direito
destes “a instru¢do primaria gratuita”. O problema esta
na definicdo de quem sdo estes cidaddos que em seu art.
6° descreve como “cidadaos brasileiros os que no Brasil
tiverem nascido, quer sejam ingénuos ou libertos”. Na
definicao de Cury (2008, p. 210) “os ingénuos s&o os que

® A Inclus3o social na escola, aqui defendida é a que vai além de dar direito aos excluidos de frequenta-la, mas a que

proporciona uma aprendizagem significativa.
* Paulo Freire
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nasceram livres e filhos de pais livres. S&o os livres e
naturais do pais (...). Ja os libertos sdo aqueles
alforriados que, libertando-se da escravidao,
recuperaram a sua condi¢cdo de homens livres”.

Assim, os escravos ndo sao reconhecidos
como cidadaos. Estdo sob o regime da escravatura e
nao sao considerados nada além do que mercadorias.
Isto traz significados importantes para a cidadania,
conforme os dados de Carvalho (2002 apud CURY,
2008, p. 210) que menciona que em “1822 tenham sido
introduzidos na Colbnia cerca de 3 milhées de
escravos. Na época da Independéncia, numa
populacao de cerca de 5 milhdes, incluindo uns 800 mil
indios, havia mais de 1 milhdo de escravos”.

Isto significa dizer que neste periodo, conforme
Cury (2008, p. 211, “apenas por exclusdo socioétnica,
40% dos habitantes ndo sé ndo teriam acesso a
educagdo como também n&o eram tidos como cidadaos”.

Aprimeira lei geral de educacao criada em 1827,
no seu art. 1° referente & gratuidade da instrugdo
primaria, traz que “Em todas as cidades, vilas e lugares
mais populosos, havera escolas de primeiras letras que
forem necessarias”. Aquialeilimita e designa quemtera
acesso a educagado primaria através da ocupacédo
territorial, ou seja, aqueles que estdo distantes dos
aglomerados populacionais, estdo excluidos deste
direito. Para Cury (2008, p. 211) tal limitago...

(...) diz muito quando dela se pode
extrair uma consequéncia subjacente
do tipo: que necessidade ha em
fornecer educagdo para esse
pessoal? A que ela vai servir? Nao
sera ela indtil para tais populagdes?
Nesse sentido, a instrugéo destinar-
se-ia, com as barreiras ja assinaladas,
aos moradores urbanos.

Em 1837, a exemplo das discriminagdes
anteriores, criou-se a lei provincial do Rio de Janeiro,
que, em seu art. 3°, estabelece limitagbes proibindo de
frequentar as escolas publicas todas as pessoas que
sofressem de “moléstias contagiosas, os escravos e 0s
pretos africanos, ainda que sejam livres ou libertos”.

Posteriormente significativas mudancgas
ocorreram no pais, sendo que uma das mais
importantes foi a abolicdo oficial da escravatura em
1888. Logo, em 1891 instaurou-se a Constituicdo da
Republica, apés a proclamacgéo da republica em 15 de
novembro de 1889. Com estas mudancas, o letramento
passou a ser uma condi¢gdo de direito ao voto. Este
continuou a ser restrito ao sexo masculino, porém
universal (em detrimento do censitario).

Um longo periodo decorreu durante esta
constituigdo (republica velha), de lutas e manifestagées
sociais na tentativa de conquistar a gratuidade da
educacao formal e de conseguir maiores fomentos da
Unido no ensino obrigatério. Tentativas em vao que
manifestos e tentativas legais buscaram nessa época.

Algumas mudancas ocorrem na Constituicao de
1934, em que é assegurada a educagdo como um direito

e como obrigagdo do poder publico em subsidia-la.
Porém, as marcas da exclusao sdo apresentadas logo a
seguir, cuja lei estabelece que apds a conclusédo do
ensino primario, os alunos que quisessem continuar
seus estudos deveriam ser submetidos a um processo
seletivo. Esta condigéo deixa claro a quem se destina o
acesso e permanéncia a educacgao gratuita.

Na década seguinte, na constituicdo de 1946
sdo mantidos alguns principios educacionais, como a
vinculagdo de impostos para seu financiamento, o
ensino primario gratuito como direito e como obrigagéo.
Também foi criada a Lei das Diretrizes e Bases da
Educacgéo Nacional lei n. 4024/61, na qual consta que
estdo dispensados de frequentar a escola os que
comprovarem “estado de pobreza”, assim como os que
possuem algum tipo de “doenca grave” ou 0os que n&o
conseguirem vagas nas escolas. Esta desobrigacao de
usufruir de um direito essencial para a constituicdo
social do Ser Humano agrava ainda mais a
desigualdade entre as classes, deixando de lado
justamente os que dela mais necessitam para
constituicdo de sua dignidade e cidadania.

Com o golpe militar de 1964 e com a criagdo da
nova constituicdo em 1967, o ensino primario passou a
ser ampliado para oito anos, sendo obrigatorio apenas
para os que estavam na faixa etaria de sete a catorze
anos. Esse feito coincidiu com o forte crescimento
econdmico e industrial, causando uma grande expansao
populacional nas cidades devido a migragdo rural e assim
0 publico escolar também cresceu significativamente.

Nao s6 o numero de alunos aumentou rapida e
substancialmente nas redes de ensino como mudou o
perfil das turmas que passaram a ser compostas por um
publico bastante heterogéneo, tanto nas questdes
sociais e culturais como nos conhecimentos prévios’, e
capacidade de aprendizagem de cada um.

Essa demanda exigiu o contrato de um grande
numero de professores, cuja formacgao ou qualificagdo
muitas vezes eram precarios e que nao tinha estrutura
para atender as mudangas ocorridas. Dessa maneira, a
qualidade da educacdo basica, ofertada nas escolas
publicas, ficou comprometida.

Nessa época calejada pela opressao e por
inUmeras injusticas, também permitiu presenciar a forgca
de uma poderosa movimentag¢ao popular que buscou a
redemocratizagdo do pais, visando mais igualdade e
justica para os brasileiros.

Em consonancia a isso, em 1988, foi criada a
nova Constituicdo Federal, vigente nos dias de hoje, a
qual visou a garantia dos Direitos Humanos, a
democratizagdo e a cidadania. O direito a educagéo
passou a ser de todos os brasileiros, independente de
raga, classe social, localizagdo geografica, entre outros
fatores. O acesso a educacgdo formal passou a ser um
direito social, tal como esta exposto no Art. 6° da
Constituicdo Federal assegurando que “Sao direitos
sociais a educacao, a saude, a alimentacgéo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social (...)".

® Conhecimentos que o aluno ja possui em relagdo aos contetidos que ainda n&o foram trabalhados em sala de aula.
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E digno de reconhecimento o quanto avangou a
garantia de direitos na letra da Lei, porém a maioria dos
brasileiros estad longe da plenitude dos principios e
normas estabelecidas.

Um exemplo a comprovar esse fato identifica-se
no ano de 1996, época em que foi criada a nova Lei das
Diretrizes e Bases da Educacado Nacional (LDB) Lei n°
9.394/96, que rege o sistema educacional
compreendendo a Unido, Distrito Federal, Estados e
Municipio. No que tange a Educagéo Basica, a LDB
incumbe aos Estados e ao Distrito Federal, “assegurar o
Ensino Fundamental e oferecer, com prioridade, o
Ensino Médio a todos que o demandarem”. E ao Distrito
Federal e aos Municipios compete “oferecer a Educagao
Infantil em Creches e Pré-Escolas e, com prioridade, o
Ensino Fundamental”. Além disso, em seu inciso 1V, art.
9° estabelece que a Unido, em colaboragdo com os
Estados, o Distrito Federal e os municipios deve “atribuir
competéncias e diretrizes para a Educacao Infantil, o
Ensino Fundamental e o Ensino Médio, que nortearéo os
curriculos e seus conteidos minimos, de modo a
assegurar formagao basica comum”.

No entanto, cabe a discussdo de com que
qualidade esse ensino é ofertado, sabendo que a
maioria das escolas publicas que fornecem educacgéo
basica carece de recursos financeiros, de profissionais
qualificados e preparados para trabalhar com a
heterogeneidade de seu publico, como também de
infraestrutura. A propoésito, cabe perguntar, quem sao
estes alunos, sendo a grande maioria oriunda das
classes populares e que ndo possuem recursos
necessarios para o acesso a uma educacédo de
qualidade, deixando assim um grande vazio entre o que
dizalei e arealidade da escolaridade disponibilizada.

Além disso, o ambiente escolar em geral,
muitas vezes é palco para a reproducgcédo das
discriminacbes e preconceitos que fizeram parte do
passado e que, no entanto, ainda sé&o refletidos
atualmente, mas que precisam ser superados e
fortemente combatidos pelos profissionais da
educacgéo, visando a constituigdo de alunos que lutem
pelorespeito e pela solidariedade ao préximo.

E com base no conhecimento das raizes dos
problemas que se busca refletir quem sao os sujeitos
excluidos na atualidade, qual é a face desta exclusdo.

2.2. QUAL E A FASE DA EXCI:US/:\O NA ESCOLA
ATUALMENTE? E QUEM SAO OS SUJEITOS
EXCLUIDOS?

Entendendo a conquista do direito da frequéncia
escolar como um grande progresso para a constituicdo
da cidadania dos brasileiros e a emancipagado do
desenvolvimento intelectual, toma-se como surpresa a
recusa de muitos jovens em frequenta-las. Esta negagao
muitas vezes se estampa através da evaséo, das suas
atitudes e do proprio rendimento destes alunos, gerando
conflitos e frustragbes no processo de ensino e de
aprendizagem. No entanto, a questao estd em entender
que a inclusdo nao depende unicamente da permissao
ao acesso escolar. Para ainclusao é preciso mais do que
inserir estes alunos em uma escola, é preciso torna-la
receptivaaeles.
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A maneira como é realizada a insergdo dos
socialmente excluidos na escola € uma evidéncia de que
a excluséao social continua viva em nossa sociedade, cuja
desigualdade é fator responsavel pelo desencadeamento
de inumeros problemas. Neste sentido, cabe salientar
como Martins (1997, p.22) conceitua a excluséo social e
evidencia as suas consequéncias.

“(...) as novas categorias sociais
geradas pela exclusdo degradam o
ser humano, retiram-lhe o que é
historicamente préprio — a
preeminéncia da construgdo do
género humano, do homem livre num
reino de justica e igualdade.
Recobrem e anulam o potencial de
transformagao das classes sociais e,
por isso, tendem para a diregéo
contraria, para o conformismo, para o
comportamento anticivilizado e
reacionario da reoligarquizagdo do
poder, do renascimento dos
privilégios de alguns como
contrapartida da privagéo de muitos,
da violéncia privada, da nova
modalidade de clientelismo que é o
clientelismo ideol6gico derivado da
colonizagao do imaginario do homem
comum, especialmente dos pobres,
através do consumismo dirigido”.

Nesse sentido, compreende-se que a exclusao
e a desigualdade continuam massacrando a sociedade
e as vitimas diretas continuam sendo as mesmas do
passado. Conforme Cury (2008, p. 215).

“Esse processo de produgdo da
desigualdade, de cujo peso a
realidade atual ainda é detentora, vai
nos mostrando a face dos sujeitos da
privagéo: negros, pardos, migrantes
do campo e de regides mais pobres
do pais, trabalhadores manuais,
moradores de bairros periféricos e
pessoas fora da faixa etaria legal”.

Assim, entende-se que o conceito de inclusio
destes sujeitos, que se acredita estar realizando nas
escolas, precisa ser bem interpretado, pois na medida
em que as Instituicdes escolares brasileiras passaram a
ser constituidas por varias “faces”, ou seja, pelos
sujeitos historicamente privados do direito a instrucéo,
como os egressos de diferentes classes sociais, ragas,
origens, percebe-se que, fora isso, quase nada mudou.
Desde a estrutura fisica das salas de aula até a maneira
de ensinar permanecem sem muitas alteragbes. Como
resultado, esta diversidade é vista como um problema
para professores e gestores, pois ndo se consegue sair
deste sistema engessado visionado e idealizado para
uma unica “face”, para uma unica realidade, cuja
eficiéncia era obtida na época em que a escola era para
este publico. Desta maneira, com a pluralizagdo da
populacdo escolar, ndo se obtém bons resultados para
todos, nem se dispde de boa qualidade na educacgéo, e
0s que ficam a margem s@o 0s que sempre estiveram
excluidos por razdes sociais.

N&o se pode esperar que uma escola alicergada
nos ideais de um publico padronizado e com outro perfil
va ser bem aceita ou entdo compreendida pelos varios
segmentos de alunos que passaram a fazer parte da
comunidade escolar, pois para isso deveriam negar suas
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origens, suas culturas, seus valores, além de ter de contar
com um conhecimento prévio cujo universo nio é de seu
conhecimento e passar a aceitar uma postura, uma
doutrina que nao Ihe sao préprios para entao “receber” o
conhecimento especifico/cientifico, sem nem saber por
que, nem onde se aplica, nem que implicagdes isto traz
para suas vidas. Dessa maneira, esta sendo ofertado algo
sem propiciar as devidas condi¢des para que pudessem
ser bem aproveitadas continuando assim as suas
diferencas em relagao aos que ja eram aceitos na escola.

Um dado importante que comprova a insuficiéncia
educacional é a alta porcentagem de analfabetos
funcionais ainda nos dias atuais que, conforme pesquisa
do IBGE, o indice nacional foi de 20,3% no ano de 2009.
Cabe especificar que para o levantamento desses dados
consideram-se analfabetos funcionais aqueles que nao
concluiram a quarta série primaria. Portanto, se fosse
levar em considera¢do o numero de alunos que chega as
séries finais do Ensino Fundamental sem saber ler, essa
taxa seria muito mais elevada.

Dessa maneira, considera-se importante
apresentar um relato de caso em que se evidencia um
exemplo de que a exclusdo social ainda ndo deixou de
existir e que ainda nao se esta fazendo verdadeira incluso.

2.3. REFLEXOES A PARTIR DE VIVENCIAS OBTIDAS
NO TRABALHO COM CRIANCAS E ADOLESCENTES
EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL E
SUARELAGAO COM O CONTEXTO ESCOLAR

Pretende-se relatar aqui algumas reflexdes
obtidas a partir da oportunidade de trabalhar em uma
Instituicdo de Acolhimento Municipal, responsavel por
atender criangas e adolescentes que ainda nao
completaram dezoito anos e que estdo em situagéo de
risco em seu nucleo familiar. Assim, procura-se enfocar a
relacao destes jovens com o ambiente escolar e também
as dificuldades e frustragdes, tanto por parte destes
como alunos e também de seus professores que nao
conseguem trabalhar de maneira produtiva com este
publico. E apenas um exemplo que evidencia a
dicotomia do modelo escolar atual que se considera
provedor da inclusdo, mas que mostram que escola e
professores, em geral, nao estdo preparados para
atender de forma produtiva, provando que a exclusao
nao deixou de acontecer. Apenas esta com uma nova
“roupagem”, o que a torna mais dificil de identifica-la.

No entanto, para acontecer a incluséo,
reconhece-se que é preciso outros segmentos da
sociedade, tais como os que envolvem a assisténcia
social, a justica e a saude, agirem em conjunto com a
escola para que sejam obtidos avancos relevantes na
educacgédo destes jovens.

A instituicdo que provocou esta inquietacdo e
reflexdo aqui retratada ampara-se na ideia de
acolhimento institucional, previsto no Estatuto da
Crianga e Adolescente (ECA) Lein® 8.069 de 13 de Julho
de 1990, que em seu Art. 101. §1°, o qual esclarece que
“sdo0 medidas provisérias e excepcionais, utilizaveis
como forma de transigédo para reintegracdo familiar ou,
ndo sendo esta possivel, para colocagdo em familia
substituta, ndo implicando privacao de liberdade”.
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No caso da Instituicdo em questdo, alguns
jovens ja residiam ha muitos anos, uns foram ficando por
terem perdido o vinculo familiar e outros por
pertencerem a um nucleo familiar desestruturado, sem
condi¢cbes de educar seus filhos, por estarem
submetidos a vicios e a todo e qualquer tipo de violéncia
e falta de recursos basicos, ndo sendo possivel
reestabelecer sua reintegracgéo.

Durante o trabalho de aproximadamente um ano
na referida instituicdo, estiveram acolhidos
simultaneamente, uma média de treze criangas e
adolescentes de idades variadas, tanto do sexo
feminino como do masculino, sendo este Ultimo em
maior proporgao. Nesta “nova casa” Ihes era garantido,
de acordo com o Art. 94 da ja citada Lei n° 8.069 (ECA)
em seus incisos VII, VIl e IX, instalagbes fisicas
adequadas, higiene, salubridade e seguranga e os
objetos necessarios a higiene pessoal. Além disso, era-
Ihes previsto vestuario e alimentagédo suficientes e
adequados a faixa etaria e também cuidados médicos,
psicolégicos, odontolégicos e farmacéuticos.

Contudo, os sentimentos de abandono, de
incompreensao, de revolta e até mesmo o peso do
preconceito e da rejeicao € que estavam arraigados em
seus pensamentos, estando isso refletido em seus
comportamentos, tomada de decisbes, atitudes e
relacionamento com os que os cercavam. Além disso,
alguns conviviam com a angustia da incerteza de um dia
voltar para casa (ou para que casa), outros pela longa
espera de uma adogao, e outros ainda com a dor de uma
tentativa de adogéo frustrada.

Também se faz importante ressaltar, que para os
que completarem dezoito anos de idade, o Estado ndo
tem mais a obrigacao de abriga-los, e ai entdo como se a
“missdo” da inclusdo social estivesse sido cumprida,
estes adolescentes, na melhor das hipoteses, retornam
para suas familias que continuam afetadas pelas
mesmas mazelas, as quais foram motivo para que um
dia esta criancga fosse afastada de casa.

Todos estes sujeitos com todo este contexto
histérico e social frequentavam Escolas de Educagéo
Basica, municipais e estaduais e, claro, alguns néao
conseguiam lidar com seus sentimentos, apresentando
também neste espaco, comportamentos alterados,
agressivos e inapropriados, tornando o convivio dificil,
levando os profissionais escolares a ndo saberem como
proceder para que conseguissem ao menos estabelecer
um clima respeitoso em sala de aula.

Constatou-se que a instituicdo escolar, n&o
estando preparada e nem amparada para lidar com
estas situagbes, acabava ndo buscando meios para que
houvesse uma educagéo efetiva, que fizesse sentido a
vida destes estudantes e por fim houvesse inclusdo
social verdadeira. Como exemplo deste quadro, alguns
destes alunos, ainda que estivessem nas séries finais do
Ensino Fundamental, ndo estavam alfabetizados e
impunham muita resisténcia em se deixar ajudar, nao
vendo na educagdo escolar fungcdo alguma que lhe
pudesse ser Uutil para suas vidas.

Outro caso reforga este cenario quando, ao
analisar o material escolar das aulas de reforgo em
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matematica de alguns adolescentes, verificou-se que,
ao invés de calculos, seus registros eram pinturas e
desenhos, denotando a desisténcia/desinteresse na
busca do processo de ensino e aprendizagem.

Ao vivenciar esta realidade, buscou-se entender
o posicionamento destes educandos em relagdo a escola,
através do estabelecimento do dialogo, percebendo-se
que, com algumas excegdes, ndo a compreendiam como
um ambiente que poderia proporcionar-lhes
aprendizagem, ou melhor, ndo se julgavam capazes de
aprender e também nao consideravam importante o
ensino que lhes era oferecido.

Ao se considerar a escola como um ambiente
que desenvolve as capacidades cognitivas e amplia
saberes e também como um espago de socializagéo,
néo se pode deixar de reconhecer que &, por outro lado,
palco para varios tipos de rotulacdes e taxa¢des, ainda
mais quando se percebe a “diferenca” no outro, a
austeridade, que este ndo se enquadra nos “padrdes” ja
estabelecidos no ambiente social. Isso colabora para a
triste percepgéo da auséncia de sonhos, da auséncia de
esperanca de um futuro melhor por parte destes
estudantes/adolescentes.

Diante destas observacdes, percebe-se que a
escola, agindo sozinha, dificilmente conseguira obter
resultados positivos na educagéo destes jovens. Apenas
seguira no confronto desgastante entre a indisciplinae a
tentativa de contensdo. Acredita-se que & preciso uma
mobilizagcdo no sentido de repensar a maneira de
exercer o trabalho educacional, € preciso envolver a
comunidade escolar, a bem de identificar as
necessidades educacionais mais emergentes.

Acredita-se também que a inclusao escolar
destes alunos requer antes de tudo a inclusdo na
sociedade. Eles precisam sentir-se parte dela. N&o
simplesmente aceitar o que lhes “sobra”, o que lhes foi
previamente rotulado para que o sejam. Para isso, o
trabalho em conjunto da assisténcia social, dos 6rgaos
de justica e da saude, atuando de maneira a buscar a
harmonia e o reestabelecimento dos vinculos familiares,
é a base fundamental para que a educacgéo formal possa
ser levada a sério por estes educandos e assim esta
possa ser usada como instrumento para a constituicdo
de sua dignidade e capacidade de agir em prol do bem
comum. Por isso, é preciso rever o conceito de inclusdo
dos socialmente excluidos da escola. Nao basta apenas
inseri-los em uma mesma sala de aula e torna-la
composta por uma diversidade de cultura, ragas e
condi¢des sociais. Sao necessarias medidas inclusivas
mais eficientes que permitam a real insercao destes na
escola e na sociedade.

No que compete a atuagdo do professor,
acredita-se que se faz necessario buscar praticas
educativas que vao além do ensino de conteudos, que
visam desenvolver o raciocinio ideolégico dos
educandos, para que todos procurem conviver em
ambiente solidario e de mais igualdade.

Como nos ensina Freire (2006, p. 27), além de
ensinar os assuntos especificos de maneira produtiva e
com propositos sociais é preciso ensinar o educando a
pensar certo.
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A prética preconceituosa de raga,
classe, género ofende a
substantividade do ser humano e
nega radicalmente a democracia.
Ensinar a pensar certo é algo que se
faz e que se vive enquanto dele se fala
com a forga do testemunho; exige
entendimento co-participado. E tarefa
do educador desafiar o educando com
guem se comunica € a quem comunica,
produzindo nele compreensdo do que
vem sendo comunicado. O pensar
certo € intercomunicagdo dialégica e
n&o polémica.

Desta maneira, acredita-se que, para um meio
social mais justo e digno para a coletividade, é preciso a
conscientizagdo e a luta de todos para este fim. A
“primeira semente a ser plantada” parte através da
educacdo. Dai a importancia do trabalho do professor,
sendo ele um ser social, formador de ideias.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Compreende-se que a escola precisa
desvencilhar-se dos mecanismos de reproduc¢éo de uma
sociedade injusta. Precisa ser ela o ponto de luta por
mais igualdade, abolindo toda forma de discriminagéo e
de preconceito. Para isso, acredita-se que a educacgao
basica da rede publica precisa ser tratada com mais
seriedade por parte dos dirigentes da nagéo, precisa de
maiores e mais adequados investimentos e de politicas
de atuagéo que visem atender as necessidades locais
em que a escolaseinsere.

Sobretudo, é preciso lutar por uma educagao
que diga n&do a submiss&o, ndo a aceitagdo de
condigdes indignas acreditando ser o Unico responsavel
por seu fracasso. E preciso mais do que um ensino de
saberes especificos, é preciso um ensino que corrija a
miopia de seus alunos perante o seu valor diante da
sociedade. Estes precisam compreender que quanto
mais acomodados, quanto mais rebeldes, quanto
menos acreditarem em seu potencial, menos chances
terdo de alterar o mecanismo de atuagao de espagos na
sociedade que historicamente foram reservados as
classes dominantes. Precisam nao se contentar com as
migalhas de uma educacdo de ma qualidade. Pelo
contrario, faz-se necessario provocar a sede por
saberes mais significativos, mais uteis.

Porisso, para que a educagéo possa transformar
a vida das pessoas, ndo basta criar “receitas”, seguir
teorias; é preciso buscar a necessidade do aluno, do
ambiente em que esta inserido e trabalhar de maneira a
valorizar a cidadania. Assim, a educagéo estara fazendo
parte do contexto deste educando e, desta forma, o que
se ensina podera ser compreendido e aceito, pois Ihe da
sentido e lhe da a chance de acreditar na sua
potencialidade e que é possivel.
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PESQUISA E CONSTRUGAO DA CIDADANIA NA ESCOLA: ESTUDO DE CASO DE UMA
ESCOLA DE EDUCACAO BASICA

RESUMO

O artigo aborda a tematica da pesquisa e sua relagéo
com a educacgao para o exercicio da cidadania. Essa
tematica comeca a ser discutida com veeméncia face os
problemas e desafios que a ciéncia e a tecnologia tém
apresentado ao mundo contemporaneo. O estudo
procura responder a indagagéo acerca da possibilidade
da escola de educacdo basica contribuir para o
desenvolvimento e a formacgdo de habilidades e
principios investigativos imprescindiveis para o
exercicio da cidadania e para a autonomia do aluno.
Para tal, optou-se pelo estudo de caso de uma escola
que possui a pesquisa como eixo articulador das
atividades docentes e que concebe a pesquisa como um
principio educativo, ou seja, como uma metodologia de
ensino para o desenvolvimento de habilidades de
analise, reflexdo, senso critico e autonomia de
pensamento para que, dessa forma, o aluno possa fazer
a leitura e interpretagdo do mundo. O estudo embasou-
se na analise de documentos e da legislagéo
educacional, em observagbes na escola e em
entrevistas realizadas com egressos dos anos de 2001 a
2004 da mesma escola. Através do estudo foi possivel
contrapor a experiéncia analisada ao modelo de
racionalidade positivista que prima pela transmissao e
pelo rigor cientifico, entendendo a pesquisa como tarefa
de certa comunidade académica. O estudo aponta para
a necessidade de um novo olhar sobre a edificagédo da
ciéncia, desde a educagéo basica, fundamentado num
paradigma social, que se constitui a partir dos interesses
das comunidades locais.

Palavras-Chave: Escola basica. Pesquisa. Cidadania

1.INTRODUGAO

O debate em torno do ensino pela pesquisa
como uma possibilidade de construgdo do conhecimento
e de formagédo de cidaddos mais criticos, atuantes e
participativos vem se intensificando nos meios
académicos face ao proprio avango da sociedade, que
exige cada vez mais individuos qualificados.

Formar estes sujeitos exige pensar um ensino
diferenciado nas escolas, que supere o ensino como
mera reprodugcdo do saber e priorize a construgéo
coletiva do saber pelo professor e pelos alunos, sendo
imprescindivel que o professor tenha o dominio desses
processos para orientar os alunos no uso e na critica
dessas ferramentas. Nesta perspectiva, o artigo traz a
discussdo sobre as praticas investigativas que vém

DEUTSCHMANN, Ténia Mara Rubin’

ABSTRACT

This article offers an approach on research and its
relationship with education for citizenship. Such topic
started to be discussed with significant intensity in the
contemporary world while facing problems and
challenges presented by science and technology. This
study aims to reply to the indignation regarding the
possibility of the basic education to contribute to the
development and training of diverse abilities and
investigatory principles; such principles being the
citizenship and autonomy bases for the students. In this
sense, a case-study was conducted in a school that has
research as the fundamental element of teaching
activities and that understands research as an
educational principle. Research is then viewed as a
teaching methodology for developing analytical and
reflecting abilities through critical thinking and
autonomy; therefore, the student will be able to read and
interpret the world. This study was based on the analysis
of documents and educational legislation, on school
observations, and on interviews with alumni from the
2001 to 2004 class. Throughout this work was possible
to make a counterpoint to the positivist rationale that
focuses on transmissible knowledge and scientific rigor,
delegating research to only certain academic
communities. Furthermore, this study points out the
need of a new insight on the science growth, from basic
education, consolidating a new social paradigm based
oninterests oflocal communities.

Keywords: Basic school. Research. Citizenship.

sendo desenvolvidas numa escola particular de
educacdo basica (Escola Basica Francisco de Assis -
EFA) e se o ensino pela pesquisa, como um dos objetivos
da escola basica, podera contribuir para a formagéo de
habilidades e principios imprescindiveis para o
exercicio da cidadania e para a autonomia do aluno.

AEFA, escola de educagéo basica do municipio
de ljui, RS, campo empirico da presente pesquisa,
possui uma relagéo direta com a Universidade Regional
do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI).
Poder-se-ia dizer que o Projeto Politico-pedagégico de
um ensino mais ousado e inovador advém dessa
relacdo. Nesse sentido, o estudo procura compreender
qual a concepgéo de pesquisa da escola basica com
vistas a formacao de cidaddos comprometidos com a
sociedade. Para isso, buscou-e responder a seguinte
questao: “A educacao basica tem se preocupado com a
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instalacdo da atitude investigativa que permite ao aluno,
em estudos subsequentes, o exercicio da pesquisa, a
compreensdo e o desenvolvimento de sua
responsabilidade social como cidaddo? Como essa
preocupagéao tem se concretizado?”.

A pesquisa teve como principal objetivo
visualizar se as praticas investigativas da escola béasica
estimulam o aluno a ter iniciativa prépria para que, na
universidade, este se insira em atividades que
possibilitem tornar-se sujeito pesquisador e, dessa
forma, desenvolver sua compreensdao acerca do
significado de ciéncia, de sua representatividade na
sociedade e de suaresponsabilidade social.

Como metodologia, utilizou-se da (a) analise
documental; (b) observagbes; (c) organizagdo de
cadastro de egressos da EFA dos ultimos quatro anos
(2001-2002-2003-2004), que estudavam em Instituicao
de ensino superior e localizacdo dos mesmos; (d)
questionario, com perguntas fechadas e abertas
aplicadas aos egressos da EFA dos referidos anos. Dos
103 alunos egressos destes anos, foram enviados 65
questionarios, tendo em vista que 18 alunos néo
estudam, 19 ndo foram localizados e um é formado.

2.APESQUISANAESCOLADE ENSINO BASICO

A educacgdo basica pode se constituir o espacgo
de iniciacdo da pesquisa, pois nessa etapa vao sendo
construidas as bases para a pesquisa, ou seja, o0 gosto
pela leitura, pela escrita e pela socializagdo do saber.
Assim, os alunos desenvolvem a autonomia, tornando-
se independentes. Essas capacidades sdo muito
importantes para a atuag&o na sociedade na luta pelos
direitos de cidadéo.

2.1. CONCEPCOES DE CIENCIAE DE PESQUISA

A escola é indispensavel ampliar a compreensao
de ciéncia e de pesquisa, procurando entender que
ciéncia e pesquisa ndo sdo atividades restritas a
universidade, mas sao possibilidades construidas
também na escola.

A ciéncia, segundo Demo (1996), é ciéncia pelo
fato de ter como caracteristica o critério de
discutibilidade, ou seja, por ser passivel de discussao,
de criticas e de refazeres, pois as verdades séo
questionaveis, e o questionamento se faz a partir de
construgdes tedricas que acontecem pela pesquisa.

Para Kuhn (2000), as “verdades” sdo superadas
por outras visbes de mundo, de sociedade, de homem
que, com o tempo, vao se consolidando. As revolugdes
cientificas que ocorrem na humanidade sao decorrentes
desse processo de superacao de paradigmas. Portanto,
as proprias concepgdes de pesquisa foram mudando e
se consolidando outros modos de abordagem diversos
do modelo positivista.

a) Como atividade de estudo escolar,
em fungédo de um tema sobre o qual
queremos saber mais. Nessa
perspectiva eu colocaria a pesquisa
que o professor faz para preparar uma
aula, ou que o aluno faz para fazer um
determinado trabalho escolar. [...]
Sem duvida, esta € uma dimensé&o da
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pesquisa que, de alguma forma,
atravessaa universidade.

b) Como levantamento de
informag&o, como as que se referem
ao custo de vida ou as intengdes de
voto, utilizando-se de metodologia
apropriada. Pesquisa nessa acepgao
deve ser entendida mais como um
servico que, eventualmente, uma
universidade possa vir a ter.

c) Como investigagdo pela qual se
constroem explicagdes consistentes e
verossimeis de 'fatos do mundo’, isto
&, como construgdo de conhecimento
mediante aplicagdo de uma teoria e
de um método. (BOUFLEUER, 2002,
p. 11, grifo do autor).

A exposicdo do autor é relevante para o
entendimento da pesquisa realizada em ambos os
espacos: universidade e escola basica. Na escola basica,
a énfase esta na preparagao de atitudes investigativas;
portanto, hd uma preocupag¢ao mais com a qualidade
politica e pedagogica da educagdo do que com a
elaboragao dos trabalhos nos parametros cientificos.

Para Minayo (1994, p. 17), a questao principal
nao reside somente em ensinar a fazer pesquisa, mas
em fazer da pesquisa um momento de construgéo
teorica, a partir de um problema real de vida. “Portanto,
embora seja uma pratica teorica, a pesquisa vincula
pensamento e agdo. Ou seja, nada pode ser
intelectualmente um problema, se néo tiver sido, em
primeiro lugar, um problema da vida pratica”. O
professor pode construir com seus alunos um problema
de pesquisa, a partir de um tema do mundo real da
crianca, de uma pergunta, de uma curiosidade ou de
uma vivéncia.

A pesquisa em educacao ndo pode ser feita com
uma visdo meramente empirica, que busque, por meio
da experiéncia, a verdade, pois as verdades n&o séo
eternas; sdo construgcbes e reconstrugbes. Por esta
razéo, o papel da escola reside em criar possibilidades
para o aluno chegar as fontes de conhecimento e
construir novos saberes a partir do suposto
conhecimento de que dispdem e das informagdes que
se encontram a disposi¢do na sociedade.

Pedro Demo é um dos tedricos que enfatiza a
fungdo social da pesquisa ao referir que o conhecimento
€ o fator primordial para a equalizagao de oportunidades.
Destaca a necessidade de formagéo do professor para
fazer da sala de aula uma atividade de pesquisa,
entendida entdo como principio cientifico e educativo.
“Na condigdo de principio cientifico, pesquisa apresenta-
se como a instrumentagéo teérico-metodologica para
construir conhecimento. Como principio educativo,
pesquisa perfaz um dos esteios essenciais da educagéo
emancipatéria, que &€ o questionamento sistematico
critico e criativo” (1996, p. 33).

As duas abordagens de pesquisa - enquanto
principio cientifico e educativo - estimulam o individuo a
conquista de seus direitos sociais. A primeira se constitui
como meio e a segunda como um fim, que é o objetivo
crucial da educacéo: a autonomia do sujeito para uma
intervencao social prudente.
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2.1.1. Pesquisa como principio educativo

Embora se estabeleca diferenca da pesquisa no
nivel de ensino basico do ensino académico, em ambas
as propostas estdo muito presentes a necessidade de
elaboracao propria.

Desde crianga, espera-se, como
pesquisa, que seja motivada a
expressar-se com autonomia,
sobretudo ludicamente, se interesse
pelas coisas, pergunte, questione,
agitando sua curiosidade, participe
ativamente e de modo coletivo na
programacéo, tendo sempre em vista a
formagao do cidadao critico e criativo.

Na vida académica, pesquisa
adensara tanto mais o lado da
instrumentacao cientifica, sem perder
a conotagdo educativa, o que inclui
necessariamente elaboragao propria.
(DEMO, 1996, p. 35).

A proposta do autor & desenvolver habilidades
para que o individuo tenha condi¢bes de atuar de modo
critico e inovador na sociedade e, desta forma, ser
sujeito de sua propria histéria, fazendo das
oportunidades suas oportunidades também. Na escola
€ possivel estabelecer as condigbes que favoregam o
aluno a adquirir sua autonomia.

Em oposicdo ao modelo de ensino bancario,
Freire (2000) propde uma educagado problematizadora
em que professor e aluno se envolvem no ato de
conhecer, sendo por esta via de intercomunicagéo que
os homens mutuamente se educam intermediados pelo
mundo cognoscivel.

A mudanca de concepg¢ido, de um ensino
tradicional para uma educag¢do problematizadora,
requer também mudanca de atitude do professor em
sala de aula para que ambos se tornem sujeitos de
construcdo do conhecimento. Para que este ato se
efetive, Freire (1996) aborda a pesquisa como a
possibilidade de interlocugdo de saberes por entender
que sao atividades que se complementam.

Nao ha ensino sem pesquisa e
pesquisa sem ensino. Esses que
fazeres se encontram um corpo do
outro. Enquanto ensino continuo
buscando, reprocurando. Ensino
porque busco, porque indaguei, porque
indago e me indago. Pesquiso para
constatar, constatando, intervenho,
intervindo educo e me educo. Pesquiso
para conhecer o que ainda néo
conhego e comunicar ou anunciar a
novidade. (FREIRE, 1996, p. 32).

A pesquisa como principio educativo constitui-
se uma atividade de elaboragdo prépria em que o
aluno desenvolve a capacidade de ler e de fazer uma
leitura critica da realidade para, entdo, poder
contribuir com o processo de construcdo de uma
sociedade mais justa, mais humana e mais igualitaria.
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Trata-se de trabalhar as condi¢cbes para o exercicio da
cidadania. Portanto, os professores que primam pelo
aspecto politicodo conhecimento,

Nao trabalham apenas o lado formal
do manejo de conhecimento, mas
igualmente o lado politico da
cidadania especificamente
instrumentada pelas habilidades do
conhecimento. Em outras palavras:
ndo se trata de qualquer cidadania,
mas daquela que sabe fundar-se no
conhecimento. Trata-se da principal
cidadania da sociedade do
conhecimento. (DEMO, 20023, p. 85).

Aqui reside o papel da pesquisa como principio
educativo: orientar o aluno a fazer a leitura critica do
mundo para nele se inserir como agente de
transformagé&o. Nas palavras de Demo (2002a, p. 64),

O principal poder de transformacéo
da educagéo esta na capacidade de
formar sujeitos capazes de historia
prépria, individual e coletiva, que,
dentro de circunstancias dadas,
elaboram competéncia humana
suficiente para dar sentido alternativo
aHistéria.

A escola se torna, assim, uma possibilidade dos
individuos conquistarem seus direitos sociais, e a
pesquisa, numa perspectiva de principio educativo,
contribui para a aquisicdo de competéncia técnica e
habilidades para manejar o conhecimento.

2.1.2. Pesquisa como principio cientifico

A pesquisa como principio cientifico incita falar
sobre ciéncia. Porém, conforme Demo (1996) ha tantos
acordos e polémicas quando se discute a ciéncia. Parao
autor, “fazer ciéncia &, na esséncia, questionar com
rigor, na acepgao de atitude sistematica cotidiana, n&o
de resultado esporadico, estereotipado, especial’
(1996, p. 17). Portanto, o diferencial da ciéncia
encontrada em Demo é o questionamento sistematico.

Romper com verdades absolutas exige romper
com certos paradigmas que, na concepcgao de Ludke e
André (1986, p. 6), significam “uma espécie de modelo,
de esquema, de maneira de ver as coisas e de explicar o
mundo”. Partindo desse conceito de paradigma,
percebe-se na educacdo um “paradigma” centrado na
objetividade e aceito pelo chamado senso comum?®.

A ciéncia, na concepgao de Demo (1996), tem
uma condigdo de meio e de método. Como meio, a
ciéncia pode ser usada conforme os fins a qual se atribui
a ela, que podem ser tanto construtivos como
destrutivos. Como método, “a ciéncia tende a reduzir-se
a seu aspecto formal, caustico, detergente, encobrindo
sob diatribes’ formais, as ideologias mais escusas ou
discursos mais complexos que uteis” (DEMO, 1996, p.
21). A ciéncia, portanto, tanto pode produzir
mecanismos para o bem da humanidade como para o
seu mal, e pode utilizar meios para encobrir as
consequéncias desses maleficios na vida das pessoas.

[...] conjunto de sentidos construidos no cotidiano cultural, extraidos da experiéncia com os contextos sociais ou gerados no

atendimento as necessidades basicas do ser humano, que estruturam e sustentam a concepgdo de mundo e se transformam

em consciéncia pratica” (BENINCA, 2002, p. 86).

*Segundo Ferreira (1999, p. 677), significa “Critica acerba; discurso violento e injurioso’.
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O paradigma da ciéncia moderna, sobretudo na
sua construcdo positivista, suprime do processo de
conhecimento todo elemento nao cognitivo por
entender que se trata de um fator de perturbagéo da
racionalidade da ciéncia. Apenas as paixbes
intelectuais estimulam o desenvolvimento da ciéncia.
Esse modo de perceber o mundo trouxe reflexos para a
educacdo, pois os conhecimentos cientificos séo
considerados verdades absolutas e apresentados
como a Unica possibilidade de conhecer. Dessa forma,
foi consolidando um ensino descontextualizado,
fragmentado, traduzido pelas disciplinas que hoje se
fazem presentes nos curriculos escolares.

A teoria critica, no entanto, preconiza sujeitos
criticos inseridos num processo de transformagao social.
Evidencia que ainda ha mecanismos de resisténcias
possiveis de libertacdo do homem e um desses
mecanismos, segundo Adorno (1999), é a escola. Portanto,
“Opor-se a isso tudo que o mundo de hoje nos oferece e
que, no presente momento, nao admite vislumbrar
qualquer outra possibilidade de resisténcia mais ampla, é
competéncia da escola” (ADORNO, 1999, p. 176).

A crise da modernidade reside justamente no
conflito existente entre a aplicacdo técnica e a postura
ética. Para Santos (1989), o conhecimento produzido
por uma comunidade cientifica tem que ser discutido
pelas comunidades locais, e isso & possivel pela
comunicagao com os individuos envolvidos. Os saberes
locais passam a ter sentido e a ciéncia, pautada pela por
essa postura ética, passa a ser um agente de
transformagéao da sociedade, ndo mais de imposigé&o.

A formacao ética é imprescindivel para que o
individuo tenha consciéncia de que o saber que esta
produzindo tanto pode servir para o bem da humanidade
como pode destrui-la. Dessa forma, os vinculos da
pesquisa com a cidadania comegam a se impor, exigindo
um aprofundamento em torno do conceito de cidadania.

2.1.3. Pesquisa e educacgao paraacidadania

A sociedade esta passando por um periodo de
grandes conflitos em todos os setores, e 0 homem esta
se tornando um ser cada vez mais egoista, insensivel e
preocupado com o ter e com o poder. Essas questbes
suscitam discussdes politicas, éticas e
epistemolégicas, pois a escola é local de formagdo do
ser, e pode fazer um trabalho de conscientizagédo para
que o homem se sinta responsavel pelo ambiente, por
suavida e de seu semelhante.

A escola, segundo Freire (2000), pode ser a
mediadora desse processo de conscientizagdo e de
transformacgdo social. Mas, a escola também pode se
configurar em espago de manutengdo das condi¢des
vigentes quando impede qualquer possibilidade de
manifestacdo de pensamento do aluno e exige dele
apenas a sua capacidade de memorizagao. Aescola “[...]
tanto pode estar a servigo da decisdo, da transformacgéo
do mundo, da inser¢&o critica nele, quanto a servigo da
imobilizagéo, da permanéncia possivel das estruturas
injustas, da acomodacgé&o dos seres humanos arealidade
tida comointocavel” (FREIRE, 2000, p. 58).
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Para a educagéo ser mediadora desse processo
de mudanca necessita construir e reconstruir
referenciais tedricos que dardo suporte a uma pratica
docente voltada a um projeto de emancipagéo do aluno.
O conhecimento é suporte fundamental para a
conquista dos direitos sociais porque o sujeito, ao fazer
uma leitura de mundo, sabera entéo por que lutar, para
qué e como se inserir nesse processo.

Nesse sentido, a pesquisa e a educacéo
contribuem para a formagédo da cidadania, pois,
enquanto principio educativo estimula o
desenvolvimento de habilidades de atuacéo, e,
enquanto principio cientifico, possibilita construir e
reconstruir conhecimentos. Assim, o incentivo a
pesquisa na escola basica assume outra perspectiva no
modo de ensinar quando possibilita espacos para o
aluno pensar e expressar-se. O professor se liberta da
mera transmissdo e interage com o aluno nas suas
elaboragbdes. Esse processo contribui para a formacgéo
da cidadania e exige para tal construir uma pratica
pedagdgica coletiva, que vise novos paradigmas e que
fortalega uma educacéo cidada e emancipatoria.

A escola basica é desafiada a trabalhar
competéncias dessa natureza porque se vive numa
sociedade de desiguais, conforme adverte Demo (1995,
p.157):

Na escola basica podemos
presenciar este desafio complexo,
quando precisamos despertar no
aluno, ao mesmo tempo, o senso pela
solidariedade humana e a
competéncia do desempenho. A
escola abriga esta dialética viva: se
todos fossem iguais, ndo seria
necessaria: entretanto, a equalizagao
de oportunidades € crucial, porque
todos s&o, na pratica, desiguais. Ter
oportunidade e, em primeiro lugar,
fazé-la, elogo, impo-la.

O desafio de uma educagédo para a
emancipacdo €&, portanto, preparar o aluno para a
conquista de seus direitos. Nesse aspecto, Freire (1996)
propde uma pedagogia critica e libertadora, que desafia
o0 educando a pensar criticamente a realidade social,
politica e historica, com vistas a superacdo das
injusticas. A luta por uma sociedade melhor e, como diz
Freire (1996), pela boniteza do mundo, exige
competéncia, que acontece pela superagdo do saber
ingénuo ou o senso comum para o saber cientifico.
Nesse processo, importa “que professores e alunos se
assumam epistemologicamente curiosos” (FREIRE,
1996, p. 86) porque ambos aprendem e ensinam. O
professor, porque sabe, ndo pode ser o detentor da
palavra e o proprietario da verdade; é aprendiz também.
Portanto,

[...] ensinar ndo é transferir a
inteligéncia do objeto ao educando
mas instiga-lo no sentido de que,
como sujeito cognoscente, se torne
capaz de inteligir e comunicar o
inteligido. E nesse sentido que se
impde a mim escutar o educando em
suas duvidas, em seus receios, em
sua incompeténcia proviséria. E, ao
escuta-lo, aprendo a falar com ele.
(FREIRE, 1996, p. 118, grifo do autor).
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E preciso estimular o aluno a pesquisar sobre
temas em discussdo no mundo, assuntos do seu
interesse ou trabalhados em aula, porque a crianga, por
natureza, é curiosa e, sendo curiosa, quer saber sempre
mais sobre determinado assunto. Cabe ao professor
agucar a curiosidade do aluno, de tal modo que ele se
transforme em sujeito de produgdo de conhecimento.
Estimular, portanto, a pergunta, solicitar respostas,
reflexdes e explicagbes, que vao sendo buscadas por
ambos numa relacdo de interacdo, sendo construidas
novas elaboracdes e sistematizagbes. Isso & fazer
pesquisa, ou, em outras palavras, é estimular o aluno a
praticas investigativas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

As respostas dos questionarios foram
organizadas em torno das seguintes ideias-chave: a)
concepcao de pesquisa; b) papel da educagéo basica na
constru¢cado de atitudes investigativas; c) papel da
educacao basica na formacgdo da cidadania; d)
concepgao de cidadania; e) fungdo da universidade e
formagédo da cidadania.

4.1. CONCEPCAO DE PESQUISA

A resposta dos alunos evidencia uma
concepgcdo comum de pesquisa como busca e
produ¢do do conhecimento, mas outros conceitos
também sao atribuidos a pesquisa. O aluno da PUC
(POA) define pesquisa como “reunidao de dados e
opinides sobre um assunto”.

Demo (2002b) salienta que este € o momento de
confronto do dado empirico com a teoria para definir o
que éreal. Arealidade desvendada é uma interpretagéo
que se faz a luz das teorias; portanto, a hermenéutica
estara sempre presente e se apresenta como desafio,
pois exige do pesquisador entender o significado para
além das palavras, interpretar o contexto e descobrir o
que hanas entrelinhas.

Na escola, essa fase da pesquisa pode ser
explorada junto com os alunos, apés a escolha do tema,
selecionando os autores que tratam do assunto com
uma visita a biblioteca, busca na Internet, em jornais,
revistas, enfim, nos materiais que a escola dispoe.

No Ensino Médio, a EFA trabalha com essa
pratica de pesquisa, utilizando-se da pedagogia de
projetos* para a elaboracgéo de trabalhos de pesquisa,
articulando, dessa forma, os contelidos trabalhados nas
disciplinas com todas as areas do saber. Segundo
Becker (1998, p. 30):

[...] a escola sempre priorizou o principio
da acao reflexiva, onde o sujeito
constroi o seu conhecimento. Dentro de
uma linha construiva-interacionista, a
escola favorece a produgdo de um
saber relacionado ao meio onde se vive,
incorporando metodologias e inovagdes
nos processos de aprendizagem.

A pesquisa definida como “procura de novas
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informagbes, busca de confirmagbes, elaboragcdo do
ponto de vista” (aluno da UNIJUI) evidencia igualmente
a posicao dos autores ja referenciados, em especial ade
Freire (2004), que destaca que a pesquisa como uma
busca de novas informagées, agucada pela curiosidade
critica do aluno, supera o senso comum, que, de
conhecimento pratico, torna-se um conhecimento
cientifico. Assim também sao as compreensdes de outro
aluno da Unijui, que diz:

Pesquisa € o processo pelo qual se
elabora construgcao de
conhecimentos, tem-se uma
aprendizagem mais rica em
conteudos, sendo também
importante para a obtengédo de
conhecimento extraclasse, fazendo
com que o aluno se torne um cidadao
mais critico, com uma visdo mais
ampla, com um pensamento légico-
argumentativo aprimorado,
destacando-se assim em meio ao
‘achismo' do senso comum.

O conhecimento, na abordagem dos
Parédmetros Curriculares Nacionais Ensino Médio
(PCNs), representa a competéncia do individuo de
entender o significado e a aplicabilidade dos conteudos
de Matematica, de Ciéncias, de Portugués, etc. a vida
pratica, estabelecendo relagbes para solucionar
problemas que se apresentam no cotidiano. Dessa
forma, a fungédo do Ensino Médio é proporcionar uma
educacgéo geral que permita o desenvolvimento de
competéncias e habilidades basicas para “buscar
informacgéo, gerar informagdo, usa-la para solucionar
problemas concretos” (PCNs, 2000, p. 17). Essas
competéncias sdo de salutar importancia para a
qualificagdo do homem face a velocidade do progresso
cientifico e tecnolégico e a transformacdo dos
processos de produc¢do, que tem acentuado o
desemprego e, por esta raz&o, excluido do homem os
seus direitos sociais.

A pesquisa também é concebida como “uma
busca para solugdo de algum problema ou uma
situacdo, ou pela simples curiosidade” (aluno da
UNIJUI). Os autores sdo unanimes em dizer que a
pesquisa parte de um problema, de uma pergunta ou de
uma curiosidade ou interesse do pesquisador. Na EFA,
muitos dos projetos de pesquisa ou estudos de
aprofundamento que emergem para a pesquisa partem
de interesse dos préprios alunos e de temas abordados
no ano letivo.

Os conceitos de pesquisa referidos pelos alunos
podem ser trabalhados se houver a compreenséao de
que o saber ndo é algo estabelecido, mas uma
construcao coletiva, e a EFAassim a compreende.

4.2. PAPEL DA EDUCAGAO BASICA NA
CONSTRUCAO DEATITUDES INVESTIGATIVAS

Segundo os egressos da EFA, além do trabalho
que realiza em sala de aula, a escola estimula a escrita, a
leitura e a livre expressdo do aluno em diversos
momentos.

[...] a organizag&o dos Projetos de trabalho se baseia fundamentalmente numa concepg¢éo da globalizagao entendida como

processo muito mais interno do que externo, no qual as relagdes entre conteudos e areas de conhecimento tém lugar em
funcéo das necessidades que traz consigo o fato de resolver uma série de problemas que subjazem na aprendizagem”

(HERNANDEZ, 1998, p. 63).
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[...] a escola sempre nos incentivou a
escrita argumentativa e critica, nao
teve um intuito de 'decoreba’ visando
a aprovacao em vestibulares como
fazem algumas escolas. A idéia de
fazer-nos pensar por conta propria
nos desvincula da mesmice e nos
torna cidaddos mais criticos, e
relativamente mais atuantes na
sociedade. [...] na EFA temos o poder
de argumentar com professores e
diretores da escola, eles estéo
sempre abertos a sugestdes e criticas
(aluno da UNIJUI).

A EFA vivencia na pratica a filosofia da escola,
incentivando o aluno a elaborar pensamento proprio e a
compreenséo dos conteudos. Percebe-se as ac¢des da
escola nao somente em sala de aula, mas em outros
espagos em que ha participagao dos alunos.

Em relacdo a pesquisa, € a esséncia da acao
pedagoégica da EFA pela compreensao que a escola tem
de que “[...] o conhecimento resulta de uma construcgéo,
isto é, de um processo vivo e dindmico, onde a agéo do
sujeito aprendente é insubstituivel e indispensavel”
(PLANO DE ESTUDOS, 2001, p. 5). Como atividade de
sala de aula, € uma metodologia de ensino que envolve
professor e aluno na construgdo e sistematizagdo do
conhecimento e, como realizagdo de um trabalho
empirico, é consolidada sob forma de “Projetos
Tematicos” ou “Situagdes de Estudo” que séo
organizados de acordo com a Rede Conceitual’ ou a
Rede Tematica®.

O aluno da Unicamp evidencia essa pratica e
sintetiza as competéncias trabalhadas pela escola:

[...] a capacidade de rebuscar,
complexificar, problematizar, analisar
e sintetizar é tdo desenvolvida e
geralmente mais ampla quanto a dos
companheiros de classe, inclusive
aqueles vindos das ditas melhores
escolas do pais. O processo
investigativo desenvolvido na minha
formagéo deixa-me a frente em
alguns importantes aspectos no que
diz respeito a autonomia de
aprendizado, mesmo que de
conteddos ndo domine tanto ou tdo
bem quanto aqueles que passaram
horas decorando uma apostila na
escola ou no cursinho. Considero
autonomia mais importante porque
permite abranger mais campos no
futuro, ndo somente aqueles nos
quais ja fuiiniciado.

Visualiza-se a preocupacgéo da EFA em priorizar
a formacéo do aluno ndo apenas intelectualmente, mas
em todos os aspectos. Com esse objetivo, a escola
adota a pedagogia de projetos por entender que o
conhecimento é construido socialmente, a partir das
interagdes do aluno com o ambiente fisico e social, ndo
havendo, por esta razao, como separar as dimensodes
cognitivas, emocionais e sociais presentes do
intelectual. O individuo esta imerso numa sociedade e
traz sua histéria de vida, suas experiéncias e seu modo

de viver. E nessa relacdo interativa entre professor e
objeto cognoscente que o aluno aprende; portanto,
desvincular o ensino da vida do aluno é impor a ele um
saber destituido de significado e contribuir, dessa forma,
para o seu fracasso escolar.

Conforme as respostas dos alunos, a escola
cumpriu o seu papel porque ensinou a desenvolver
essas capacidades.

4.3. PAPEL DA EDUCAGCAO BASICA NA FORMAGCAO
DACIDADANIA

A escola hoje assume um papel fundamental na
construgdo da cidadania no sentido de possibilitar ao
aluno a aquisi¢cdo do senso critico, capacitando-o para
ser um agente de transformagdes sociais na luta pela
construgéo de outro modelo de sociedade.

A cidadania que se almeja ndo se reduz a
nacionalidade ou ao exercicio de alguns direitos
politicos, mas a efetividade dos direitos humanos
aferidos na Constituicdo Federal, ao dispor que é
incumbéncia do Estado “assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o
bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica,
como valores supremos” da sociedade. Na pratica, ha
uma ineficacia na concessdo dos direitos humanos.
Dessa forma, o maior desafio da cidadania &, segundo
Demo (1995, p. 2),

[...] a eliminag&o da pobreza politica,
que esta na raiz da ignorancia acerca
da condigdo de massa de manobra.
Nao-cidadao é sobretudo quem, por
estar coibido de tomar consciéncia
critica da marginalizagéo que lhe é
imposta, ndo atinge a oportunidade
de conceber uma historia alternativa
e de organizar-se politicamente para
tanto. Entende injustica como
destino. Faz a riqueza do outro, sem
dela participar.

A consciéncia do individuo como sujeito de
direitos & condicdo para o exercicio da cidadania, ndo
bastando apenas o conhecimento, mas a organizacao
politica na sociedade para que possa reivindicar os
direitos humanos (moradia, educagédo, saude, lazer, etc.)
inerentes a todas as pessoas. A nog¢édo de cidadania,
nesse viés, é inseparavel do exercicio de direitos.

Cidadania perfaz uma leitura de mundo, que
demanda “a compreenséo critica da realidade, envolve,
de um lado, sua denuncia, de outro, o anuncio do que
ainda ndo existe” (FREIRE, 2000, p. 42). Fazer a leitura
de mundo significa orientar o aluno a ler e interpretar as
informacdes que estédo disponiveis, possibilitar espaco
para expor sua opinido, interagir, elaborar seu
pensamento e sistematiza-lo. Eis a relagdo que se
estabelece entre professor, pesquisa e cidadania, pois o
professor que &, estuda e pesquisa tem condi¢des de
propor um ensino pela acédo e reflexdo voltado a
construgéo da cidadania.

* Rede conceitual s&0 os conceitos que a escola trabalha em cada area do conhecimento (Estudos da Linguagem, Estudos das
Ciéncias da Natureza e da Matematica e Estudos das Ciéncias Humanas e Sociais) (REGIMENTO EFA, 2005).
® Partem de temas discutidos no ano letivo, em sala de aula (REGIMENTO EFA, 2005).
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A LDB também preconiza em seu art. 35 a
preparagcdo para a cidadania “Art. 35. [...] Il - a
preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do
educando, para continuar aprendendo, de modo a ser
capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des
de ocupagéo ou aperfeigoamento posteriores” (BRASIL,
1996). Pressupde dizer que o individuo estara sempre
buscando saber mais para poder acompanhar o
processo de evolugao do conhecimento. A pesquisa
estara sempre acompanhando o aluno, na escola ou na
vida, em todas as suas atividades, por ser uma busca
constante de informacgées, conforme frisaram os
egressos da EFA. Para isso, a escola “[...] Il - adotara
metodologias de ensino e de avaliagdo que estimulem a
iniciativa dos estudantes” (LDB, art. 36).

As respostas dos alunos evidenciam que a EFA
preparou para argumentar, interpretar, escrever de forma
autdbnoma, ser mais critico, participativo, mais atuante na
sociedade, na formagao académica e no desenvolvimento
de uma atitude investigativa de pesquisa.

4.4. CONCEPCAO DE CIDADANIA

As escolas e as instituicbes de ensino sdo cada
vez mais necessarias para a formacgao da cidadania.
Nesse sentido, o Plano Nacional de Educagéo (PNE,
2001) frisa a necessidade de preparar individuos para
superar as desigualdades sociais, expectativa essa
traduzida nas palavras do aluno da Unijui, que diz que
cidadania é “ser solidario, independente de posigcéo
social, crenga, cor etc.; reivindicar direitos especificos
sem esquecer de que alguns preconceitos podem e
devem ser evitados”.

Em relacdo ao Ensino Médio, a EFA segue os
preceitos dos PCNs (2000), que trazem a conotagéo de
cidadania também como a efetivacdo dos direitos do
cidadao ao enfatizar que exercer direitos vao muito além
da representacao politica tradicional. Orientam,
portanto, as escolas a reorganizar os curriculos do
Ensino Médio de modo que o aluno seja capaz de
estabelecer as relagbes do contetido apreendido com a
realidade e refletir sobre as aplicagdes deste
conhecimento a sociedade. Nesse aspecto, aLDB frisaa
importancia de uma educacéo tecnoldgica basica para a
“compreensao do significado da ciéncia” (art. 36, I, grifo
nosso), entendendo os resultados dessa compreensao e
a atitude do individuo como um exercicio de cidadania.
Dispbe ainda que essa compreenséao deve acontecer no
ensino de cada disciplina (art. 35, IV). AEFA utiliza-se da
pesquisa como principio metodol6gico para estabelecer
as relagbes dos conteudos com a vida e da
interdisciplinariedade para fazer as aproximagbes das
diferentes areas do saber.

A cidadania como condi¢ao de direitos pode ser
constatada nas afirmag¢des do aluno da Unicamp, ao
dizer que ser cidadao é ter “direitos e deveres escritos
nas leis nacionais”; &€ também “poder andar livremente
pela sua cidade, gozar dos diretos civis” (aluno da
Unicruz) e “ter os direitos de ir e vir respeitados” (aluno
da UFRGS).

O conceito de cidadania como condi¢cdo de
direitos foi um legado da Modernidade que, com a
Revolugéo Francesa (séc. XVIII), instituiu o Estado de
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Direito, dispondo em lei os principios de igualdade e
liberdade entre os homens. Em 1948, os direitos do
cidaddo se tornaram universais com a Declaragéo
Universal dos Direitos do Homem. Esses direitos s&o
denominados por Manzini-Covre (1996) como direitos
civis e dessa forma compreendidos pelo aluno da
Unicruz ao referir que cidadania €& “poder andar
livremente”. E legado o direito de andar livremente, mas
o cidadao teme sair as ruas e, por isso, pode nao estar
exercendo o direito de locomogé&o. Por outro lado, ha
também a concepcéo de direito civil como uma atitude
de submissdo ao Estado, respeito a patria e a
nacionalidade: “é estar dentro das leis da patria,
pagando impostos e tudo o mais, dessa forma
contribuindo para o crescimento econdémico do pais”
(aluno da Unijui).

Afilosofia da EFA esta centrada na formagao da
autonomia, mas isso ndo pressupde que atinja seus
objetivos. Ha alunos que se formam e que tém uma
visdo mais de adaptagdo ou de participacdo na
sociedade, conforme entende o aluno da Unijui ao referir
que cidadania é “participar de alguma forma da
sociedade, seja de forma ativa ou passiva”.

Outro direito constante em lei é o de liberdade,
mas o cidaddo nio tem liberdade de escolher onde
trabalhar, morar ou estudar, submetendo-se as
condigbes que tém para sobreviver. Nas palavras de
Manzini-Covre (1996, p. 14): “Aluta pelos direitos civis
de locomocgéo, de liberdade, de expressao, tem sido
bastante intensa no mundo, inclusive na América Latina.
Mas ainda ha muito a fazer antes de se poder afirmar
que esses direitos sdo respeitados”.

O direito politico também é expresso pelos
egressos da EFA como um direito de “participar, escutar,
discutir’ (aluno da Ulbra). Segundo Manzini-Covre
(1996, p. 6), esses direitos

[...] dizem respeito a deliberagéo do
homem sobre sua vida, ao direito de
ter livre expressdo de pensamento e
pratica politica, religiosa, etc. Mas,
principalmente, relacionam-se a
convivéncia com os outros homens
em organismos de representagao
direta (sindicatos, partidos,
movimentos sociais, escolas,
conselhos associagbes de bairro,
etc.) ou indireta (pela eleicao de
governantes, parlamento,
assembleias), resistindo a imposicdes
dos poderes (por meio de greves,
pressdes, movimentos sociais).

Conforme exposto, o individuo pode exercer sua
cidadania de varios modos, expressando seu
pensamento e buscando o reconhecimento dos seus
direitos ndo apenas pelo voto ou escolha de seus
representantes, pois “Cidadania ndo é escolher um
candidato para elei¢gdo” (aluno da Unijui), mas se
fazendo presente em instituicdes que representem os
interesses do cidadao. Essa luta acontece pela
organizagido politica do cidaddo, que se dara no
momento em que o individuo tiver consciéncia de que
como ser humano tem direitos e tem também deveres
para com a sociedade e, organizado-se coletivamente,
seja capaz de propor alternativas para um projeto de
sociedade que estabelega a igualdade de direitos civis,
politicos e sociais na pratica.
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A conotacao de cidadania como direito social &
referenciada pelo aluno da UFRGS, que se reporta a
cidadania também como um direito civil: “é ter acesso as
necessidades basicas: saude, saneamento, transporte
coletivo, seguranca, ter os direitos de ir e vir respeitados”.

A cidadania como exercicio de participagéo
politica na construcdo e transformacdo da sociedade,
destaca-se na resposta do aluno da Unijui: “cidaddo é
aquele que é consciente de seu papel na sociedade como
agente transformador da realidade, que lute, mas néo
apenas por seus direitos, e sim, alguém que lute pelo
direito de todos, por justiga social, por um lugar melhor para
se viver”. Os direitos sociais, conforme Manzini-Covre,

[...] dizem respeito ao atendimento
das necessidades humanas basicas.
Sao todos aqueles que devem repor a
forca de trabalho, sustentando o
corpo humano - alimentacgéo,
habilitacdo, saude, educagao, etc.
Dizem respeito, portanto, ao direito ao
trabalho, a um salario decente e, por
extensdo, ao chamado salario social,
relativo ao direito a saude, educagéo,
habitagéo etc. (1996, p. 15).

A efetivagdo desses direitos, segundo Santos
(1999), acontece por lutas das classes menos
favorecidas e, para isso, propde a insergao nos
Movimentos Sociais que busquem conquistar outros
direitos que surgirdo a medida que a sociedade evolui e
que ameacem a vida das pessoas ou que promovam a
exclusdo das mesmas.

A escola pode ser uma das instituicdes capazes
de contribuir para a formagéao da cidadania por ser o local
em que acontece a formacao humana de forma mais
sistematizada do que nos movimentos sociais, conforme
depoimento a seguir:

A maior parte do que aprendi na vida,
em termos de minha consciéncia
social, politica, como negra, como
mulher, foi fora da escola, aconteceu
nos espagos dos movimentos
feministas, negro, e docente também
[...] Mas eu néo teria sido capaz de
fazer as sinteses que hoje fago, se
ndo tivesse passado pela escola’.
(ARROYO, 2003, p. 152).

A escola continua sendo necessaria para o
desenvolvimento de uma educag&o mais humana, que
oriente o aluno a resgatar sua humanidade, libertar-se e
se emancipar. Esse processo pode acontecer pela
democratizagdo do ensino e pelas relagbes que o
professor estabelece com o aluno em sala de aula.
Nesse caso, “O agente central é o professor, capaz de
passar do mero ensino para a auténtica formacao”
(DEMO, 1995, p. 147). Essa possibilidade também é
proposta por Freire (2000), ao conceber o sujeito como
agente de transformacg&o social com capacidade para
decidir e intervir na sociedade.

O caminho proposto pelo autor € de uma
educacéo para a humanizagéo, que significa resgatar do

homem os principios de solidariedade, de cooperacéo,
de justica, de didlogo entre os homens, de valorizagéo e
de ética.

4.5. FUNGAO DA UNIVERSIDADE NAFORMAGAO DA
CIDADANIA

A universidade desempenha um papel social
muito importante e, a medida que a sociedade sofre
transformag¢des, mudam também suas fun¢des para
atender as exigéncias decorrentes das condi¢des
sociais, politicas, econdmicas e culturais do momento.

A LDB reafirma o compromisso da universidade
em formar individuos que pensem o seu meio e
contribuam com um conhecimento que ajude a resolver
problemas sociais e a promover o bem-estar das
pessoas. Entre os seus objetivos, esta explicito o papel
social da universidade ao dispor que devera incentivar o
trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, e, desse
modo, “desenvolver o entendimento do homem e do
meio em que vive” e “estimular o conhecimento dos
problemas do mundo presente, prestar servigos a
comunidade e estabelecer com a comunidade uma
relagdo de reciprocidade”. Essa relacdo de
reciprocidade acontece pela aproximacdo do saber
cientifico com o saber leigo, originado pelo senso
comum, ou seja, pela aproximagao do pesquisador com
pessoas leigas que tém o saber culturalmente situado.
Dessa forma, a universidade assume o compromisso
social no momento em que ouve a comunidade leiga e
permite o debate entre esses saberes, a critica, a
reviséo e reconstrugdo dos conhecimentos, assumindo
0 seu papel social na formagéo da cidadania, conforme
as palavras do aluno da Unicamp, ao ser questionado
sobre em que momentos ele percebe que a
universidade prepara para a cidadania:

[...] quando coloca a importancia do
pesquisador para o desenvolvimento
sécio-econdmico das mais diversas
regides, mostrando e preparando
campos de trabalho, planos
estratégicos de desenvolvimento
cientifico-tecnolégico. E uma
preparagéo diferente da do senso-
comum de acabar com a fome, com a
miséria, € uma preparagéo nivelada
pelo conhecimento para constituir um
artificio social solucionador de
problemas cientifico-tecnolégicos
que possam ter aplicagdo direta ou
indireta na sociedade
local/nacional/global.

Essa percepc¢do do aluno vem de encontro a
proposta de Santos (2004a), que expde a necessidade
de um novo paradigma de conhecimento que promova o
debate com diversas areas do conhecimento para a
resolugdo dos problemas sociais. E um processo que
acontece gradativamente, ndo sendo a raz&o uma
verdade dogmatica e inquestionavel. Dessa forma,
muda o conceito de conhecimento centrado na relagcédo
sujeito/objeto. Com base nessa teoria, sujeito e objeto
interagem no processo de construgdo dos
conhecimentos, elaborados a partir dos interesses
humanos e das necessidades que decorrem do
processo de evolugdo deste (MARQUES, 2001).

" Depoimento de uma militante negra a Miguel Arroyo, transcrita numa entrevista realizada com o autor no livro A escola tem

futuro?, organizado por Maria Vorraber Costa.
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O modo de fazer ciéncia, alheio aos interesses
sociais, € fruto do paradigma da ciéncia moderna que
sofre a pressao do poder econdmico e exerce influéncia
sobre a vida das pessoas, tirando delas o poder de se
comunicar. Mas, segundo Marques (2000), ndo € mais
possivel pensar a universidade com um ensino
informativo, preso as grades curriculares e submetido as
aulas repetitivas e destituidas de significado para o aluno.
De informativo, a universidade precisa de um saber
formativo, construido com a participagao de professores
e de alunos a partir do conhecimento de que dispde, de
suas experiéncias e de suas realidades. Nesse sentido,
enfatiza a necessidade de questionamento sobre os
valores e normas impostos pela ciéncia moderna e pelo
resgate da comunicagéo entre 0s que pesquisam e 0s
que utilizam desse conhecimento. Esse debate acontece
pela pesquisa que, enquanto principio educativo,
possibilita o questionamento critico e criativo do
educando (DEMO, 1996).

A universidade hoje tem responsabilidades
sociais que ndo podem ser atendidas se ndo houver a
integragdo entre ensino, pesquisa e extensédo. Nesse
viés, a extenséo possibilita a universidade trabalhar com
situagbes concretas, que requerem estudo, reflexdo e
sistematizacdo e que acontecerdo pela mediagdo da
pesquisa e do ensino. Aresposta que se da a sociedade
acontece via projetos de extenséo.

O meio influencia na medida em que traz para a
universidade um determinado problema e, a partir deste
problema, é possivel analisar, refletir, teorizar e passar a
sociedade as suas conclusées. Desse modo, ha uma
estreita vinculagdo entre ensino, pesquisa, extensdo.
Entre ensino, porque a medida que o professor pesquisa
aprende, e a medida que aprende qualifica seu ensino e,
portanto, o dialogo com os alunos se torna mais rico. Jaa
extensdo acontece quando os resultados séo levados
paraforada universidade.

A pesquisa assume, dessa forma, papel
relevante para a universidade por responder as
demandas sociais da comunidade e por possibilitar a
revisdo de seu papel na definigdo e resolugdo coletiva
dos problemas sociais. Esta também é a compreenséao do
aluno da Unijui ao destacar que “a pesquisa, esséncia da
universidade, tem um objetivo claro e que de fato
corresponda aos interesses da sociedade e que contribui
para a melhoria dela”. Dessa forma, a pesquisa coloca a
extensao o desafio de auxiliar na resolucdo de problemas
sociais, atendendo aos preceitos do PNE (2001) ao
dispor que as IES tém o papel de encontrar a solugéo
para os problemas atuais, e abrir horizonte para um futuro
melhor para a sociedade, reduzindo as desigualdades.

Do exposto pelos autores, observa-se que a
universidade tem dois desafios a frente: desenvolver o
espirito cientifico e estimular o pensamento reflexivo.
Além da formacéo inicial, & imprescindivel a formagéo
continuada para a qualificagdo do profissional, tendo em
vista a evolugdo do conhecimento e a necessidade de
acompanhar as mudangas decorrentes desse processo.
A formacgdo continuada vem sempre acompanhada de
atividade de pesquisa, pois o profissional tem que buscar
0 conhecimento para poder resolver as situagcdes que
surgem no seu cotidiano.
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A universidade, portanto, € uma etapa inicial de
formacdo do aluno que, estimulado a “apreender a
apreender”, sabera enfrentar os desafios e propor
solugdes para os mesmos.

CONCLUSAO

A pesquisa na escola basica € um tema que
comeca a ser discutido com veeméncia em decorréncia
do proprio avango da ciéncia e da sociedade. O
conhecimento como forma de emancipag¢éo foi um dos
ideais da modernidade, entretanto, esse ideal ndo se
cumpriu. A ciéncia se desenvolveu e o homem utilizou o
conhecimento para, em busca do poder, explorar a
natureza e o seu semelhante, ampliando a injustica social
e corroborando com as estratégias do capitalismo vigente.

Foi pensando na busca e efetivacao dos direitos
humanos pela intervengdo do homem na sociedade que
se elaborou essa pesquisa, pois é preciso buscar formas
de despertar essa consciéncia no homem. Com base
em alguns autores, a escola é tida como uma
possibilidade de formagado humana, mas com um ensino
pautado por outro modelo que ndo a mera transmissao
do saber. Por essa razéo, o foco para a construgédo da
cidadania é o ensino pela pesquisa, por partir do
principio de que o conhecimento é uma construgéo
coletiva em relagéo ao objeto de estudo. Dessa forma,
foram analisadas as praticas investigativas de uma
escola particular de Ensino Médio (EFA), do municipio
de ljui-RS, para verificar se tais praticas estimulam o
aluno a ter iniciativa prépria e, com isso, desenvolver a
capacidade de compreender o significado da ciéncia, de
sua representatividade na sociedade e de sua
responsabilidade social, a qual possibilitou constatar
que é possivel trabalhar a pesquisa na escola basica e
formar alunos capazes de atuar na universidade e na
sociedade como agentes de construgéo.

A comecar pela elaborag&o de um curriculo que
privilegie atitudes investigativas e de cidadania, a escola
pode formar sujeitos mais humanos, criticos e
responsaveis, mas isso implica também mudanca de
atitude do professor em sala de aula por ser ele o
responsavel pela execucdo deste curriculo. E nesta
l6gica que se refere ao ensino pela pesquisa, pois
estimula o aluno investigar, indagar, posicionar-se,
argumentar, e, principalmente, interpretar a realidade e
transferir para esta realidade as suas elaboragoes,
contribuindo, dessa forma, para que ocorram mudancgas
significativas na sociedade. Ensino e pesquisa séo,
assim, possibilidades de interlocugdo de saberes, e,
como adverte Freire (1996), atividades intrinsecas, que
podem acontecerem sala de aula.

A EFA utiliza-se da pesquisa como eixo
norteador de suas atividades, em todos os niveis de
ensino. Os projetos sdo organizados conforme as
tematicas levantadas pelo professor e pelos alunos e
outros de acordo com temas discutidos no ano letivo.
Dessaforma, a escola basica prepara as condi¢des para
o aluno fazer pesquisa na universidade ou, entdo, para
ter condigbes de buscar sempre o conhecimento para
manter-se no mundo do trabalho, pois a medida que o
conhecimento evolui, exclui os individuos que nao tém
capacidade para entender oS novos processos
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produtivos. Da mesma forma, as legislagcdes de ensino
referidas no trabalho orientam para a organizagao de um
curriculo do Ensino Médio que privilegie a formagéo
geral do aluno para que possa, por si mesmo, sempre
buscar o conhecimento, adaptar-se aos novos desafios
e compreender a utilidade deste conhecimento para a
construgdo de um mundo melhor.

Nas acdes e nos documentos legais da EFA,
observa-se que a abordagem dos conteudos é realizada
numa relagéo de interatividade entre professor e aluno e,
nesse sentido, a escola utiliza a pesquisa como recurso
metodolégico para o desenvolvimento das capacidades
de analise, de reflexdo, de interpretacdo e de
elaboracao, como também para o estabelecimento das
relacbes dos conteudos trabalhados. Com a
participagdo dos alunos nos projetos oferecidos pela
escola ou solicitados pelos alunos, a cidadania néo é
principio apenas referenciado nos documentos legais da
escola, mas vivenciada pelo aluno.

Com base na pesquisa realizada na EFA, nas
observagbes e nos questionarios recebidos, pode-se
dizer que o ensino pela pesquisa contribui para o
entendimento do valor do conhecimento e,
consequentemente, para a formagdo da cidadania.
Como bem destaca Demo (2002b), a pesquisa como
principio educativo estimula o desenvolvimento de
habilidades de atuagdo (de analise, reflexdo, senso
critico, de argumentacdo) e como principio cientifico
possibilita construir e reconstruir referenciais tedricos
que darao sustentagdo as suas argumentac¢des. Ambas
as perspectivas de pesquisa - como principio educativo
ou cientifico -, possibilitam outra forma de fazer ciéncia,
em que professor e aluno sio participes do processo de
construgéo de conhecimentos. A importancia desse ato
esta em permitir a reflexdo e a construgdo do
conhecimento do mundo contextualizado, ndo mais
comunicado, mas criado por ambos. Esse processo &
fundamental para uma educacgao que objetiva construir
um novo modelo de ciéncia para o nosso tempo.

A resposta aos questionarios enviados aos
egressos da EFA evidencia o que a teoria ja apontava:
uma escola preocupada com o sujeito reflexivo,
autdénomo, criativo e atuante, que utiliza em seu curriculo,
juntamente com as demais disciplinas e metodologias, a
arte e a pesquisa para desenvolver essas capacidades.
Na concepg¢do dos alunos, a EFA cumpriu seu papel na
formagao geral dos alunos por ter oportunizado a
construgdo conjunta dos conhecimentos, estimulado o
senso critico, ensinado a fazer pesquisa, a fazer suas
interpretacdes e elaboracdes, o que tem auxiliado hoje
nas suas vidas enquanto alunos de uma universidade.

Nesse contexto, o maior desafio da educagéo,
hoje, & formar sujeitos éticos, que reflitam sobre suas
acbes com a natureza e com o seu semelhante, ou seja,
conscientizar o individuo que ele faz parte deste mundo
e, por isso, é responsavel pelos rumos que a sociedade
esta tomando.
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AS TICs ALIADAS AO PROCESSO DE ALFABETIZAGAO ESCOLAR: UMA ANALISE DAS
OFICINAS DO PROGRAMA ‘MAIS EDUCACAO’

RESUMO

As novas tecnologias s&o indispensaveis, hoje, na
sociedade e na educagdo trazendo um aumento
exponencial da informagdo em termos de variedade,
quantidade e velocidade. Este trabalho trata de um
estudo de caso realizado em escolas publicas do
municipio de S&o Gabriel, interior do Estado do Rio
Grande do Sul. Tem como objetivo refletir sobre a
relacdo das TICs no processo de alfabetizagéo escolar,
através da utilizacdo de softwares educativos nas
oficinas de alfabetizacdo e letramento do Programa
Mais Educagdo. Com base na literatura disponivel,
analisou-se o software utilizado pelas professoras-
oficineiras e sua aceitagéo por parte dos estudantes por
meio da observacéao participante e de entrevista com os
profissionais. O uso de softwares educativos cria
possibilidades para os estudantes desenvolverem suas
habilidades cognitivas, embora ainda sejam muito
pouco empregados como ferramentas no auxilio a
pratica pedagdgica.

Palavras-chave: Software educativo. Programa Mais
Educacéo. Alfabetizacéo e Letramento.

1.INTRODUGAO

A importancia do computador na vida
contemporanea assemelha-se a descoberta da
imprensa por Gutemberg, no século XV, dada a
revolu¢éo que causou ha vida e no trabalho das pessoas.
Em todos os aspectos o computador revolucionou,
principalmente, o mundo da educagéo, pois seu uso se
tornou uma realidade irreversivel em todos os niveis e
grupos sociais. Pode-se afirmar que iniUmeros beneficios
sao atribuidos ao uso da tecnologia nas escolas para
desenvolver a investigagéo e a resolugéo de problemas,
0 acesso as informagdes, possibilitando a criagdo de
novos saberes e praticas pedagdgicas.

Os recursos tecnolégicos possibilitam ampliar a
potencialidade cognitiva exigindo que novas estratégias
de ensino devam ser adaptadas as suas condi¢des de
operacionalizagdo. Trata-se de um novo paradigma
cientifico e cultural, cujos contornos estdo apenas no
inicio de sua descoberta: a cibercultura.
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ABSTRACT

New technologies are indispensable today in society and
in education bringing an exponential increase of
information in terms of variety, quantity and speed. This
work is a case study in public schools in SGo Gabriel - Rio
Grande do Sul, with the aim of reflecting on ICT literacy
allied to the school, using educational software process
workshops in literacy and literacy More in Education
Program. Based on the available literature, analyzed the
software used by the teachers-work shoppers and their
acceptance by students through participant observation
and interviews with professionals. The use of
educational software is very useful as a tool in the
teaching practice of workshops More Education
Program and it is very well accepted by the students,
contributing to their learning.

Keywords: Educational software. Mais Educagdo
Program. Literacy and Literacy.

Pierre Lévy, filésofo francés, dedica seus
estudos a este conceito e pontua que a “cibercultura
expressa o surgimento de um novo universal, diferente
das formas que vieram antes dele no sentido de que ele
se constréi sobre a indeterminag&o de um sentido global
qualquer” (1999,p.15). Para o autor, vivemos um novo
tempo impulsionado pelos recursos tecnolégicos,
especialmente pela Internet.

Percebe-se a transformagdo da escola e,
consequentemente, da postura do professor, que
atuante nos processos de ensino e aprendizagem, pode
utilizar-se dos recursos tecnolégicos como fonte de
informacdo ou como material de apoio as praticas
pedagogicas, a servico da educacdo. Este estudo
analisara o uso do software educativo como ferramenta
no processo de alfabetizacdo em escolas publicas da
rede municipal e estadual, dentro das oficinas do
Programa Mais Educacdo (BRASIL, 2014), a fim de
constatar a efetiva utilizagéo e a eficiéncia deste recurso
na aprendizagem da leitura e da escrita.

Portanto, o problema que mobilizou o estudo foi:
como as TICs (Tecnologia da Informacgédo e
Comunicagao) tém sido aliadas ao processo de
alfabetizacdo através do uso de softwares educativos
em escolas da rede municipal e estadual da cidade de
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Sao Gabriel/RS, com educandos dos anos iniciais do
Ensino Fundamental?

O objetivo geral deste trabalho é analisar o uso
de softwares educativos aliados ao processo de
alfabetizacdo escolar, com educandos do 1° ano do
Ensino Fundamental, da rede publica de ensino, de Sao
Gabriel/RS. Por sua vez, os objetivos especificos sdo:
descobrir quais softwares sao utilizados pelas escolas
publicas nas oficinas de tecnologias do Programa Mais
Educacgéo; verificar quais as caracteristicas destes
softwares em termos de interface, atividades propostas,
teoria pedagdgica e investigar como os docentes
articulam o uso desses soffwares com a pratica
pedagdgica voltada a alfabetizagao.

Este estudo é relevante no sentido de trazer ao
conhecimento dos profissionais da educacédo a
contribuicdo que os softwares educativos podem
propiciar para o processo de alfabetizagio.

2. UMA BREVE DI§CUSSAO SOBRE O PROCESSO
DEALFABETIZACAO

Considerando que a escola assume como objeto
fundamental a formagdo do cidadao atuante, capaz de
participar criticamente da vida social, as situagdes de
comunicacdo devem garantir o desenvolvimento da
linguagem oral, a apropriagéo e o desenvolvimento da
linguagem escrita de maneira critica e transformadora.
Assim, com o pleno acesso ao mundo da escrita, o
desenvolvimento de atitudes, competéncias e
habilidades envolvidas na compreenséao das variedades
linguisticas, a valorizagdo de diferentes possibilidades
de expresséo linguistica e o dominio da norma urbanade
prestigio, na modalidade escrita e nas situa¢des orais
em que seu uso é requerido (GOMES, 2007), o sujeito
evolui e transforma seu papel social.

De acordo com Faraco (2007), nem sempre foi
assim, pois historicamente o conceito de alfabetizagcéo
se identificou com o ensino-aprendizagem do sistema
alfabético de escrita, o que em linhas gerais, significa,
na leitura, a capacidade de decodificar os sinais
graficos, transformando-os em sons e, na escrita, a
capacidade de codificar os sons da fala, transformando-
0s em sinais graficos. Assim, a énfase durante um longo
periodo histérico esteve centrada nos métodos de
ensino, no processo de ensinar (de forma mecéanica) a
leitura e aescrita.

O conceito de alfabetiza¢ao foi ampliado com as
contribuicbes de trabalhos, como de Emilia Ferreiro e
Ana Teberosky (1999), que desenvolveram estudos
sobre a psicogénese da lingua escrita. Esses estudos,
realizados por Ferreiro e Teberosky (1999) afirmam que
0 aprendizado do sistema da escrita ndo se reduz ao
dominio de correspondéncia entre grafema e fonema
(decodificagdo e codificagdo), mas tem sua
caracteristica principal num processo ativo por meio do
qual a crianca, desde os seus primeiros contatos com a
escrita, constroi e reconstréi hipdteses sobre a natureza
e o funcionamento da lingua escrita, compreendida
como um sistema de representagao.

O termo alfabetizacdao (SOARES, 2010) foi
progressivamente ampliado com os estudos sobre o
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letramento, termo empregado para designar o processo
nao apenas de ensinar e aprender as habilidades de
codificagcéo e decodificagdo, mas também o dominio dos
conhecimentos que possibilitam o uso dessas
habilidades nas préaticas sociais de leitura e de escrita. E
nesse contexto de novas exigéncias que aparece uma
nova adjetivagdo para o termo denominada
“Alfabetizagdo Funcional”, a qual foi criada com a
finalidade de incorporar as habilidades de uso da leitura
e da escrita em situagbes sociais e, posteriormente, a
palavra “letramento” (BRASIL, 2008).

E na relagdo com a escrita e com a intervencéo
dos colegas e do professor que o conhecimento do
sistema da escrita vai sendo construido pelos
estudantes. Para efetivar-se, & preciso compreender
para que serve a escrita, atribuindo-lhe significado e
percebendo o que ela representa e como representa.

Na perspectiva dos Parametros Curriculares
Nacionais (BRASIL, 1997), para aprender a ler é
necessario que os estudantes participem de situagdes
de leitura de fato, que entrem em contato com textos de
verdade e interajam com a diversidade de textos
escritos, contando com o incentivo e a ajuda dos colegas
e do professor.

As atividades propostas para tornar a
alfabetizacdo mais significativa ttm como pressuposto
tedrico que o conhecimento é algo produzido e
construido pela acdo e reflexdo do sujeito. Uma agéo
que é fruto de uma relacéo socialmente construida entre
0 sujeito e o objeto de conhecimento, € uma relagéo
histérico- cultural.

Nesse sentido, entende-se que néo é copiando
licdes, memorizando informagdes ou repetindo o que a
professora ensina que o estudante aprende algo. Ele
aprende quando, pela prépria agao e reflexao, recria ou
constréi o conhecimento.

O estudante é visto como alguém que tem
experiéncias, saberes e conhecimentos que normalmente
nao foram ensinados sé pela professora, mas construidos
por ele. Diante de novas informagdes, realiza um esforgco
para compreendé-los e assimila-los. Conforme os
estudos piagetianos, apontam o conhecimento novo que
aparece como resultado da ampliagéo, da diversificagao e
do aprofundamento do conhecimento que ja tinha, ou
seja, através dos processos de assimilagcdo e
acomodacao (PIAGET, 1967).

2.1. CONTEXTUALIZANDO O PROGRAMA MAIS
EDUCACAO

O Governo Federal instituiu o Programa Mais
Educacdo, através da Portaria Interministerial n°
17/2007 e do Decreton®7.083, de 27 de janeiro de 2010,
e é parte integrante do Plano de Desenvolvimento da
Educacao (PDE), como uma estratégia para introduzir a
ampliacdo da jornada escolar e organizagéo curricular,
na perspectiva da Educacao Integral (BRASIL, 2014).
Segundo o Manual Operacional de Educagéo Integral
(BRASIL, 2014, p.4):

Trata-se da construgdo de uma agéo
intersetorial entre as politicas publicas
educacionais e sociais, contribuindo,
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desse modo, tanto para a diminuigéo
das desigualdades educacionais,
quanto para a valorizagédo da
diversidade cultural brasileira. Fazem
parte o Ministério da Educagéo, o
Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome, o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, o Ministério do
Esporte, o Ministério do Meio
Ambiente, o Ministério da Cultura, o
Ministério da Defesa e a Controladoria
Geral da Uniao.

A educacéo Integral, introduzida pelo Programa
Mais Educacédo, é uma estratégia adotada para
possibilitar a ampliagdo de tempos e espacos,
proporcionando a¢bes educativas e compartilhando de
maneira interdisciplinar a tarefa de educar entre os
profissionais da educacgao, além fazer a integragéo entre
as familias e os diferentes atores sociais, sob a
coordenacdo da escola e dos professores. Essa
estratégia, associada ao processo de escolarizagéo,
defende uma educagéo conectada a vida e ao universo
de interesses e de possibilidades das criangas,
adolescentes e jovens (BRASIL, 2014).

Dentro da legislagdo que valoriza a Educacgao
Integral, tem-se a Lein®10.172, de 9 de janeiro de 2001,
que instituiu o Plano Nacional de Educagéo (PNE). Essa
lei entende a Educacéo Integral como a possibilidade de
fornecer ao cidaddo uma formagéo integral e, através do
PNE, vai para além do texto da LDB 9394/96 e apresenta
a educacédo integral como um objetivo do Ensino
Fundamental, envolvendo também a Educacéo Infantil.
“Além disso, o PNE apresenta, como meta, a ampliagédo
progressiva da jornada escolar para um periodo de, pelo
menos, 7 horas diarias, além de promover a participacédo
das comunidades na gestao das escolas, incentivando o
fortalecimento e a instituicdo de Conselhos Escolares”
(BRASIL, 2014, p. 4).

Essa meta foi mantida no atual Plano Nacional
de Educacao, pela Lei n° 13.005, de 25 de junho de
2014, na meta 06: “oferecer educagdo em tempo integral
em, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das escolas
publicas, de forma a atender, pelo menos, 25% (vinte e
cinco por cento) dos (as) alunos (as) da educagao
basica” (BRASIL, 2014).

O Plano de Desenvolvimento da Educacéo tem
previsto nas suas agbes a Educacéo Integral que se
consolida por meio do Programa Mais Educag¢édo em que
€ previsto a formagdo do estudante juntamente com a
participagédo da familia e da comunidade. Esta estratégia
se constitui em elemento de articulagdo envolvendo o
bairro no arranjo educacional local em conexdo com a
comunidade organizada em torno da escola publica, por
meio da ampliagéo da jornada escolar com ag¢des em
todas as areas.

Dentro desta perspectiva, o Programa Mais
Educacdo tem por objetivo fomentar, através de
sensibilizagdo, incentivo e apoio, projetos ou agdes
articuladas de politicas sociais e implementacéo de agbes
socioeducativas proporcionadas de maneira gratuita para
criangas, adolescentes e jovens (BRASIL, 2014, p. 5).

O Programa Mais Educacdo possui
Macrocampos em que estdo especificadas as oficinas
que devem ser trabalhadas nas escolas e, dentre eles,
esta o Macrocampo Acompanhamento Pedagégico, que
€ obrigatério e desenvolve oficinas de Leitura,
Matematica, entre outras. Nestas oficinas, as
professoras utilizam muito os softwares educacionais,
principalmente os que ja estdo instalados nos
computadores das escolas, pelo programa Prolnfo®.

2.2. DISCUTINDO O IMPACTO DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO EAPRESENCADAS TICNAESCOLA

Na formagéo intelectual e moral do ser humano
existem trés fatores determinantes que sdo a busca de
informacao, a selegado e a incorporagéo destas para seu
aperfeicoamento nos patamares da critica, da agdo e da
especializagdo dos saberes. Dessa forma, as novas
tecnologias sdo indispensaveis, hoje, na sociedade e na
educacédo, trazendo um aumento exponencial da
informagcdo em termos de variedade, quantidade e
velocidade (VALENTE, 2003).

Amaioria das escolas hoje ja possui a tecnologia
da informatica, visando contribuir com a qualidade do
ensino, entendendo que se trata de uma ferramenta que
produzira resultados positivos, se bem aproveitada
(MESQUITA, 2005).

A tecnologia da informatica ndo se constitui na
Unica ferramenta metodolégica utilizada para o sucesso
educacional, mas pode se tornar um caminho a ser
percorrido pelo professor para melhorar a qualidade do
ensino. O computador se apresenta como um recurso
que favorece a dindmica educacional através de
mudanc¢as de paradigmas, facilitando o fazer, a
execugdo, a criagdo, encurtando as distancias e
facilitando a comunicagdo (BONILHA, 2008).

Mesquita (2005) destaca que a tecnologia pode
ser uma importante aliada da educag&o, mas, para que
se torne realmente valiosa para a formagé&o do aluno, é
fundamental viabilizar as condigbes necessarias para
que o computador seja utilizado como instrumento que
possibilite ao sujeito construir seu conhecimento,
ampliando seu potencial intelectual, contribuindo dessa
maneira com sua aprendizagem.

Nesta perspectiva sdo necessarias mudancas
na educacédo que vao além de novas formas de ensino e
de aprendizagem, pois nesse mundo de transformacbes
tecnoldgicas é muito importante a mediagéo entre o
homem e a maquina. Cabe ao professor estar apto para
realizar a mediacdo através de sua presencga real ou
virtual, por meio dos desafios por ele estabelecidos, da
vivéncia de valores e de sentimentos, conceitos
possiveis de serem construidos somente por seres
humanos (SILUK, 2008). A educagdo cabe, portanto,
oportunizar a interlocucdo de saberes de todos os
modos possiveis.

® Prolnfo: Programa Nacional de Tecnologia Educacional. E um programa educacional com objetivo de promover o uso pedagdgico da informatica na

rede publica de educagéo basica.
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De acordo com Vieira (2014), as novas tecnologias
direcionadas ao processo educacional possibilitam o
contato direto das pessoas com diversas midias como a
televisdo, o videogame, os filmes, entre outros que se
apresentam repletos de estimulos visuais, auditivos
através de imagens animadas contidas nesses programas.

Nesse tipo de midia, encontram-se os softwares
educativos (CHAVES, 2011) que se constituem nos
aplicativos que visam facilitar a aprendizagem do
conteudo ou de um tema educacional. A proposta
pedagdgica contida no software educacional
proporciona a aprendizagem individual e,
concomitantemente, desenvolve a colaboracdo entre os
educandos. Também contribuem com a formagao dos
individuos que convivem com as inovagdes tecnologicas
que cada vez mais serao comuns no cotidiano de todos.

De acordo com Valente (2003), ao se discutir as
diversas maneiras de se utilizar aplicativos
computacionais na educacgéo, reflete-se sobre a melhor
maneira de se usar esses recursos tecnolégicos,
visando enriquecer o processo de ensino-
aprendizagem, proporcionando também o
desenvolvimento da criatividade, do raciocinio e demais
habilidades que fazem parte do aprendizado e da
formacao do educando. Por isso, & necessario que 0s
profissionais reflitam com muita serenidade sobre as
possibilidades de utilizar esses aplicativos no
desenvolvimento de processos de pensamentos.

2.3. SOFTWARES EDUCATIVOS COMO RECURSO
DEAPRENDIZAGEM

A tecnologia, nas ultimas décadas, vem
influenciando o processo educacional oportunizando
ferramentas que sdo utilizadas como recursos
pedagogicos; dentre eles, destacam-se os softwares
educativos. O computador, por sua vez, pode ser uma
ferramenta utilizada para agilizar e auxiliar o
desenvolvimento da criatividade e do raciocinio dos
educandos (NEITZEL, 2014).

Nesse sentido, o uso do software educacional
ndo deve se limitar aos programas basicos e simples,
mas sim, possibilitar ao professor desenvolver um
objetivo proposto através de programas estratégicos
pedagogicos, favorecendo a aprendizagem. Todo
programa tecnolégico comercial tem condigdes de ser
utilizado com fins educacionais desde que a interface se
diferencie dos softwares comerciais e que seja analisado
seu desenvolvimento e usabilidade na educagéo
(VALENTE, 2003).

Os professores apresentam certa resisténcia em
usar os softwares educativos devido a auséncia de
formagdo e suporte pedagodgico para a utilizagdo dos
mesmos, o que faz com que se sintam inseguros. Cabe,
portanto, uma agdo conjunta, em que professores e
profissionais envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem se sintam engajados nos projetos,
avaliando e estudando cada detalhe do sistema, pois
essa falta de interacdo e relacdo entre todos os
envolvidos € o que torna o desenvolvimento de
softwares problematico (NEITZEL, 2014).
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Refletir sobre as fun¢des das novas tecnologias
no ambiente de aprendizagem € uma tarefa complexa
quando se pensa na responsabilidade atribuida a essas
ferramentas que podem constituir outro lugar de saber
para os grupos escolares, despertando a capacidade de
reflexdo, de critica, de persuasdo, de informacgéo e
formacdo integral e humanista. O processo de
aprendizagem de hoje ndo é mais limitado, em termos
de espaco fisico, por uma sala de aula. As formas de
pesquisas e de informagdes n&o se restringem somente
aos livros impressos e ao professor (considerado por
muito tempo como o “senhor do conhecimento”,
detentor do saber). Logo, é preciso diversificar e
aprimorar metodologias, pois as novas tecnologias
estdo em todos os lugares e tém alterado a forma de
comunicagao, de relacionamento, de aprender e de
ensinar (VALENTE, 2010).

O professor, dentro da sua area de atuagao,
necessita ter conhecimento da potencialidade do uso do
computador como ferramenta no auxilio a
aprendizagem e, assim, adaptar e alternar atividades
que nao utilizam a informatizacdo e as que usam o
computador. Cabe ressaltar que o uso da tecnologia, no
caso o computador e a Internet, podem ser utilizados
para refor¢ar um ensino instrucionista ou para capacitar
o estudante a construir seu conhecimento em ambientes
gue usem a tecnologia da informatica. A interatividade
gerada pelas novas tecnologias é fundamental para o
fim da ditadura da informacéo, ou seja, pela imposi¢cao
do que se deve aprender, ler, pesquisar, ouvir, assistir,
fazer e desenvolver com a finalidade de adquirir
conhecimento (SILUK, 2008).

As novas tecnologias quando direcionadas ao
processo educacional proporcionam aos educandos um
mundo repleto de estimulos visuais, auditivos,
convivendo com imagens animadas em programas de
televisao, videogames e em filmes, deixando as pessoas
em contato direto com diversas midias. Segundo Siluk
(2008), é neste contexto que estdo inseridos os
softwares educativos, que dizem respeito a todo
aplicativo que vise facilitar a aprendizagem do conteudo
educacional a ser ensinado/assimilado. E uma proposta
que favorece a aprendizagem individual, desenvolvendo
simultaneamente a colaboracdo entre os educandos.
Também é importante salientar que o soffware educativo
vai ao encontro da preocupacao dos educadores, no que
diz respeito a formacao do individuo para um futuro em
que as inovagdes tecnoldgicas serdo comuns.

De acordo com Valente (2003), todo software
que tiver seu uso direcionado a fins educativos é
considerado um software educativo. A criagcdo de
sistemas computacionais com finalidades educacionais
evoluiu paralelamente com os computadores, partindo
de programas baseados em “instrugdo programada”
que representavam uma automatizacdo do processo de
ensino-aprendizagem.

Com o avango dos conhecimentos tecnolégicos
novos tipos de software foram sendo desenvolvidos,
recebendo classificagdo segundo os fundamentos
educativos, sendo que os quatro grandes paradigmas
do ensino estdo implicitos nos softwares educativos.
Conforme a concepgao de cada paradigma, Siluk (2008)
define que ele pode estar relacionado a:
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- paradigma instrutivo. Esta fundamentado no
pressuposto de que o ensino ndo vai além da simples
transmissao de conteudo, por meio de um conjunto de
metodologias e técnicas mais ou menos eficazes, em
que o centro é o programa. O educando é passivo
receptor de mensagens. A instrugdo se da por meio de
uma sequéncia de operagdes previamente definidas,
sendo da mais simples para as mais complexas.

- paradigma revelador. Este software
compreende a aprendizagem como uma fonte de
descoberta, possibilitando aos estudantes a liberdade e
meios para desenvolverem a sua intuicdo em relagcéo ao
campo de estudo. O centro da atengdo sdo os
educandos. O software procura criar ambiente de
exploragdo e de descobrimento, oferecendo com
frequéncia as simulagbes de ambientes reais. Os
estudantes avangam na aprendizagem introduzindo
dados para descobrirem as reagdes ou os efeitos que
eles mesmos provocam.

- paradigma das conjecturas. Para este software
a esséncia do saber estd na construgdo. Nele, o
educando se constitui no centro da atencéo, interagindo
com o meio ambiente. O software procura criar espécies
de micromundos informaticos que possibilitem aos
educandos manipularem ideias, conceitos ou modelos
na compreensao da realidade. Os educandos avangam
na aprendizagem construindo saberes.

- paradigma emancipador. Este n&do é um novo
software, mas uma maneira utilizar os componentes em
geral e os programas informaticos em particular. Estes
sao vistos como meras ferramentas, sua grande
utilidade se constitui na libertagdo dos estudantes de
tarefas enfadonhas e repetitivas. Esta fala esta
associada a uma concepc¢ao utilitarista da educacgéo,
que é reduzida a uma mera resposta mais ou menos
eficaz anecessidades especificas do cotidiano.

Nesse sentido, observa-se que o computador
pode tanto passar informagbes ao educando quanto
auxiliar no processo de construgdo do conhecimento,
fazendo com que o estudante compreenda o que faz.
Cada software empregado pelo processo educativo
possui algum recurso para facilitar a descrigdo, a
reflexdo e a depuragdo das atividades realizadas.
Softwares como tutoriais, multimidias ja prontas e
processadores de texto ndo fornecem um feedback para
o estudante compreender o que faz.

A partir desse contexto, pode-se observar que,
para qualquer tipo de software, o professor é peca
fundamental no processo de aprendizagem. E ele quem
tem o papel de interagir, de desafiar e de construir um
ambiente necessario para o educando aprender. Para
tanto, sao disponibilizados diferentes modelos de fichas
de avaliagdo ou andlise de softwares educativos, que
abarcam desde questdes técnicas até questdes
pedagogicas relacionadas ao software.

3.MATERIAL E METODOS

O presente trabalho se desenvolveu por meio de
pesquisa qualitativa, considerando que esta abordagem
proporciona resultados significativos na area
educacional, no sentido de oportunizar ao pesquisador
uma visdo mais ampla no cotidiano escolar, além de
produzir conhecimentos e contribuir para a
transformacéo da realidade estudada. Assim, de acordo
comAndrade (2010, p. 170):

Apesquisa qualitativa considera que ha
uma relagdo dindmica entre o mundo
real e o sujeito, isto &, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e
a subjetividade do sujeito que ndo pode
ser traduzida em ndmeros.

O campo em que foi desenvolvida a pesquisa
sdo duas escolas da rede publica municipal e duas da
rede estadual de Sao Gabriel que aderiram ao Programa
Mais Educacgéo e que usam os softwares nas oficinas de
alfabetizagdo e letramento. O estudo visa analisar o uso
de softwares educativos, tracando um paralelo entre as
duas redes a fim de constatar a efetiva utilizagdo e a
eficiéncia destes nesse processo.

No que se refere aos instrumentos foram
utilizados: a observacgéo participante e aplicagdo de um
questionario (APENDICE A). Quanto ao questionario, foi
realizado com perguntas fechadas, sendo aplicado a 04
professoras-oficineiras’ que desenvolvem oficinas de
Alfabetizacdo e Letramento, no Programa Mais
Educacéo e que trabalham utilizando software.

No primeiro momento, o estudo se desenvolveu
a partir da técnica de observacéo participante, vez que
este ocupa lugar privilegiado na pesquisa educacional,
permitindo descobrir através do contato direto do
observador com o objeto estudado, suas
particularidades, pois através do confronto da realidade
é possivel compreender o quadro.

Isto porque a experiéncia direta com aquilo que
se quer observar é, sem duvida, o melhor termémetro de
verificagdo de um determinado assunto, bem como
recorrer a conhecimentos e experiéncias pessoais como
auxiliar no processo de compreensao e interpretacao do
que esta sendo estudado.

Na medida em que o observador acompanha no
local as experiéncias dos educandos, pode tentar
compreender a sua visdo de mundo, ou seja, o
significado que eles atribuem a realidade que os envolve
e as suas acdes. A observagéo participante € muito Gtil
para se descobrir aspectos novos de um problema.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 177):

A observagao participante consiste na
participagéo real do pesquisador na
comunidade ou grupo. Ele se incorpora

’ Professoras-oficineiras sdo profissionais que atuam nas oficinas do Programa Mais Educac&o. Esses profissionais podem ser professora da rede
regular de ensino com a disponibilidade de 20 horas para atuar no programa ou estudantes da area da Educagéo que trabalham como voluntarias
com uma ajuda de custo de R$ 80,00 por turma atendida. No caso de professoras da rede ndo recebem a ajuda de custo, apenas sua remuneragao
normal. No estudo em questéo, 03 s&o voluntarias (com formagéo Magistério e graduagdo em Pedagogia) e uma funcionaria publica (professora da
rede municipal). As oficinas tém duragéo de trés horas semanais permeados com a aula regular.



REVISTA SETREM - Ano XIV n° 27 - JUL/DEZ 2015 ISSN 1678-1252

ao grupo, confunde-se com ele. Fica
tdo préximo quanto um membro do
grupo que esta estudando e participar
das atividades normais deste.

Assim, as vantagens que a pesquisa qualitativa
oferece no &dmbito da educagé&o permite conhecer a
realidade numa dimensdo que o fator humano se
apresenta na escola.

As observagbes foram realizadas durante as
oficinas de Alfabetizacado e Letramento, totalizando seis
oficinas, sendo trés na rede municipal e trés na rede
estadual. O tempo de observagao foi o de duracédo de
cada oficina. A duracdo da oficina é de 1 hora nas duas
redes de ensino, mas a frequéncia (dias de oficinas)
varia de acordo com a rede. Na rede municipal ela tem a
duragéo semanal de 4 horas e 8 horas narede estadual.

A coleta de dados realizada por meio da
observagdo e do questionario foi significativa para o
desenvolvimento deste trabalho, pois através destes
obtiveram-se respostas para as duvidas e
questionamentos acerca da utilizagédo de softwares nas
oficinas de Alfabetizacdo e Letramento do Programa
Mais Educacdo em escolas publicas do municipio de
Sao Gabriel, no Rio Grande do Sul.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados produzidos foram obtidos por meio do
questionario apresentado as professoras-oficineiras que
atuam nas oficinas do Programa Mais Educagao, com
100% de retorno pelas mesmas. Constatou-se que todas
as oficineiras possuem ensino superior, sendo que uma
(01) possui conhecimento basico de informatica e trés
(03) possuem aperfeicoamento na area de tecnologias
dainformacéo.

A carga horaria semanal que os educandos
utilizam para trabalhar na oficina de Alfabetizagdo e
Letramento com o uso de software educativo varia de
acordo com a rede de ensino e com a necessidade dos
estudantes. Podem durar de 4 a mais de 8 horas.

Os softwares educativos sdo escolhidos de
acordo com as dificuldades dos estudantes. As oficinas
sao organizadas em conjunto com a diregédo e
coordenacao do programa, sugerindo atividades que
atendam as necessidades dos estudantes. O publico
alvo atendido nas oficinas esta na faixa etaria dos 6 aos 9
anos. Dessa maneira, os softwares possuem diversos
niveis de dificuldades de acordo com cada faixa etaria.

Os softwares utilizados pelas professoras-
oficineiras sdo os que ja estdo instalados nos
computadores das escolas que fazem parte do
programa Prolnfo do Governo Federal, cujo sistema
operacional é o Linux.

Dentre os softwares utilizados pelas professoras
durante as observacbes destaca-se o GCompis
Educacional. Este software consiste numa suite de
aplicagbes educacionais que contém diversas
atividades para criangas de idades entre 2 e 10 anos.

Mesmo as atividades que s&do de orientacao
ludica possuem um carater educacional, o que torna
interessante o seu uso pelas criangas e importante para
aaprendizagem.

O software é divido em categorias com suas
respectivas atividades como as citadas abaixo:

descoberta do computador: teclado,
mouse, diferentes usos do mouse,
[...]; aritmética: memorizagdo de
tabelas, enumeragéo, tabelas de
entrada dupla, imagens espelhadas,
[...]; ciéncias: controle do canal, ciclo
da agua, o submarino, simulagao
elétrica, [...]; geografia: colocar os
paises no mapa; jogos: xadrez,
meméria, ligue 4, sudoku, entre
outros; leitura: pratica de leitura;
outros: aprender a identificar as
horas, quebra-cabegas com pinturas
famosas, desenho vetorial, produgéo
de quadrinhos, ... (GCOMPRIS, 2014)

Atualmente este software oferece mais de 100
atividades e esta sempre evoluindo para melhor atender
as necessidades da clientela. Isso s6 € possivel porque
se trata de software livre® que pode ser adaptado e, o
mais importante, que pode ser compartilhado com as
criangas de toda parte.

As atividades desenvolvidas durante o periodo
de observacdo, utilizando o software GCompris,
abrangeram aulas de alfabetizacdo e letramento. As
criangas demonstraram muito interesse em realizar as
atividades propostas.

Dentre as atividades observadas nas oficinas do
Programa Mais Educacao esta a “Clicar na Letra”. Nesta
atividade as letras vao caindo na tela e a crianga deve
encontra-las no teclado. Na sequéncia séo palavras, e a
crianga desenvolve a habilidade de reconhecimento da
posicado das letras no teclado, o que possibilita que ela
desenvolva a coordenacao de digitacao de palavras.

Ao realizarem esta atividade os estudantes
demonstraram muito interesse e percebeu-se que é
uma excelente oportunidade para que os estudantes
criem familiaridade com o teclado e adquiram agilidade
na digitaco.

Na atividade de “Pratica de leitura” o estudante
desenvolve a leitura e o reconhecimento de palavras.
Eles devem observar a imagem a direita e ler as
palavras que estao a esquerda; depois, devem clicar na
palavra que corresponde a imagem.

Além de proporcionar o desenvolvimento da
leitura, amplia o vocabulario dos estudantes. Os
estudantes realizaram a atividade com muita seguranca
e poucos foram os erros cometidos. Dominam muito
bem o mouse e demonstraram ter bem desenvolvida a
habilidade de leitura.

Outra atividade desenvolvida pelos estudantes

® Software livre: E um software que nao precisa de autorizagao para ser adaptado.
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foi a “Pratica de leitura na horizontal’. Neste tipo de
atividade as criangas desenvolvem a leitura em tempo
limitado e realizam a escrita de palavras. A atividade
consiste na apresentacao de palavras na horizontal que
aparecem e desaparecem em questdo de segundos,
exigindo atencdo das criangas. Eles terdo que verificar
se a palavra apresentada esta no quadro a esquerda,
respondendo sim ou n&o. Além de trabalhar a leitura e a
escrita de palavras, também estimula a concentracdoe a
percepg¢ao visual da crianga.

Esta atividade foi bem interessante e exigiu mais
atengéo dos estudantes, pois eles necessitavam ficar
mais atentos. Percebeu-se que € uma habilidade que
estdo desenvolvendo, pois precisaram do apoio das
professoras oficineiras, que estimulavam os estudantes
a persistir e a conseguir as respostas corretas.

Na atividade “Pratica da leitura na vertical” o
processo € o mesmo da anterior. Agora a apresentacao
das palavras se da na vertical e desaparecem em
questao de segundos. As criangas tém que verificar se a
palavrarealmente apareceu e responder sim ou nao.

Com as palavras aparecendo na vertical,
percebeu-se que os estudantes apresentavam uma
percepcao melhor. Talvez porque ja haviam
trabalhado a atividade anterior que seguia os mesmos
padrdes; portanto, assimilaram as regras de uma
atividade paraoutra.

Os estudantes trabalharam na atividade “A letra
desaparecida” que € semelhante ao jogo da forca, s6 que
néo existe eliminagéo. E apresentada uma figura, em cujo
nome ndo ha algumas letras. A crianga deve completar
com as letras que faltam. A atividade desenvolve a leitura
e escrita de palavras. Para completar a palavra, a crianga
deve selecionar aletra correta.

Foi um importante exercicio para concretizar a
escrita de palavras. Os estudantes demonstraram gostar
muito de desenvolver a atividade, pois chegavam a
apostar entre siquem completava primeiro a palavra.

A ultima atividade observada com os estudantes
foi “Nome da Imagem” cuja tela apresenta imagens e
caixas com nomes. Os estudantes devem arrastar cada
imagem da caixa vertical a esquerda até seu nome a
direita. Apds colocar no lugar, deve clicar “OK” para
verificar se esta certa. Esta atividade desenvolve a
leitura, o reconhecimento de palavras, além de aumentar
ovocabulario.

Essas foram algumas das atividades
observadas nas oficinas de alfabetizacdo e letramento
nas escolas em que se realizou o trabalho. O software
ainda proporciona aproximadamente mais 100
atividades envolvendo outras disciplinas.

Como as quatro escolas dao preferéncia para o
mesmo software, e as variacdes de atividades
dependem apenas do nivel dos estudantes atendidos
pode-se afirmar que existe um consenso entre elas. O
que diferencia uma rede da outra € o tempo de utilizagdo
do software, pois se observou que nas escolas estaduais
o tempo de trabalho com os programas tecnolégicos tem
uma frequéncia maior, o que atinge um maior nimero de
horas por semana.
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A questéo de mais ou menos tempo de trabalho
utilizando o software fica a cargo do planejamento das
professoras-oficineiras e de acordo com a necessidade
de atendimento aos educandos.

Observou-se que as criangas preferem aprender
usando a tecnologia pela interagcdo com a atividade, pois
todas elas ndo queriam parar de fazer as atividades e
cada vez buscavam atividades com grau mais elevado
de dificuldade, demonstrando que estavam usando o
recurso para progredir nas suas aprendizagens.

No que se refere a alfabetizagéo e letramento,
observa-se que o uso dos softwares desenvolve
algumas técnicas que sao necessarias a aprendizagem
da leitura e da escrita, como correspondéncia, grafema
e som, escrita e imagem, leitura global, codificagdes,
decodificagbes, entre outros aspectos, além de
proporcionar uma aprendizagem mais ludica; porém, é
necessario planejar situagcdes que promovam a
perspectiva do letramento, ou seja, o uso efetivo e
competente da linguagem escrita, o que de certa forma
nao é desenvolvido com profundidade nos softwares
utilizados pelas oficineiras.

Baseando-se na categorizacao de Siluk (2008),
acredita-se que os softwares utilizados pelas oficineiras
estdo contidos no paradigma da Instrugdo, pois se
caracterizam como atividades com foco no conteudo.
No entanto, para uma avaliagdo mais efetiva seria
necessario um estudo mais especifico do software e de
sua funcéo educacional, o que pode ser tema para um
préximo estudo.

5.CONCLUSAO

O Programa Mais Educag¢do é uma estratégia
para a Educacgédo integral proporcionando aos
estudantes a participagdo em oficinas pedagdgicas que
trabalham o ensino de forma diferenciada.

As pessoas que trabalham nestes laborat6rios sao
professores-oficineiros do Programa Mais Educagao, cujas
criangas recebem aulas em turnos integral mesclando
oficinas e aula regular. A duragédo da permanéncia destas
criangas na escola é de sete horas diérias, incluindo o
ensino regular e as oficinas do Programa.

A primeira reflexdo feita foi em relagdo ao
processo de alfabetizag&o e letramento das criangas. A
segunda foi sobre o impacto da sociedade da
informacao e a presenca das TICs na escola e, por fim, a
importancia do uso de softwares educativos como
recursos de aprendizagem, realizando um estudo de
campo em quatro escolas publicas através de
observacgéao e entrevista com os professores-oficineiros
envolvidos no processo.

Apbs arealizagao do trabalho, visando contribuir
para a utilizacdo dos softwares educativos como
ferramentas no auxilio a aprendizagem das criangas,
recomenda-se que a equipe escolar busque por
momentos de reflexdo sobre o papel da informatica
educativa, avaliando a utilizagdo dos mesmos
disponiveis no mercado.
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O uso de softwares educativos cria possibilidades
para os estudantes desenvolverem suas habilidades
cognitivas, embora ainda sejam muito pouco empregados
como ferramentas no auxilio a pratica pedagogica.

Conclui-se com este trabalho, observando o
trabalho dos profissionais nas oficinas do Programa Mais
Educagéo, que os professores (da sala regular) da
escola publica nao utilizam os softwares educativos, mas
que as criangcas demonstram muito interesse, por isso
participam assiduamente das oficinas, pois trata-se de
um trabalho diferenciado do realizado em sala de aula.

O recurso se encontra disponivel nos
laboratérios de informatica para qualquer professor
utilizar, independente da area em que atua; no entanto,
estdo sendo usados, na grande maioria das vezes,
somente pelas professoras-oficineiras do Programa.

Também foi possivel observar que as
professoras-oficineiras do Programa que mais utilizam
os softwares séo da rede estadual de ensino, dedicando
um numero maior de horas para desenvolver as
atividades que envolvam esta ferramenta. Quanto a
escolha do software prevalecem os que ja estéo
instalados no computador, embora o mais utilizado pelas
entrevistadas seja o GCompris, por acreditarem dar
muitas oportunidades de desenvolver atividades de
alfabetizagdo. Também podem trabalhar em outras
areas do conhecimento.

Com base no que foi observado, acredita-se que
esta pesquisa pode servir como fonte de inspiragéo para
que os professores passem a utilizar mais os recursos
que a tecnologia oferece, eliminando as barreiras que
separam os professores da escola publica dos recursos
tecnolégicos disponiveis e que as aulas se tornem mais
atraentes e significativas, contrastando com o mundo
digital presente no cotidiano dos estudantes.
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AVALIAGAO DA CORRELAGAO DE RENDIMENTO DE GRAOS COM SEUS COMPONENTES
EM CULTIVARES DE SOJA CONSIDERANDO CINCO EPOCAS DE CULTIVO

RESUMO

O conhecimento detalhado e localizado do
comportamento dos cultivares de soja de diferentes
grupos de maturacdo e habito de crescimento,
cultivadas em diferentes épocas, pode ajudar o produtor
a efetuar escolha do material genético adequado as
suas demandas. O estudo avaliou os componentes de
rendimento de sete cultivares de soja, cultivadas em
cinco épocas, analisando a influéncia destes
componentes na produgéo final, bem como o efeito da
época de semeadura nos mesmos. Foi utilizada a
abordagem quantitativa, procedimento estatistico e
laboratorial, sendo os dados coletados por observagéo e
analisados com auxilio de instrumentos de estatistica
descritiva. O experimento foi conduzido em blocos ao
acaso com quatro repeticbes. Conforme o teste de
Tukey (nivel de 5% de significancia), comparando as
sete variedades numa mesma época de semeadura,
apenas na primeira ocorreu diferenga significativa, com
a cultivar SYN V-Max RR apresentando o maior
rendimento (4.525 kg ha-1) e a cultivar BMX Ativa RR o
menor (2.100 kg ha-1). Analisando as variedades em
relacdo as épocas de semeadura, ocorreu
comportamento diferenciado: a segunda e terceira
épocas apresentaram maior rendimento, sendo o menor
na quinta. Quanto ao grupo de maturacdo, em acordo
com 0 que apregoa a teoria, quanto mais longo o ciclo,
maior a possibilidade de adaptagdo do cultivar em
relagéo a época de cultivo realizada fora do periodo de
Zoneamento Agroclimatico. Os componentes de
rendimento que apresentaram correlagao positiva como
rendimento de grdos foram o nuimero de graos por
planta e o nUmero de legumes por planta.

Palavras-chave: Cultivares de soja. Epocas de cultivo.
Caracteristicas agrondmicas e rendimento de graos.

1.INTRODUCAO

A soja (Glycine max (L.) Merrill) € uma das mais
importantes culturas agricolas da economia mundial.
Seus grdos sdo muito usados pela agroindustria
(produgdo de o6leo vegetal e ragdes para alimentagao
animal), industria quimica e de alimentos.
Recentemente, vem crescendo também o uso como
fonte alternativa de biocombustivel (COSTA NETO;
ROSSI, 2000).

O crescimento da cultura da soja no pais esteve
sempre associado aos avangos cientificos e a
disponibilizagdo de tecnologias ao setor produtivo. A
mecanizagdo e a criacdo de cultivares altamente

Charles André Neuhaus, Eng. Ag."
Marcos Caraffa, Ms?2
SETREM?

ABSTRACT

The detailed and located knowledge of the behavior of
soybean cultivars of different groups of maturity and
growth habit, grown at different periods, can help the
producer to choose the appropriate genetic material to his
demands. The study evaluated the components
efficiency of seven soybean cultivars, grown in five
periods, analyzing the influence of these components in
the final production as well as the effect of sowing time on
them. The quantitative approach was applied, statistical
and laboratorial procedure and the data collected by
observation and analyzed with the help of descriptive and
inferential statistics tools. The experiment was conducted
in randomized blocks design with four replications.
According to the Tukey test (5% level of significance),
comparing the seven varieties in the same sowing date,
only with the first significant difference happened, with the
cultivar SYN V-Max RR presenting the highest yield
(4525 kg ha-1) and the cultivar BMX Active RR the lowest
(2100 kg ha-1). Analyzing the varieties related to their
sowing periods, a distinguished behavior happened: the
second and third periods had higher income, the lowest in
the fifth. As for the maturity group, in accordance with
hawking the theory, the longer the cycle, more likely to
adapt to farming has in relation to the growing period held
outside the agroclimatic zoning period. The components
efficiency that presented positively correlation with grain
efficiency was the number of grains per plant and the
number of pods per plant.

Keywords: Soybean cultivars. Growing periods.
Agronomic characteristics. Grain efficiency.

produtivos, adaptados as diversas condi¢des de solo e
de clima, o desenvolvimento de pacotes tecnoldgicos
relacionados ao manejo de solos, ao manejo de
adubagéo e calagem, manejo de pragas e doencas,
além daidentificacdo e solugéo para os principais fatores
responsaveis por perdas no processo de colheita, sdo
aspectos importantes na promogao desse avanco.

A lucratividade da sojicultora, comparada com
outras atividades agropecuarias, atingiu picos elevados
nos ultimos anos (LAZZAROTTO; HIRAKURI, 2010). A
soja, em fungdo do seu potencial produtivo, ocupa
posicdo de destaque na economia brasileira,
justificando a necessidade de pesquisas no sentido de
aperfeicoar o seu cultivo e de reduzir os riscos de
prejuizos (CARVALHO et al., 2010). Para tanto,
considerando ainda o surgimento de novos materiais

" Engenheiro Agronomo da COTRIMAIO - neuhauscharles@yahoo.com.br
2 Professor do Curso de Agronomia da SETREM - garrafa@setrem.com.br
3 SETREM, Avenida Santa Rosa, 4520, Trés de Maio, e-mail: setrem@setrem.com.br
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genéticos a cada ano, ha necessidade de pesquisas que
demonstrem quais cultivares melhor se adaptam a cada
regido e qual a melhor época de cultivo das mesmas.

Desta forma, é necessario conhecer
detalhadamente todos os estagios de desenvolvimento
da cultura, as influéncias climatol6égicas sobre estes,
bem como os componentes de producgéo, fatores que,
com certeza, auxiliardao em muito na escolha dos
cultivares a serem recomendados para a semeadura em
uma regido, com isso possibilitando programar,
inclusive, esta agédo de forma escalonada.

A possibilidade de realizar duas safras, com a
antecipagdo de semeadura de soja, implantando em
sequéncia sorgo, milho safrinha ou soja safrinha, tem
despertado o interesse do produtor rural, que busca
otimizar a mao de obra, as maquinas e a terra. No
entanto, para que ele tenha sucesso é preciso
variedades de soja que possam ser semeadas tanto
antecipadamente como tardiamente, produzindo de
forma satisfatoria.

Como muitos produtores vém antecipando a
semeadura da soja visando efetuar a referida segunda
safra, denominada 'safrinha’, torna-se necessario
conhecer o comportamento dos materiais genéticos
cultivados nesta condi¢do, comparando semeadura
realizada no inicio de outubro, simulando um cultivo no
cedo, com semeaduras efetuadas até o més de janeiro,
simulando um cultivo na safrinha. Com este trabalho
espera-se contribuir para esclarecer o posicionamento
dos materiais genéticos estudados, considerando seus
grupos de maturagdo, tanto no periodo usual de
semeadura da cultura quanto fora do mesmo.

Neste contexto, inseriu-se o0 problema da
pesquisa, buscando respostas ao seguinte
questionamento: qual o grupo de maturacéo e o habito
de crescimento de soja capaz de propiciar significativa
possibilidade de sucesso com cultivo fora da época
recomendada pelo zoneamento agricola, considerando
as condi¢des edafoclimaticas da regido do municipio de
Trés de Maio, RS?

As hip6teses que nortearam o presente estudo,
na busca de solugao ao problema proposto, foram:

a) os cultivares de soja de habito de crescimento
indeterminado tém uma produg¢éo maior em relagédo aos
cultivares de habito de crescimento determinado,
independente da época de cultivo;

b) os cultivares de soja 7059 (VMAX), A6211 e
Poténcia apresentam as melhores produtividades no
primeiro e quinto cultivo, em relagio aos demais cultivares;

c) as maiores produtividades médias sao atingidas
pelos cultivares de soja na terceira época de semeadura;

d) o atraso na época de semeadura afeta
negativamente a massa dos grdos da soja,
independente do cultivar utilizado;

e) o numero de legumes e gréos por planta se
correlacionam positivamente com a época de
semeadura, independente do cultivar utilizado.
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Em acordo com o exposto, o presente relato
descreve as atividades desenvolvidas durante o
trabalho de conclusdo do curso de Agronomia (sendo
parte integrante do projeto de pesquisa denominado
“Projeto de Sucesséo Trigo & Soja”, coordenado pela
EMBRAPA Trigo) realizado na area de produgéo
vegetal, avaliando a correlagdo dos componentes de
rendimento de cultivares de soja de crescimento
determinado e indeterminado, cultivados em cinco
épocas, com o rendimento de graos.

2. DESENVOLVIMENTO

O presente item aborda a metodologia, os
materiais e os métodos utilizados no estabelecimento e
condugéo do estudo, a teoria que o embasou e a anélise
e adiscussao dos resultados alcangados.

2.1. METODOS, MATERIAIS, PROCEDIMENTOS E
TECNICAS

Para a consecugdo do estudo em tela foi
utilizado o método de abordagem quantitativo, tanto
para a coleta como para a analise dos dados, o que foi
efetuado através de medigdes, pesagens e aferi¢cdo de
periodos de tempo.

Como procedimento, foi utilizado o método
laboratorial e o estatistico. A coleta dos dados foi
efetuada por observacdo direta intensiva. Os dados
obtidos foram manipulados estatisticamente e
analisados usando valores de média aritmética, desvio
padréo, Andlise de Varidncia, mais especificamente o
teste de Tukey ao nivel de 5% de significancia e
correlagao entre variaveis.

A populagédo estudada foi composta por sete
cultivares de soja: Apolo (habito indeterminado e grupo
de maturagdo 5.5); Ativa (habito determinado e grupo de
maturagéo 5.6); Impacto (habito determinado e grupo de
maturacgdo 5.8); Poténcia (habito indeterminado e grupo
de maturagéo 6.7); V-top (habito indeterminado e grupo
de maturagdo 5.9); V- Max (habito indeterminado e
grupo de maturacéo 6.2); e, A6211, (habito determinado
e grupo de maturagdo 6.5). Todos os cultivares séo
transgénicos contendo gene RR.

O local de implantagdo do experimento foi a
antiga Area Experimental da COTRIMAIO -
Cooperativa Agropecuaria Alto Uruguai Ltda., a qual
durante muitos anos serviu para a condugdo de
trabalhos de pesquisa por parte do Departamento
Técnico da referida cooperativa. O histérico de cultivoda
area nos ultimos dois anos, em ordem regressiva,
consta do cultivo de sorgo granifero (janeiro de 2013),
milho safra (agosto de 2012), aveia branca para
cobertura (abril de 2012) e soja (outubro de 2012). A
area experimental esta localizada a margem da rodovia
RS 342, na localidade de Esquina Jost, na posigcéo
geografica 27° 47' 18” S e 54° 12' 47" O, a uma altitude
de 342 metros em relagao ao nivel do mar. O solo da
area se classifica como Latossolo Vermelho Distréfico.

O ensaio recebeu delineamento experimental
por blocos ao acaso, com quatro repeticbes de cada um
dos sete cultivares utilizados. Foram semeadas
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parcelas de 5 metros, compostas por quatro linhas
espacadas em 50 centimetros. Cada época de
semeadura ocupou o espaco de 42 metros de
comprimento por 8 metros de largura, totalizando uma
area de 336 m’ para cada época e 1.680 m” de area total
com as cinco épocas implantadas.

O experimento teve cinco tratamentos (as épocas
de semeadura): o tratamento 1, implantado em
01/10/2013; o tratamento 2, implantado em 28/10; o
tratamento 3, implantado em 25/11; o tratamento 4,
implantado em 12/12; e, o tratamento 5, implantado em
06/01/14. Em todos os blocos os manejos foram
conduzidos conforme apregoado pela Reunido Sul-
Brasileira de Pesquisa de Soja (2012). Como adubagéo,
usou-se 170 kg ha' da formula 00-33-55, em
conformidade com a interpretagdo da andlise de solo
para a expectativa de producdo de 4.200 kg ha”. Esse
adubo foi formulado misturando 78 kg de Super Fosfato
Triplo a 92 kg de Cloreto de Potéssio e aplicado nas linhas
de semeadura, em Sistema de Semeadura Direta (SSD),
com auxilio de semeadoura de parcelas. A densidade
utilizada foi de 32 sementes por metro quadrado.

As avaliag¢des efetuadas foram as seguintes:

a) data de ocorréncia do Estadio R1 (realizada
de forma visual, quando 50% das plantas estavam com
uma flor aberta na haste principal - as visitas ao
experimento nesse periodo ocorreram com intervalo de
2 a3dias);

b) data de ocorréncia do Estadio R2 (realizada
de forma visual - estadio R2 ocorre logo apés o estadio
R1, quando encontradas flores abertas em um dos dois
ndés superiores da haste principal com folha
completamente desenvolvida, a coleta dessa
informacao também foi realizada com visitas a cada 2 ou
3 dias ao local do experimento);

c) data de alcance do Estadio R5 (realizada de
forma visual — estadio se caracteriza pelo inicio do
enchimento de gréos);

d) ocorréncia do Estadio R8 (também avaliagcao
visual - nesse estadio a planta ja perdeu as folhas e se
encontra proxima ao ponto de colheita);

e) data de colheita (momento em que as plantas
apresentavam condi¢des de colheita — vagens e plantas
marrons, com umidade de grdosemtornode 13a15%);

f) altura de inser¢do do 1° legume (avaliagdo
realizada no momento da colheita da soja — efetuada a
medicdo, com trena, em 10 plantas, considerando a
extremidade da haste principal até o ponto de insercéo
do primeiro legume);

g) altura da planta (utilizadas as mesmas plantas
da medi¢do da insergdo do 1° legume — com trena,
efetuada a medigdo da extremidade inferior da haste
principal até ainsergao do ultimo legume);

h) nimero de legumes por planta (utilizadas as
mesmas plantas da medig&o da inser¢éo do 1° legume —
efetuada contagem do numero total de legumes em cada
umadas 10 plantas);
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i) rendimento de graos (colhidos quatro metros
centrais das duas linhas centrais das parcelas,
perfazendo area Util total de 8 m?; os gréos, ap6s a trilha
e a limpeza, foram pesados, tendo sua umidade
corrigida para 13 %);

j) massa de mil graos (efetuada a pesagem da
MMG ap6s a pesagem dos graos colhidos nas parcelas).

2.2. REFERENCIALTEORICO

Segundo Mundstock (2005), a soja chegou ao
Brasil via Estados Unidos, sendo o primeiro registro de
seu cultivo no pais datado de 1914, no municipio de
Santa Rosa, no estado do Rio Grande do Sul.
Entretanto, apenas a partir da década de 1940 adquiriu
importancia econdmica, merecendo o primeiro registro
estatistico nacional.

Conforme a CONAB (2013), o Brasil € um dos
maiores produtores mundiais de graos de soja, com
producdo de 81,48 milhdes de toneladas na safra
2012/2013 e uma estimativa de produgéo recorde de 90
milhdes de toneladas na safra 2013/2014.

O grande incremento na produgdo mundial de
soja pode ser atribuido a diversos fatores, dentre os
quais merecem destaque: o elevado teor de 6leo (ao
redor de 20%) e proteinas (em torno de 40%) de
excelente qualidade encontrada no gréo; a soja é uma
commodity padronizada e uniforme, podendo, portanto,
ser produzida e negociada por produtores de diversos
paises, apresentando alta liquidez e demanda; e,
sobretudo nas ultimas décadas, houve expressivo
aumento da oferta de tecnologias de producéo, que
permitiram ampliar significativamente a area cultivada e
a produtividade da oleaginosa (LAZZAROTTO;
HIRAKURI, 2010).

Conforme ja citado na introdugéo do presente
estudo, ha necessidade de pesquisas com a cultura
visando o melhor posicionamento dos cultivares afim de
aperfeicoar o seu cultivo e de reduzir os riscos de
prejuizos (CARVALHO et al., 2010).

Segundo Neumaier (2000), a caracterizagéo
dos estadios de desenvolvimento da planta de soja €
essencial para a descrigcdo dos varios periodos que a
lavoura atravessa durante o ciclo da cultura.

O encurtamento no periodo vegetativo
proporcionado pelo atraso na época de semeadura ou
posicionamento inadequado de cultivares pode reduzir
o potencial produtivo da planta (PIRES, 1998).

A planta de soja entra na fase reprodutiva por
inducdo fotoperiddica. Essa fase compreende o
florescimento (R1 e R2), desenvolvimento dos legumes
(R3 e R4), enchimento de grédos (R5 e R6) e maturagéo
(R7 e R8) (PIRES, 1998).

As semeaduras antecipadas, setembro —
outubro, induzem ciclos da semeadura a maturagéo
maiores devido a interacdo entre periodo juvenil e
resposta ao fotoperiodo, condicionando um acréscimo
no numero de interndédios e, consequentemente,
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maiores acumulagdes térmicas, redundando em maior
produtividade (CAMARGO et al., 1988).

A interacdo entre cultivar e densidade pode
aumentar ou reduzir a produtividade de gréos,
principalmente na medida em que afeta o acamamento
das plantas (PEIXOTO et. al, 2000).

De maneira geral, plantas adensadas sdo mais
altas, menos ramificadas, mais sujeitas ao acamamento
e com menor quantidade de legumes nos estratos
inferiores do dossel (PENDLETON, 1973).

A época de semeadura pode ser mais
determinante a produtividade do que a densidade de
plantas e que o cultivar utilizado (PEIXOTO et al., 2000).

Segundo Endres (1996), o arranjo de plantas pode
ser alterado tanto no espagamento entrelinhas quanto na
populacdo de plantas. A populagao de plantas é o fator que
menos afeta a produtividade da soja, desde que as plantas
estejam distribuidas uniformemente na area.

Os trés principais componentes do rendimento,
em soja s&o: numero de legumes por unidade de area,
numero de graos por legume e peso médio dos graos. O
numero de legumes é determinado pelo balango entre a
producéo de flores por planta e a proporgao destas que
se desenvolvem até legumes. O numero de flores por
planta, por sua vez, é determinado pelo nimero de flores
por noé e pelo nimero de nés por planta (JIANG, 1993).

O numero de graos por legume, dentre os demais
componentes, € o que apresenta menor variagédo. Isso
demonstra a busca de plantas com producdo de, em
média, dois grdos por legume. No entanto, existe
variabilidade entre cultivares para produgéo de legumes
com 0, 1, 2 e 3 grdos. Raras vezes sdo observados
legumes com quatro graos (PIRES, 1998).

Segundo Pires (1998), o peso de grao
representa o tamanho do gréo e, portanto, apresenta
valor caracteristico de cada cultivar (grédos maiores ou
menores). Isto ndo impede que esse componente varie
dependendo das condi¢gdes ambientais e de manejo a
que a cultura seja submetida.

O numero de legumes por planta ou area é
considerado o componente mais importante quando se
busca aumentos no potencial de rendimento. Isso se
deve a grande faixa de variacdo que pode ser obtida
neste componente, o que garante parte da plasticidade
fenotipica da soja (PIRES, 1998).

Os fatores mais importantes no desenvolvimento
da planta de soja s&o a temperatura, a disponibilidade
hidrica, a radiagao solar, a composi¢do da atmosfera, a
estrutura do solo e composigéo do ar do solo, as reacdes
do solo, os fatores biobticos, o suprimento de elementos
minerais e a auséncia de substancias restritivas ao
crescimento (TISDALE et al., 1985).

Cada cultivar de soja tem uma resposta tipica a
época de semeadura, em termos de crescimento de
planta e particdo do ciclo pelo florescimento
(MARTIGNONE et al., 2006).
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A soja € uma espécie exigente em fertilidade,
principalmente no que se refere ao nitrogénio. Nesse
aspecto, a associagao simbibtica que a soja apresenta
com as bactérias Bradyrhizobium japonicum e
Bradyrhizobium elkanii, juntamente com o nitrogénio do
solo, é capaz de fornecer a totalidade do nitrogénio que
a cultura necessita (PIRES, 1998).

A recomendacdo de fertilizantes da soja nao
contempla o nitrogénio que, além de nao trazer
beneficios para a produtividade, pode reduzir a
eficiéncia da fixagdo simbiotica do N. Recomenda-se
apenas a inoculagdo das sementes com estirpes
eficientes de Bradyrhizobium (BORKET et al.,1994).

Conforme Mota (1983), os estudos sobre
zoneamento climatico para a cultura de soja, no Brasil,
tém incluido como principais variaveis limitantes, a
deficiéncia hidrica, a insuficiéncia térmica e a falta de
uma estacao seca na época de colheita.

Os cultivares de soja indicados pelos seus
obtentores para cultivo no estado do Rio Grande do Sul,
na safra de 2011/2012 e 2013/2014 constam nos
resultados publicados da Reunido de Pesquisa da Soja
Regido Sul (2012).

Para o Rio Grande do Sul e Santa Catarina, a
indicacao de época de semeadura é feita por municipio,
indo da primeira quinzena de outubro ao final de
dezembro, predominantemente para cultivares
semitardias, tardias e de ciclo médio, e iniciando a partir
na segunda quinzena de outubro, predominantemente,
para cultivares precoces (REUNIAO DE PESQUISA DE
SOJADAREGIAO SUL, 2005).

Segundo Garcia (2007), entre os principais
fatores do clima que determinam a melhor época de
semeadura da soja esta a umidade e a temperatura do
solo por ocasido da implantagdo da cultura e,
especialmente, durante a fase reprodutiva.

Segundo Vargas et al. (2005), o periodo critico
de competicdo com plantas daninhas para soja, de
maneira geral, vai de 4 a 6 semanas ap6s a emergéncia
da cultura, variando com a cultivar, com o tipo de solo,
com o tipo de analise usada e com outros fatores, como
aocorréncia de chuva e a data de semeadura.

A cultura da soja tem sido atacada por varias
pragas, as quais podem ocorrer durante todo o seu ciclo.
O controle das principais pragas da soja deve ser feito
com base nos principios do “Manejo Integrado de
Pragas - MIP”, os quais consistem de tomadas de
decisdes de controle com base no nivel de ataque, no
numero e tamanho dos insetos pragas e no estadio de
desenvolvimento da soja (ALVES et al., 1986).

2.3.RESULTADOS

A seguir, estdo demonstrados os resultados das
avaliagbes realizadas nos sete cultivares de soja nas
cinco épocas de cultivo. As avalia¢des efetuadas foram:
altura da planta; altura da inserg&o do primeiro legume;
inicio dos estadios R1, R2, R5 e R8; densidade de
plantas (m?); numero de legumes por metro quadrado;
numero de grdos por metro quadrado; massa de mil
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graos e, rendimento de gréos, expresso em quilogramas
por hectare. Neste item também esta expresso o
resultado da média de cada uma das avaliagbes, bem
como desvio padréao, o resultado da média mais o desvio
padréo (resultado superior - S) e média menos o desvio
padréao (resultado inferior - 1).

O cultivar Apolo apresenta o ciclo super precoce,
grupo de maturagdo 5.5, habito de crescimento
indeterminado, peso de mil sementes de 168 gramas
(podendo variar segundo o ambiente), a cor da flor
branca, pubescéncia cinza e hilo amarelo. As
caracteristicas agrondmicas do cultivar sao porte médio,
resisténcia ao acamamento, sendo ideal para cultivo em
ambientes de alta performance em rendimento,
excelente produtividade, altamente exigente as
condi¢des de ambiente e manejo, além de alto indice de
ramificagdo (BRASMAX, 2009). Os resultados obtidos
com o cultivar Apolo estédo descritos na figura 1.

Figura 1 - Caracteristicas agronémicas, rendimento de graos e
componentes de rendimento do cultivar BMX Apolo RR
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O cultivar Ativa apresenta porte baixo, grupo de
maturagdo 5.6, habito de crescimento determinado,
peso de mil sementes de 174 gramas (dependendo do
ambiente), cor da flor roxa, pubescéncia cinza e hilo
preto imperfeito. As caracteristicas agronémicas dessa
variedade sao a resisténcia ao acamamento, alta
exigéncia a fertilidade, alto potencial produtivo, sendo
cultivar para ambientes de cultivo com alta tecnologia,
apresenta arquitetura moderna que necessita alta
populagdo de plantas e apresenta baixo indice de
ramificagdo (BRASMAX, 2009). Os resultados obtidos
com o cultivar Ativa estao descritos na figura 2.

Figura 2 - Caracteristicas agronémicas, rendimento de graos
componentes de rendimento do cultivar BMX Ativa RR
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O cultivar BMX Impacto RR apresenta o ciclo
precoce, grupo de maturagéo 5.8, habito de crescimento
determinado, peso de mil graos 150 g (podendo variar de
acordo com o ambiente), cor da flor branca, pubescéncia
cinza e hilo marrom claro. Suas principais caracteristicas
agrondmicas sido porte médio, moderadamente
resistente ao acamamento, bom desempenho em
ambientes de alta e média tecnologia e boa
produtividade (BRASMAX, 2009). Os resultados obtidos
com o cultivar Impacto estao descrito nafigura 3.
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Figura 3 - Caracteristicas agronémicas, rendimento de graos e
componentes de rendimento do cultivar BMX Impacto RR
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O cultivar de soja V-Top da Syngenta se
enquadra no grupo de maturacdo 5.9, habito de
crescimento indeterminado, cor da flor branca,
pubescéncia cinza e hilo marrom claro, altura média de
87 cm, altura de inserc¢éo do primeiro legume a 15 cm,
apresentando resisténcia ao acamamento e boa
produtividade (SYNGENTA, 2014). Os resultados
obtidos com o cultivar V-Top estéo descritos na figura 4.

Figura 4 - Caracteristicas agrondémicas, rendimento de graos e
componentes de rendimento do cultivar SYN V-Top RR
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O cultivar de soja SYN V-Max RR, apresenta o
habito de crescimento indeterminado, grupo de
maturagéo 6.1, altura de planta de 103 cm (podendo
variar conforme as condi¢des do ambiente), cor da flor
branca, pubescéncia cinza e hilo marrom claro.
Apresenta porte alto, resisténcia ao acamamento,
tolerancia ao estresse hidrico, época preferencial de
cultivo de 01/11 a 30/11, tolerando cultivos antecipados
em 10 dias e 15 apos a época preferencial (SYNGENTA,
2014). Os resultados obtidos com o cultivar V-Max estéo
descritos na figura 5.

Figura 5 - Caracteristicas agrondémicas, rendimento de graos e
componentes de rendimento do cultivar SYN V-Max RR
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O cultivar Nidera A6211 pertence ao grupo de
maturacdo 6.5, apresenta o habito de crescimento
determinado, cor da flor roxa, da pubescéncia cinza
clara e do hilo marrom claro. Os resultados obtidos com
o cultivarA6211 estéo descritos nafigura 6.

Figura 6 - Caracteristicas agronémicas, rendimento de graos e
componentes de rendimento do cultivar NIDERAA6211 RR
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O cultivar BMX Poténcia apresenta ciclo
semiprecoce, grupo de maturagdo 6.7, habito de
crescimento indeterminado, peso de mil grédos de 168 g
(podendo variar segundo as condi¢gdes do ambiente), cor
da flor branca, pubescéncia cinza e hilo marrom claro.
Suas principais caracteristicas agrondmicas s&o porte alto,
resisténcia ao acamamento, exigéncia de média a alta
fertilidade, elevado potencial produtivo, permitindo plantios
antecipados (BRASMAX, 2009). Os resultados obtidos
com o cultivar Poténcia estao descritos na figura 07.

Figura 7 - Caracteristicas agronémicas, rendimento de graos e
componentes de rendimento do cultivar BMX Poténcia RR
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Todos os resultados das avaliagdes realizadas
nos sete cultivares de soja estdo descritos de forma
resumida nas figuras 1, 2, 3,4, 5,6 e 7 e servirdo de base
para as analises adiante apresentadas.

2.3.1. As correlag6es dos resultados

Os resultados obtidos nas avaliagdes de
densidades de plantas (DP), nUmero de legumes por
metro quadrado (NLM), numero de grdos por metro
quadrado (NGM) e massa de mil grdos (MMG) foram
submetidos a analise de correlagdo com o rendimento de
gréos (RG), considerando a relagdo dos quesitos em
analise com o RG de cada cultivar no conjunto de épocas
de semeadura. Os resultados dos coeficientes de
correlacado estdo expostos nas figuras 7, 8,9 e 10.

A densidade de plantas dentro das épocas foi
muito variada. Na primeira época, devido a um periodo
de estiagem apdés a semeadura, ocorreu reduzido
estande de plantas em todas as variedades e nas demais
épocas nao houve problemas tdo acentuados que
pudessem explicar variagao de densidade da cultura.

Em relagéo a densidade de plantas ndo houve
correlagéo significativa com o rendimento de graos. Este
coeficiente de correlagéo esta demonstrado nafigura 8.

Figura 8 - Coeficiente de correlacdo da DP x RG

| Cultivar Apolol Ativa |Impacto| V-top | V-Max | A6211 | Poténcia |
[ Coeficiente de Comrelagio] 0,547 | 0,020 | 0428 | -0,184 | -0564 | -0091 | -0,533 |

O numero de legumes por planta é um dos
componentes de rendimento que mais influenciou nos
resultados obtidos e, conforme Peixoto (1998), a maior
producéo de legumes por planta de soja compensa a
reducdo na populagéo de plantas, fato que contribui para
uma maior tolerdncia na variacdo da populacédo. Esta
correlagéo é apontada ja ha muito tempo pela literatura,
sendo que Queiroz (1975), ja dizia que um dos
componentes da planta que contribui para a maior
tolerdncia a variagdo na populagdo é o numero de
legumes por planta, o qual varia inversamente ao
aumento ou redugéo da populagao.
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O numero de legumes por planta teve
correlagao positiva com o rendimento de graos em todos
os cultivares testados, sendo este um componente de
rendimento importante na producgao final, estando este
resultado demonstrado nafigura 9.

Figura9 - Coeficiente de correlagdo do NLP xRG

| Cultivar Apolol Ativa Ilmpactol V-top l V-Max | A6211 I Poténcia |
[ Coeficiente de Correlagao| 0,896 | 0,542 | 0,798 | 0820 | 0601 | 0791 | 065 |

O numero de graos por planta, dentre os demais
componentes de rendimento, € o que apresenta menor
variagdo. Isso demonstra a busca de plantas com
producdo de, em média, dois graos por legume. No
entanto, existe variabilidade entre cultivares para produgao
de legumes com 0, 1, 2 e 3 gréos. Raras vezes sao
observados legumes com quatro graos (PIRES, 1998).

O numero de graos por planta foi 0 componente
de rendimento que apresentou a mais alta correlacéo,
em todos os cultivares testados, constituindo-se em
importante fator no rendimento final. Estes resultados
estdo explicitados na figura 10.

Figura 10 - Coeficiente de correlagdo do NGP x RG

| Impactol V-top | V-Max | A6211 | Poténcia |
0,977 |

| Cultivar Apolol Ativa
[ Coeficiente de Correlagao] 0,990 | 0,893 | 0,978 | 0785 | 0947 | 0,895 |

A massa de mil graos (MMG) pode ser
influenciada por varios fatores. Segundo Salinas et al.
(1996), a deficiéncia hidrica, durante o enchimento de
graos, reduz o tamanho e peso do grdo, devido a
diminuicdo do suprimento de fotoassimilados pela
planta e/ou inibicdo do metabolismo do grao. Conforme
Souza et al. (1997), pode ocorrer também a redugdo no
rendimento pela diminuigdo da atividade fotossintética
da folha e pela menor remobilizacdo de carbono e
nitrogénio para o gréo. Ja, de acordo com Marcos Filho
(2005), a deficiéncia hidrica afeta o metabolismo e
prejudica o crescimento das plantas, o que acarreta
menor suprimento de assimilados, sendo o periodo de
enchimento de graos o mais critico para a soja.

O componente de rendimento massa de graos
teve uma correlagdo negativa fraca com o rendimento
de grdos nos materiais avaliados e os resultados estao
demonstrados nafigura 11.

Figura 11 - Coeficiente de correlagdo da MMG x RG

|Impacto| V-top | V-Max | AB211 | Poténcia |
0,243 |

Cultivar I Apolo | Ativa
[ Coeficiente de Correlagao| -0,695 | -0,288 | -0,503 | 0,199 | -0,077 | -0,243 |

2.3.2. Zoneamento agroclimatico e o desempenho
das cultivares

Na figura 12 esta demonstrada a recomendacao
oficial de época de semeadura da cultura da soja para o
municipio de Trés de Maio, levando em conta o grupo de
maturacgéo dos cultivares. No presente estudo se utilizou
cultivares do grupo |, sendo, para estes, recomendada
semeadura no periodo que se estende de 21 de outubro
a21de dezembro.

Figura 12 - Periodo de semeadura de soja do grupo | em Trés de
Maio/RS

|Macroregi§oz IMunicipio IGrupoI
|Microregi§o 1 |Trés de Maio |GMR <6.8

|Periodo de semeadura para cultivares do grupo | |
| 21de Outubro a 21 de Dezembro

Fonte: Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento (2013).
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A amplitude de tempo da instalagédo do
experimento nas cinco épocas de semeadura estendeu-
se de 01 de outubro de 2013 a 06 de janeiro de 2014,
sendo trés épocas de cultivo estabelecidas em acordo
com a recomendacdo do zoneamento agroclimatico
(segunda, terceira e quarta) e duas épocas fora desse
periodo (primeira e Quinta).

O rendimento médio de grdos das sete
variedades em cada uma das cinco épocas de
semeadura encontra-se explicitado na figura 13, assim
como o rendimento médio atingido pelas mesmas em
cada uma das referidas épocas.

Figura 13 - Rendimento dos sete cultivares de soja, nas cinco
épocas de semeadura

Epoca Epoca 1 Epoca 2 Epoca 3 Epoca 4 Epoca 5
Cultivar (kg ha™") (kg ha™") (kg ha™) (kg ha") (kg ha™)
Apolo 2.812 4.327 3.906 2.860 2.387
Ativa 2.100 | 3.641 3.501 3.423 2.126 |
Impacto 2.224 | 3.263 | 3.893 3.532 (S| 2.231
V-top 3.492 3.737 3.657 3.075 2.431
V-max 4525 |S| 4.616 |[S| 4.328 |S| 3550 |S| 2528 (S
A6211 2.714 | 4177 3.368 | 2.672 | 2.292
Poténcia 4263 |S| 4.481 3.828 2.765 I[ 2.606 (S
Soma 22.130 28.242 26.481 21.877 16.601
Média 3.161 4.035 3.783 3.125 2.372
DesvPad 887 460 291 347 156
X+ DeswPad 4.049 4.495 4.074 3.472 2.527
X- DesvwPad 2.274 3.574 3.492 2.778 2.216

| = resultado inferior 8 média menos um desvio; S = resultado superior a média mais um
desvio padrao.

Analisando os resultados individuais de cada
cultivar e sua época de semeadura, é possivel observar
que, exceto o cultivar Impacto (que teve o maior
rendimento de graos na terceira época), todos os demais
expressaram o seu maior rendimento na segunda época
de cultivo. O cultivar V-Max teve um rendimento médio
superior em todas as épocas de cultivo.

Na figura 14 os rendimentos médios estéo
demonstrados em forma grafica e com linha de
tendéncia para melhor visualizagdo. Observando-a é
notério que as médias formam uma curva em que a
segunda e a terceira épocas de semeadura apresentam
o melhor rendimento, além de que, quanto mais a época
de semeadura se distancia da época recomendada pelo
zoneamento, mais diminui o rendimento médio dos
cultivares. Também se observa que o rendimento da
primeira época de semeadura (fora do periodo
recomendado de cultivo) ficou ligeiramente superior a
quarta época (ultima do periodo recomendado).

Figura 14 - Rendimento médio das cinco épocas de cultivo

Rendimento médio das
cultivares nas cinco épocas

E4 ES

E3
épucas de cultive

E1 E2
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Analisando o grupo de maturacéo fisiol6gica dos
cultivares de soja, se verificados separadamente os
gendtipos de habito determinado, é possivel verificar que
o cultivar Nidera A6211 (grupo de maturagéo 6.5) foi o
que obteve o melhor rendimento (3.045 kg ha™), seguido
dos gendtipos Impacto (grupo de maturacdo 5.8 e
rendimento de 3.029 kg ha™) e Ativa (grupo de maturagéo
5.6 e rendimento de 2.958 kg ha"). Dos cultivares de
habito indeterminado, o que teve o maior rendimento foi
0 V-Max (grupo de maturacdo 6.2 e rendimento de 3.909
kg ha'), seguido dos gendtipos Poténcia (grupo de
maturagéo 6.7 e rendimento de 3.589 kg ha”), V-Top
(grupo de maturagéo 5.9 e rendimento de 3.278 kgha™) e
Apolo (grupo de maturagéo 5.5 e rendimento de 3.258 kg
ha'). Nos dois casos o maior ciclo refletiu num maior
rendimento de gréos.

Os resultados relativos aos rendimentos de
gréos foram submetidos a analise de variancia e as
médias dos tratamentos significativos comparados pelo
teste de Tukey ao nivel de 5 % de significancia e estéo
apresentados nafigura 15.

Para realizar essa analise global foram
resgatados valores descritos anteriormente, os quais se
constituem relevantes para a obtencao dos resultados.

A avaliagdo global dos rendimentos mostra que
a partir da segunda época de cultivo todos os cultivares
foram afetados pela variavel época, mantendo uma
producdo que variou proporcionalmente, conforme a
andlise estatistica comparativa por Tukey, exposta na
figura 15. O rendimento médio da segunda época (3.835
kg ha"), terceira época (3.721 kg ha') e quarta época
(3.212 kg ha) apresentou resultado superior,
diferenciando-se apenas do rendimento médio de graos
da quinta época (2.280 kg ha™). A média desta época se
diferenciou estatisticamente das demais épocas, a
excecdo da primeira (3.092 kg ha’), em que pese o
rendimento médio de grdos da primeira época de
semeadura nao ter se diferenciado também do obtido na
segunda, terceira e quarta épocas. Ja na primeira época
de cultivo, os genoétipos de habito de crescimento
indeterminado (V-Max, Poténcia, V-Top e Apolo), pela
maior adaptabilidade (inclusive conforme descrito por
um dos obtentores de cultivares) expressaram melhor
seu potencial produtivo. Em contrapartida, os cultivares
de crescimento determinado (Ativa, Impacto e A6211),
afetados principalmente pela sua menor altura e baixa
insercao de primeiro legume, mostraram-se
inadequadas para cultivos antecipados, tanto pela
dificuldade para a sua colheita mecanizada como pelo
baixo rendimento de grdos apresentado quando
comparado com os resultados obtidos nos cultivos
efetuados em conformidade com o Zoneamento
Agroclimatico para esta cultura.

Figura 15 - Resultado dos rendimentos das médias de sete
cultivares de soja em cinco épocas de cultivo

i Epoca 1 Epoca 2 Epoca 3 Epoca 4 Epoca5 | C.V. (%)
itz (kgha') | (kgha') | (kgha') | (kgha') | (kgha') | cultivar
Apolo B2812b  |A4327a |A3006a  |A2860b  |A2387b 10,94
Ativa B2100b |A3641a |A3501a |A3423ab |A2126b 18,43
Impacto B2224b  |A3263ab |A3893a |A3532ab |A2231b 21,49
V-top AB3492a |A3737a |A3657a  |A3075ab  |A 2431b 14,63
V-max A4525a |A4616a |A4328a  |A3550ab  |A2528b 17,58
A6211 B2714b |A4177a |A3368ab |A2672b  |A2292b 21,39
Poténcia A4263a |A4481a |A3828a |A2765b  |A2606b 12,27
Meédia 3092 ab 38352 3721a 3212a 2280 b 16,68
C.V. (%) Epoca 19,81 13,39 19,93 18,11 10,64 16,38

(1) Médias seguidas por mesmas letras, mailsculas nas colunas e minusculas nas linhas ndo
diferem entre si pelo teste de Tukey, ao nivel de 5% de probabilidade.
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Segundo Pimentel Gomes (2000), em
experimentos agricolas estabelecidos a campo, quando
o coeficiente de variagéo (C.V.) for menor a 10% ha de
ser considerado baixo, ou seja, o experimento tem alta
preciséo; resultado de 10 a 20% reporta a interpretagao
de valor médio e de boa precisao; ja, quando este valor
fica entre 20 a 30%, ha de ser considerado alto, com
baixa preciséo; acima de 30% o resultado é considerado
muito alto. Os dados demonstrados na figura 15
mostram que o experimento teve uma boa precisao, pois
considerando as cinco épocas de semeadura o
coeficiente de variagao foi de 19,91% na primeira época,
13,39% na segunda, 19,93% na terceira, 18,11% na
quarta e 10,64% na quinta época de semeadura.
Relativo ao coeficiente de variagdo por cultivar, ele foi
menor nos materiais de héabito de crescimento
indeterminado, sendo de 10,94% no cultivar Apolo, de
12,27% no Poténcia, de 14,63% no V-Top e de 17,58%
no V-Max. Ja, nos cultivares de habito de crescimento
determinado, o coeficiente de variagao foi de 21,49% no
cultivar Impacto, de 21,39% no A6211 e de 18,43% no
Ativa, o que salienta a maior capacidade de adaptacao
dos cultivares de soja de habito de crescimento
indeterminado, uma vez que geradores de menor
variabilidade de rendimento quando consideradas
diferentes épocas de semeadura.

CONCLUSAO

O presente estudo objetivou avaliar o efeito dos
componentes de rendimento de sete cultivares de soja,
cultivadas em cinco épocas, na produgéo de graos e o
efeito da época de semeadura nestes componentes de
rendimento. O objetivo foi alcangado, o que pode ser
comprovado pelo dissertado nos paragrafos que seguem.

Tendo por base a avaliagdo dos componentes de
rendimento dos cultivares de soja testados na pesquisa e
a correlagao destes componentes com o rendimento de
uma forma geral, é possivel afirmar que os componentes
de rendimento que influenciaram no rendimento de graos
foram o numero de legumes por planta e o nimero de
graos por planta; no entanto, o aspecto analisado no
ensaio que mais influenciou no rendimento final dos
cultivares foi o fator época de semeadura.

Para uma analise mais efetiva dos resultados
alcangados, a seguir, encontram-se analisadas as
hipoteses formuladas no presente estudo.

A primeira hip6tese, de que os cultivares de soja
de habito de crescimento indeterminado tém uma
produgédo maior em relagédo aos cultivares de habito de
crescimento determinado, independente da época de
cultivo, confirmou. Esta realidade ocorreu de forma
integral (todas as quatro variedades de habito
indeterminado com melhor resultado que as trés de
habito determinado) somente na primeira (01/10/13) e
quinta época de cultivo (06/01/14). Na segunda época
(28/10/13), embora o cultivar A6211 tenha apresentado
rendimento de grdos maior que o do V-Top, os maiores
rendimentos de gréos ocorreram nos genétipos V-Max,
Poténcia e Apolo, os trés de habito indeterminado; na
terceira época (25/11/13) o cultivar Impacto produziu
mais que os cultivares Poténcia e V-Top, no entanto,
também nesta época os melhores rendimentos foram
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obtidos por materiais genéticos de habito indeterminado
(V-Max e Apolo); e, na quarta época (12/12/13), apenas
0 gendtipo V-Max apresentou rendimento de gréos
superior aos obtidos pelos materiais de habito
determinado, sendo que dois cultivares de habito de
crescimento determinado, Impacto e Ativa, geraram
maior rendimento de grdos que os cultivares V-Top,
Apolo e Poténcia (de habito indeterminado). Assim, é
possivel afirmar que os cultivares de soja de ciclo
determinado, quando semeados na época preferencial,
apresentam elevado potencial produtivo.

Quanto a segunda hipotese, que os cultivares
de soja V-Max, A6211 e Poténcia apresentam as
melhores produtividades no primeiro e quinto cultivo, em
relacdo aos demais cultivares, ndo se confirmou. Na
primeira época os cultivares com melhor produtividade
foram o V-Max, o Poténcia e o V-Top, apresentando o
cultivar A6211 o quinto melhor rendimento de gréos; na
quinta época de cultivo repetiu-se o mesmo fato,
novamente com o cultivar A6211 apresentando a quinta
colocagédo em termos de rendimento de gréos. Na
analise do resultado desta hipétese se pode afirmar que,
em acordo com os resultados obtidos, o que influencia
na adaptabilidade dos cultivares de soja quando
semeados fora do periodo do zoneamento agroclimatico
da cultura é o habito de crescimento e ndo o grupo de
maturag&o, como sugere a hipotese.

A terceira hipo6tese, sugerindo que as maiores
produtividades médias s&o atingidas pelos cultivares de
soja na terceira época de semeadura, também nao se
confirmou. A maior média de rendimento de grios,
considerando todos os cultivares, foi alcangada na
segunda época de cultivo, embora tenha este resultado
sido apenas 3,06 % superior a terceira época de
semeadura, na qual apenas o cultivar Impacto (3.893 kg
ha') teve rendimento superior ao obtido na segunda. A
segunda época de semeadura também apresentou
resultado de rendimento médio de graos do conjunto de
cultivares estudados, 24% superior ao atingido na
primeira época de cultivo e 68,2% maior que o atingido
na quinta semeadura. Essa hipotese vem confirmar a
importancia que a semeadura de soja realizada em
época recomendada, na regido de Trés de Maio, RS,
permitindo aos materiais genéticos a melhor expressao
seus potenciais produtivos, em que pese o indicio de
adaptabilidade de semeadura de cultivares de soja de
ciclo indeterminados fora do zoneamento agroclimatico,
principalmente antecipado.

A quarta hipétese afirma que o atraso na época
de semeadura afeta negativamente a massa de mil
gréos de soja, independente do cultivar utilizado. Ela
também nao se confirmou, visto que a massa de graos
nao teve correlacdo com a época de semeadura e sim
com o numero de graos por planta nos cultivares de
habito de crescimento indeterminado, sendo que com o
numero menor de graos por planta na primeira e quinta
época obteve-se a maior massa de grdos. Ja nos
cultivares de habito de crescimento determinado, a
massa de gridos teve relacdo com a densidade de
plantas, que com o aumento desta ultima gerou
diminuicdo da massa de graos.

A quinta e ultima hipotese diz que o niumero de
legumes e gréos por planta correlacionam-se
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positivamente com a época de semeadura, independente
do cultivar utilizado. Ela ndo se confirmou, visto ndo
ocorrer acéo linear de aumento das variaveis com o
atraso na época de semeadura. Quanto ao numero de
graos por planta, ocorreu melhor desempenho na
segunda e na terceira época, a excegao do cultivar
Poténcia, quando este resultado teve melhor expresséo
na segunda e na primeira época, respectivamente.
Quanto ao numero de legumes por planta, o cultivar Ativa
teve melhor desempenho na quarta e quinta épocas, o
cultivar V-Top na terceira e primeira época, o V-Max na
segunda e primeira época, sendo que os demais
gendtipos apresentaram resultado superior quanto a este
quesito na segunda e terceira épocas. Desta forma, é
possivel afirmar que, de uma maneira geral, foi possivel
notar correlacéo significativa entre época de semeadura
e numero de legumes por planta e numero de gréos por
legume, embora o comportamento desta correlacao
sugira, pelas linhas de tendéncia analisadas, uma curva
ascendente até atingir um pico, quando inicia a tendéncia
descendente da mesma. Este movimento se relaciona
com as épocas de cultivo, sendo o apice das curvas,
normalmente, atingido na segunda ou terceira épocas de
semeadura consideradas.

A anadlise das hipbéteses, em seu conjunto,
permite resposta ao problema enunciado, qual seja: qual
o grupo de maturagéo e o habito de crescimento de soja
capaz de propiciar significativa possibilidade de sucesso
com cultivo fora da época recomendada pelo zoneamento
agricola, considerando as condigdes edafoclimaticas da
regido do municipio de Trés de Maio, RS?

Para responder a esse problema é preciso
avaliar a média de rendimento dos cultivares de soja na
primeira e quinta época de cultivo. Na primeira época os
cultivares de habito de crescimento indeterminado
tiveram o maior rendimento (na ordem decrescente: V-
Max, Poténcia e V-Top) e na quinta época este resultado
se repetiu, somente invertendo a ordem da segunda e da
primeira variedade. Quanto ao grupo de maturagao
pode-se perceber que, em acordo com 0 que apregoa a
teoria, quanto mais longo for o ciclo, mais possibilidade
de adaptacdo o cultivar tem em relagdo a época de
cultivo realizada fora do periodo proposto pelo
Zoneamento Agroclimatico para a cultura da soja.

Em relagdo ao estudo desenvolvido na safra
2013/2014, sobre a avaliagdo da correlacdo dos
componentes de rendimento com o rendimento de gréos
em cultivares de soja considerando cinco épocas de cultivo,
em que pese os resultados terem comprovado o que ja
prediz a teoria, seria interessante o desenvolvimento de
mais trabalhos com esse mesmo objetivo, visto que a cada
ano os fatores climaticos aos quais as plantas estéo
sujeitas variam e essa variagdo acaba ocasionando
algumas mudangas nos fatores alvo de avaliagdo. Assim,
uma visdo mais longitudinal permite maior certeza em
recomendacdes sobre as relagbes estudadas.
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APLICAGAO DA TEORIA DAS FILAS PARA ANALISE DO DIMENSIONAMENTO DO SISTEMA
DE ATENDIMENTOS EM UM CONSULTORIO ODONTOLOGICO

RESUMO

As filas fazem parte do dia a dia das pessoas e acabam
se tornando motivo de preocupagédo quando excedem
sua capacidade de atendimento, desta forma sendo de
extrema importancia o seu adequado
dimensionamento. O estudo das filas € uma ferramenta
importante utilizada para verificar os tempos de espera
pelos clientes em filas de servicos de atendimento, a fim
de otimizar estes sistemas e proporcionar qualidade a
rotina das pessoas. Este estudo tem como objetivo a
utilizagdo da teoria das filas para andlise e, se
necessario, dimensionamento de um sistema de
atendimento de um consultério odontolégico, localizado
no municipio de Trés de Maio, Rio Grande do Sul. Foi
utilizada abordagem dedutiva, cujo embasamento foi
de teorias existentes para resolver o problema de
pesquisa. A metodologia de pesquisa utilizou da
abordagem qualitativa em que ha informacgdes
descritivas e abordagem quantitativa, com a realizagao
dos calculos e analise de dados estatisticos. Para isto,
foi utilizada a técnica de levantamento de dados em que
foram coletados dados de tempo de chegada e duracéo
de cada atendimento, no periodo de 15 dias. Os dados
foram organizados em planilhas, nas quais foram
calculadas as médias de duragdo de atendimentos,
chegando a média geral de 16,22 minutos para cada
atendimento. Foi verificado que a taxa média de
atendimento que o sistema suporta é de 3,7 pacientes
por hora, porém tem-se o valor da taxa média de
chegada igual a 3 pacientes por hora o que agiliza o
sistema de filas, resultando em um tempo médio de
espera de 17,52 minutos, o que pode ocasionar atraso
no sistema séo os atendimentos emergenciais, onde os
pacientes que haviam horario marcado terdo que
esperar para serem atendidos, pois emergéncia é
prioridade. Baseado na analise dos resultados
constatou-se que o sistema de atendimento do
consultério esta adequadamente dimensionado,
atendendo ao numero de pacientes dentro da
capacidade, fazendo com que nao haja longos tempos
de espera.

Palavras-chave: Distribuicdo exponencial. Teoria das
filas. Servigos.

1.INTRODUGAO

A sociedade esta presenciando uma constante
evolugédo em todos os meios e servigos, porém ainda

Camila Emanuelle Schneider’

Micheli Gasparetto?

Ivete Linn Ruppenthal®

Sociedade Educacional Trés de Maio - SETREM *

ABSTRACT

Lines are part of people's every day life and end up as a
concern when they do not work properly, because of that
being extremely important their correct dimensioning.
The lines study is an important tool used for checking
clients waiting time in support services, in order to
optimize these services and provide quality to people's
routine. This study has as its main purpose the
application of lines theory for analysis and if necessary, a
dimensioning of an assistance service of odontology
office, located in Trés de Maio, Rio Grande do Sul. The
deductive approach was used, whose basis was about
existent theory in order to solve the research issue. The
research methodology used a qualitative approach in
which there is descriptive information, and qualitative
perspective, with the utilization of reckoning statistic data
analysis. For that, data raising technique was used
which was gathered arrival time and duration of each
attendance, during 15 days. The data was organized in
spreadsheets, which was calculated the attendance time
average, reaching general average of 16,22 minutes for
each attendance. It was verified that the attendance
average rate that the system supports is 3,7 patient per
hour, although, but there is an average value of arrival as
3 patient per hour, that makes faster the lines system,
resulting in an average waiting time of 17,52 minutes,
which can cause system delay if there are the
emergencies services patients, where the patients which
have scheduled time have to wait to be attended,
because the priority is emergencies cases. Based in
data analysis, it was found that the consulting room
attendance system is properly dimensioned, attending
the number of patients according to capacity, which do
not have long waiting time.

Keywords: Exponential distribution. Lines theory.
Services.

esta acostumada a enfrentar filas no dia a dia seja em
supermercados, bancos, cinema e outros locais com
atendimento. Possivelmente as filas nunca deixarao de
fazer parte do cotidiano das pessoas, porém o que
precisa ocorrer € seu adequado dimensionamento.

Segundo Moreira (2007) as filas sdo comuns e
estdo presentes no dia a dia das pessoas. No entanto,
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nao s&o somente as pessoas que passam por filas. Nas
industrias, produtos e pegas podem estar esperando
pelo processamento, como demais setores de servigo
que estdo em processo de espera.

Na visao de Melo, Miranda, Barbosa e Moreira
(2014), as organizagdes que prestam servigcos deveriam
se preocupar cada vez mais com a qualidade de
atendimento, menor custo e menor tempo de processo,
pois isto vem se tornando uma necessidade,
principalmente nas organizagdes que estado voltadas
paraaareadasaude.

As filas geram insatisfacdo por parte dos
clientes, por isso, faz-se necessario controlar a
capacidade de atendimento em funcdo da demanda,
buscando, desta forma, reduzir os tempos de espera.

Evidencia-se a importancia deste estudo ao
analisar o comportamento das pessoas perante uma fila
de espera, o grau de insatisfagdo que isto acaba
gerando, a impaciéncia e sua revolta. Pois em muitos
casos o cliente alega n&o ter tempo disponivel para
esperar, ou sente-se prejudicado de alguma forma por
ter que esperar, mesmo possuindo horario marcado.

Portanto, esta insatisfagdo presenciada pelos
clientes acaba prejudicando a qualidade dos servigos
prestados, levando em consideracdo que as pessoas
nao estio dispostas a ter de esperar por muito tempo
para usufruir de um produto ou servigo.

Diante da importancia da qualidade no
atendimento, realizou-se um estudo em um consultério
odontolégico, no qual se buscou analisar e identificar se
o atual dimensionamento das filas esta adequado. Para
isto, utilizou-se a técnica de levantamento de dados e de
pesquisa bibliografica em livros e Internet com a
finalidade de encontrar a resposta para o problema de
pesquisa evidenciado: O atual dimensionamento das
filas no consultério estd adequado?

O objetivo deste estudo é verificar o adequado
dimensionamento das filas no consultério odontolégico
a partir dos dados obtidos, com aplicagdo de formulas
do modelo adequado de teoria das filas, bem como o
tempo médio de atendimento de maneira a manter a
qualidade prestada.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. PESQUISAOPERACIONAL

De acordo com Andrade (2000), a expressao
Pesquisa operacional foi utilizada pela primeira vez
durante a Segunda Guerra Mundial, quando as equipes
de pesquisadores procuraram desenvolver métodos
para resolver problemas de operagdes militares. O
sucesso dessas aplicacdes levou o mundo académico e
empresarial a procurar utilizar as técnicas entéo criadas
em problemas de administragéo.

Segundo Moreira (2007), a pesquisa operacional
lida com problemas de como coordenar certas
opera¢des em uma organizacao e ela pode ser aplicada
a diversas areas tais como industria, transportes,
telecomunicagées, finangas, saude, servicos publicos,
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operagdes militares, etc. Ela se baseia principalmente
no método cientifico para tratar de seus problemas. A
observacéo inicial e a formulagdo do problema estéo
entre 0os mais importantes passos da solu¢cdo de um
problema de pesquisa operacional.

De acordo com Moreira (2007), uma
caracteristica importante da pesquisa operacional, que
facilita muito o processo de analise de decisdo, € a
utilizacdo de modelos. Essa abordagem permite a
possibilidade de uma tomada de decisdo ser mais bem
avaliada e testada antes de ser efetivamente
implementada.

Um dos topicos da pesquisa
operacional com muitas e variadas
aplicagdes no campo da
administracdo de empresas é a
Teoria das filas. Essa teoria trata de
problemas de congestionamento de
sistemas, cuja caracteristica principal
é a presencga de “clientes”
“solicitando” “servigos” de alguma
maneira (ANDRADE, 2002, p.94).

A teoria das filas € um campo de
conhecimentos matematicos,
aplicado ao fenémeno de filas. E um
campo de conhecimento em
constante evolugdo, aplicando-se
continuamente a mais e mais
situagdes envolvendo filas. E também
um campo de trabalho, no qual muitos
profissionais de Pesquisa Operacional
acabam por se especializar
(MOREIRA, 2010, p. 297).

Segundo Andrade (2002), um sistema de filas é
composto de elementos que necessitam ser atendidos
em um posto de servigos e que devem esperar até que o
posto esteja disponivel.

2.1.1. Teoriadasfilas

Segundo Moreira (2007), as filas ocorrem
quando existem pessoas aguardando atendimento, ou
objetos aguardando sua vez de processamento.

De acordo com Arenales apud Chaves et. al
(2011), ateoria das filas € denominada como um método
analitico que desenvolve e estrutura o assunto através
de férmulas matematicas. Estudando e procedendo as
relagdes entre as demandas e os atrasos decorridos
pelo usuario do sistema, para determinagdo das
medidas de desempenho dessa relagcdo devido a
disposigcéo deste sistema.

Na visdo de Moreira (2007), as filas ndo se
formam somente porque a capacidade de atendimento é
insuficiente, mas também devido a variabilidade no
intervalo entre chegadas de clientes e tempo de
atendimento desses clientes.

Melo et. al (2014), denominam que o conjunto de
elementos em espera sdo os clientes, e os elementos que
atendem a esta clientela sdo os atendentes. Segundo o
autor, o estudo das filas requer identificar o
comportamento das mesmas para adequacido de
equipamentos, instalagdes e infraestrutura para que desta
forma possa ocorrer uma compreensao do processo.
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Para Taha (2008), o objetivo do estudo das filas é
tratar da quantificacdo da ocorréncia de espera em filas,
como o comprimento médio de uma fila, o tempo médio
de espera emfila e a média da utilizagdo da instalagao.

2.1.2. Caracteristicas de umafila

ATeoria das filas € um conjunto de conceitos e de
modelos matematicos utilizados para analisa-las.
“Existem muitos tipos diferentes de filas, definidos por
meio de algumas hipdteses que fazemos sobre o
comportamento darealidade” (MOREIRA, 2007, p. 302).

De acordo com Melo et. al (2014),
independentemente das aplicagbes da teoria das filas,
todas elas partilham caracteristicas, como: chegada,
atendimento, numero de servidores disponiveis,
disciplina e estagio dafila.

Pressupondo da analise das filas, segundo Taha
(2008), a chegada de clientes é denominada pelo
intervalo de tempo entre clientes sucessivos e o servico
é representado pelo tempo de atendimento por cliente. O
processo de chegada é quantificado através da taxa
média de chegada (A) e o processo de atendimento é
quantificado através do ritmo médio de atendimento ().

Segundo Melo et. al (2014), o processo de
atendimento é o recebimento do cliente seguido do tempo
de espera na fila, realizada pelo préprio servidor para que
0 servico seja entdo prestado. O niumero de servidores é
definido como o niumero de canais que estéo disponiveis
no sistema para que entdo possa ser realizado o
atendimento; desta forma, se aumentar o numero de
servidores, diminuira consideravelmente o tempo de
espera, porém pode ocorrer ociosidade no sistema.

O tamanho da fila desempenha um papel na
analise de filas e pode ser finito, como na area de
segurancga entre duas maquinas sucessivas, ou pode
ser infinito, como em servigo de mala direta. (TAHA,
2008, p. 248).

Na visdo de Taha (2008), a disciplina da fila define
a ordem que os clientes sdo selecionados da fila para o
atendimento. As mais relevantes sao: primeiro a chegar,
primeiro a ser servido (FCFS — first come, first served) em
outros aspectos, ultimo a chegar, primeiro a ser servido
(Last come, first served) e servigo em ordem aleatéria (Siro
— service in random order), sendo que os clientes podem
ser selecionados também por alguma ordem de prioridade
pressuposta pelo local de atendimento.

Os sistemas para Melo et. al (2014), podem
conter estagios em que ocorrem filas em séries; uma
determinada para cada processo e cada estagio pode
possuir diferentes caracteristicas.

Segundo Chaves et. al (2011), o tempo médio de
espera na fila € um dos motivos que mais causam
insatisfagdo dos clientes, variando de acordo com o
processo de chegada e de atendimento.

2.1.3. Canais ou postos de servigos

Os canais ou postos de servigo séo os locais em
que sao atendidos os usuarios. O niumero de postos de
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um sistema pode ser finito ou infinito. (FOGLIATTI,
MATTOS apud ALENCAR et. al, 2010, p. 06).

Para Moreira (2007), uma fila € chamada de fila
de canal unico, quando possui apenas uma instalagdo
de atendimento. Quando possuem duas ou mais
instalacbes de atendimento em paralelo, a fila é
chamada de fila de canal multiplo. E o atendimento é
chamado de atendimento Unico se for realizado por
apenas um posto de servigo. Somente sera chamado de
atendimento multiplo se forem utilizados dois ou mais
postos sequencialmente, sendo cada um, encarregado
por uma parte do atendimento.

Segundo Moreira (2007) o sistema de filas pode
ser catalogado em quatro estruturas basicas, conforme
aFigura1.

Figura 1 -Estruturas basicas dos sistemas de filas

Fila Fatagao de Servigo
wWw—0 O I I—] R
Fila
®;—0 O_L:% _—
L[]
Fila Estagies de Servigo
l[I|-—.O O o O_'TDJD__'
Fila -
(D) — O O C o D - |:] L
(-]

Fonte: Alencar et.al(2010).

Onde identifica - se que:

(A) Canal unico, fase unica.

(B) Canais multiplos, fase unica.

(C) Canal unico, fases multiplas.

(D) Canais multiplos, fases multiplas.

A distribuicdo de Poisson, conforme Taha
(2008), relaciona chegadas e partidas, sendo que tem
como objetivo descrever o numero de vezes que um
evento ocorre periodicamente e com poucas chances de
serrealizado em apenas um instante de observacéo.

Para Gross e Prado apud Melo et. al (2014) o
processo de atendimento esta relacionado com a
distribuicdo exponencial. Esta distribuicdo é utilizada para
intervalo de chegadas sucessivas com intervalo
diversificado de uma para outra ou para tempos de servico.

2.1.4. Organizagao das filas

Existem diversos modelos matematicos
especificos para cada tipo de fila; portanto, determinou-
se para melhor entendimento do processo: modelo 1,
modelo 2, modelo 3 e modelo 4, sendo que cada um
dispde de uma organizacgéao diferente.
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O modelo 1 é aquele que contém um Unico
servidor atendendo. No modelo 2, o atendimento &
constante, sendo realizado por uma maquina. No
modelo 3, varias pessoas realizam o atendimento, e, no
modelo 4, a populacdo a ser atendida é limitada.

Com base nestas informacgdes pode-se
compreender que o modelo utilizado para objec&o desta
analise foi o modelo 4, de filas de disciplina e prioridades,
sendo que o atendimento é limitado, realizado por
apenas um atendente e os horarios de atendimento sédo
marcados, com exceg¢ao das emergéncias.

De acordo com Hillier e Lieberman (2006), o
modelo 4 se subdivide em dois: prioridades preemptivas
e prioridades nao-preemptivas. As prioridades
preemptivas ocorrem em casos em que o cliente que
esta sendo atendido é preterido (devolvido a fila) mesmo
estando em meio ao atendimento, se surgir clientes com
prioridades definidas pelo sistema, ap6s o atendimento
emergencial, o cliente preterido retorna ao atendimento.
Ja no caso das prioridades nao-preemptivas, o cliente
que esta em atendimento deve ser atendido até concluir
o atendimento, mesmo se surgir um caso emergencial, 0
qual este sera atendido posteriormente. Neste caso, as
prioridades do sistema sao nao-preemptivas.

Para o dimensionamento de filas, sdo utilizadas
as férmulas apresentadas na Figura 2.

Figura 2 - Féormulas matematicas

A+p
A

L=L +(1-F)

Tamanho médio da fila (Lq) L,=N- (1-R)

Numero de elementos no sistema (L)

L
Tempo médio de espera na fila (Wq) W = 4
T
L
Tempo gasto no sistema (W) W ==
A
A
Taxa de ocupagdo (p) do atendente. p - M

Probabilidade de ndo haver pessoas

y N
aguardando atendimento (Po) Z
n=0 (N _n)'

Fonte: Adaptado de Hillier e Lieberman (2006).

As nomenclaturas das equacgbes utilizadas
referem-se:

A—Taxade Chegada.

p —Taxa de atendimento/servigo.

p —Taxa de ocupagéo.

N — Numero maximo de maquinas/equipamentos

que o sistema suporta.

Lg—Numero de elementos nafila.

L — NUumero de elementos no sistema (Na fila +
sendo atendidos).

Wq—Tempo de espera nafila.
W —Tempo gasto no sistema.

Po — Probabilidade de zero elementos no
sistema.

P1—Probabilidade de um elemento nafila.
Pn—Probabilidade de n elementos nafila.
3. MATERIAIS E METODOS

O consultério odontolégico em que foi realizado
o estudo de caso se localiza no municipio de Trés de
Maio — RS. Foram utilizadas as abordagens qualitativa e
quantitativa que, segundo Lovato (2013), a qualitativa é
utilizada para informagbes descritivas, ja a abordagem
quantitativa é utilizada na analise de dados numéricos,
célculos e analises estatisticas.

O método utilizado para pesquisa foi o dedutivo,
que segundo Audi apud Lovato (2013), a pesquisa parte de
teorias e leis que s&o ditas como verdade e desse ponto de
inimeras sentencgas, busca-se atingir um resultado. Foi
utilizada a técnica de levantamento de dados e revisao
bibliografica, para encontrar o resultado para realizagédo da
analise do sistema de filas do consultério.

O sistema conta com uma fila Gnica de pacientes
que aguardam o atendimento de acordo com a hora
marcada, 0 que caracteriza uma fila de canal Unico e
atendimento Unico. O consultério possui apenas um
atendente que é o Dentista, e uma secretaria para
marcar horarios, atender telefones, pagar contas e
efetuar cobrangas, porém este estudo se baseia no
atendimento prestado pelo Dentista.

No entanto, ocorrem algumas situagbes do
paciente chegar atrasado, entdo € chamado o proximo e
este tende a esperar o término do atendimento; também
podem ocorrer atendimentos emergenciais que nao
estavam previstos, atrasando desta forma os
atendimentos com hora marcada.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados foram coletados durante o periodo de
15 dias, sendo referentes ao numero de pacientes
atendidos por dia, horario marcado e o tempo individual
de cada atendimento.

A organizacdo dos dados se refere ao horario
marcado para cada paciente, contendo dois turnos de
atendimento, procedendo de forma a nio ultrapassar o
horario de expediente, que ocorre das 08h as 12h no
turno da manha e das 13h30min as 18h no turno da
tarde, porém algumas vezes isto € inevitavel, devido a
atendimentos emergenciais.

Com a média de tempo de duragédo de cada
atendimento, sdo marcados trés pacientes por hora,
havendo a possibilidade de surgir atendimentos
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emergenciais entre os horarios marcados. Todos os
dados foram organizados por data, em que cada dia
resulta em uma planilha. A planilha contém 5 colunas,
como é representada na Figura 3.

Figura 3 - Organizagao dos dados coletados

Atendimentos do dia 27/03/2015
[Ordem de Aendimento | Hors marcads
1o

Hora de entrada Miowrs e saida D agde (min)

18.00
10:08:00 7,00

O9:00:00 0F:57:00 09:15:00

10:00:00
1] 10:15:00
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[

10:01:00
10:08:00

11:13:00
12:13:00

67,00

11:00:00
13:30:00
13:45200
13:30:00

11:05:00
13:33:00
13:3% m_
13:44:00
14:11:00

0,00

8,00
3,00
26,00
1100
11,00
9,00
10,00
1R,00
1700
e
15.00
20,93

B

14:45:00
14:57:00

TOTAL 15 ATENDIMENTOS

Fonte: Schneider, Gasparetto e Ruppenthal, (2015).

A duragdo dos atendimentos foi calculada de
acordo com a hora de entrada e hora da saida. Em cada
data, foi calculada a média de duragéo dos atendimentos
a fim de identificar o tempo médio de duragéo de cada
atendimento. Posteriormente, para chegar-se a
distribuicdo exponencial, foi construida uma planilha
contendo apenas as médias gerais de cada dia e, a partir
desta, foi calculada a média das médias como mostra a
Figura 4, e assim, encontrar o valor de y, sendo ele o
numero de pessoas que o sistema suportaria atender,
em média, por hora.

Figura4 -Tempo médio de atendimento

Dia Média (T em minutos)
26/03/2015 16,13
27/03/2015 20,93
30/03/2015 14,56
31/03/2015 14,46
01/04/2015 14,23
07/04/2015 13,39
08/04/2015 19,30
09/04/2015 20,85
10/04/2015 17,52
13/04/2015 10,17
14/04/2015 17,07
15/04/2015 14,36
16/04/2015 15,68
17/04/2015 18,41

Média Total | 16,22 | 0,270322|horas |

Fonte: Schneider, Gasparetto e Ruppenthal, (2015).

Com a média de tempo de duracdo dos
atendimentos é possivel atender 3 pessoas por hora. De
acordo com o y, poderiam ser atendidas 3,7 pessoas.
Para a resolugdo desse modelo de filas que possuem
canal e servidor unicos, é necessario determinar
algumas variaveis para aplicagcédo das féormulas, como a
variavel N= que € o numero maximo de elementos ou
maquinas que o sistema suporta em determinado
periodo. Neste caso, N=3, que é o numero de pacientes
atendidos em uma hora.

Para iniciagdo dos calculosde Le Lg, sendo Lo
numero de pacientes aguardando na fila e Lq o nimero
de pessoas aguardando por atendimento enquanto um
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atendimento é realizado, foi necessario primeiramente
encontrar o valor de PO que é a probabilidade de haver
zero elemento no sistema. Ha a probabilidade de
9,456% de haver zero pessoas no sistema, conforme
P = =

Equacgao 1.
L RS

Enquanto ha um paciente em atendimento,
geralmente hd em média uma pessoa aguardando por
atendimento (Lq), como é evidenciado na Equacgao 2.

1 1
A
Y7,

— =0,09456
3 4

3.7
(1)

*(1-0,09456) =0,9778

A+ u 3+3,7
L, =N_T(1_P“)=3_T

()

Em caso de haver atendimentos emergenciais,
o0 numero de pacientes em espera nafila, L, € em média
duas pessoas conforme a Equacao 3, principalmente
pelo fato de o sistema funcionar com método nao-
premptivo, em que o atendimento ao cliente que esta
sendo atendido ocorre até o final, sem haver
interrupcgdes.

L=L,+(1-PB)=0,9778+(1-0,09456) = 1,883
(3)

Para calcular o tempo médio de espera de um
paciente para ser atendido, foi encontrado A = 3,35, uma
variavel de grande importancia para calcular o tempo de
espera nafila (Wq).

A=A(N-L)=3*(3-1,883)=335I

4)

Apés encontrar o valor de A = 3,351, foi
calculado valor de Wq, sendo Wq=0,292 horas de
espera na fila, o equivalente a 17,52 minutos
aguardando por atendimento, conforme a Equagéo 5.

0,979
3,351

q

A

O tempo total gasto no sistema, W, é de 0,5619
horas, equivalente a 33,71 minutos conforme Equacéo 6.

L 1883

2 3351

A fim de controlar a capacidade de atendimentos
obtendo um adequado dimensionamento das filas, foram
coletados dados e informagdes durante o periodo de 15
dias, chegando-se a uma média diaria de 24 atendimentos.

=(,292

q

()

W

=0,5619

(6)

Foram analisados tempos de espera, em que o
cliente ao chegar ao consultério, senta em uma sala de
espera e aguarda ser atendido por um periodo de 17,52
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minutos. Observou-se que estas esperas ocorrem
durante o procedimento por ultrapassar o tempo
marcado de alguns pacientes, e atendimentos de
emergéncias que nao estavam previstos e acabam
desta forma ocasionando atrasos nos demais
atendimentos. Uma pessoa gasta no total 33,71 minutos
desde a chegada ao consultério, até a saida.

De acordo com os célculos realizados, conclui-
se que o sistema esta funcionando de acordo com sua
capacidade. Estao sendo atendidas 3 pessoas por hora,
0 que agiliza o sistema de filas, resultando em tempo de
espera de 0,292 horas, ou seja, 17,52 minutos, sendo
que destes, 16,22 é o tempo médio gasto durante o
atendimento, conforme calculado na tabela de médias.
Em caso de atendimentos emergenciais, podem ocorrer
atrasos no sistema, onde os pacientes que haviam
horario marcado terdo muitas vezes que esperar para
serem atendidos, porém emergéncias s&o prioridade.

Conforme analise dos resultados encontrados,
constatou-se que o sistema de atendimento do
consultério esta de acordo com o dimensionamento
adequado, atendendo o niumero de pacientes dentro da
capacidade, permitindo com que néo hajalongos tempos
de espera, atendendo assim o objetivo da pesquisa.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo das filas é importante para toda
organizagao que presta servicos, pois este sistema visa
a reducgéo de custos e a permanéncia da qualidade dos
servigos prestados. Um sistema mal dimensionado, que
contém grande procura ou com atendimentos
demorados, pode acarretar perda de clientes.

De acordo com este estudo, conclui-se que o
sistema esta bem dimensionado, pois o tempo de espera
relatado foi de 17,52 minutos, sendo relevante relatar que
apenas uma pessoa espera na fila, a ndo ser em casos
especificos, como a ocorréncia de atendimentos
emergenciais, que acontece de até duas pessoas ter de
esperar na fila. O Tempo médio de atendimento é 16,22
minutos. O sistema €& ndo-preemptivo a presenca de
atendimentos emergenciais n&o prejudica que esta sendo
atendido, fato este que s aumenta o numero de pessoas
em espera na fila como mostra o Wq, que € em torno de 2
pessoas; nesses casos, o tempo de espera é maior.

Desta forma, pode-se concluir com éxito o
presente estudo, pois ndo possui grande numero de
pessoas aguardando por atendimento na fila,
identificando desta forma baixo indice de atraso nas
consultas, o que retrata um dimensionamento adequado
no sistema.
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RESUMO ABSTRACT

A busca pela redugdo de custos nos processos
produtivos esta diretamente ligada as exigéncias que o
mercado tem exercido sobre as organizagbes. Sendo
assim, as empresas que nao visam melhorar seus
processos a fim de diminuir tempos e custos, poderao
nao ser competitivas por muito tempo. A programacéo
da producdo, de modo geral, tem como objetivo
proporcionar as organizagbes como um todo, maior
seguranga na execug¢ao de seus processos, podendo
voltar suas atividades para a busca de novos mercados
sem deixar de produzir com qualidade e confiabilidade.
Diante da importancia da programagéo da producao,
realizou-se um estudo em uma industria metal mecanica
situada no municipio de Santa Rosa- RS, fazendo uso
da programacdo dindmica deterministica recursiva
programada de tras para frente, em que se elaborou um
modelo 6timo de producgéo que indicou as quantidades a
serem produzidas em cada semana. Para a
concretizacdo do estudo, utilizou-se de abordagem
dedutiva, qualitativa e quantitativa, tendo como
procedimentos o estudo de caso e a pesquisa descritiva.
Para analise dos dados, utilizou-se a ferramenta Excel,
em que foram desenvolvidas algumas analises
correspondentes aos custos de producdo e estoque.
ApdOs a geragcdo e andlise do calculo, o mesmo
demonstra que a produgéo, quando realizada na hora
certa e no momento certo, gera menos custos, desde
que seja possivel fazé-la. Portanto, pode-se dizer que a
programacao deterministica, se bem aplicada, sera
eficiente na visualizagdo da quantidade a ser produzida
em organizac¢des dos mais diversos ramos de atuagéo,
desde que possuam dados confiaveis e uma busca
incessante pela melhoria continua.

Palavras-chave: Dindmica Deterministica. Otimizacao.
Redugdo de Custos.

1.INTRODUGAO

O desenvolvimento so6cio econdmico de uma
regidao esta diretamente ligado com o de suas
organizagoes; logo, isso ndo seria possivel se nao
existissem sistemas de producdo organizados.
Percebe-se, assim, que estes sistemas se caracterizam
como o coragao das empresas e, portanto, devem ser
administrados de forma que consigam desenvolver suas

The pursuit for cost savings in production processes is
associated to market's demand upon organizations. So
the companies which don't aim to improve their
processes could lose their competitiveness in long term.
In general, Production Programming aims to provide
security in processes', then, the companies could direct
their activities in search of new market, producing with
quality and reliability. Given the importance of this, a
study was taken place in a metalworking industry in a city
called Santa Rosa- RS, the methodology applied was the
recursive deterministic dynamic programming. It was
developed a production model which indicated the
quantities which had to be produced weekly by the
company studied. It was also used as methodology and
deductive, qualitative and quantitative approach based
on the descriptive and on the case study. For data
analysis the Excel tool was used, which was developed
some corresponding analyzes of costs and stock. The
study demonstrated that when produced at the right time,
lower costs will be achieved. Thus, it could be inferred
that the deterministic schedule, if well applied, would be
efficient in determining the exactly quantity to be
produced in any company, provided they have reliable
data and a relentless pursuit of continuous improvement.

Keywords: Deterministic Dynamics. Optimization. Cost
reduction.

atividades eficientemente, aproveitando todos os
recursos que lhe sdo dispostos, a fim de proporcionar
um bem e/ou servico com a melhor qualidade e
confiabilidade possivel (FILHO, 2007).

Com o passar dos tempos, as técnicas de
administracdo da producdo foram se desenvolvendo e
durante a Segunda Guerra Mundial comegaram a ser
desenvolvidas e aplicadas as técnicas matematicas de
pesquisa operacional que, através de suas teorias,
resolviam problemas praticos do dia-a-dia da guerra,
como distribuicdo de mantimentos, armamentos, rotas etc.

Com o decorrer dos anos, estas técnicas
comegaram a ser aplicadas em problemas que ocorriam
em empresas comuns € notou-se que estas mesmas

" Académico do Décimo Periodo do Curso Bacharelado de Engenharia de Produg¢éo - SETREM. E-mail:

claudinei_93@hotmail.com

2 Especialista em Gestéo Financeira e Controladoria, docente do curso de Engenharia de Produg&o da Sociedade Educacional

Trés de Maio - SETREM. E-mail: ivetelinn@setrem.com.br

3 Académico do Décimo Periodo do Curso Bacharelado de Engenharia de Produgéo - SETREM. E-mail:

mauricioalberty_2@hotmail.com

* SETREM, Avenida Santa Rosa, 4520, Trés de Maio, e-mail: setrem@setrem.com.br



REVISTA SETREM - Ano XIV n° 27 - JUL/DEZ 2015 ISSN 1678-1252

técnicas adaptadas a realidade empresarial surtiam efeitos
muitas vezes significativos, solucionando problemas que
antes eram resolvidos de formainadequada.

Independente do porte ou area em que atua, as
empresas devem ter conhecimento de quanto e quando
produzir, com o menor custo possivel. A administragédo
da produgcdo quando mal planejada pode acarretar
custos extras a produgéo, comprometendo, assim, sua
competitividade no mercado consumidor. Logo, tem-se
por conceito que uma empresa nao deve trabalhar
somente para um cliente, pois € extremamente arriscado
de acordo com o mercado atual que apresenta
sazonalidades de forma repentina, e, por isso, ela deve
programar sua produgéo para atender a demanda de
vendas, sem deixar de realizar outros tipos de trabalhos.

Partindo deste contexto, este artigo € um estudo
pratico, realizado em uma industria metal mecanica situada
no municipio de Santa Rosa- RS, na qual aplicou-se as
técnicas de programacéo dindmica deterministica,
baseadas em dados de demanda de producgé&o
subdivididas em semanas, buscando, assim, através da
aplicagdo da técnica, o desenvolvimento de uma
programacdo otima de producdo. O problema desta
pesquisa consiste em saber de que forma o uso das
técnicas de programacéo dindmica deterministica podem
auxiliar no planejamento da produg&o de uma organizagéo.

A pesquisa tem por tema o desenvolvimento de
um programa 6timo de producdo, com o objetivo de
determinar quanto produzir em cada semana,
procurando minimizar os custos de produgcédo e de
estoque, propondo um modelo 6timo de producgéo. A
partir de dados de demanda quantitativos do produto,
86957100, firmados por uma montadora do ramo
agricola, foi aplicada a técnica matematica de
programacgao dindmica deterministica recursiva de
modelo Backward, programada de tras para frente, sendo
elaborado um modelo 6timo de produgéo indicando as
quantidades a serem produzidas em cada semana, com
0 objetivo de minimizar a soma dos custos de producao e
custos de estoque durante as préximas 9 semanas.

Por fim, cabe ressaltar que este estudo é de
grande relevancia em virtude da programagao da
produgdo de um modo geral, proporcionar para as
organizagbes como um todo, maior seguranca nha
execucao de seus processos e evitar que as
organizagdes deixem de atender sua demanda, ou
ainda, evitar que as mesmas tenham um elevado custo
de producéo e estoque, podendo voltar suas atividades
para a busca de novos mercados sem deixar de produzir
com qualidade e confiabilidade.

2.METODOLOGIA

Este estudo foi realizado em uma empresa do
ramo metal mecanico situado no municipio de Santa
Rosa, localizado na regido Noroeste do estado do Rio
Grande do Sul, em que foram mensurados dados
relacionados ao sistema de producgdo desta
organizacéo, no terceiro trimestre do ano de 2014.

Esta pesquisa se caracteriza como descritiva por
identificar, registrar e analisar os dados relacionados ao
processo produtivo da empresa em estudo. Para a
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concretizacdo do estudo, utilizou-se de abordagem
dedutiva e quali-quantitativa para realizar o
levantamento dos dados do processo produtivo e dos
custos relacionados a producéo, para posterior analise e
discussao dos resultados.

O método de investigagéo aplicado € o estudo
de caso, o qual constituiu no estudo relacionado a
producdo para poder indicar quanto produzir cada
semana, buscando minimizar os custos. Para analise
dos dados, utilizou-se a ferramenta Excel, na qual foram
desenvolvidas algumas analises correspondentes aos
custos de producao e estoque.

A fim de obter uma solugdo 6tima na
programacao da produg¢ao na empresa em estudo, pelo
fato de possuir dados sobre suas previsdes de
produgdes, e nao conseguir aplica-los de maneira 6tima
sobre a real necessidade de produgdo a serem
realizadas em seus setores produtivos, proporcionou,
por meio de seus registros, a necessidade de um estudo
de caso relacionado a estes aspectos. Através do setor
de Planejamento e Controle de Produg&o desta
organizagao, efetivado com um sistema para calculos a
partir da programacéo dindmica deterministica, tem-se
grande campo para estudo e analise de dados, a fim de
solucionar problemas relacionados a quantidade a ser
produzida, na hora certa para evitar desperdicios e
conseguir atender o cliente de maneira eficaz, utilizando
um método eficiente que a pesquisa operacional dispde
em seu referencial.

3.REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1.ADMINISTRACAO DAPRODUGAO

A evolugdo de uma nacgédo esta diretamente
ligada ao desenvolvimento de suas industrias, ou seja,
0s paises que conseguem atingir altos niveis de
industrializagdo, consequentemente demonstram os
maiores indices de renda per capita, assim se
demonstrando no cenario mundial como paises de
primeiro mundo, conforme destaca Filho (2007).

Presume-se, entao, que a evolugdo de um pais
como um todo nao seria possivel sem uma ordem de
esforgos trabalhando para atingir um determinado
objetivo comum, seja ele pessoal ou por meio de uma
organizagdo. Seguindo este contexto, percebe-se que o
sistema de producéo é a parte de maior importancia
dentro de uma organizagao que, por este vital motivo,
deve ser administrado para utilizar seus recursos de
forma efetiva, atingindo assim os objetivos com que
deve honrar (FILHO, 2007).

3.2. JUSTINTIME

Ohno (2013) afirma que a utilizagao de técnicas
do sistema Toyota de producgédo influencia de forma
muito relevante no andamento da producdo. Dentre
elas, pode-se citar o Just-in-time, que tem por definicdo
a utilizagado de recursos no momento e na quantidade
necessaria. Assim, em um processo de fluxo, por
exemplo, as partes corretas necessarias a montagem
alcangam a linha de montagem somente no momento
em que sdo0 necessarias e nas quantidades que se
precisa; presume-se, assim, que uma organizagdo que
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obedeca a este fluxo de forma integral, teoricamente
pode conseguir manter seu estoque relativamente baixo.

3.3. TAKT TIME

Para Alvarez, JR, (2001), o Takit-time, ou tempo
takt como também é denominado, é definido a partir da
demanda do mercado e do tempo que lhe é disponivel
para o andamento da produgdo, ou seja, € o ritmo de
producdo que é necessario para o atendimento da
demanda solicitada. Matematicamente resulta da raz&o
entre o tempo disponivel para produzir e o tempo de
unidades a serem produzidas.

Na visdo de Alvarez e JR (2001), apud IWAYAMA
(1997), takt-time, é o tempo destinado para a produgéo
de um produto em uma célula ou linha. A destinacdo de
um tempo se presume na alocagéo do takt-time. Assim,
este tempo néo é considerado como um dado absoluto,
mas sim uma informacao determinada. Ainda se deve
levar em consideracdo que a aplicabilidade do conceito
citado possui limitagdes, de modo que se deve ter
conhecimento da capacidade da organizac¢do, para
assim verificar se ela pode realizar suas atividades
voltadas ao atendimento da demanda, utilizando toda
sua capacidade de producéo.

3.4.PLANO MESTRE DE PRODUGAO

Na tese de Azevedo (2007), na existéncia de um
determinado tempo para alguma eventual tomada de
decisdo, é necessario planejar. Planejar € entender
como a situagdo momentanea e a visdo do futuro
influenciam nas decisbées tomadas no presente para que
se atinjam os objetivos esperados no futuro.

Ainda na visdo de Azevedo (2007), o
procedimento de planejamento da produgéo & continuo
e demonstra niveis de detalhamentos diferenciados,
diferentes horizontes e periodos de replanejamentos,
que comega pelo planejamento estratégico até o
cronograma de execugao.

Cavalcanti e Moraes (1998), afirmam que os
problemas para ajustar a producdo em relagdo a
demanda s&o mais comuns do que se imagina.
Inversamente a modelos teéricos, situagbes reais
costumam apresentar diferengas entre a capacidade
produtiva e a previsdo de consumo. Uma das maiores
dificuldades apresentadas em sistemas de
planejamento é referente a falta de balanceamento entre
aofertae ademanda.

Cavalcanti e Moraes (1998) defendem ainda que
0 processo de planejamento engloba toda a
organizagéo, de modo que as decisbes séo distintas e
diferenciadas em cada nivel hierarquico. Na maioria das
vezes, a alta direcdo das organizagdes decide a
alocagdo da produgdo em suas unidades fabris com
base na previsdo anual de demanda de seus produtos.
Cabe a geréncia das fabricas a determinacdo das
quantidades a se produzir e estocar por cada periodo,
além do nivel de emprego requerido. Na parte industrial
sao determinadas as decisdes operacionais que séo
relacionadas a programacé&o da produgéo.
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3.5. PESQUISA OPERACIONAL VOLTADA PARA A
PRODUCAO

A pesquisa operacional teve origem durante a
Segunda Guerra Mundial. Os pesquisadores buscavam
solugdes através da matematica para a resolucdo de
problemas operacionais militares. Conforme Andrade
(1998), apud Tarante (2010), o sucesso destas técnicas fez
com que o mundo académico e empresarial procurasse a
técnica e a adaptasse a problemas administrativos.

Davalos (2009), apud Tarante (2010), afirma que
desde seus primoérdios a pesquisa operacional vem
sendo aplicada em diversos procedimentos e em
diversas aplicagbes e metodologias; na maioria das
vezes é aplicada em problemas de natureza tatica e, em
pequena escala, em problemas estratégicos. As
principais aplicagdes da pesquisa operacional estido
voltadas aos temas de alocagdes, redugéo de custos,
maximizacdo de lucros, estoque, substituicdo ou
reposicéo, filas de espera, sequéncia de coordenagéo,
determinacdo de rotas, situacdes de competi¢cbes e
busca de informagdes.

3.6. PROGRAMAGAO DINAMICA

A utilizag&o de técnicas da matematica classica
nao surtiam mais efeitos satisfatérios quando aplicadas
para a resolugcédo de problemas que englobam grande
numero de decisbes variaveis ou um vasto numero de
restricbes, conforme citam Ackoff e Sasieni, (1971). A
programacao dindmica surgiu para que estes problemas
sejam fragmentados em menor proporg¢édo de modo que,
assim, estes mesmos problemas envolvam poucas
variaveis em sua resolucao.

De acordo com Ackoff e Sasieni (1971), Richard
Bellman foi o responsavel pelo desenvolvimento das
técnicas de programacao dindmica, sendo que as
mesmas sao vastamente aplicadas em uma variedade
de problemas; dentre eles estdo os problemas de
distribuicao, estoque e substituigao.

Segundo o pensamento de Belfiore e Favaro
(2013), a programagéo deterministica & utilizada na
resolucdo de problemas ligados a otimizagdo. Esses
modelos podem ser deterministicos ou probabilisticos,
lineares ou n&o lineares, com variaveis discretas ou
continuas. Portanto, a programagédo dinamica
fragmenta o problema em subproblemas fazendo uso de
uma equacgao recursiva.

Entdo os subproblemas gerados pela
fragmentagdo s&o resolvidos uma uUnica vez e seus
resultados sdo demonstrados e armazenados em uma
tabela, que é consultada todas as vezes que o problema
for requerido, conforme afirmam Belfiore e Favaro
(2013). Assim, a cada passo se leva em consideracgao
somente as solugbes que podem ser consideradas
como “6timas”, ou seja, solugdes que ndo se enquadram
no padrdo de otimizacdo s&o eliminadas da tabela
seguinte, lembrando que os subproblemas nio sio
independentes, pois trocam informagdes entre si. Desta
forma, percebe-se que a programacao dindmica é
baseada no principio da otimizagéo.
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Taha (2008) esclarece que a aplicag&o da teoria
em um exemplo de programagao de cortes de madeira &
indicada. Para a obtencdo da madeira utilizada na
fabricacdo de moveis e esquadrias é necessario que as
toras de madeira sejam serradas transversalmente.
Assim, presume-se que todas as toras possuem
medidas diferenciadas independentemente de onde
essas toras serdo serradas. Entdo, a partir de uma
padronizacdo de medida (35,0m comprimento), e
através da aplicacdo da técnica da programagao
dindmica deterministica, visa-se maximizar a
combinagédo de cortes transversais de modo que, a partir
disso, areceita consequentemente aumenta.

O exemplo citado por Taha (2008) utiliza a
programacéao dindmica na otimizagéo dos cortes das toras,
sendo que esse tipo de sistema foi implementado pela
primeira vez em 1978, tendo como resultado um aumento
anual de receita liquida de no minimo U$ 7 milhdes.

De acordo com Belfiore e Favaro (2013), um
problema de programacgado dinamica pode ser
classificado de acordo com suas caracteristicas.

- Estagios: o problema é fragmentado em quantos
estagios forem necessarios e, a partir disto, & formulado
um plano de a¢des a ser cumprido em cada estagio.

- Estados: cada estagio esta diretamente ligado a
um determinado nimero de estados, de modo que estes
representam as condicdes que este sistema pode
demonstrarem um determinado estagio. Lembrando que
s&0 necessarias todas as informagdes contidas em cada
estagio, para que seja possivel tomar a melhor deciséo.

- Decisbes: em cada estagio, a partir de
informagdes mostradas no inicio do problema, utilizam-
se as melhores decisdes (melhores alternativas). Estas
decisdes influenciam na transformacéo do estado atual
em outro estado com ligagao no estagio seguinte.

- Principio da otimalidade de Bellman: dado um
certo estado atual, a decisdo 6tima a ser demonstrada em
cada estagio remanescente ndo depende das decisdes
tomadas em estagios anteriores, ou seja, a decis&o 6tima
do estagio seguinte depende somente da decisao
tomada no estado atual, de modo que o que aconteceu
anteriormente nao surte efeito no decorrer do problema.

- Processo de solugdo do tipo backward ou
forward: a solugéo 6tima de cada estado é encontrada no
método backward quando o procedimento é iniciado no
ultimo estado até que se encontre a solugdo 6tima do
estado inicial. Asolugdo também pode ser do tipo forward,
em que o processo tem inicio no primeiro estado e
continua o processo até chegar a solugéo étima, no ultimo
estado. Os dois métodos chegam a mesma solugao, de
modo que o método forward tem caracteristicas mais
I6gicas, porém o método mais utilizado pela literatura é o
método backward, pois apresenta maior eficiéncia na
resolu¢do computadorizada.

- Recursividade: a recursividade faz uso de uma
equacao recursiva ou de recorréncia, que identifica a
solugéo 6tima para cada estado de um estagio t qualquer.
Assim, dada a solug&o 6tima para cada estado do estagio
seguinte t +1 (soluc¢do para tras — backward), ou dada a
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solucéo 6tima para cada estado do estagio anterior t -1
(solugéo para frente — forward), essa fungao ira variar de
acordo com o problema que se esta estudando.

Neste sentido, Taha (2008) esclarece que as
elaboragbes dos célculos de programacao dindmica sao
realizadas no modo recursivo; assim, a solugéo étima de
um subproblema é utilizada como dado de entrada de um
subproblema seguinte. (Exemplo: O estoque final de um
més entra como estoque inicial do més seguinte), a partir
do momento que o ultimo subproblema for resolvido, a
solugdo 6tima para o problema inteiro esta disponivel.

Portanto, pode-se afirmar que a programacao
dindmica é uma técnica muito util para realizar uma
sequéncia de decisbes que estejam inter-relacionadas.
Hillier e Lieberman (2010), afirmam que a Programagao
dindmica resulta em grandes economias em termos de
processamento quando comparada ao emprego de
enumeracido exaustiva para encontrar a melhor
combinacdo de decisbes, de maneira especial para
problemas muito grandes. Os autores citam como
exemplo um problema que possui dez estagios com dez
estados e dez possiveis decisdes a cada estagio; entéo,
a enumeracdo exaustiva devera considerar até 10
bilhées de combinacdes, a proporgcdo que a
programacgdo dindmica precisaria fazer apenas um
milhar de calculos (dez para cada estado a cada estagio).

Sendo assim, baseado no embasamento
tedrico, desenvolveu-se a aplicagdo das técnicas de
programacdo dindmica deterministica para o
desenvolvimento da programagéo 6tima de producgéo
em uma empresa do ramo metal mecénico da regido
noroeste do Rio Grande do Sul.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1. MENSURAGOES DE DADOS

Os dados fornecidos pela organizagdo foram
gerados baseados em um pedido realizado por uma
montadora do ramo agricola e fazem parte da previsédo
de produgdo para o terceiro trimestre de 2014, sendo
estes ja garantidos e efetivados em ordem de compras
pelo cliente.

A partir da informacado gerada pelo cliente, o
sistema ERP da organizag&o gerou uma tabela que traz
os dados a fim de demonstrar a produgdo na
organizacéo, para tal periodo.

Tabela 1: Previsdo de vendas

PREVISAO DE VENDAS COMPEDIDO FIRMADO

Produto ='86957100' + Data Inicial = '01/07/2014' + Data Final = '30/05/2014'

Quantidade
125
125
125
150
100
100
100

25
175
1025

Valor Total Tipo
RS 48.84625| P
RS 48.846,25
RS  48.846,25
RS 58.615,50
RS 39.077,00
RS 39.077,00
RS 39.077,00
RS  9.765,25
RS 68.384,75
R$ 400.539,25

Cliente
981
981
981
981
981
981
981
981
981

TOTAL

Fonte: Metalurgica X, 2014.

Codigo Produto
86957100
86957100
86957100
86957100
86957100
86957100
86957100
86957100
86957100

Data Entrega
28/07/2014
04/08/2014
11/08/2014
18/08/2014
25/08/2014
01/09/2014
08/09/2014
15/09/2014
22/09/2014

w|o|(ov|v|v|[o|0|D

Com a geragéo da tabela pelo sistema ERP da
organizagdo, € possivel saber a quantidade exata de
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pecas que deverdo ser produzidas e entregues dentro
das respectivas datas demonstradas na mesma. A partir
disto é dado o start na producgéo destes produtos pelo
setor de PCP, que calcula todos os dados referentes as
quantidades a serem produzidas e onde sdo gerados
periodos para a producé&o das pecas.

4.2. PROGRAMACAO DINAMICADETERMINISTICA

A partir da geracéo e analise da tabela 1 foram
desenvolvidas algumas analises correspondentes aos
demais dados exigidos para realizar o calculo da
programacdo dinamica deterministica dentro da
organizacgéo, sendo eles: custo fixo de produc¢éo, custo
variavel de producéo, custo de estoque, capacidade de
producdo, capacidade de estoque, estoque inicial e
estoque final.

Apos analise e definicdo dos respectivos itens
citados anteriormente, os mesmos tiveram os seguintes
valores os quais estdo demonstrados natabela 2:

Tabela 2: Capacidades e Custos

Custo Fixo Producéo R$ 390,77
Custo Variavel (5%) R$ 19,53
Custo Estoque (1%) R$ 3,90
Capacidade 150 Uni.
Estoque Maximo Semana 200 Uni.
Estoque Inicial Semana 1 0 Uni.
Estoque Semana 9 0 Uni.

Fonte: Metalurgica X, 2014.

Com a mensuracéo de dados definida, tendo o
custo variavel equivalente em 5% e o custo de estoque
calculado pela organizagdo como 1%, ambos em
relagdo ao valor do custo fixo de produgéo, também
foram analisadas as restricbes e limitagdes que a
organizagdo possui quanto a fabricacdo deste item.
Neste quesito foi definida a capacidade maxima de
producédo semanal que € o montante de 150 unidades, e
o0 estoque maximo deste item em 200 unidades
semanais (numero definido pela quantidade de
embalagens disponiveis para transporte). Outro fator a
ser considerado é que a produgéo deve ser multipla de
25 unidades. Também ficou determinado que no inicio da
semana 1 a empresa nao possuia nenhuma unidade em
estoque, ou seja, parte-se do estoque inicial de 0 (zero) e
no final da semana 9, o estoque deve ficar com
quantidade de 0 (zero) unidades.

Apds o levantamento dos dados foram
realizados os calculos para determinar a quantidade a
ser produzida em cada semana, visando minimizar a
soma dos custos de produgdo e de estoques durante as
préximas 9 semanas, utilizando a técnica matematica de
programacao dindmica deterministica recursiva de
modelo Backward, programada de tras para frente; por
isto, iniciando os calculos na semana 9, sendo
demonstrados os resultados na tabela a seguir:
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Tabela 3: Calculo dasemana9

Semana 9
ES‘_"‘_‘““’ Demanda | Producdo Egoque Custo Més
Inicial final
25 175 150 0] 332027
50 175 125 0] 283202
75 175 100 0] 234377
100 175 75 0 1.85552
125 175 50 0 1.367,27
150 175 25 0 879,02
175 175 0 0 0

Fonte: Alberti, Padia, Ruppenthal, 2014.

Na Tabela 3, pode-se observar o calculo da
programagéo de produgéo da semana 9. Como pode ser
visualizado, devem ser consideradas todas as
possibilidades de estoque inicial. Ademanda na semana
¢ fixa e a produgéo deve ser realizada com o objetivo de
atender a demanda da semana e atender a restricdo de
estoque final zerado. Ja o custo da semana é composto
pelo custo fixo de producdo, mais a quantidade
produzida, multiplicado pelo custo variavel de producéo,
mais o estoque final multiplicado pelo custo de estoque.

Apos a realizagao do calculo da semana 9, parte-
se para o calculo da semana seguinte, que vem a ser a
semana 8, calculo este que esta demonstrado na tabela 4:

Tabela 4: Calculo parcial da semana 8

Semana 8
ES{.une Demanda | Producao st Custo Més —

Inicial Final Acumulado
0 25 50 25| 1.46477 478504

0 25 75 50| 205052 4882 54

0 25 100 75| 263627 4 980,04

0 25 125 100 3.222,02 5077.54

0 25 150 125 3.807.77 517504

25 25 25 25 976,52 429679

25 25 50 50| 1.56227 439429

25 25 75 75| 214802 449179

25 25 100 100| 273377 458929

25 25 125 125 3.319,52 4.686,79

25 25 150 150 390527 478429

Fonte: Alberti, Padia, Ruppenthal, 2014.

Na Tabela 4, pode-se visualizar a parte inicial do
célculo da programagédo de produgdo da semana 8.
Como pode ser observado, devem ser consideradas
todas as possibilidades de estoque inicial, que vao de
zero a 200 unidades, porém aqui esta apresentado
apenas até o estoque inicial de 25, e ha varias
possibilidades com cada estoque inicial. A demanda na
semana é fixa e a producéo deve ser realizada com o
objetivo de atender a demanda da semana e podendo,
ainda, atender o estoque da semana seguinte, ou seja,
da semana 9. Ja o custo da semana é composto pelo
custo fixo de produgdo, mais a quantidade produzida,
multiplicado pelo custo variavel de produg&o, mais o
estoque final multiplicado pelo custo de estoque. E, por
fim, tem-se o custo acumulado que visa acumular os
custos ao longo das 9 semanas, ou seja, chegar na
semana 1 com o custo total e, a partir disto, poder decidir
pelo custo acumulado minimizado.
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O célculodas semanas 8,7, 6, 5,4, 3e 2 seguem
amesma légica do célculo apresentado natabela 4. Jaa
semana 1 tem uma particularidade que é apenas uma
alternativa de estoque inicial, pois conforme restricdo
apresentada, na semana 1 a empresa possui 0 (zero)
unidades em estoque. Pode-se observar natabela 5:

Tabela 5: Calculo dasemana1

Semana 1
Estoque ~_ | Estoque . Custo
Inicial | D€Manda| Produgdo | “g o [CUStOMES| . mulado
0 125 125 o] 283202 2343691
0 125 150 25| 3417.77| 23534.41

Fonte: Alberti, Padia, Ruppenthal, 2014.

Como pode ser observado na tabela 5, na
semana 1 ndo ha muitas alternativas de producéo,
devido ao estoque inicial ser de 0 (zero) unidades e a
demanda ser elevada, ou seja 125 unidades. Para que a
demanda seja atendida, deve-se produzir no minimo 125
unidades para atender a demanda da semana e tem-se
apenas mais uma alternativa de producgéo, que € de 150
unidades, devido a restricdo da produgdo maxima da
semana estar limitada a 150 unidades. Diante deste
resultado, pode-se verificar que o menor custo
acumulado é de R$ 23.436,91.

Apbs elaborar uma tabela com o calculo para
cada semana, tornou-se possivel elaborar o programa
6timo de produgéo para a empresa em estudo, conforme
apresentado natabela 6:

Tabela 6: Programa 6timo de produgao
Programa de Produgdo

Estogue
Inicial
0 125
0 125
0 125
0 150
0 100
0 100 100
0 100 150
50 25 0
25 175 150
Custo Minimo Total

Fonte: Alberti, Padia, Ruppenthal, 2014.

Semana Demanda | Produgdo |Estoque final Custo

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
R$

283202
283202
283202
3.320,27
234377
234377
351527
9750
332027
23.436,91

125
125
125
150
100

60 |00 |~ (3 || & | Ld B [—
c|B8le|elo|e|o|o

Com a realizagao do calculo da programacgéo
dindmica deterministica, torna-se possivel observar,
através da tabela 6, qual é a produgédo ideal para cada
semana e seus respectivos custos, a fim de se obteruma
produgdo 6tima, no que diz respeito ao item 86957100,
no terceiro trimestre de 2014.

Apbs a geracéo e analise do calculo, pode-se
observar que quando a producgdo é realizada na hora
certa e no momento certo € possivel minimizar os custos,
desde que seja possivel de fazé-la. A partir disto, tem-se
uma demonstragéo do calculo, inferindo que a producéo
para a semana 1 até a semana 6 deve ser produzido
somente o necessario exigido pela demanda das
respectivas semanas. Contudo, na semana 7 existe uma
demanda de 100 pecas, porém a produgdo deve ser de
150, visando com que n&o seja realizada nenhuma
producgdo durante a semana 8, pois a mesma tem como
custo inferior o de estoque, se comparado a produgéo de
apenas 25 pecas. Seguindo este raciocinio, o calculo
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demonstra novamente que para a semana 9 devem ser
produzidas 150 pegas para somar com as 25 restantes
em estoque, a fim de obter ademanda necessariaparaa
ultima semana, deixando o estoque final em 0 pegas,
conforme restricao exigida pela empresa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio deste estudo pode-se evidenciar que a
programagéo dindmica deterministica vem por meio da
pesquisa operacional, proporcionar em sua aplicagéo as
informacdes necessarias acerca do processo de
produgéo, sendo muito Util e necessaria para definir a
quantidade exata a ser produzida, a fim de se obter um
valor 6timo no que diz respeito a diminui¢cdo de custos
com estoque, bem como resulta em grandes economias
em termos de processamento para problemas grandes,
pois, ao se decompor o problema em uma sequéncia de
problemas inter-relacionados mais simples, a
dificuldade sera reduzida.

A programacéo da produgédo para o item
86957100 gerada neste estudo visou identificar e
reduzir as perdas por meio da produgédo otimizada,
sendo o objetivo da pesquisa alcangado, pois, através
da aplicagao da técnica foi elaborado o programa mestre
da producéo do item, para um periodo de 9 semanas.
Em resposta ao problema de pesquisa, de que forma o
uso das técnicas de programacdo dinamica
deterministica podem auxiliar no planejamento da
produgdo de uma organizagao, pode-se afirmar que
através do uso desta técnica pode-se determinar quanto
produzir em cada semana, minimizando o custo de
producgéo e de estoque e, ainda, garantir a entrega do
produto ao cliente no prazo estabelecido.

Desta forma, o estudo realizado nessa
organizacgao, voltado a programacdo dindmica
deterministica, no que diz respeito a producéo de pecas
com reducdo de estoques e visando a diminuigdo de
custos, destacou algumas evidéncias, como
oportunidades de melhoria e a utilizagao de teorias para
calculos, conforme foi proposto. Toda esta analise, se
efetuada de maneira correta e com dados reais
igualmente aos que foram obtidos pelo respectivo artigo,
percebe-se que a programacéao dindmica deterministica
influencia de forma relevante no andamento da
produgcéo de modo geral, consolidando-se como uma
ferramenta auxiliar da producdo, a qual pode ser
considerada relativamente confiavel.

Portanto, pode-se dizer que a programacao
dindmica deterministica utilizada neste trabalho, se bem
aplicada, sera eficiente e de extrema importancia, pois,
através deste estudo foi possivel fazer o planejamento do
processo produtivo dentro de uma organizagéo, o qual
pode ser aplicado em organizagdes dos mais diversos
ramos de atuagéo, desde que possuam dados confiaveis
e uma busca incessante pela melhoria continua.
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