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EDITORIAL

Prezados Leitores!

ARevista SETREM se caracteriza como um espaco
destinado a estimular o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo, incentivando o
aprendizado continuo e possibilitando a troca de
conhecimentos nas varias areas da ciéncia.

Nesta concepgdo, tem-se que um trabalho de
publicagcédo cientifica objetiva divulgar o resultado da
pesquisa para a comunidade académica, englobando
pesquisadores, professores e académicos, de forma que
possam utiliza-lo e avalia-lo sob outras visdes, instigando
a geracédo de novos pontos de vista e a consequente
geracéo de novos estudos e pesquisas.

Ao promover a divulgacao desses estudos esta-se
suscitando o desejo permanente de aperfeigoamento
intelectual e profissional, possibilitando a integragao dos
conhecimentos que foram sendo adquiridos durante a
caminhada que envolve o ensino, a pesquisa e extensao.

A relagdo entre ensino, pesquisa e extensao
conduz a mudangas significativas nos processos de
ensino e aprendizagem, colaborando efetivamente para a
formacé&o profissional de discentes e docentes,
fortalecendo os atos de aprender, de ensinar e de formar
profissionais e cidad&os.

A busca constante pela qualidade, envolvendo os
trés eixos — ensino, pesquisa e extensao-, aliados aos
pressupostos metodologicos culminando no processo de
divulgacéo desses resultados através de publicagao
cientifica, permitem a gerag¢ado, acumulacgéo,
sistematizagao e divulgagcéo do conhecimento.

Esta edi¢do da Revista SETREM n°25, apresenta a
publicagdo de quinze artigos, com temas nas varias areas
do conhecimento contribuindo para a geracao e
ampliagdo do conhecimento, no qual teve o
comprometimento de pesquisadores, professores e
estudantes de varias instituicbes de ensino superior com
vistas ao desenvolvimento da ciéncia.

Destaca-se, também, a relevancia e contribuicéo
da Comissao Cientifica Interna e Externa no processo de
avaliacdo e selegdo dos trabalhos que ora compdem a
presente Revista.

Externamos a todos: pesquisadores, professores,
académicos, avaliadores o nosso profundo reconhecimento
e agradecimento por acreditarem na qualidade dos trabalhos
que sao apresentados na Revista SETREM.

Que a Revista SETREM n°25, colabore como
instrumento de pesquisa, fonte de leitura e muitos debates
das questbes levantadas pelos estudos apresentados.
Esperamos que todos possam ter uma o6tima leitura e
estendemos o convite para publicar seus estudos e
contribui¢cdes nas proximas edigdes da Revista SETREM.

Prof Msc Sandro Ergang
Vice-diretor da Faculdade Trés de Maio
e Ensino Profissionalizante
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COACHING COMO FERRAMENTA DE GESTAO DE PESSOAS

RESUMO

No atual mundo competitivo, as constantes mudancas
obrigam as organizagdes a aumentar sua capacidade de
inovar. Para tanto, utilizam de habilidades e atitudes a fim
de alcangar seus objetivos, explorando a capacidade
humana através da influéncia da lideranga. Porém, para
influenciar positivamente a organizagao, o lider deve ser
dotado de habilidades de comunicagdo, empatia,
motivagéo e senso ético. Tendo em vista que nem todos
os lideres possuem essas habilidades, surge uma nova
tendéncia do futuro, o lider coach, que através do
coaching organizacional desenvolve as competéncias da
lideranga que resulta em uma cultura corporativa
diferenciada, promovendo e transformando pessoas e
ambientes. Esse artigo estuda essa tendéncia e traz como
tema o diferencial competitivo do lider coach nas
organizagdes, objetivando demonstrar o coaching como
metodologia de desenvolvimento humano e alinha-lo a
uma estratégia das empresas, para ter funcionarios mais
motivados, criativos, comprometidos e focados em suas
metas, aumentando suas habilidades e tornando-os mais
produtivos. A pesquisa foi embasada em fundamentos
metodoldégicos como abordagens qualitativas,
quantitativas e dedutivas, baseadas nos procedimentos
descritivos e explicativos. Com a finalidade de
diagnosticar os beneficios da ferramenta, foi utilizada a
técnica de coleta de dados, através do questionario
aplicado no periodo de outubro a novembro de 2014, ao
publico formado em coaching no estado do Rio Grande do
Sul. Os resultados analisados sugerem que o coaching
organizacional pode desenvolver as habilidades e
competéncias humanas, trazendo resultados positivos e
aumentando a produtividade, criatividade e pro atividade
para ser um diferencial no mundo competitivo.

Palavras-chave: Lideranca. Coaching. Lider Coach.

1.INTRODUGAO

Nas ultimas décadas tém sido criadas muitas
abordagens de lideran¢ca. As transformacgdes
basicamente objetivam ajudar as organizacbes a
enfrentar desafios de sobrevivéncia e competitividade
mercadoldgica. A transicdo de uma sociedade industrial
para uma sociedade de conhecimento esta atingindo
diretamente as organizacgdes, que estdo se
reestruturando com vistas as comunicagdes e facilitar o
fluxo das informagbes entre os trabalhadores, dentre
outras estratégias que requerem que a liderancga
represente a for¢a total. Durante muito tempo acreditava-
se que as pessoas ja nasciam lideres. Hoje, a visdo ja é

Cleonice Gierg'

Marina Andrade Agnesi?
Cecilia Smaneoto?®
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ABSTRACT

In today's competitive world, the constant changes require
organizations to increase their ability to innovate.
Therefore, use of skills attitudes in order to achieve their
goals, exploring the human capacity through the influence
of leadership. But to positively influence the organization,
the leader must be provided with communication skills,
empathy, motivation and ethical sense. Considering that
not all leaders have these skills, a new trend of the future,
the coach leader, who through organizational coaching
develops the powers of the leadership which results in a
different corporate culture, promoting and transforming
people and environments. This article examines this trend
and has as theme the competitive edge of the coach
leader in organizations, aiming to demonstrate the
coaching and human development methodology and align
it to a strategy of companies to be more motivated,
creative, committed and focused on their employees
goals, increasing their skills and making them more
productive. The research was based on methodological
grounds as qualitative, quantitative and deductive
approaches, based on the descriptive and explanatory
procedures. In order to diagnose the benefits of the tool,
the data collection technique was used through the
questionnaire in the period from October to November
2014, the public formed in coaching in the state of Rio
Grande do Sul. The results above suggest that
organizational coaching can develop human skills and
competencies, bringing positive results and increasing
productivity, creativity and proactivity of them to make a
difference in the competitive world.

Keywords: Leadership. Coaching. Leader Coach.

diferente, pois qualquer pessoa que queira ser lider
podera desenvolver habilidades para liderar, através de
cursos de formagéo e capacitagao (MAXIMIANO, 2005).

A lideranga tem como ponto de partida uma
ferramenta inovadora, que esta desenvolvendo lideres
com diferenciais competitivos, o coaching. Esse processo
facilita o relacionamento entre lider e liderado,
aumentando a confianga entre ambos, resultando em um
melhor aproveitamento do potencial do liderado. Essas
evidentes caracteristicas que tém tornado o coaching o
modelo de lideranga mais adaptado aos tempos
modernos, no qual a criatividade e o talento dos
colaboradores se tornam verdadeiramente os maiores

" Pés Graduanda em Gestéo de Pessoas e Desenvolvimento de Talentos (SETREM), tecndloga em Recursos Humanos

(UNIVEL) e coach. E-mail: cleonice_gierg@hotmail.com

2 P6s Graduanda em Gestédo de Pessoas e Desenvolvimento de Talentos (SETREM), engenheira de alimentos (UCS),

consultora e coach. E-mail: marina.andradeagnesi@gmail.com
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ativos das organizagdes. Segundo Bomfiglio (2014), o
lider coach atua na autocorre¢do do comportamento e
aprendizado organizacional, auxiliando com objetividade,
transparéncia e cuidados. Fortalece o capital humano ao
concentrar no desenvolvimento de funcionarios e na
preparacdo dos mesmos para enfrentar com mais
agilidade o mercado de trabalho, trazendo resultados para
a organizagdo através da dindmica do processo de
realizagao: resultados versus pessoas.

Esse estudo traz como tema Lider Coaching: Um
diferencial competitivo nas organizagées. Delimitado pela
anadlise da raz&o que o lider coach pode ser um diferencial
competitivo nas organizagoes, feita através de pesquisas
didaticas e bibliograficas. Além de diagnosticar os seus
beneficios utilizando questionarios aplicados no periodo de
outubro a novembro de 2014, ao publico que utiliza o
coaching em sua carreira na regiéo noroeste do Rio Grande
do Sul. Objetiva demonstrar o coaching como ferramenta
que pode desenvolver os colaboradores e alinha-lo a uma
estratégia da empresa, obtendo um colaborador mais
motivado, criativo, comprometido e focado em suas metas,
aumentando suas habilidades e tornando-o mais produtivo.
E ainda propde resolver o problema que dizz Como o
coaching pode atuar como ferramenta para melhorar a
performance profissional auxiliando diretamente na gestéo
de pessoas das organiza¢bes?

2. METODOLOGIA

Método cientifico € o conjunto de processos ou
operacbes mentais que se devem empregar na
investigac&o. E a linha de raciocinio adotada no processo
de pesquisa (GIL, 1999; LAKATOS, MARCONI, 1993). Os
métodos utilizados para nortear os estudos sdo, em suas
abordagens — qualitativas, quantitativas e dedutivas, em
seus procedimentos baseados - na pesquisa descritiva e
explicativa, procurando explicitar a importancia do
coaching para alcance dos objetivos organizacionais,
trazendo novas perspectivas de crescimento e
profissionalizagéo. E, como técnicas, a coleta e analise de
dados, andlise do conteudo, populacdo e questionario. A
metodologia usada objetiva captar, analisar, avaliar,
potencializar toda a¢do desenvolvida durante a pesquisa.

A abordagem em uma metodologia cientifica é o
que proporciona as bases logicas para o estudo. E através
dessas correntes filoséficas que se explica como se
processa o0 conhecimento do assunto. A abordagem
qualitativa visou uma oportunidade de compreensao
especifica dos significados e detalhes situacionais
apresentados pelos respondentes (PINHEIRO, 2010). Foi
fundamental para analise e compreensdo dos fatos
levantados através da aplicagdo de questionario aos
profissionais coaches. Por sua vez, a abordagem
quantitativa se definiu como caracteristica da
pressuposicdo de uma populacédo de objetos de
observacdo comparaveis entre si. As pesquisadoras
buscaram exprimir as relagbes de dependéncia funcional
entre variaveis através da tabulagédo de dados, que foram
tratados estatisticamente para resultados mais precisos
das perguntas com alternativas. E, por fim, a abordagem
dedutiva € a que pressupde a razao como a Unica forma de
chegar ao conhecimento verdadeiro; para tanto, utilizou-se
uma cadeia de raciocinio descendente, da analise geral
para a particular, até a conclus&o (GIL, 1999).

Quanto aos procedimentos, o presente trabalho
foi elaborado por meio da pesquisa descritiva, que
proporcionou a analise de caracteristicas e variaveis
assim como interpretacdo de livros, que gerou
familiaridade com o assunto. Ocorreu a partir da coleta de
dados, que foram analisados apenas pelo somatorio das
informacdes a fim de determinar como funciona o
processo estudado e sua realidade em organizacdes
(CERVO, 2007). A razédo dos fendbmenos foi explicitada
através da pesquisa explicativa, uma vez que aprofunda o
conhecimento de uma dada realidade (GIL, 1999). Nesse
caso, explicou os fendmenos extraidos da coleta de
dados, aprofundando o conhecimento do estudo.

Gil (2006) afirma que com o objetivo de obter
informagdes para um problema o qual se busca uma
resposta, ou de uma hipétese que se queira comprovar,
utiliza-se a pesquisa de campo, que, nesse caso, foi
realizada através da montagem de um questionario,
aplicado sem interferéncia das pesquisadoras. A coleta de
dados foi outra técnica que auxiliou a reunir todos os
pontos que foram abordados, através do questionario, que
coletou as informagdes por meio eletrénico e abordagem
direta. O questionario foi elaborado a fim de gerar os
dados necessarios para verificar se os objetivos do projeto
foram atingidos (GIL, 2008). Constituido de cinco
perguntas qualitativas abertas e trés perguntas
semiabertas (qualitativa e quantitativa) foi respondido por
escrito por participantes da Formagdo em Coaching a
partir de 2001, na regido Noroeste do Rio Grande do Sul.

Em ultima instancia, a analise de dados significou
uma técnica de interpretacéo, que envolveu a preparacéo
dos dados para a analise, visto que esse processo
“consistiu em extrair sentido dos dados de texto”,
objetivando uma resolu¢cdo para o diagndstico
(CRESWELL, 2007). Os dados provenientes do
questionario foram interpretados através da andlise de
contetdo, que tem como objetivo compreender
criticamente o sentido das comunicagcdes e as
significagbes explicitas ou ocultas. O método propds
estudar e analisar as ideias levantadas nas amostras e de
fatores decorrentes nas organizagbes, que utilizam o
coaching como forma diferencial de seus profissionais,
por meio da linguistica tradicional e da interpretagéo dos
sentidos das palavras.

A populagéo é o conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos uma
caracteristica em comum (MARCONI E LAKATOS, 2007).
No presente trabalho foi constituida por 24 pessoas com
formacdo em coaching realizada a partir de 2001, que
atuam em areas de gestao, lideranga e outras atividades
ligadas ao desenvolvimento humano em empresas de
diversos setores, na regido noroeste do Rio Grande do
Sul. A escolaridade minima da populagdo € ensino
superior incompleto; em sua maioria sdo mulheres e
pessoas com faixa etaria acima de 40 anos de idade.

3.SUSTENTAGAO TEORICA
3.1 LIDERANCAE LIDER
Nas organizacbes, independentes de seu

tamanho, com ou sem fins lucrativos, em todas sem
excec¢do, ha um lider. A lideranca € uma influéncia
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interpessoal exercida em uma situacéo e dirigida através
do processo de comunicagdo humana para consecugéo
de objetivos. Fundamenta-se na crenga dos seguidores a
respeito das qualidades do lider e de seu interesse em
segui-lo, para que seja exercida nao basta mandar, é
necessario que o lider desperte confianga nas pessoas
(CHIAVENATO, 1999). E também consiga influenciar as
pessoas de forma que elas trabalhem entusiasticamente
para atingir o objetivo almejado (MAXIMIANO, 2005).

A credibilidade é a base da lideranga. E através
da confianga que um grupo de pessoas deposita em um
comum individuo que se consegue atingir os resultados.
Portanto, a lideranca é a capacidade de envolver,
influenciar e mobilizar pessoas. O lider é aquele que esta
no comando, mas que nao necessariamente possuira
lideranca, pois deve ser dotado de habilidades de
comunicacdo, empatia e senso de justica, deve servir de
exemplo e, acima de tudo, ser ético (CHIAVENATO, 1999).

De acordo com as teorias que estudam lideranca
em termos de comportamento do lider, existem varios
estilos de lideranga. Os comuns entre as organizagdes
sdo: Democrético, autocratico, liberal, servidor e
carismatico. Esses estilos significam a maneira pelas
quais o lider orienta sua conduta em relagéo aos seus
liderados. No primeiro estilo, todo o grupo contribui e se
sente responsavel em atingir os objetivos, dirigidos pelo
lider que tem um conceito equilibrado de si e ndo teme
que haja liderados melhores que ele. O lider autocratico,
por sua vez, caracteriza-se pela confianga na autoridade,
geralmente ndo se importa com os liderados, desestimula
inovagbes e julga-se indispensavel, além de ser muito
centralizador, caracteristicas que geram temor nos
liderados (MAXIMIANO, 2005). O estilo liberal de lider
acredita que seu trabalho € a manutengdo do que foi
alcancado. Nao da ordens, néo traga objetivo, ndo quer
ter trabalho de organizar as tarefas, planejar e fiscalizar e
se ausenta com frequéncia do grupo, nao tem vontade de
liderar, fazendo intervencdo apenas se solicitado
(ARAUJO, 2006). Ja o estilo servidor tem como base a
autoridade conquistada com amor, dedicagéo e sacrificio,
prop&e aprendizagem através dos erros, busca a opinido
e a experiéncia de todos os niveis da empresa e assim
todos lutam pela vitéria comum (MARINHO, 2005).

O carismatico é o lider que surge no meio do
grupo por empatia e influéncia positiva. Para Maximiano
(2002), ¢ o tipo que mais se assemelha ao lider do futuro
porque “leva os seguidores a concretizagdo da missao,
meta ou causa’. Suas principais caracteristicas sao:
elevado padrédo de conduta moral e ética, inspiragéo
motivacional, estimulag&o intelectual, boa comunicagao,
consideracao individual de seus liderados assim como
preocupacdo com as necessidades deles. Influenciam
para a mudanga da consciéncia dos liderados e os
movem para ver a si mesmos, as oportunidades e os
desafios em uma nova perspectiva, motivando-os para se
esforcarem a obter resultados cada vez melhores
(FAIRHURST, 2001). Por isso, os seguidores facilitam a
atingir elevados niveis de desempenho nas tarefas.

Atualmente surge a nova tendéncia do futuro, o
lider coach, que traz uma nova forma de liderar pessoas.
As organizagdes precisam de profissionais que fagam a
diferenca, ai que entra o lider coach, profissional muito
valorizado e produtivo no mercado por ter capacidade de

promover e transformar pessoas e ambientes. Muito
similar ao lider carismatico, estimula o desenvolvimento de
competéncias que resultem em uma cultura corporativa
diferenciada, tornando-as parte importante dos processos
nos quais estejam inseridas (BOMFIGLIO, 2014).

3.2COACHING

O coaching se originou especialmente nos
Estados Unidos. A palavra coach foi trazida do meio
esportivo e significa técnico ou treinador do time, sendo
que nas equipes esportivas, o coach tem a fungdo de
incentivar os atletas a alcangarem melhores resultados,
através do desenvolvimento de suas habilidades. Ja a
denominagéo coache, vem do inglés medieval e significa
carruagem, ou seja, levar algo, transportar, favorecer a
saida de um estado atual para um estado mais satisfatério
(MARQUES, 2013).

Segundo Aratjo (1999) “Coaching é lideranga
refinada, pois, ao concentrar no desenvolvimento de
pessoas, fortalece o capital humano nas organizacdes
para enfrentar mudangas com maior agilidade”. Coaching
néo significa comprometer-se com os resultados, mas
com as pessoas como um todo, com sua realiza¢do e seu
desenvolvimento. E um processo que por sua sutileza e
impacto, pode ser considerado uma arte da conversa e da
interagdo, apoiada nas ciéncias do comportamento, da
comunicagéo interpessoal, da capacidade de observagéo,
da intuicdo, da empatia e competéncia relacional apurada
(MARQUES, 2014).

Entende-se que o coaching é um relacionamento
que envolve pelo menos duas pessoas, 0 coach e o
aprendiz, caracterizando o processo com o valor que
agrega as partes que interagem entre si. Ele se baseia em
vinculo que impulsiona talentos, cria competéncias e
estimula potencialidades. Nesse relacionamento o coach
lidera, guia, treina e desenvolve, estimula e impulsiona o
aprendiz. Ao passo que aproveita o impulso e a diregcao
para aumentar e aprimorar seus conhecimentos e
deslanchar seu desempenho (MARQUES, 2014).
Capacita o aprendiz a um processo de descoberta,
definicao de objetivos e passos especificos de a¢édo, bem
como a realizagao de resultados extraordinarios
(CHIAVENATO, 2002).

Outros pontos trabalhados no coaching sdo o
planejamento estratégico, definicbes de metas e objetivos,
gestéo de tempo, definicdo de planos de acao, foco, entre
outros que visam o aceleramento do alcance dos
objetivos, ou seja, a lideranga coach podera trazer
resultados satisfatorios e em menor tempo (MARQUES,
2013). E que, enfim, coaching é um processo de delinear
um futuro, perseguir metas que compdem sonhos e
buscar realiza-las da forma que sejam mais condizentes
com as crencas do cliente. A pratica reflexiva coaching se
prop&e a promover aprendizados e mudancas a partir da
acdo, num processo de tomada de consciéncia que
envolve observagdo distanciada e dialogo. A fase de
estabelecer a relagédo de confianga influenciara o cliente a
aceitar ou ndo as sugestbes que recebera, pois o coach e
0 coachee devem ser capazes de refletir juntos. E o coach
precisa saber controlar as suas respostas a diversidade
que encontrara com as situagbes do cliente (BARON e
MORIN, 2009; BOYATZIS, SMITH e BLAIZE, 2006).
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Segundo Souza (2010), o coaching deve ser feito
por etapas metodologicas do modelo FARM (Foco, Agéo,
Resultados e Melhoria Continua), escrita pela Sociedade
Brasileira de Coaching, que segue: 1° Foco: Durante as
sessbes iniciais, o coach busca entender junto ao
coachee os objetivos a serem atingidos para ajustar o
foco, definindo-o com um plano de agéo. 2° Agdo: Ha a
aprendizagem e desenvolvimento humano do coachee.
Sao aplicadas ferramentas especificas para estimular a
superacdo em cada dificuldade que se apresenta. 3°
Resultados: Ao longo das sessdes sdo avaliados os
resultados em relagéo ao objetivo, foco e plano de agdes,
que sdo acordados entre coach e coachee. 4° Melhoria
continua: Com a constante obtenc¢ao dos resultados, ha a
possibilidade de que o coachee preserve a vontade por
sua melhoria continua. As etapas citadas sdo executadas
de forma ciclica e cada novo ciclo sera planejado
considerando as ligdes aprendidas e as oportunidades de
melhorias identificadas no ciclo anterior, que garante a
evolucao para a melhoria continua.

Para Megginson (1998), o estabelecimento do
planejamento € essencial para atingir os objetivos do
trabalho de coaching, que sao os resultados finais que se
deseja atingir. Para maior chance de éxito, € necessario
reconhecer e avaliar as variaveis que influenciam e
afetam a meta a ser tragada. O futuro desejado é sempre
orientado por objetivos e metas, materializados em planos
de acdo, que orientam as agbes necessarias, visando a
sua construgéo.

Clutterbuck (2008) observa que todas as
vertentes do coaching procuram efetivar mudancas e
mobilizagdes. Varios autores (Araujo, 1999; Catalao,
2011; Dutra, 2010; Lages, 2010; Whitmore, 2010)
concordam que os principais objetivos do coaching em
relagdo aos individuos séo ajudar o coachee perceber um
estado potencialmente melhor, esclarecer metas de
desempenho, adquirir confianga na capacidade de
mudanga, intensificar a consciéncia do que aconteceu ou
esta acontecendo em seu intimo ou a sua volta, sentir-se
mais envolvido e comprometido com suas metas, adquirir
um novo padrao de comportamento e reagir durante os
inevitaveis momentos de recaida.

O coaching pode ser utilizado estrategicamente
para criar e reforcar o comprometimento das pessoas
com os resultados, por ser uma ferramenta de apoio que
proporciona uma adaptacao rapida a novas situagdes e
permite rapido desenvolvimento. Lages (2010) enfatiza
que o coaching deve ser aplicado a pessoas, ndo a
problemas. Logo, entende-se por coaching, uma
ferramenta que auxilia o coachee a solucionar
determinados problemas, incentivando a capacidade de
aprendizado autodirigido e crescimento pessoal. Dessa
forma, o coachee toma consciéncia de si e identifica onde
estéo suas chances de melhoria e de novos desafios.

O coaching ajuda a manter no foco das decisées,
fazendo perguntas com busca de processos mentais para
conduzir suas agbes e desenvolvé-las. Mas, as vezes,
faltam respostas para tantas perguntas e é nesse
momento que se pode aliar ao coaching, a ferramenta
chamada mentoring (PAULA, 2011). Diferente do
coaching, o mentoring € um processo por tempo
indeterminado. Conforme Teixeira (2014) define-se em um
processo do ato de conhecimento, realizado com a ajuda

de um mentor, profissional que ira estimular o
desenvolvimento de uma pessoa em inicio de carreira. O
mentor trabalha na mesma empresa e area que o
profissional, porém em cargo superior; € uma espécie de
espelho em que o funcionario visualiza seu crescimento.
Ana Paula (2014) alega que “os programas de mentoring
s&o comumente aplicados em casos de sucessao, talentos
em potencial e momentos em que ha necessidade de
acelerar a adaptagéo da cultura da empresa”. Porém,
ambos os métodos se relacionam com as realiza¢des no
presente e futuro, ou seja, impulsiona a sair do estado
atual para o estado desejado (MARQUES, 2014).

3.3 PAPELDO COACH

O coach é uma espécie de treinador que auxilia o
profissional a tomar decisdes, melhorar certas
competéncias e atingir seus objetivos na carreira. A
principal ferramenta é o didlogo por meio de conversas,
em que o profissional ajuda a organizar pensamentos e
agir com mais seguranga, o que faz com que o cliente
tenha mais chances de buscar o resultado satisfatorio.
Para tanto, o coach tem que estar disposto a oferecer,
ouvir e se doar (PAULA, 2011). Além disso, o coach
necessita ganhar a confianga de seu coachee, motiva-lo,
incentiva-lo, ser flexivel e planejado, comprometido,
encorajador e abordavel. Para Romeo (2010), uma das
principais caracteristicas desse perfil deve ser
maximizagao de conhecimento e opgbes, sempre tendo
em maos um plano reserva.

De acordo com Paula (2011), a fungéo do coach
€ a principal abordagem da lideranga do século XXI. O seu
papel é agir de forma multidisciplinar, facilitando o
conhecimento, ensinando e treinando o cliente. Portanto,
cabe ao coach ajudar o cliente a ampliar sua viséo quanto
aos objetivos, através de perguntas que o estimulam a
criar e apresenta uma nova linha de pensamento,
aumentando assim seu ponto de reflex&o. Krausz (2007)
traz outro conceito, em que o coach ensina focalizando
técnicas e forgas que dao coragem para subir mais alto,
olhar mais profundamente, ir mais longe, provocar com
delicadeza, usar o humor, caminhar com agilidade, sonhar
e agir com retidao.

E através das perguntas formuladas pelo coach,
que € possivel levar as pessoas a pensar, desenvolver
sua criatividade e a procurar alternativas. Assim sendo, se
por um lado a formulagdo de perguntas exige um
comportamento mais ativo e participativo das pessoas;
por outro,a responsabilidade deixa de ser do coach para
passar a ser de quem apresenta as solucdes e as coloca
em pratica (FIGUEIREDO, 2009). As perguntas certas e
poderosas feitas no momento certo despertam o potencial
€ acionam os recursos das pessoas. Um coach tem como
papel saber que as pessoas sao diferentes entre si; sdo
interdependentes; comportam-se de acordo com suas
crencgas; tém um potencial bem maior do que aqueles que
demonstram ter. As pessoas precisam de estimulos ao
longo de sua vida e também necessitam de
acompanhamento em seus periodos de transi¢cdo, missao
que um coach sabe desempenhar da melhor maneira
(SENGE, 2002 e GIL 2008).

Sua misséo é estimular o desenvolvimento das
pessoas, ajudando-as a utilizar os seus talentos e a
superarem as dificuldades que podem surgir durante o
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caminho, mas que s&0 necessarias para repensar
determinadas estratégias, podendo renovar e melhorar o
prosseguimento das sessdes (SILVA, 2012). As tarefas
fundamentais de um coach s&o: aprimorar o desempenho
da organizacdo, aumentar a integracao da equipe por
meio de treinamentos, ampliar conhecimentos,
habilidades e competéncias e gerenciamento do tempo.
Em resumo, seu papel é acompanhar e mensurar os
resultados das agdes e tarefas propostas, motivando o
cliente para permanecer na busca do objetivo principal,
com sucesso e no estado desejado (MARQUES, 2013).

34 0 LiDEB COACH, O COACH DENTRO DAS
ORGANIZACOES

No Brasil, geralmente, sdo as empresas que
mais solicitam a ajuda do coach, com o desafio de dar
empoderamento aos funcionarios e os tornarem lideres
respeitados, criativos e compativeis com as exigéncias da
atualidade. Esse é um dos principais aspectos do
coaching empresarial, pois 0 mundo corporativo percebeu
que a melhor produtividade depende de pessoas
satisfeitas e com a qualidade das relagdes interpessoais.
O coach pode auxiliar no processo de satisfagdo do
profissional, pois trabalha com o seu coachee em diregéo
a mudancas de habitos, atitudes e comportamentos, além
de aspectos relacionais e de comunicagéo, geralmente o
vildo de desentendimentos humanos (CONTI, 2014).

Ha varias maneiras diferentes de utilizar o
coaching nas empresas. Pode ser autbnomo, como
podem fazer dele a atividade principal dos programas de
treinamento ou, ainda, integra-lo como parte do
desenvolvimento organizacional, tendo a possibilidade de
trabalho individual ou em grupo. O coaching vem
conquistando destaque no meio empresarial pela
mudanca do paradigma do gestor tradicional para o lider-
coach. Ao desenvolver talentos através do coaching, foi
percebida a diferenca que existe entre o profissional que
fez o processo e 0 que ndo se desenvolveu. O lider
tradicional instrui, da ordens, comanda e controla, ja o
lider-coach utiliza as ferramentas do coaching para liderar
e extrair as melhores caracteristicas das pessoas. O lider
coach gesta através da conversacao, tentando demonstrar
a potencialidade de seus liderados (LEITE, 2009).

Di Stéfano (2005) explica que o lider que se
necessita atualmente é aquele que entende o potencial
de seus liderados e reconhece seu papel no
desenvolvimento deles. Nessas circunstancias, o gestor
assume sua funcéo de lider-coach, e os liderados, o papel
de coachee. Ou seja, o lider pratica o coaching, aplicando
suas ferramentas com seus funcionarios, o que pode
auxiliar no desenvolvimento do trabalho diario. O objetivo
€ explorar o potencial e obter a melhor performance a luz
dos objetivos e metas estratégicas da organizacao.

Dutra (2010) enfatiza que os programas de
coaching nas organizagcbes devem comegar
preferencialmente pelo presidente. Mesmo que este
acredite ndo precisar, devera utilizar o processo para
aumentar seu valor e seu autodesenvolvimento, dando
exemplo a seus funcionarios, aumentando assim, a
aceitacdo dos mesmos e, enfim, levando a todos a
importancia da utilizagdo do coaching nas organizagdes.

Os beneficios que a empresa pode alcangar com

0 coaching como processo de desenvolvimento sao:
desenvolvimento em cadeia e equipe, maior sinergia
grupal, estimulo da criatividade, melhoria na tomada de
deciséo, saude mental dos colaboradores, confluéncia
dos objetivos e retencéo de talentos. A empresa, através
de um dialogo maduro, consegue obter resultados
satisfatérios e pode utilizar as mudancgas internas na
estrutura organizacional, melhorando e modificando
planos e beneficios de carreira (PAULA, 2011).

Para que o processo de coaching tenha inicio, é
necessario que haja uma oportunidade ou situagéo que
favorega o contato entre as partes envolvidas. Whitmore
(2010) explica que a abertura para coaching € o momento
critico em que se nota uma necessidade e acreditam que
a mudanga pode ocorrer. Geralmente resulta de um
evento significativo como relacionamento com outras
pessoas, alcance de metas ou reclamacdes de clientes.
Nem sempre essa abertura ocorre de maneira consciente
por parte do coachee; em determinadas circunstancias,
os resultados das metas exigem intervencédo, que
representam uma possibilidade real de
acompanhamento. Através dessa abertura, o coach ajuda
a estabelecer e definir questdes classicas: o que, como,
quando, quanto.

Apo6s a abertura, € necessario avaliar fatores
situacionais que impactam positivamente no engajamento
do coachee no processo. No ambiente empresarial, as
pessoas precisam saber claramente o0 que se espera
delas em termos de resultados, para que promovam uma
abertura e, consequentemente, um engajamento no
processo. Os lideres ou o préprio coach, podem inferir nas
aberturas a partir de algo percebido na organizagao,
relacionado a performance, aprendizado,
comportamento, qualificagéo, avaliagbes de desempenho
ou declaragdes (WHITMORE, 2010).

Em busca de um perfil profissional competitivo,
adquire-se uma imperiosa necessidade de atualizacéo,
desenvolvimento continuo, reforco nas competéncias,
cabendo as organiza¢des subsidiar acdes voltadas a
esses fins. A tendéncia de investir no
autodesenvolvimento dos funcionarios ocorre, pois
quanto maior o autoconhecimento, mais produtiva a
pessoa se torna, ja que aprende a administrar as
demandas, os conflitos e as pressdes organizacionais
(BANACHI; BAZOLI; 2009). Para tanto, é utilizado um
plano de desenvolvimento de pessoas alinhado com a
estratégia do negocio, elaborado pela identificagdo das
lacunas existentes entre as competéncias atuais do
funcionario e as demandadas pela posicdo que ocupa
(BITENCOURT, 2010).

No ambiente empresarial, o coaching tem
crescido e evoluido mais rapidamente que em outras
areas, pois trabalha com caracteristicas de neg6dcios como:
orientacdo para resultados, alta competitividade, pressao
por prazos, planejamento e controle de ag¢des. De acordo
com Goldsmith et al. (2003), as razdes das organizacdes
utilizarem o coaching sao desenvolvimento humano e
obtengéo de resultados de negécio. O coach representa
uma possibilidade de ajudar a libertar parte do potencial
dos funcionarios, revelando talentos e valores, alcan¢ando
um nivel de desempenho mais elevado, pela identificagéo
de metas e objetivos, que devem ser convertidos em
incumbéncias e alvos especificos (DRUCKER, 2001).



A pratica de coaching se tornou comum entre
empresas e pessoas. Numa entrevista com dez executivos
que passaram pelo processo, destacam-se os beneficios
da pratica: 80% dos entrevistados melhoram a
flexibilidade; 100% aprimoraram a capacidade de ouvir;
70% evoluiram a capacidade de se relacionar e 80%
aceitaram melhor as mudancas (REVISTA VOCE S/A,
2008). Os principais beneficios que o coaching traz para o
profissional e empresas sdo: libertar dos vicios
profissionais, fazer com que o lider possa melhorar sua
gestao, utilizando ao maximo os recursos da organizagao.
O coaching pode permitir o feedback profissional ao
coachee, pois, com o processo, 0 mesmo reflete sobre seu
trabalho e as consequéncias de suas atitudes. S&o estas
descobertas que auxiliam a melhor utilizagdo da imensiddo
de recursos que permanece intocada na grande maioria
das organizac¢des contemporaneas (KRAUSZ, 2007).

O referencial teérico apresentado no presente
artigo esta alicercado em autores renomados que
sustentam as bases sobre os assuntos citados no corpo
do trabalho, como lideranga e lider, coaching e lider coach
dentro das organizagdes.

4. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada entre os meses de
outubro e novembro de 2014. Os participantes da amostra
sdo profissionais que participaram da Formacdo em
Coaching e Mentoring no Estado do Rio Grande do Sul.
Foi utilizado o meio eletrénico para a coleta de dados, via
Google docs e e-mail e o meio de divulgagao, rede social
Facebook, em um grupo denominado COACHING 6.
Voltaram 24 formularios preenchidos, dentro dos vinte
dias disponibilizados para preenchimento, que
representam assim a apresentacéo, a andlise e discussao
dos resultados desta pesquisa. Apresenta-se entdo na
sequéncia as informacdes acerca da coleta de dados:

Referente ao questionamento aos coaches
sobre a sua formagéo, a figura 1 mostra 29% com pos-
graduacgdo, 25% com graduacgdo, 21% com pos-
graduacéo em andamento, 17% com mestrado e 8% com
graduagcdo em andamento. A escolaridade minima dos
coaches respondentes é ensino superior em andamento,
sendo que todo restante tém ensino superior completo ou
formagao superior a esta.

Em relagdo a faixa etaria dos profissionais
questionados, a figura 2 mostra que 34% tém mais de 40
anos de idade, 29% tém entre 26 e 30 anos, 25% tém
entre 20 e 25 anos, 8% tém entre 36 e 40 anos e apenas
4% tém entre 31 e 35 anos. A maior parte da populagao
respondente tem acima de 40 anos.

Figura 1: Formagao Académica
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FONTE: Dados da Pesquisa, (2014).

Figura 2: [dade dos respondentes
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FONTE: Dados da Pesquisa, (2014).

Conforme figura 3, relacionado ao ramo de
atuagdo e fungdo, obteve-se uma grande variedade de
respostas. De todos, cinco atuam como
assistentes/consultores de recursos humanos, quatro
pessoas trabalham como gerentes administrativos e
quatro como professores académicos. Os outros doze
respondentes atuam nos ramos que seguem:
administrativo, agropecuaria, financeiro, material de
construgcado, metal mecanico, moveleiro, recursos
humanos, saude, servigo publico e transportes. Quanto as
fungdes, houve duas respostas para gerente e duas para
secretaria. Os profissionais que trabalham nos ramos
citados ocupam cargos que se diferenciavam com uma
resposta de cada: coordenadora, caixa, proprietario,
psicéloga e assistente de escritério. Apenas um
respondente ndo especificou sua fungdo na organizagao.
Através da analise desses resultados, pode-se entender
que a procura da formagdo de coaching se faz
principalmente por professores e trabalhadores da area
de recursos humanos e de lideranca.



Figura 3: Ramo de atuag&o e cargo dos respondentes

RAMO DE ATUACAD FUNCAD RESPONDEMNTES
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Transportas Assishante de ascrivdrio 1

FONTE: Dados da Pesquisa, (2014).

Quanto ao género, a figura 4 mostra que 71% dos
questionados sao do sexo feminino e 29 % dos mesmos
pertencem ao sexo masculino. Entende-se, assim, que os
respondentes, em sua maioria, sdo mulheres.

Figura 4: Género dos respondentes
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FONTE: Dados da Pesquisa, (2014).

Afigura 5 demonstra que 25% dos respondentes
trabalham em Horizontina, 14% tém como local de
trabalho a cidade de Santa Rosa e 14% Trés de Maio, 9%
trabalham em Humaita, 8% tem como sede laboral ljui, e
4% para cada cidade que compreende o grupo de Boa
Vista do Burica, Cruz Alta, Miraguai, Nova Candelaria,
Santo Angelo, Trés Passos, S&@o José do Inhacora e
Panambi. Observa-se, a partir desse resultado, que todas
as cidades estdo no noroeste do Rio Grande do Sul, e a
maior parte dos coaches trabalha em Horizontina.

Figura 5: Sede de oficio dos respondentes

Ieiragazi - CIDACE
i _~Criz Alta
Mirs Corcalitla %
" .\H%:\ ""-_-_Eama Faza
Irin Masas i 145
% Panarki__——

4% It
% BEL]
Harmanirs
M e
o0 Josd do Fiesa Wisa e
nhatom am Angelo Birea
4% A% 4%

. Fumais
-

FONTE: Dados da Pesquisa, (2014).

Na figura 6, percebe-se que 64% das pessoas
que se formaram em coaching, fizeram o curso no ano
corrente (2014), ja 17% se capacitaram no ano de 2008,
8% tiveram formacdo em 2013 e 4% no ano de 2001,
2004 e 2011, respectivamente. Pode-se observar, entéo,
que a formacédo de coaching e mentoring esta sendo

procurada com maior frequéncia nos ultimos anos, e
principalmente nesse ano de 2014. Notando ai que é
recente a busca pelo movimento pelos respondentes do
Rio Grande do Sul.

Figura 6: Ano de formag&o no coaching dos respondentes
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FONTE: Dados da Pesquisa, (2014).

Conforme figura 7, quando perguntado sobre os
motivos pelos quais os profissionais buscaram formagéo
em coaching, doze dos mesmos responderam que foi em
busca do autoconhecimento e por ferramentas que
encorajem mudangas, nove disseram ter sido pela busca
da qualificagao profissional e pessoal e trés deles foram em
busca de atualizagdo e novos conhecimentos. Entende-se
que os motivos todos estéo alinhados na percepgao dos
profissionais da necessidade de manter-se atualizado e
atuando com competéncia em sua vida laboral.

Figura 7: Ano de formag&o no coaching dos respondentes
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FONTE: Dados da Pesquisa, (2014).

Quanto a vivéncia e aplicagdo do Coaching na
empresa que esta demonstrado na figura 8, treze
profissionais disseram que a vivéncia e a aplicacdo do
coaching na carreira estédo sendo 6timas, pois notaram
autovalorizagdo e autoconhecimento, assim como
aprendizados pessoais e crescimento profissional. Cinco
deles também dizem estar sendo 6tima a vivéncia e
aplicacédo e obtendo melhores relacionamentos no
trabalho. Houve também alusdes como sendo experiéncia
Unica e sensacional, desafiante e gratificante; como 6tima
para a tomada de decisdes; assim como boa, mas com
dificuldade de entrosamento no ambiente de trabalho.
Houve um coach que ndo se manifestou a respeito.
Percebe-se que a grande maioria consegue vivenciar e
aplicar o coaching na carreira e ainda faz mengao aos
ganhos que o mesmo trouxe para sua vida pessoal.

Figura 8: Vivéncia e aplicagao do coaching na carreira

VINENCIA E APLICACAD DO COBCHING MA CARREIRA RESPONDENTES
Experiéncia inkca e sensacknal. 1
A wtlniia Tol desadanie, mas gratlicants 1
Otima park & tomada di decislion 1
Wuito (1l para atingir ohjstives p s & prof i 4
Ctima_ tive hori ."‘ # ulr .uiui'qmlrnmd.m:l 13
Crima, mehor relac o iy irabiak 5
Hn.mmmmamr;wﬁh?mnﬂwwmwm 1
Mao respandau 1

FONTE: Dados da Pesquisa, (2014).



Mostra a figura 9, que os coaches, quando
questionados sobre as contribuicbes e transformacgdes
diretas do coaching em sua carreira, responderam
respectivamente: seis dos respondentes disseram que
tiveram como contribuicdo a compreensao, determinagao
e autoconhecimento. Ja cinco se sentiram mais seguros
na tomada de decisbes e no planejamento da carreira.
Houve quatro respondentes que sentiram contribuicdes
acerca da motivacéo, reflexdo e auto- avaliagdo. Dois
coaches tiveram maior facilidade nas relagdes
interpessoais. E, para ampliagdo de contatos
profissionais, resiliéncia e estratégia e apenas melhoria
profissional, houve um apontamento de cada. A
percepcao a respeito das contribuicdes e transformagdes
diretas esta alicercada em indicadores de melhorias do
comportamento humano, na expectativa de ainda
encontrar respostas e de melhoria profissional.

Figura 9: Contribui¢des e transformacdes diretas do coaching
na carreira dos respondentes

CONTRIBUIGOES E TRANSFORMAGGES DIRETAS RESPONDENTES
Almda aconteceria 4
Amphachs g ik prefissionat 1
Apmnas mekgria profasionsl 1
Bl swabagdo, reflodo @ mativag 4
Compreensio, deSerminagio o swicconbecimanio. 0
Halagiios Inlerpessoais 2
Resiliincs & ssiratégis 1
Segurancs ma lomada & decislias o plessjamenis 5

FONTE: Dados da Pesquisa, (2014).

Através da figura 10, nota-se que 75% dos
pesquisados utilizam o coaching no exercicio da lideranca.
Conforme ilustrado na figura 11, percebe-se que destes,
onze utilizam pelo questionamento, feedbacks e escuta
ativa, dois através da compreensao de visdes e para a
tomada de decisdes; para orientagéo de resultados, troca
de informagdes sobre crengas e emogdes, houve apenas
uma resposta para cada. Assim, a utilizagéo do coaching
na lideranga é evidente, por 75% dos participantes da
pesquisa. Porém, sete deles dizem ainda n&o utilizarem
por ndo se encontrarem em exercicio da mesma.

Figura 10: Utilizagao do coaching na lideranga
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FONTE: Dados da Pesquisa, (2014).

Figura 11: Forma de utilizag&o do coaching na lideranga

UTILIZACAD DO COACHING NA

LIDERANCA RESPOMDENTES
Mao utilizam, pois ndo tém papel de 7
lider.

Utiliza através do questionamento e
busca por solughes, feedbacks e 1
escuta ativa.

Utiliza para tomada de decistes, 1
Itiliza para a compreensao de vistes. 2
Utiliza para orientacdo de resultados 1

Utiliza para auxiliar na troca de
crencas.

Utiliza para auxiliar na troca de 1
emochaes.

FONTE: Dados da Pesquisa, (2014).

A figura 12 representa as respostas quanto aos
resultados da utilizagdo do coaching na organizagao.
Nesse item houve oito abstengbes de pessoas que
alegaram ainda estarem em andamento do processo e
que os resultados ainda ndo podem ser abordados. Nesse
entendimento, dois profissionais tiveram como resposta
que os resultados ainda virdo. Quatro pessoas viram
como resultado do coaching maior produtividade e
motivagao entre seus liderados. Houve opinides com o
mesmo numero de respostas: melhor ambiente de
trabalho e resultado eficaz; reconhecimento profissional,
maturidade e calma; e, enfim, melhorias nas relacdes
interpessoais e na clareza da comunicagdo. Também
existiu igualdade de opinides tais como: 6timos
resultados, atingimento de metas, descoberta de novos
talentos, escuta ativa e transparéncia. Produtividade e
motivagcao foram os resultados de maior relevancia, em
uma amostra que obteve mais que a metade de opinides
positivas quanto a utilizagao do coaching na organizagao.

Figura 12: Resultados da utilizag&o do coaching na carreira

RESULTADOS DA UTILIZAGAD RESPOMDENTES
Ainda wirde: i
Ambiente de trabatho medhor e resultado eficaz. 2
Alingimento de metas. 1
Descoberta de movos talentos. 1
Efcula aliva g Irsraparéecin 1
Cdmas 1
Produtividade & motivacho. 4
Retonhecisnemta prolisienal, maturidada a calma 2
Relacfes interpessoais @ comunicacio. 2
Mao respondeam. ]

FONTE: Dados da Pesquisa, (2014).



A figura 13 representa a percepgédo de
aplicabilidade da ferramenta coaching dentro das

Figura 15: Percepgdo dos pares quanto a aplicabilidade do
coaching

organizacgdes. Vinte e dois coaches perceberam que a PERCEPCAQ DOS PARES QUANTO RESPOSTA
aplicabilidade do coaching é alta, porém desses, dez APLICABILIDADE
coaches acham que o coaching deve ser feito em todas as
areas da organizag&o, cinco pensam que € importante Alnda serd observado. 2
focar em objetivos e produtividade, outros cinco enxergam
essa aplicabilidade pelos resultados eficazes do coaching
e dois coaches veem que vale a pena por gerar Motivacs 1
automotivagao e valorizagdo dos funcionarios. Somente olivagao.
dois profissionais levantaram a pouca aplicabilidade pela
falta de informacéo dos proprietarios das organizagdes Mudanga positiva de comportamento
quanto ao coaching. A partir dos resultados, pode-se e pro atividade. 9
constatar que a maioria dos respondentes acredita que
existe uma alta aplicabilidade da ferramenta no campo
organizacional, independente dos motivos que cada um Nao houve manifestagio. 3
acreditou ser essa aplicabilidade possivel.
Figura 13: Forma de utilizagdo do coaching na liderancga Reconhecimento e confianca. 5
PERCEPCAD DA AFLICABILDADE WA ORGANZACAD RESPONOENTES
Muita aplicabiidade paa iAo & mledragin z
Muita aplicablidade para obyelivos, fooo e produtvidade ]
Muka aptcabiidade s fefta o 10dss 8 Breas " Uso informalmente. 1
Muita aplcabiideds, resulladis wlcazas 5
Pouca apicabilidads. F
FONTE: Dados da Pesquisa, (2014). N&o respondeu. 3

A percepcdo dos pares dos profissionais
formados em coaching quanto a aplicabilidade dessa
ferramenta no ambiente organizacional foi avaliada como
mostra a figura 14, em que 87% notaram percepgao
positiva dos seus pares, 13% viram que o0 uso da
ferramenta foi encarado com indiferenca. Nao houve
respondente que tenha notado alguma percepcao
negativa, o que é um fator muito relevante ao estudo.
Dentre a variedade de percepgdes como se nota na figura
15, nove respondentes notaram que houve uma mudancga
positiva de comportamento e maior pro atividade entre os
funcionarios, cinco respondentes notaram maior
reconhecimento e confianga, dois acham muito cedo para
se ter uma percepgdo, um profissional notou maior
motivagao e outro usou informalmente; por isso ndo péde
notar a receptividade. De todos os respondentes, trés ndo
notaram qualquer reagéo de seus pares e outros trés ndo
responderam a essa questéo.

_Figura 14: Receptividade dos pares quanto ao coaching
RECEPTIVIDADE DOS PARES

FONTE: Dados da Pesquisa, (2014).

FONTE: Dados da Pesquisa, (2014).

A forma com que os coaches acreditam que
possam colaborar para melhoria da ferramenta coaching
em suas organizagdes esta representada na figura 16.
Dos profissionais questionados: seis responderam que
para a ferramenta melhorar em sua organizagédo devem-
se treinar todos os funcionarios; cinco deles acreditam que
a melhoria se daria pelo treinamento da lideranga; quatro
percebem que a empresa precisa abrir mais espacgo para
0 coaching; trés respondentes pensam que ha a
necessidade de explicacdo sobre o coaching e suas
aplicagdes. E, para as respostas que seguem: Uso correto
na organizagdo, aplicacdo para melhoria de relacdes
interpessoais e minimizagdo de conflitos, e aplicagao de
programa de desenvolvimento de talentos com a
utilizagdo do coaching, houve uma resposta para cada.
Trés pessoas nao responderam a essa questédo. Nota-se,
a partir das respostas de maior niumero, que ha
necessidade de definigéo, conceituagéo e treinamento de
coaching nas empresas para que a ferramenta possa
gerar melhores resultados.

Figura 16: Opinido dos respondentes para melhoria da
ferramenta dentro da organizagéo

COMO A EMPRESA PODERLY, COLABDRAR PARA MELHORIA DA RESPONDENTE
FERRAMENTA 5
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Prog de o de talenins. 1
Trolnamento do todos os lideros sobre o coaching 5
Treinamanta de todas o5 funcisndries sobia o caachng 6
Whikzando cormataments: 1
Uhiizar a ferrarmenta para evitar conflitos. 1
Mo mesponderam. k|

FONTE: Dados da Pesquisa, (2014).
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4.1 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos dados analisados, observou-se que
todos respondentes tém otima qualificagéo profissional,
sendo que a maioria tem pds-graduacao completa e 92%
tém ensino superior completo. Foi visto também que boa
parte das pessoas que procuram a formacgao de coaching
esta na faixa etaria acima de 40 anos, sendo que 71% dos
respondentes sdo do sexo feminino. Uma questdo que
chamou atencéo foi o cargo que a maioria ocupa que s&o
de profissionais envolvidos com gestdo e desenvolvimento
de pessoas, sendo no nivel de geréncia, docéncia ou
entdo diretamente ligados com recursos humanos.

Dos questionarios respondidos, viu-se que os
profissionais que buscaram a capacitagdo tém como sede
de trabalho o noroeste do Rio Grande do Sul, tendo como
destaque a cidade de Horizontina. Por ser o coaching um
assunto novo e que estd gerando curiosidade nas
pessoas, 64% dos coaches se formaram no ano de 2014.
E, segundo suas afirmacdes, vinte e dois respondentes
alcancaram vivéncia de autoconhecimento,
autovalorizagdo e crescimento profissional, motivos pelos
quais buscavam a formagéo. Dentro desses aprendizados,
0s questionados destacaram como contribui¢des diretas a
compreensédo, determinagdo, autoconhecimento,
segurancga na tomada de decis&o e planejamento.

Para melhoria na carreira, utilizaram a
aplicabilidade da ferramenta de uma forma bem
significante, atingindo 75% da totalidade. A técnica usada
para aplicagdo do coaching na organizacédo foi escuta
ativa, feedback e questionamento, o que gerou muitos
resultados positivos (16), como produtividade e
motivacéo, relagdes interpessoais, maturidade e
reconhecimento profissional. Das pessoas que utilizaram
o coaching, todas perceberam aplicabilidade, desde que
houvesse mais treinamento para lideres e funcionarios.
Quanto a percepgdo dos coaches ao que tange a
aplicagéo da ferramenta na empresa, houve mudanca
positiva de comportamento e pro atividade, sendo que a
mesma foi aceita por 87% dos seus pares. E importante
ressaltar que n&o houve rea¢des negativas na inclusao do
coaching no trabalho. Com todas essas amostras, as
empresas poderiam melhorar no desenvolvimento
humano, utilizando o coaching e suas técnicas através de
treinamento sobre o assunto para lideres e funcionarios e
as implantando em gestéo de pessoas.

5.CONCLUSAO

De acordo com o tema abordado nessa
pesquisa, pode-se concluir que o mesmo foi contemplado
de forma que os resultados mostram diferentes
percepgbes e olhares quanto aos motivos, formas de
trabalhar e resultados da formacdo de coaching. Os
pensamentos dos autores estudados desvendaram um
rico acervo sobre a teoria da ferramenta que possui como
base desenvolver e motivar pessoas. Toda a pesquisa foi
alicergada em embasamentos tedricos que definiram e
conceituaram o coaching como ferramenta, para que o
estudo pudesse ser relacionado com os resultados. Com
o questionario, foram percebidos os motivos que os
profissionais tiveram para buscar a capacitagdo, assim
como as formas de utilizacdo dessa ferramenta no
ambiente de trabalho, identificando e analisando na
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discussao de resultados as melhorias que os coaches e
colaboradores tiveram ao aplicar o coaching.

Ao observar os resultados que o coaching trouxe
aos colaboradores das empresas analisadas, percebeu-
se que o objetivo geral e problema de pesquisa do estudo
foram atendidos, uma vez que os profissionais utilizaram o
coaching para desenvolvimento profissional como
melhoria de suas técnicas, com abordagens diferenciadas
que geraram automotivacdo, melhores relagdes
interpessoais, autoconhecimento, melhor clima
organizacional, resiliéncia, reconhecimento, confianga,
atingimento de metas, melhoria no planejamento, foco nas
atividades, comunicac¢éo mais clara, maior produtividade,
maturidade profissional e calma. Com o citado acima,
pode-se comprovar que a implantagdo do coaching
organizacional € possivel e traz muitos resultados
positivos, principalmente se relacionado com o setor de
gestao de pessoas.

Como o referencial teoérico apresenta, os
respondentes que aplicaram o coaching nas organiza¢des
demonstraram postura de lider coach, e foram agentes de
mudanca que proporcionaram oportunidades de
conhecimento e que compuseram cada equipe de
trabalho, valorizando sua contribuigao para o alcance dos
resultados, aumentando sua performance e a obtencéo
de resultados. Isso demonstra que lideranga coach
conduz ao aprimoramento técnico e pessoal.

E de se supor que nas organizacdes a lideranca
praticada por meio do coaching pode influenciar e agregar
um novo valor ao profissional que atua como lider e
também seus liderados com contribuigbes significativas
para melhoria do clima organizacional, melhor
planejamento técnico e ganhos de produtividade. Essas
transformacdes se dado através de uma abordagem
diferenciada evidenciada pelos respondentes, pois nesse
tipo de lideranga existe muita valorizacdo do dialogo,
busca de solucdes, fatores que motivam os funcionarios,
modificando seus habitos e atitudes.

Vale registrar ainda a amostra de 24
questionarios respondidos que s&o informagdes coletadas
relevantemente positivas e afirmam a refinada formacéo
que o coaching proporciona no desenvolvimento da
lideranca. Fica como sugestdo para uma prdéxima
pesquisa, um projeto de coaching de carreira direcionado
aliderancga, de forma que possa dar inicio as implantagbes
da ferramenta dentro das organizagdes.
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RESUMO ABSTRACT

O objetivo do presente artigo foi desenvolver um Balanced
Scorecard (BSC) para uma empresa comercial a partir da
andlise do seu planejamento estratégico e dos objetivos
destacados, propondo indicadores para cada perspectiva
do BSC. Para realizar o trabalho foi utilizado o método de
pesquisa descritiva e estudo de caso, no qual, através de
reunides com os proprietarios da empresa, pbde-se
comparar a teoria com a pratica, a fim de desenvolver o
BSC para a mesma. Apés um embasamento tedrico, em
que foram abordados os principais temas sobre a
estratégia e sobre o Balanced Scorecard foi analisado o
planejamento estratégico atual da empresa, focando para
cada area relevante. Em seguida, foram propostos
indicadores para cada objetivo destacado de acordo com
a Perspectiva Financeira, de Clientes, dos Processos
Internos e do Aprendizado e Crescimento do BSC, a fim
de auxiliar a ferramenta de gestao estratégica a acarretar
um crescimento na gestdo de seus processos. Apos 0
desenvolvimento do Balanced Scorecard conseguiu-se
perceber que a sua utilizacdo no dia a dia da Gestéo
Estratégica da empresa ajudard a melhorar seus
processos auxiliando no crescimento da mesma,
diminuindo os custos a longo prazo, sendo a empresa
mais lembrada no ramo em que atua, melhorando o
entendimento dos clientes e utilizagdo dos processos e
qualificando internamente os colaboradores.

Palavras-chave: Estratégia. Balanced Scorecard.
Indicadores.

1.INTRODUGAO

O presente trabalho se baseia numa pesquisa
descritiva sobre o Planejamento Estratégico e o Balanced
Scorecard, bem como o desenvolvimento para uma
empresa comercial. A partir disto, fez-se um estudo em
cima da ferramenta de estratégia que algumas empresas
ja estdo adotando o Balanced Scorecard (BSC) que vem a
facilitar a tomada de decisao tanto na parte financeira das
organizag¢des, como na organizagéo dos processos das
mesmas, visando uma melhor e mais organizada entrega
de produtos e/ou servicos para os clientes.

O planejamento estratégico € algo essencial e
fundamental para que todos os colaboradores possam
estar cientes e em busca dos objetivos propostos pela
empresa. Atualmente o mercado é muito competitivo e
exige dos seus funcionarios e dirigentes um engajamento
completo para o sucesso da empresa.

The aim of this paper was to develop a Balanced
Scorecard (BSC) for a trading company from the analysis
of its strategic planning and goals, by the proposing
indicators for each perspective of the BSC. To accomplish
the work it was used the method of descriptive research
and case study, in which through meetings with the
business owners it was possible to compare the theory
with practice in order to develop the BSC for the same.
After a theoretical basis, which was dealt with the main
themes of the strategy and the Balanced Scorecard it was
analyzed the current strategic planning, focusing for each
relevant area. Then it was proposed indicators for each
objective according to the Financial Perspective,
Customer, Internal Process and Learning and Growth of
BSC, in order to assist in strategic management tool to
cause an increase in the management of their processes.
After the development of the Balanced Scorecard it could
realize that their use in day to day strategic management
of the company will help to improve their processes aiding
in the growth of the same, with costs in the long term, being
the company best remembered in the industry in which it
operates, improving the understanding and use of
customer processes and internally qualifying employees.

Keywords: Strategy. Balanced Scorecard. Indicators.

Antigamente as organizagdes s se preocupavam
com as finangas das empresas e isso acabou mudando.
Hoje as organizagdes precisam se preocupar, além das
finangas, com a organizagéo dos seus processos, clientes,
fornecedores, qualidade, funcionarios, atendimento, entre
outros fatores essenciais e cruciais para as empresas.
Neste cenario entra o BSC que trabalha, além das
financas, outras perspectivas que vao de clientes,
processos internos da empresa a aprendizado e
crescimento, dando assim a empresa os quatro pilares
para o desenvolvimento da ferramenta.

O presente trabalho teve por objetivo principal
analisar os processos da empresa a fim de desenvolver o
Balanced Scorecard como ferramenta de gestéo
estratégica. Foram levantados os objetivos para cada area
da empresa e propostos indicadores de acordo com as
perspectivas do BSC a fim de melhorar os processos
acarretando um crescimento da empresa e dos funcionarios.

' Bacharel em Administragédo. Pés-graduada em Gestéo Financeira, Controladoria e Auditoria. E-mail:

beatrizfreitag@hotmail.com

2 Bacharel em Sistemas de Informac&o. Pds-graduado em Gestéo Financeira, Controladoria e Auditoria. E-mail:

rafaellschmitt@yahoo.com.br

3 Mestre em Educacao nas Ciéncias. Professor de Ensino Basico, Técnico e Tecnologico do Instituto Federal Farroupilha. E-

mail: gustavogriebler@gmail.com
* Sociedade Educacional Trés de Maio - SETREM



Para o desenvolvimento deste trabalho foram
realizados encontros com os gestores da empresa para o
levantamento dos dados necessarios referentes a gestao
estratégica e, em seguida, foram sugeridos indicadores
para alcancgar os objetivos propostos.

Levantou-se o seguinte problema de pesquisa: O
estudo do Balanced Scorecard e a aplicacdo do mesmo
no processo de gestdo de uma empresa comercial
poderao auxiliar como ferramenta de gestdo estratégica,
acarretando um crescimento na gestdo de seus
processos?

2. METODOLOGIA

Para Giillich, Lovato e Evangelista (2007), a
metodologia tem por finalidade o estudo dos métodos que
irdo ser utilizados para alcancgar os objetivos da pesquisa.
Divide-se essencialmente em: métodos de abordagem,
métodos de procedimentos e técnicas.

Sendo assim, é necessario compreender quais
foram os procedimentos metodolégicos utilizados neste
estudo. A presente pesquisa foi do tipo descritiva que,
conforme Oliveira (2002), “E um tipo de estudo que
permite ao pesquisador a obtencdo de uma melhor
compreensao do comportamento de diversos fatores e
elementos que influenciam determinado fenémeno”. E
também foi uma pesquisa de estudo de casoque Gil
(2002) afirma ser uma pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias sociais e se destina a estudar profundamente
apenas um ou entao apenas poucos objetos, a fim de que
se consiga um resultado amplo e detalhado do
conhecimento deste objeto.

Quanto a abordagem, foi desenvolvida a
pesquisa dedutiva e qualitativa que esta associada a
coleta de dados e a interpretagdo da informacao. Pode ser
caracterizada pelo modelo tedérico como forma de
interpretagdo e significagdo da informagdo produzida e
desenvolvida pelo pesquisador.

As pesquisas qualitativas sao exploratorias, ou
seja, estimulam os entrevistados a pensarem livremente
sobre algum tema, objeto ou conceito. Segundo Oliveira
(2002, p. 117), pelo fato de se relatar “o que os diferentes
autores ou especialistas escrevem sobre o assunto e, a
partir dai, estabelecer uma série de correlagdes para ao
final darmos nosso ponto de vista”. Nesta fase, abordou-
se a revisdo da literatura através de levantamentos
bibliograficos, buscando novas dimensdes até entdo ndo
conhecidas pela empresa, na qual os dados foram
coletados em livros especificos da area, Internet e uma
pesquisa documental em que foram extraidos alguns
dados da organizagao em estudo.

A coleta de dados foi realizada com o intuito de
levantar a situacao do gerenciamento atual da empresa
para, a partir deste ponto, elaborar um quadro de
indicadores do Balanced Scorecard. Lakatos e Marconi
(2007) afirmam que a coleta de dados € a “etapa da
pesquisa em que se inicia a aplicagéo dos instrumentos
elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se
efetuar a coleta de dados previstos”.

Apbs a coleta dos dados, os mesmos foram
analisados e interpretados. Criaram-se quadros em que

pudessem ser visualizados e entendidos de melhor forma,
sempre com o objetivo de propor indicadores que
pudessem auxiliar o crescimento da empresa e a melhora
dos seus processos. Segundo Gil (2002), a analise dos
dados esta relacionada a coleta de dados. Nesta etapa é
definida a maneira de analisar os resultados obtidos por
meio do estudo realizado.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 ESTRATEGIA

Segundo Oliveira (2009), estratégia procede da
palavra grega strategos, formada por strats, que significa
exército e—ag, que significa dirigir. Pelo inicio da década
de 1960, o estudo da estratégia passou a ser um objeto de
interesse crescente por parte de muitos executivos,
estudiosos e pesquisadores da area de administragéo.
Uma definigdo mais ampla de estratégia pode ser descrita
como sendo um modelo de comportamento que, de uma
maneira intencional, adquire consisténcia com o fluxo das
acdes desenvolvidas.

Oliveira (2009) afirma ainda que as estratégias
sao perspectivas compartilhadas entre membros de uma
organizagao, através de suas intengdes e de suas agdes.
Contudo, é possivel afirmar que a estratégia em termos
gerais lida com a definicdo das linhas de negécio da
organizagdo, com a definicdo dos objetivos
organizacionais, com a determinagdo de como
desenvolver as atividades empresariais frente ao
ambiente competitivo e como articular as diversas areas
funcionais para facilitar o éxito da organizagéo.

O instrumento utilizado neste sentido é o
planejamento estratégico, cujo desenvolvimento inclui trés
diferentes niveis de estratégia: estratégia corporativa,
estratégia ao nivel de unidade de negécio e estratégia
funcional (OLIVEIRA, 2009).

3.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Conforme Oliveira (2009), o planejamento pode
ser estabelecido em cinco dimensdes, mas os aspectos
das dimensdes ndo s&o mutuamente exclusivos e nem
podem apresentar linhas democraticas, podendo assim
conduzir a uma analise com niveis de subjetividade. Desta
forma, o planejamento pode ser classificado da seguinte
forma:

* a primeira dimens&o corresponde ao assunto
abordado, que pode ser producdo, pesquisa finangas,
marketing, recursos humanos, entre outros que estdo
relacionados as fungdes que as empresas
desempenham.

* a segunda dimensdo corresponde aos
elementos do planejamento que podem ser descritos
como sendo propositos, objetivos, estratégias, politicas,
normas e procedimentos, entre outros.

* a outra corresponde a dimensao de tempo do
planejamento, que se divide em longo, médio ou curto
prazo, conforme especificagéo de cada instituigao.

* a quarta dimensao corresponde as unidades
organizacionais, em que o planejamento é organizacional,



ou seja, o planejamento é elaborado e pode se ter:

* planejamento corporativo de forma estratégica
para negécio, de produtos, entre outros.

* e, por fim, o quinto elemento se define a quais
caracteristicas do planejamento podem ser representadas,
por complexidade ou simplicidade, qualidade ou
quantidade, estratégico ou tatico, confidencial ou publico,
formal ou informal e econdmico ou caro.

Conforme estudos, o planejamento para os
pequenos empresarios constitui uma atividade altamente
complexa, com um elevado custo de implementacéo e,
consequentemente, acessivel apenas as grandes
empresas. No entanto, o planejamento constitui uma
atividade inerente ao ser humano.

Figura 1: Modelo de estratégia.
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3.3 BALANCED SCORECARD (BSC)

Na década de 1990 os Estados Unidos tinham
como preocupagao medir a performance das empresas,
mas os indicadores contabeis e financeiros eram os
unicos métodos de avaliagdo do desempenho empresarial
e estavam se tornando obsoletos. Conforme Kaplan &
Norton (1997), as medidas financeiras séo inadequadas
para orientar e avaliar a trajetéria que as empresas da era
da informagdo devem seguir. Entdo, académicos e
executivos estudaram, fizeram varias pesquisas e
desenvolveram um novo modelo que utiliza outras
perspectivas da empresa para medir o seu desempenho.

Robert S. Kaplan, professor da Harvard Business
School, e David P. Norton, presidente da Renaissance
Solutions, em 1992 publicaram o artigo The Balanced
Scorecard — measures that drive performance (Balanced
Scorecard — medidas que impulsionam o desempenho)
na conceituada revista Harvard Business Review
(KAPLAN & NORTON, 1997, p. VII). A partir desta
publicacéo se deu inicio a uma revolugéo, pois mostraram
que existem muitas desvantagens em usar somente as
medidas financeiras para medir o desempenho
empresarial e incentivaram as empresas a usar fatores

como qualidade e satisfagao do cliente.

O BSC vem sendo muito utilizado nos EUA como
ferramenta para medir o desempenho das organizagoes.
Muitos administradores de empresas bem sucedidas
dizem que é a base sobre a qual se assenta seu sistema
de gestao.

O Balanced Scorecard é, para os executivos,
uma ferramenta completa que traduz a visdo
e a estratégia da empresa em conjunto
coerente de medidas de desempenho.
Muitas empresas adotaram declaragdes de
missdo para transmitir valores e crengas
fundamentais a todos os funcionarios
(KAPLAN & NORTON, 1997, p. 24).

Para Kaplan & Norton (1997), o BSC detém as
atividades criticas de geragdo do valor criadas por
funcionarios e executivos capazes e motivados da
empresa. Os mesmos autores dizem que para a aplicagdo
do BSC nas organizagdes trés aspectos sdo de
fundamental importancia: a integragéo entre as quatro
perspectivas, para que estas ndo se tornem isoladas
dentro do contexto; o balanceamento entre os graus de
importancia das perspectivas do BSC; e que o BSC seja
visto pela organizagdo como um sistema de gestdo
estratégica e ndo somente gestao financeira.

O BSC inova com a jungédo de medidores de
desempenho futuro, focados estrategicamente nas
perspectivas das Finangas, dos Clientes, dos Processos
Internos e do Aprendizado e Crescimento. A definicdo e
integracéo dos objetivos e das iniciativas dessas quatro
perspectivas constituem os pilares do sistema BSC, que
devem ser conectados ao pensamento estratégico da
organizag&o.

O BSC deve ser visto como um sistema de
gestdo estratégica, em que os indicadores tém a funcéo
de esclarecer e traduzir a estratégia, comunicar e associar
objetivos e medidas estratégicas, planejar, estabelecer
metas e alinhar iniciativas estratégicas e, por fim, melhorar
o feedback e aprendizado estratégico (COSTA, 2006).

Aimplantagdo do BSC inicia-se de forma normal,
buscando um sistema de mensuragdo, de performance.
As vantagens para uma empresa familiar € que os
problemas ficam mais faceis de identificar, pois o
processo fica mais transparente (COSTA, 2006).

As empresas na atualidade estao conscientes de
que as mudancgas, além de inevitaveis, sdo necessarias
para a sobrevivéncia da mesma no mercado de trabalho,
servindo assim o BSC como uma ferramenta competitiva
em busca de vantagens para assim ser viavel a sua
existéncia no mercado. Assim, o BSC mantém as
empresas conduzidas pela existéncia de gestdo de
qualidade, funcionando como sistemas adaptaveis ao
cambiante ambiente de negécio focadas em seus
objetivos estratégicos prioritarios e movimentando-se
para o futuro (SILVA, 2011).

O problema encontrado por anos pelas
empresas € em questdo de durante muitos anos as
mesmas terem buscado o desenvolvimento do
planejamento estratégico e ndo terem conseguido em
virtude de as ferramentas em questao que eram utilizadas



ndo conseguiam traduzir as estratégias em iniciativas e
acdes (MENDES, 2008).

Figura 2: Perspectivas do BSC.
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3.3.1 Perspectiva Financeira

A perspectiva financeira representa o ponto de
vista dos gerentes e diretores sobre os acionistas. Ela
avalia a lucratividade da estratégia, permitindo medir e
avaliar resultados que o negdcio proporciona e necessita
para seu desenvolvimento e crescimento. Entre os
indicadores financeiros que se pode considerar estdo os
retornos sobre o investimento, o valor econémico
agregado, a lucratividade, o aumento de receitas, redugéo
de custos e outros objetivos que estejam alinhados com a
estratégia da organizagéo.

Os objetivos e medidas financeiras precisam
desempenhar um papel duplo: definir o desempenho
financeiro esperado da estratégia e servir de meta principal
para os objetivos e medidas de todas as outras perspectivas
do scorecard (KAPLAN & NORTON, 1997, p. 50).

Kaplan & Norton (1997) identificaram trés
estagios do negocio. Estagio de rapido crescimento:
objetivos enfatizardo o crescimento das vendas, os novos
mercados e novos consumidores, 0os novos produtos e
novos canais de marketing, vendas e distribuigéo,
mantendo um nivel adequado de gastos com
desenvolvimento de produtos e processos. Estagio de
sustentagao: objetivos enfatizarao as medidas financeiras
tradicionais, tais como retorno sobre o capital investido,
lucro operacional e margem bruta. Estagio de colheita:
énfase sobre o fluxo de caixa. Qualquer investimento
devera prover retorno em caixa certo e imediato.

3.3.2 Perspectiva do Cliente

A perspectiva do cliente representa o ponto de
vista de fonte externa de receitas, que identificam os
segmentos de mercado visados e as medidas de éxito da
empresa. Uma exigéncia do BSC é identificar os fatores
que s&o importantes na concepgéo dos clientes, que se
preocupa com quatro categorias: tempo, qualidade,
desempenho e servico. Em termos de indicadores
constam as participagbes de mercado, aquisicdo de
clientes, retencéo de clientes, a lucratividade dos clientes
e o nivel de satisfacdo dos consumidores.

Segundo Kaplan & Norton (1997), a perspectiva
do cliente permite aos executivos identificar sesgmentos de
clientes e de mercado nos quais as unidades de negdcio
possam competir, bem como definir as medidas de
desempenho das unidades nos seus segmentos-alvo.

Kaplan & Norton (1997) propdem que a
perspectiva do cliente seja montada visando aos
seguintes pontos-chave:

¢ participagédo de mercado: representagédo da
proporcao de vendas da unidade de negdcio no mercado
em que atua determinada em termos de numero de
clientes, capital investido, unidades vendidas ou
instaladas;

¢ retencdo de clientes: acompanhamento, em
numeros absolutos ou relativos, do percentual de clientes
com os quais a unidade de negocio continua mantendo
relagdes comerciais;

e captagéo de clientes: medigdo, em termos
absolutos ou relativos, do percentual de clientes novos ou
de novos negocios ganhos pela organizagao;

* satisfagdo dos clientes: registro do nivel de
satisfagcdo dos clientes em relagdo a critérios
preestabelecidos de desempenho ou de valor agregado;

* lucratividade do cliente: medicdo da
lucratividade da empresa no negdcio ou nos negdécios
com um cliente, ou com um segmento de mercado, depois
de levantar as despesas especificas requeridas para
atender esse cliente ou esse mercado.

3.3.3 Perspectiva dos Processos Internos da Empresa

A perspectiva dos processos internos é
elaborada ap6s as perspectivas financeiras e dos clientes,
do ponto de vista das pessoas que executam o trabalho.
Os processos internos sdo as diferentes atividades
empreendidas dentro da empresa que possibilitam
realizar desde a identificagdo das necessidades até a
satisfacdo dos clientes, identificando os processos
internos mais criticos nos quais a empresa deve alcangar
a exceléncia. Esses processos permitem que a unidade
de negocios oferega as propostas de valor, capazes de
atrair e reter clientes em segmentos-alvo de mercado e
satisfaca as expectativas que os acionistas tém de
excelentes retornos financeiros.

As medidas de processo interno, segundo
Kaplan e Norton (1997), devem ser voltadas para aqueles
que terao maior impacto na satisfagdo do cliente e na
consecugado dos objetivos financeiros da empresa que
inclui trés processos principais.

Inovacédo: devem ser pesquisadas as
necessidades reais e futuras dos clientes-alvos. Em
seguida, sdo desenvolvidos os produtos e/ou servigos que
deveréo satisfazer as necessidades identificadas.

Operagao: as principais medidas operacionais
genéricas sao: custo, qualidade e tempo de resposta. Esta
etapa tem inicio com o recebimento de um pedido e
termina com a entrega do produto ou prestagéo de servigo.



Servigo pos-venda: tem grande influéncia no
processo de criagdo de imagem e reputacdo da
organizagdo na cadeia de valor do cliente, incluindo
treinamentos, garantias, consertos, devolugdes e
processamento de pagamentos.

3.3.4 Perspectiva do Aprendizado e Crescimento

O aprendizado e o crescimento da organizagdo
vém de trés principais fontes: as pessoas, os sistemas e
os procedimentos organizacionais. E a base para a
obtencdo dos objetivos das outras perspectivas.
Representa o maior interesse do executivo principal e dos
arquitetos do plano de negdcios de longo prazo. Identifica
também as capacidades de que a empresa deve dispor
para conseguir processos internos capazes de criar valor
para clientes e acionistas.

Para Kaplan & Norton (1997), a capacidade de
alcangar metas ambiciosas para os objetivos financeiros,
dos clientes e dos processos internos depende das
capacidades organizacionais para o aprendizado e
crescimento.

Como indicadores importantes podem ser
considerados: nivel de satisfacdo dos funcionarios,
rotatividade dos funcionarios, lucratividade por
funcionario, capacitagéo e treinamento dos funcionarios e
participagdo dos funcionarios com sugestdes para
reducao de custos ou aumento de receitas.

4. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

O presente trabalho teve como base analisar o
planejamento estratégico da empresa a fim de
desenvolver um Balanced Scorecard para melhorar os
processos de forma que contribuisse para o crescimento
da mesma. Neste capitulo sdo apresentadas informacgdes
sobre a empresa, analise e apresentagéo dos resultados
e a proposta de desenvolvimento do BSC.

4.1 DESCRIGAO DAEMPRESAESTUDADA

A empresa comercial, objeto deste estudo, esta
situada na cidade de Horizontina e faz parte do mercado
desde o ano de 1997 oferecendo servigos, produtos e
solugdes de impressao. E composta por 50 funcionarios.
Entre eles, auxiliares, analistas, técnicos, consultores de
venda, supervisores e gerentes.

A citada empresa é considerada uma das
melhores no ramo em que atua, por ser Unica da regido
autorizada a revender certa marca. Procura sempre
atender os seus clientes buscando a fidelizag&o.

4.2 MISSAO, VISAO E VALORES

A missdo da empresa é: "Disponibilizar solugdes
em ambientes de impressao e gestdo de documentos, seja
em hardwares ou softwares, suprimentos e assisténcia
técnica, possibilitando um gerenciamento mais eficaz e
ganho de produtividade, através do atendimento e
satisfagao das necessidades corporativas.”

A visao é assim definida: "Ser o melhor provedor
de solug¢des corporativas em Sistemas de Impresséo e
Gestao de Documentos em sua area de atuagéo".

Os valores que servem de guia para as atitudes,
comportamentos e decisdes da empresa sao:

* Cliente em Primeiro Lugar: Satisfazer o cliente
€ manter aberto o caminho para o Futuro.

* Qualidade, compromisso de todos: Fazer da
qualidade, em todas as atividades, nosso ponto forte e
objeto de continuo aprimoramento.

¢ Valorizagdo do homem: Respeitar o homem
como destinatario final de tudo o que realizamos, seja ele
acionista, cliente, colaborador ou membro da
comunidade.

* Imagem, Patrimbnio a preservar: Preservar a
boa imagem & compromisso de todos, no trabalho e nas
relagdes sociais, conduzindo as atitudes e a¢des de modo
anao prejudicar nosso prestigio e nosso conceito.

* Comunicacgdes claras e honestas: Ter politicas,
procedimentos e rotinas definidas e conhecidas.

e Lucro: Gerar lucro é fundamental para a
sobrevivéncia e crescimento da empresa.

* “EMPRESA” somos todos nés: Trabalhar em
parceria, com dedicacgédo, iniciativa, criatividade,
competéncia e espirito de equipe.

4.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ao analisar o planejamento estratégico da
empresa foram coletados os seguintes dados referentes a
cada setor conforme descricdo a seguir.

4.3.1 Area Comercial

Objetivo: Aumentar a satisfacéo dos clientes em
100% até 2015.

O que fazer: Buscar atender os clientes sempre
da melhor forma possivel, atendendo as suas
necessidades.

Por que fazer: Para aumentar a satisfagéo.

Como: Estar em contato permanente com os
clientes para que se sintam valorizados.

Indicador: indice de satisfagéo dos clientes.

Medidas: Somatério da contagem das respostas
de um formulario aplicado aos clientes.

4.3.2 Setor Financeiro

Objetivo: Diminuir os custos e obter indicadores
de rentabilidade do ativo patrimonial de 10% a.a.

O que fazer: Analisar a situacéo financeira atual
daempresa.

Por que fazer: Para verificar quais areas
precisam ser trabalhadas a fim de alcangar o objetivo.



Como: Através da andlise dos custos da
empresa.

Indicadores: indice mensal de Lucratividade,
lucro liquido.

Medida: Lucratividade = lucro liquido /
faturamento mensal * 100

4.3.3 Assisténcia Técnica

Objetivo: Atender as ordens de servigo
satisfazendo as necessidades dos clientes em 100% até
2015.

O que fazer: Solucionar os problemas dos
clientes com rapidez e perfeicao.

Por que fazer: Para satisfazer os clientes e evitar
a abertura de nova Ordem de Servigo pelo mesmo motivo.

Como: Realizando um trabalho com atencao e
conhecimento. Criar um check-list do atendimento ao
cliente, buscando atender e solucionar as necessidades
dos clientes de forma a zerar o indice de retrabalho.

Indicador: indice de retrabalho mensal.

Medida: nimero de OS reabertas / total de OS
do periodo.

4.3.4 Setor de Tl - Desenvolvimento

Objetivo: Desenvolver solugdes que possam
facilitar o uso do Helper e agilizar nas tomadas de
decisdes — mensalmente.

O que fazer: Identificar as possiveis falhas do
sistema que possam ser melhoradas.

Por que fazer: Para que as informagdes obtidas
sejam de confianga.

Como: Equipe de desenvolvimento.
Indicadores: niumero mensal de problemas.

Medida: numero de problemas / numero de
ordem de servigos * 100.

4.3.5 Setor de Marketing

Objetivo: Ser a empresa do ramo de impresséo
mais lembrada no mercado em que atua até 2015.

O que fazer: Comunicagéo visual, publicacdes
em jornais, redes sociais.

Por que fazer: Para levar o nome da empresa a
quem ainda ndo conhece e manté-lo forte.

Como: Servigo de marketing terceirizado.
Através de pesquisa com os novos clientes levantando de
que forma ficaram sabendo da existéncia da empresa
com finalidade de saber se esta dando retorno ou ndo.

Indicadores: Levantamento do aumento de

novos clientes semanal, mensal, trimestral, semestral
e anual. Aumento da procura da empresa para
realizagdo de novos servigos naregido.

Medida: contador de acesso ao site da empresa.
Contagem de solicitagcdo de novas visitas.

4.3.6 Setorde RH

Objetivo: Transformar a empresa no melhor lugar
para se trabalhar no estado do Rio Grande do Sul,
qualificando e treinando seu quadro de funcionarios até
2015.

O que fazer: Melhorar o ambiente de trabalho e a
qualidade.

Por que fazer: Para manter a equipe em um
ambiente bom para trabalhar.

Como fazer: Através do planejamento de agdes
que possa englobar toda a equipe.

Indicador: Pesquisa de satisfacdo entre os
funcionarios nestas alterages na forma de trabalho.

Medida: Um acompanhamento mensal do indice
de satisfacdo dos funcionarios sobre o ambiente de
trabalho através de uma pesquisa.

Objetivo: Qualificar e treinar o quadro de
funcionarios, anualmente.

O que fazer: Fazer cursos anualmente
dependendo da necessidade do seu quadro de
funcionarios

Por que fazer: Para poder deixar o funcionario
apto a realizar suas func¢des evitando assim retrabalho.

Como fazer: Através de pesquisas de satisfagéo
ou clima organizacional entre funcionarios para o
levantamento das necessidades enfrentadas pelos
mesmos em busca de solugdes.

Indicador: Quantidade de horas de curso.

Medida: Numero de horas de curso / nimero de
horas trabalhadas.

4.4 DESENVOLVIMENTO DO BALANCED
SCORECARD

Apo6s analisar os dados do planejamento
estratégico, os objetivos de acordo com cada setor da
empresa foram assim separados conforme cada
perspectiva do BSC:

Financeiro — No Planejamento Estratégico esta
expresso pelo Financeiro.

Clientes — No Planejamento Estratégico esta
expresso pelo Setor Comercial e Marketing.

Processos internos — No planejamento
Estratégico esta expresso pela Assisténcia Técnicae Tl.



Aprendizado e Crescimento — No Planejamento
Estratégico esta expresso pelo RH.

4.4 1 Perspectiva Financeira

No que tange a Perspectiva Financeira foi
destacado o objetivo de diminuir custos obtendo um
indicador de rentabilidade do ativo patrimonial de 10%. Foi
proposto o seguinte indicador em fungéo deste objetivo:

indice mensal de lucratividade, lucro liquido:
para apuragao de tal indicador é feita a divisdo do
faturamento mensal pelo lucro liquido, entédo, multiplica-se
por 100 para chegar-se a porcentagem.

Para que este objetivo seja alcangado, a principal
acao a ser tomada pela empresa € analisar a situagéo
financeira atual, para verificar quais as areas que
precisam ser trabalhadas, através da analise do custo,
pois, diminuindo os custos, tem-se um aumento na
rentabilidade do ativo patrimonial.

A verificagdo deste objetivo pode ser feita
mensalmente e os dados podem ser retirados do sistema
de gestao da empresa.

No quadro 1 os dados podem ser observados
mais detalhadamente.

Quadro 1: Objetivos e indicadores da Perspectiva Financeira.

Perspectiva | Objelivos. Trlicadon Medids Frequincis) Fonte de Dados
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FONTE: Freitag; Schmitt e Griebler, 2013.
4.4.2 Perspectiva dos Clientes

Na perspectiva de Clientes foram salientados os
objetivos que aumentem a satisfagéo dos clientes e fagam
com que a empresa seja a mais lembrada no ramo em
que atua. O indicador proposto para o objetivo de
aumentar a satisfagdo dos clientes é:

indice de satisfagdo de clientes: que podera
ser medido através do somatério da contagem das
respostas de um questionario que podera ser
desenvolvido pela empresa e aplicado aos clientes com
frequéncia anual.

A satisfagéo dos clientes € fundamental para o
sucesso da empresa, pois se os clientes estiverem
satisfeitos, eles continuardo fazendo negocio,
aumentando a sua rentabilidade. Para que o objetivo seja
alcancado, a empresa deve estar voltada para o
atendimento das necessidades dos clientes oferecendo
produtos e servigos para os quais atribui valor, mantendo-
o satisfeito e encantado. O contato permanente com os
clientes faz com que ele se sinta valorizado e, acima de
tudo, cumprir o que é prometido durante as negociac¢des e
atendimentos também é de suma importancia.

Na perspectiva de clientes com o objetivo de ser
a empresa do ramo de impressdo mais lembrada no

mercado em que atua, foi proposto o seguinte indicador:

Levantamento do aumento de novos clientes,
aumento da procura da empresa para realizagao de
novos servigos na regido: podera ser medido através do
contador de acessos ao site da empresa, contagem de
solicitagéo de novas visitas.

Este indicador pode ser medido com mais
frequéncia: semanal, mensal, trimestral, semestral ou
anual através do site da empresa ou de acessos ao
Helper: sistema de abertura de ordens de servigco, se
acordo com a necessidade das informagbes pois, se a
procura for pouca, podem ser tomadas algumas
providéncias.

Para a empresa também é muito importante que
0 nome dela seja sempre o mais lembrado no mercado
em que atua, por isso procura sempre estar envolvida em
acdes que levem seu nome ao mercado consumidor.
Atualizando com frequéncia seu site e as redes sociais.

Os objetivos e indicadores levantados podem ser
observados no quadro 2.

Quadro 2: Objetivos e indicadores da Perspectiva de Clientes.
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FONTE: Freitag; Schmitt e Griebler, 2013.
4.4.3 Perspectiva dos Processos Internos

Para a perspectiva dos processos internos foram
considerados dois objetivos: atender as ordens de servigo
satisfazendo as necessidades dos clientes e desenvolver
solugdes que possam facilitar o uso do Helper e agilizar
nas tomadas de decisdes.

Com base nos objetivos acima citados foram
desenvolvidos os seguintes indicadores:

indice de retrabalho: podera ser medido através
do numero de Ordens de Servigos reabertas divididas pelo
total de Ordens de Servigos do periodo. Foi proposto que
este indicador fosse medido mensalmente e os dados
para medicdo do mesmo podera ser retirado do Helper,
sistema de Gestéo das Ordens de Servigo da empresa.

Todos os servicos realizados pela empresa sao
monitorados através da abertura de uma OS, e gerenciados
pelo Helper. Os clientes solicitam um atendimento ou
servico e a area técnica faz a abertura da OS,
encaminhando um técnico para atendimento do mesmo,
que devera solucionar o problema na primeira visita. Mas
muitas vezes os problemas persistem e ocorre a reabertura
da OS para um novo atendimento e solug&o do problema.



Fazendo esta medicdo poderéo ser identificadas
possiveis falhas no processo e verificagdo das principais
reaberturas de chamados, podendo assim encontrar
solugdes para que futuramente os mesmos problemas
nao se repitam, evitando assim reabertura de OS.

Numero mensal de problemas: é medido
através do somatorio de problemas dividido pelo niumero
de ordens de servigo, multiplicando por 100 para
encontrar a porcentagem. Pode ser medido mensalmente
através de dados coletados pelo Helper.

O Helper é muito importante nas tomadas de
decisdes da empresa ja que faz a gestdo de todas as
aberturas de Ordens de Servicos, Cadastro de contratos,
demonstrativos de leituras de equipamentos locados,
pedido de venda, cadastro de clientes e fichas de visitas.
Por essa razao foi levantado o objetivo de desenvolver
solugdes que possam facilitar o uso do Helper, pelo fato de
todos os funcionarios terem acesso a ele de acordo com
suas fungbes e quanto menos problemas o sistema
apresentar, mais rapido a empresa tera as informacgdes
para a tomada de decisées.

Em funcéo do exposto acima foram extraidos os
objetivos, indicadores e medidas conforme o quadro 3:

Quadro 3: Objetivos e indicadores da Perspectiva de Processos
Internos.

Pempectiva | Dhjetivos Indicadar Medids Frequéncis | Fonte de Dados
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FONTE: Freitag; Schmitt e Griebler, 2013.
4.4 4 Perspectiva de Aprendizado e crescimento

Foram identificados dois objetivos para a
Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: transformar a
empresa no melhor lugar para se trabalhar no estado do
Rio Grande do Sul e qualificar e treinar o quadro de
funcionarios.

Foram propostos os seguintes indicadores para a
medic¢ao dos objetivos.

Pesquisa de satisfagdo entre os funcionarios:
pode ser medido através de uma pesquisa da satisfacéo
dos funcionarios sobre o ambiente de trabalho. A
frequéncia desta medig¢éo pode ser mensal.

A empresa precisa estar em constante
melhoramento da qualidade do ambiente de trabalho,
para manter um ambiente que traga satisfacdo aos
funcionarios e bem estar. Através do planejamento de
acdes que possam englobar toda a equipe, ela alcangara
o objetivo esperado de transformar a empresa no melhor
lugar para se trabalhar no estado do Rio Grande do Sul.

Quantidade de horas de curso: para medir este

desempenho pode-se somar o nimero de horas de curso
e dividir pelo niumero de horas trabalhadas. Com a
frequéncia anual ja é possivel analisar se cada funcionario
esta fazendo a quantia de cursos necessaria.

A qualificagéo dos funcionarios foi destacada
como um fator chave para a melhoria dos processos, pois
0 quadro de funcionarios qualificados em cada area de
atuacéo somada a experiéncia, tem relacéo direta com o
desempenho dos processos internos, com a agilidade,
eficiéncia e eficacia aos processos, os funcionarios estdo
mais preparados para resolver questdes do dia a dia que
tém relacgdo direta ou ndo com os clientes.

Desta forma, a partir do que foi exposto,
apresenta-se 0 quadro 4 em que os dados sao descritos
detalhadamente:

Quadro 4: Objetivos e indicadores da Perspectiva de
Aprendizagem e Crescimento.
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FONTE: Freitag; Schmitt e Griebler, 2013.

Na Figura 3 é apresentado o mapa estratégico,
que delineia as quatro perspectivas e as relagdes que se
estabelecem entre elas.

Figura 3: Mapa Estratégico.
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FONTE: Freitag; Schmitt e Griebler, 2013.

5.CONCLUSAO

Cada vez mais o planejamento estratégico é algo
essencial e fundamental para que os colaboradores
alcancem os objetivos propostos pela empresa.
Preocupando-se ndo apenas com as finangas, mas com a
organizag&o de todos 0s seus processos.

A problematica de pesquisa levantada foi: O
estudo do Balanced Scorecard e a aplicagdo do mesmo
no processo de gestdo de uma empresa comercial
poderéo auxiliar como ferramenta de gestdo estratégica,



provocando um crescimento na gestdo dos seus
processos?

Através deste problema e das informagdes que
foram coletadas e levantadas na empresa em questéo,
verifica-se que utilizando o Balanced Scorecard no dia a
dia da gestao estratégica da empresa ajudara a melhorar
0S seus processos e assim melhorando a gestdo e
auxiliando no crescimento da empresa.

Analisando por perspectivas vé-se que na
perspectiva financeira podera ajudar na diminuigdo dos
custos com a otimizagéo dos processos. Na perspectiva
clientes, a empresa pode ser lembrada regionalmente
como uma das principais empresas do ramo de atuagéo
da mesma. Na perspectiva nos processos internos, pode-
se ter melhor entendimento e utilizagdo dos processos
dos aspectos processuais. E no aprendizado e
crescimento, busca-se a qualificagdo interna dos
colaboradores. Verificou-se que ha uma grande
oportunidade de crescimento dos colaboradores com as
medidas a serem tomadas.

Como continuidade do presente estudo, pode-se
ver que ha um campo a ser explorado no que tange a
questdo de melhor refinamento dos indicadores e
verificagéo futura se o aqui proposto foi realmente atingido.
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RESUMO ABSTRACT

O trabalho tem como finalidade implantar o programa 5S's
em uma industria de esquadrias e moveis sob medida,
com o objetivo de demonstrar a contribui¢cdo do programa
na melhoria do processo produtivo. Para o
desenvolvimento estrutural foram utilizados os métodos
de estudo através da abordagem dedutiva, qualitativa e
quantitativa, com procedimentos relacionados a pesquisa
descritiva, estudo de caso e reviséo bibliografica, sendo
transcrito por meio de técnicas de coleta de dados,
observacao, entrevista estruturada, pesquisa documental
e técnicas de andlise de dados, utilizando-se do programa
de planilhas eletronicas do Excel. Para dar validade
cientifica e servir de base ao estudo foram pesquisados
assuntos relacionados ao programa 5S's em obras de
diversos autores. Para implantacdo do programa,
realizou-se um diagndstico da situagdo em que a empresa
se encontrava e uma palestra aos colaboradores para
conscientizar e explicar o funcionamento, a importancia e
0s beneficios do programa 5S's. A partir disso, um plano
de acgao foi elaborado buscando atender as principais
necessidades de melhoria. Com as melhorias realizadas,
pode-se comparar e observar as contribuicdes como a
otimizac&o e organizagao do espaco fisico, eliminacdo de
perdas e desperdicios, um ambiente de trabalho mais
agradavel e seguro, aumento da produtividade, mudanca
de comportamentos e habitos.

Palavras-chave: Programa 5S's. Qualidade. Melhorias
continuas.

1.INTRODUGAO

As constantes mudangas e os novos desafios do
mundo atual perante competicdo global e pelos avangos
tecnologicos faz com que as organizagdes estejam sempre
na busca de melhorias para a satisfagcdo de seus
colaboradores, clientes e ainda atender as expectativas da
comunidade em geral.

Neste contexto, a area da produgéo exerce uma
fungdo muito importante e os gestores devem estar
sempre buscando alternativas que proporcionem
melhorias tanto para aperfeicoar a qualidade de seus
produtos, bem como melhorar a qualidade de vida de
seus colaboradores proporcionando um ambiente
limpo, organizado, salutar e harménico entre todo o
processo. Uma ferramenta que contribui para iniciar um
programa de qualidade é a ferramenta 5S's, pois cria um
ambiente agradavel, seguro e produtivo.

Buscando melhorar o ambiente de trabalho de

This work has as its main goal to deploy the 5S's program
in a small factory that produces furniture's and wood
windows, with the purpose to show the benefits from this
program to the factory manufacturing process. For the
structural development study methods were used through
the deductive, qualitative and quantitative approach with
related descriptive research, case analyses, bibliography
review and transcribed by techniques of data collection,
observation, structured interviews, survey procedures
documentation and technical data analysis using the
excel. The scientific base of this project was structured on
topics related with 5S's program from different
biographies. For the program implementation, there was
a diagnosis of the situation in which the company was and
a talk to employees to raise awareness and explain the
operation, the importance and benefits of 5S's program. .
From this, an action plan was drawn up seeking to meet
the main needs for improvement. With the improvements
made, one can compare and observe the contributions to
the optimization and organization of physical space,
elimination of losses and waste, a work environment more
pleasant and safe, increased productivity, changing
behavior and habits.

Keywords: 5S's Program. Quality. Continuous
improvement.

uma industria de esquadrias e moveis sob medida, o
presente trabalho de concluséo de curso tem como tema a
implantacdo do programa 5S's. Para alcangar os objetivos
propostos, buscou-se a metodologia mais adequada e
referencial tedrico de diversos autores para servir de base e
para dar sustentagao ao estudo.

2. METODOLOGIA

Lovato (2013), método significa um caminho que
leva a uma meta enquanto o método cientifico € entendido
como um conjunto sistematico de procedimentos que levam
ao objetivo de aumentar o conhecimento. A palavra
“Procedimentos” deve ser entendida num sentido amplo, com
regras, estratégias, passos, técnicas, meios ou acdes. Nesse
contexto, no presente estudo, utilizou-se a metodologia mais
adequada com a abordagem qualitativa, quantitativa e
dedutiva, com procedimentos de pesquisa descritiva e estudo
de caso, as técnicas de coleta de dados através da
observagao, entrevista estruturada e pesquisa documental e
a analise de dados utilizando-se o software Excel.
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3.REFERENCIAL TEORICO
3.1ADMINISTRAGAO

Para Chiavenato (2003), administracéo € o ato de
administrar ou gerenciar negdcios, pessoas Ou recursos,
com o objetivo de alcancar metas definidas. E uma palavra
com origem no latim “administratione”, que significa
“diregdo, geréncia”. A administragdo € um ramo das
ciéncias humanas que se caracteriza pela aplicagéo pratica
de um conjunto de principios, normas e fungdes dentro das
organizacdes. E praticada especialmente nas empresas,
sejam elas publicas, privadas, mistas ou outras. Em uma
empresa, o ato de administrar significa planejar, organizar,
coordenar e controlar tarefas visando alcancar
produtividade, bem-estar dos trabalhadores e lucratividade,
além de outros objetivos definidos pela organizagao.

3.2 ADMINISTRACAO DAPRODUGAO

De acordo com Slack (1997), a administragéo da
producdo debate a forma pela qual as empresas
produzem seus produtos e/ou servigos e pode ser definida
como o gerenciamento dos recursos diretos que sado
necessarios para a obtengéo dos produtos e/ou servigos
de uma organizagéo.

Aadministragéo da produc&o, assim como qualquer
area, necessita estar sempre em constante mudanga,
enfrentar os novos desafios do mundo atual perante
competicdo global e pelos avancos tecnolégicos. Nesse
contexto, os gerentes de produgdo, que sdo funcionarios,
exercem a responsabilidade de administrar os recursos
envolvidos pela produgéo de seus bens e /ou servigos.

A sobrevivéncia das organiza¢des depende muito
da funcéo de producéo e € da administragéo da producéo a
responsabilidade de gerenciar as atividades e tomar as
decisbes referentes aos processos produtivos e assim &
possivel detectar a constante necessidade da redugéo do
tempo, a obtencdo e sustentagao de alta qualidade, integrar
novas tecnologias e sistemas de controle, proporcionar um
ambiente limpo e bem projetado que proporcione um bom
fluxo de pessoas, materiais e informacdes e proporcione
harmonia entre producé&o e colaborador.

Nesse contexto, € fundamental que a
administragéo da producao tenha a preocupag¢do com o
planejamento e o controle do processo produtivo para
decidir sobre o melhor emprego dos recursos de
produgcdo, com a finalidade de que seja executado
conforme planejado e os objetivos da organizacdo sejam
alcangados. O objetivo final das organizagbes né&o
filantropicas € o lucro; porém, para atingir esse objetivo, &
necessaria uma série de a¢des. No caso da administracéo
da produgédo, o desempenho é fator primordial para
contribuir e gerar vantagens competitivas para alcangar
resultados produtivos.

Conforme Slack (1997), para qualquer empresa
que deseja ser bem sucedida em longo prazo, € vital a
contribuicdo da fungédo produtiva e € através dos cinco
objetivos de desempenho que isso se torna possivel e
proporciona vantagens baseadas na produgdo. O objetivo
da qualidade que & proporcionado no processo produtivo
de forma certa as coisas; o objetivo da rapidez que é
proporcionado fazendo as coisas com agilidade; o objetivo

da confiabilidade proporcionando ao fazer as coisas em
tempo; o objetivo da flexibilidade que significa ser capaz
de mudar o que vocé faz e adaptar-se a novas atividades
e 0 objetivo do custo que é proporcionado ao fazer as
coisas mais baratas. Todos esses fatores estdo ligados a
administragéo global da organizagéo e as estratégias
adotadas na gestao.

3.3 QUALIDADE

Qualidade tem um conceito amplo e dinamico,
dos quais destacam-se as principais definicdes descritas
pelos grandes “gurus” da qualidade.

Para Juran (1992), qualidade é a adequacéo ao
uso e é avaliada pelo usuario e o cliente. Ja para Crosby
(1992), qualidade € a conformidade com os requisitos,
enquanto Feigenbaun (1994), diz que qualidade é o
conjunto de caracteristicas do produto ou servigo em uso,
as quais satisfazem as expectativas do cliente.

Segundo Gaither e Frazier (2002), a qualidade
ndo é definida ou determinada pelas empresas
produtoras, e sim pela concepc¢do dos clientes que
determinam o grau que o produto ou servigo que atende
as suas expectativas. Quando se fala em qualidade nos
negoécios em uma organizagéo, fala-se de uma filosofia de
gestdo que busca a exceléncia nos resultados nas suas
areas de atuacgéo.

Nos tempos atuais, a qualidade tem se tornado o
ponto maximo para as empresas que buscam a maior
participacdo do mercado. Segundo Gaither e Frazier
(2002), as empresas podem perder negécios para
produtos com prego menores, mas elas recuperam com
um produto de maior qualidade. As expectativas dos
clientes mudam constantemente com o surgimento de
novas tecnologias e estas expectativas sdo diferentes
para produtos de niveis ou classes diferentes.

3.4 PLANEJAMENTO DA QUALIDADE

De acordo com Juran (1992), o planejamento da
qualidade é a atividade de desenvolvimento de produtos,
servicos e processos exigidos para a satisfagdo das
necessidades dos clientes.

As agbes de planejamento, segundo Paladini
(1997), sédo consideradas essenciais para a Qualidade
Total. E a etapa em que se desenvolve a estrutura
conceitual da qualidade e os objetivos da empresa. O
planejamento tem também a caracteristica de evitar
improvisacdes e eliminar a ideia de que a busca pela
qualidade é intuitiva e ndo precisa de planejamento.

Paladini (2004), também se refere a outro
aspecto fundamental do planejamento da qualidade, a
necessidade de associa-lo a melhoria continua. Esse &
um processo fundamental que visa conferir qualidade ao
planejamento no esforgo de melhoria continua.

3.5 CONTROLE DAQUALIDADE TOTAL

Falconi (1992), diz que o controle da qualidade
total originou-se nos Estados Unidos, idealizado pelo Dr.
Armand Feigenbaum, porém seu desenvolvimento até o
estagio atual foi realizado pelos japoneses, através de



medidas adotadas com o objetivo de recuperar a
economia japonesa que foi praticamente destruida
durante a Segunda Guerra Mundial.

Para que o controle da qualidade total aconteca
de maneira eficiente e eficaz, deve-se identificar e
controlar as chamadas dimensbes da qualidade.
Feigenbaum (1994) propde que a qualidade total de um
produto ou servigo consiste em todas as dimensdes que
afetam a satisfagdo das pessoas e, por consequéncia,
garantam a sobrevivéncia da empresa.

Para um bom planejamento da qualidade na
empresa, exige-se que tudo aquilo que possa influenciar
no produto final seja levado em consideragéo, para que o
produto ou servigo possa atender a todas as exigéncias
dos envolvidos no processo. Segundo Paladini (1997),
para que essas exigéncias sejam atendidas & importante
o uso das ferramentas da qualidade, pois elas indicardo as
melhores decisdes a serem tomadas.

3.6 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

De acordo com Slack (1997), ferramentas da
qualidade sdo técnicas utilizadas com a finalidade de
mensurar, definir, analisar e propor solu¢cdes para os
problemas que interferem no bom desempenho dos
processos de trabalho. Elas permitem o maior controle
dos processos ou melhorias na tomada de decisbes.
Nesse contexto existem sete ferramentas basicas da
qualidade: folha de Verificagdo, grafico de Pareto,
brainstorming, diagrama de causa e de efeito,
fluxograma, ferramenta 5W2H e o ciclo PDCA.

3.6.1 Folha de Verificagéo

Conforme Slack (1997), a folha de verificagdo
sdo planilhas ou formularios planejados nos quais os
dados coletados sao preenchidos de forma facil e concisa.
Assim sendo, registrados os dados dos itens a serem
verificados, permitindo uma rapida percepg¢éo da
realidade e uma imediata interpretacdo da situacao,
ajudando a diminuir erros e confusdes.

A folha de verificagao, segundo Slack (1997), é
usada quando se pretende coletar dados com base em
observagdes amostrais a fim de determinar um modelo,
facilitar a coleta e analise de dados. O uso de folhas de
verificagdo economiza tempo, eliminando o trabalho de se
desenhar figuras ou escrever numeros repetitivos. Os
dados pesquisados através da folha de verificagdo e
listados em ordem de prioridade permitem a
representacdo grafica dos dados obtidos demonstrando
no diagrama de Pareto.

3.6.2 Grafico de Pareto

De acordo com Slack (1997) e Viera Filho
(2007), apud Danelli (2013), o Grafico de Pareto € um
grafico de barras que classifica os dados de um
problema por ordem de importancia identificando quais
itens sdo responsaveis pela maior parcela de erros ou
problemas de modo a estabelecer prioridades de agéo
corretivas. Sua maior utilidade € a de permitir uma facil
visualizagéo e identificagdo das causas ou problemas
mais importantes, possibilitando a concentracdo de
esforgos sobre os mesmos.

De acordo com Meira (1999), esta ferramenta foi
criada por Vilfredo Pareto que constatou que 80% da
riqueza ficava nas méaos de 20% da populagéo, enquanto
os outros 80% da populagdo ficava com apenas 20%.
Ficando assim conhecida como “Principio de Pareto” ou
“principio 80 —20".

3.6.3 Brainstorming

De acordo com Meira (1999), brainstorming ou
também conhecida Tempestade de Ideias € um processo
destinado a geragéo de opinides e na solugdo sobre um
determinado assunto. A técnica de brainstorming propde
que um grupo de pessoas se relna e utilize seus
pensamentos e ideias para que possam chegar a um
denominador comum, a fim de gerar conceitos inovadores
que levem um determinado projeto adiante. Nenhuma
ideia deve ser descartada ou julgada como errada ou
absurda, todas devem ser anotadas e discutidas para
depois evoluir até a solugdo final.

Para uma sesséo de brainstorming devem ser
seguidas algumas regras basicas: € proibido debates e
criticas as ideias apresentadas, pois causam inibicdes.
Quanto mais ideias melhor. Nenhuma opinido deve ser
desprezada, ou seja, as pessoas tém liberdade total para
falarem sobre o que quiserem. Para o bom andamento,
deve-se reapresentar uma ideia modificada ou
combinagao de ideias que ja foram apresentadas e, por
fim, igualdade de oportunidade em que todos devem ter
chance de expor suas opinides.

3.6.4 Diagrama de Causa e Efeito

De acordo com Meira (1999), o diagrama de
causa e efeito também conhecido como diagrama de
Ishikawa, espinha de peixe ou diagrama 6M é uma
ferramenta grafica para o gerenciamento e o controle da
qualidade que permite organizar informacgdes,
possibilitando a identificagdo das possiveis causas de um
determinado efeito ou problema. O diagrama de causa
efeito foi criado por Kaoru Ishikawa em 1943.

De acordo com Vieira Filho (2007), apud Danelli
(2012), o diagrama de causa e efeito trabalha como
veiculo para produzir com o maximo de foco possivel uma
lista de todas as causas conhecidas ou imaginaveis, que
potencialmente contribuem para o efeito observado.

3.6.5 Fluxograma

Para Meira (1999), o termo fluxograma é uma
representacao grafica das diversas etapas que compdem
um processo ou fluxo de trabalho, efetuado geralmente
com recurso a figuras geométricas normalizadas e as
setas unindo essas figuras geométricas. Através desta
representacao grafica &€ possivel compreender de forma
rapida e facil a transicao de informagdes ou documentos
entre os elementos que participam no processo em causa.

A representagéo de uma atividade na forma de
fluxograma oferece uma visualizagéo clara da sequéncia
das atividades realizadas e os simbolos utilizados no
fluxograma evidenciam a origem, processamento e o
destino da informacéo.



3.6.6 Ferramenta 5W2H

Para Meira (1999), a ferramenta 5W2H é um
método que permite definir o mais claramente possivel um
problema, uma causa ou uma solugdo e € uma técnica
muito valiosa para elaboragao de um plano de agéo.

Para Rivas Jr (2010), o 5W2H é basicamente um
formulario para execugéo e controle de tarefas em que séo
atribuidas as responsabilidades e determinado como o
trabalho devera ser realizado, assim como o departamento,
motivo e prazo para conclusao e os custos envolvidos.

Aferramenta recebeu o nome de 5W2H devido a
primeira letra das palavras em inglés e assim traduzida
para o portugués. Existe ainda a variagdo como o 5W1H,
que geralmente é usado por departamentos que n&o
estdo envolvidos com custos ou que nado seja possivel
mensurar valores e assim sendo descritos da mesma
forma sem a utilizagéo do ultimo H: what — O que sera
feito (etapas), why — Por que sera feito (justificativa),
where — Onde sera feito (local), when — Quando sera feito
(tempo), who — Por quem sera feito (responsabilidade),
how — Como sera feito (método) e how much — Quanto
custara fazer (custo).

3.6.7 Ciclo PDCA

De acordo com Slack (1997), o ciclo PDCA ou
também conhecido ciclo de DEMING foi criado por William
Edward Deming na década de 50. PDCA ¢ a sigla das
palavras em inglés que designam cada etapa do ciclo: ‘plan”
de planejar, “do” de executar, “check” de checar ou verificar
e “action”, no sentido de corrigir ou agir de forma corretiva.

O PDCA é um método amplamente aplicado para
o controle eficaz e confiavel das atividades de uma
organizagéo, principalmente para aquelas relacionadas as
melhorias, possibilitando a padronizagdo nas informacdes
do controle de qualidade e a menor probabilidade de erros
nas analises ao tornar as informag¢des mais entendiveis. O
ciclo PDCA constitui-se de quatro etapas: planejar,
executar, verificar e atuar ou agir.

3.7 OS SETE DESPERDICIOS

Segundo Slack (2009), o grande objetivo da
producdo é a eliminacdo de desperdicios no sistema
produtivo. Ele pode ser definido como qualquer atividade
que ndo agregue valor. Para que isso se realize de uma
maneira positiva, foram criados dois mecanismos simples
que sdo comumente usados. Um, “os sete tipos de
desperdicio”, preocupa-se em identificar desperdicio
como primeiro passo no sentido de elimina-lo; o outro, “os
5S's”, representa um conjunto simples de regras para
reduzir o desperdicio.

Para Slack (2009), os tipos de desperdicio mais
comuns sao sete: superprodugéo, tempo de espera,
transporte, processo, estoque, movimentacao e
produtos defeituosos.

3.8 CAPITALHUMANO
Conforme Chiavenato (1999), o primeiro elemento

e 0 mais importante das organizagbes s&o as pessoas,
dado que tudo esta organizado em torno da geragéo de sua

satisfagdo, em se sentirem importantes, ocupados,
participantes, integrantes do processo para cada produto
ou servigo colocado a disposigao do mercado.

Segundo Castro (2002), o crescimento do ser
humano esta baseado na intengcéo de que as pessoas
devem fazer sempre servigos de valor agregado cada
vez mais alto. O crescimento significa utilizar cada vez
mais a mente do individuo e ndo somente a forga fisica.
Para que isso ocorra, a pessoa deve estar preparada
durante toda a suavida.

Para Castro (2002), o treinamento significa o
aprendizado, o que e como realizar as tarefas,
assegurando sua qualidade, enquanto a educagéo
devera levar as pessoas a pensar. Também relata que a
combinagéo do treinamento com a educag&o auxilia no
desenvolvimento do colaborador para adaptar-se a
qualquer organizacgdo, preparando-o para sistemas de
gestéo participativa, ampliando a capacidade de construir,
para a evolugdo do ser humano, aprendendo a trabalhar
em equipe, valorizando o resultado de seu trabalho e
tornando-se reconhecido pelo que faz.

3.9 PROGRAMAS5S's

O 58's € um conjunto de cinco conceitos simples e
essenciais para a implementacdo de programas de
qualidade e melhorias continuas. Quando praticada a
metodologia dos 5S's, sdo capazes de modificar o ambiente
de trabalho, a maneira de conduzir suas atividades
rotineiras e as suas atitudes.

O termo 5S's é derivado de cinco palavras
japonesas, todas iniciadas com a letra S. Na interpretagéo
dos ideogramas que representam essas palavras, do
japonés para o inglés, conseguiu-se encontrar palavras que
iniciavam com a letra S e que tinham um significado
aproximado do original em japonés. Porém, o mesmo n&o
ocorreu com a tradugdo para o portugués. A melhor forma
encontrada para expressar a abrangéncia e profundidade
do significado desses ideogramas foi acrescentar o termo
"Senso de" antes de cada palavra em portugués que mais
se aproximava do significado original.

O termo "Senso de” significa exercitar a
capacidade de apreciar, julgar e entender. Significa ainda a
aplicagao correta da raz&o para julgar ou raciocinar em
cada caso particular. Ficando assim na lingua portuguesa a
forma de cinco sensos: de utilizagéo (Seiri), de organizagdo
(Seiton), de limpeza (Seiso), de saude (Seiketsu) e de
autodisciplina (Shitsuke).

Na pratica, a aplicagdo destes conceitos tem o
objetivo de combater perdas e desperdicios e educar os
profissionais envolvidos para que o sistema de qualidade
seja aprimorado e mantido, sendo este Ultimo o mais
importante. A conscientizagdo dos profissionais da
importancia dos conceitos e de como eles devem ser
usados facilita a implantagdo do programa, ja que ele deve
ser aplicado como habito e filosofia.

Por conta disso, acredita-se que o 5S's é uma
importante ferramenta para a implantagdo de processos
de qualidade. Cada um dos conceitos esta ligado ao
proximo, sendo também um pré-requisito para que se
passe a fase seguinte.



3.9.1 Seiri: Senso de Utilizagao

Conforme Osada (1992), o senso de utilizagao
também é conhecido como senso de selegdo, descarte
e/ou arrumagdo. E a pratica de manter no local de
trabalho somente aquilo que é essencial para suas
atividades, ou seja, é identificar materiais, equipamentos,
ferramentas, utensilios, informacgdes e dados necessarios
e desnecessarios, descartando ou dando a devida
destinagdo aquilo considerado desnecessario ao
exercicio das atividades.

O senso de utilizacdo pressupde que, além de
identificar os excessos e/ou desperdicios, estejamos
também preocupados em identificar "o porqué do
excesso" de modo que medidas preventivas possam ser
adotadas para evitar que o acumulo destes excessos
volte a ocorrer.

3.9.2 Seiton: Senso de Organizagéo

Conforme Osada (1992), o senso de
organizagao € também conhecido como senso de
ordenagéo e é utilizado para arrumar e ordenar o que é
necessario, definindo locais apropriados e critérios para
estocar, guardar ou dispor materiais, equipamentos,
ferramentas, utensilios, informagdes e dados de modo a
facilitar o seu uso e manuseio, facilitar a procura,
localizagdo e guarda de qualquer item. Popularmente
significa "cada coisa no seu devido lugar".

Na definicdo dos locais apropriados, adota-se
como critério a facilidade para estocagem, identificagao,
manuseio, reposi¢ao, retorno ao local de origem apos uso,
consumo dos itens mais velhos primeiro, dentre outros.

3.9.3 Seiso: Senso de Limpeza

O senso de limpeza para Osada (1992) é
utilizado para deixar o local limpo e as maquinas e
equipamentos em perfeito estado de funcionamento, ou
seja, nenhum lixo ou sujeira na area de trabalho. O mais
importante neste conceito ndo é o ato de limpar, mas o ato
de ndo sujar. Isto significa que além de limpar & preciso
identificar a fonte de sujeira e as respectivas causas, de
modo a podermos evitar que isto ocorra.

3.9.4 Seiketsu: Senso de Saude

De acordo com Nakata (2000), apud Danelli
(2012) o senso de saude ou também conhecido como
senso de asseio, higiene refere-se a execugéo dos trés
sensos anteriores de forma sistematizada, ou seja,
manter o descarte, a organizagao e implantar o padréao de
limpeza continua, com a preocupacéo e atengcdo com a
propria saude fisica, mental e emocional.

3.9.5 Shitsuke: Senso de Autodisciplina

O senso de autodisciplina ou senso de
educagdo, de manutencédo e de ordem, de
comprometimento, conforme Nakata (2000), apud Danelli
(2012), significa criar um ambiente em que cada um é
responsavel pela qualidade do seu trabalho e sua vida
buscando a melhoria continua e desenvolver o habito de
observar e seguir normas, regras, procedimentos,
atender especificagdes, sejam elas escritas ou informais.

Este habito € o resultado do exercicio da forga mental,
moral e fisica.

Ter senso de autodisciplina significa ainda
desenvolver o autocontrole, ter paciéncia, ser persistente
na busca de seus sonhos, anseios e aspiragées, respeitar
o espaco e a vontade alheia.

O programa 5S's ndo é somente uma forma de
organizar, limpar um escritério ou um setor da fabrica, é
muito mais do que isso: ele trata de uma mudanca de
cultura dentro da organizagdo, do maior ao menor dos
cargos dentro da hierarquia. Quando ele é implantado de
uma forma correta, todos os colaboradores combatem o
desperdicio de tempo e de recursos em geral e tém o prazer
de cuidar do patrimdnio da empresa, do espago de trabalho
e lutam para deixar mais agradavel e salutar o ambiente.

4. APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Aempresa em estudo, Arte Méveis, esta situada na
cidade de Sao José do Inhacora, regido Noroeste do estado
do Rio Grande do Sul. Foi fundada em marco de 2003,
atuando no ramo moveleiro, produzindo moéveis e
esquadrias sob medida. A empresa iniciou suas atividades
contando com um quadro funcional de cinco colaboradores
e atualmente conta com seis.

A empresa Arte Mbveis produz exclusivamente
produtos sob medida; sendo assim, seus clientes sdo
consumidores finais e habitantes da regido Noroeste do
estado do Rio Grande do Sul, constituidos basicamente por
moradores do préprio municipio e de cidades vizinhas de
Sao José do Inhacora como Alegria, Boa Vista do Buric3,
Horizontina, Independéncia, Nova Candelaria, Santa Rosa,
Sao Martinho e Trés de Maio.

Aempresa Arte Moveis trabalha com duas linhas de
produtos, moveis e esquadrias, sendo ambas sob medida.

Para a realizag&o de um diagnéstico da situagao
atual e identificar possiveis pontos de melhoria, foram
usadas ferramentas como a entrevista estruturada com
todos os colaboradores da empresa, a observagao e o
levantamento fotografico dos equipamentos, maquinas,
ferramentas, materiais, dep6sitos e do ambiente geral da
organizagdo. Com os dados coletados, elaborou-se um
plano de agdo para a implantagdo do programa 5S's,
contendo todas as etapas e procedimentos em que séo
atribuidas as responsabilidades e determinado como o
trabalho devera ser realizado, o motivo e prazo para
conclusdo para que o programa pudesse ser concluido
nos tempos limites.

4.1 COMPARACAO DOANTES E DEPOIS

Com o objetivo de proporcionar melhorias no
processo produtivo da empresa foram feitas varias
mudangas em todas as areas da organizagdo com a
implantagéo do programa 5S's.

Uma analise nas dependéncias da empresa foi
feita para verificar se realmente era Util ao processo
produtivo e tudo o que nado estava sendo utilizado foi
descartado ou reciclado para uso em outro fim, conforme
figura 1.
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Figura1: Areade descarte Na fabricagdo das esquadrias € normal ocorrer
uma grande incidéncia de residuos proveniente do corte e
da plaina da madeira conforme se observa na figura 4 e as
maquinas n&o tinham uma demarcag¢do do espago
ocupado. Para proporcionar um ambiente mais organizado
foi feita a demarcacdo de todos os equipamentos,
conforme a figura 05, e orientado os operadores a fazer
uma limpeza com maior frequéncia, evitando o acimulo de
sujeiras para evitar situacdes de risco e facilitar a
circulagao e movimentagao no local de trabalho.

Figura 4: Chao da fabrica antes

FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014.

Para estocagem de materiais utilizados na
producéo de méveis e esquadrias, a empresa possui um
amplo estoque de variedades de filetes e ferragens que
eram armazenados de forma misturada; isso devido a
maior quantidade de filetes do que compartimentos,
conforme a figura 2, dificultando o acesso ao material
correto. Para atender a variedade de materiais foi feito uma
nova prateleira e identificados de forma padronizada todos
os compartimentos conforme se pode verificar na figura 3.

Figura 2: Estoque de filetes antes

FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014.

Figura 5: Ch&o da fabrica depois

FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014.

Figura 3: Estoque de filetes depois

FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014.

O descarte adequado dos residuos é de
fundamental importancia para evitar que o meio ambiente
seja ainda mais contaminado. Nas dependéncias da
empresa existiam lixeiras conforme a figura 6, porém n&o
tinham identificacdo como lixeira e do material a ser
descartado nas mesmas. Para melhorar a forma de
descarte dos residuos, foi feito uma padronizagédo das
lixeiras e identificado de qual tipo de lixo deve ser
descartado em tal recipiente, conforme afigura 7.
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FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014.
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FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014.

Figura 7: Lixeiras depois

FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014.

Na figura 8, pode-se verificar uma bancada com
ferramentas e utensilios para a produc¢éo das esquadrias
sendo que o local esta desorganizado com varios objetos
que ndo eram mais utilizados. Para melhorar o
aproveitamento do espago foi descartado a bancada
antiga e feito um novo balcdo para armazenagem das
ferragens das aberturas e um painel com espago amplo
para colocar todas as ferramentas utilizadas na
montagem das esquadrias, facilitando o acesso no
momento da necessidade de uso, conforme a figura 9.

Figura 6: Lixeira antes

Figura 8: Bancada antes

FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014.

Figura 9: Bancada depois

FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014.

4.2 ANALISE COMPARATIVADAS ENTREVISTAS

Para identificar a percepgao dos colaboradores
em relacdo ao ambiente de trabalho, duas entrevistas
estruturadas foram realizadas, sendo uma antes e a outra
apo6s a implantagcdo do programa 5S's na empresa de
moveis e esquadrias sob medida para avaliar as
mudancas ocorridas com a implanta¢do do programa, de
acordo com a percepgdo dos mesmos. Os resultados
foram tabulados e séo apresentados em forma de graficos
com analise descritiva.

Com a implantagdo do programa 5S's, buscou-se
identificar aquilo que nado era utilizado para ser
reaproveitado ou descartado. Comparando os resultados
das figuras 10 e 11, pode-se observar que houve uma
melhora ja que somados os resultados de pouco e nada,
chega-se a um percentual de 83%. Pode-se levar em
conta que a implantagdo do programa 5S's trouxe uma
nova realidade aos colaboradores e 0os mesmos
desenvolvendo uma visdo mais criteriosa e exigente
constatando novas oportunidades de melhoria.



Figura 10: Local de trabalho antes

Existern materiais, objetos e equipamentos
desnecessdriosno local de trabalha?

W heds BPouis o Mo W@ Bamwerte W Completire nte

FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014.
Figura 11: Local de trabalho depois

Existerm materials, abjetos ¢ equipamentes
desnecewirion no local de trabalha?

Ehads B Powis W Meda @ Damante W Completamente
FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014.

Conforme se pode observar na figura 12, a
organizacéo e identificacao dos itens e objetos do local
de trabalho era um fator negativo na empresa, sendo
que 50% responderam que nunca estéo organizados e
identificados.

Figura 12: Organizac&o do local de trabalho antes

Oz itens & objetos do local de trabalho estio
devidamente organizados o identificados?

Wiempre WAsvere: W Rarprente B Nungas

FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014

Com as melhorias realizadas com a
implantagéo do programa 5S's, verifica-se na figura 13
que mais de 80% dos colaboradores responderam que
os itens e objetos estdo sempre devidamente
organizados e identificados, facilitando e agilizando o
acesso quando necessario, evitando a perda de tempo
procurando, mas, acima de tudo esta a conscientizagéo
de todos envolvidos no processo, para guardar os itens
e objetos no local determinado ap6s o uso.

Figura 13: Organizacéo do local de trabalho depois

Os itens e objetos do local de trabalho estlo
devidamente organlzades ¢ identificadas?
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FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014.

Como nao havia um local definido para guardar
todos os itens e objetos préximos ao local de uso, na
primeira entrevista, conforme resultados da figura 14,
observa-se que 67% responderam que as vezes e 33%
responderam que raramente os itens e objetos eram
guardados ap6s o uso. Na figura 15, pode-se verificar que
33% dos colaboradores responderam que as vezes e 67%
opinaram que os itens e objetos estdo sendo guardados
sempre no devido lugar apds o uso.

Essa melhoria foi possivel através de criagdo de
novos espagos, com painéis de ferramentas mais amplos,
identificag&o do local apropriado a cada item e objetos e a
conscientizagdo dos colaboradores de guardar as
ferramentas, pois assim, quando nova necessidade de
utilizagado, todos saberdo onde encontrar e deste modo
evitando perda de tempo procurando.

Figura 14: Organizagéo apds o uso antes
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Figura 15: Organizag&o apds o uso depois
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Com o diagnostico da empresa, verificou-se a
necessidade de fazer a identificagdo e demarcagéo dos
equipamentos, maquinas e ferramentas, pois os
resultados da primeira entrevista, conforme figura 16,
revelaram que praticamente ndo existiam demarcagbes
de corredores e equipamentos.

Figura 16: Demarcagdes antes

Existe demarcagio dos equipamentos, maquinas e
ferramentas?

W Todos W Amalora W Poucos W Menbum
FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014.

Com as melhorias realizadas, pode-se observar
na figura 17 que 67% dos colaboradores responderam
que todos e 33% responderam que a maioria dos
equipamentos, maquinas e ferramentas possuem
demarcagéo. Nao se atingiu o ideal de 100%, pois uma
pequena area nao foi demarcada, isso porque esse
espaco esta destinado a receber um novo equipamento,
conforme planejamento da empresa.

Figura 17: Demarcagdes depois
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Com o diagnéstico da empresa, verificou-se que
n&o havia lixeiras identificadas para o descarte seletivo dos
residuos, conforme dados da figura 18.

Figura 18: Lixeiras adequadas para o descarte dos residuos antes

Exigtem lingirss devidsments identificadss, pars o
descarts adequado de residucs?
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FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014.

Com a implantagéo do programa 5S's, o cenario
mudou completamente, pois novas lixeiras foram feitas e
identificadas de acordo com as necessidades de
descarte. Ao aplicar a segunda entrevista os resultados
foram comprovados, ja que 100% dos colaboradores
responderam que existem lixeiras devidamente
identificadas para o descarte adequado de residuos
(figura 19).

Figura 19: Lixeiras adequadas para o descarte dos residuos depois

Existem lixeiras devidamente Identificadas, para o
descarte adequade de residuos?
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FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014.

4.3 AUDITORIAS

De acordo com Slack (2009), o programa 5S's
tem como finalidade melhorar a qualidade e modificar o
ambiente de trabalho através do combate das perdas e
desperdicios, educando os profissionais envolvidos
para que o sistema de qualidade seja aprimorado e
mantido. A conscientizagcdo dos profissionais da
importancia dos conceitos, e de como eles devem ser
usados facilita a implantagdo do programa e sua
continuidade se torna um habito.

Para verificar a continuidade e a execugéo dos
conceitos do programa 5S's, realizaram-se duas
auditorias nas areas produtivas da empresa, sendo a
primeira no dia 18 de junho de 2014 e a segunda no dia
27 do mesmo més e ano. Observam-se, na figura 20, os
resultados no gréfico de linha, sendo a linha na cor azul
da primeira auditoria, na cor vermelha a segunda e a
escaladasnotasde 1a5.

Pode-se considerar como satisfatério os
resultados. Observa-se uma evolugdo nos resultados da
primeira para a segunda auditoria e fatores tiveram nota
maxima, como o acesso pelos corredores, portas e
janelas ndo havia nada que os obstruisse, as maquinas
e equipamentos estavam bem limpos e o lixo descartado
de maneira correta.

O ponto negativo, de acordo com os resultados
esta ligado a grande quantidade de retalhos de material
escorados nas paredes proximas aos equipamentos de
corte, sendo um fator de possivel melhoria ja que nio foi
designado um espaco adequado para o estoque desses
materiais que serdo aproveitados posteriormente.
Quanto ao fato de guardar as ferramentas e materiais
ap6s o uso, esta ligado a conscientizagdo dos
envolvidos no processo, pois foi designado local
devidamente identificado a cada utensilio.




Figura 20: Auditoria do programa 5S's
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FONTE: Kich, Weber e Chapoval Neto, 2014.

O programa 5S's é uma ferramenta que
proporciona 6timos resultados, mas deve ser praticado de
forma continua, identificando oportunidades de melhoria,
adotando agdes que venham contribuir com o
melhoramento da qualidade em geral e criando um
ambiente propicio a atividade laboral.

Com a implantag&o do programa 5S's, pode-se
observar varias contribuigbes positivas no processo
produtivo da empresa em estudo. Cabe aos gestores
dar continuidade, buscar alternativas que venham
atender as necessidades de melhorias que
proporcionem os resultados desejados tornando os
conceitos do 5S's um habito.

4.4 MELHORIAS COM A IMPLANTAGCAO DO
PROGRAMASS'S

A préatica dos conceitos do programa 5S's &
capaz de transformar o ambiente de trabalho e
proporcionar melhorias que contribuem para que a
empresa alcance seus objetivos. Com a implantacdo do
programa, a empresa Arte Moveis teve as seguintes
melhorias e beneficios no processo produtivo: otimizagao
e organizagao do espaco fisico, padronizacao, eliminagédo
de perdas e desperdicios, ambiente de trabalho mais
agradavel, ambiente de trabalho mais seguro, melhoria da
qualidade, aumento da vida util das maquinas e
equipamentos, aumento da produtividade e mudanca de
comportamentos e habitos.

Com aimplantagéo do programa 5S’s, a industria
Arte Moveis melhorou o processo produtivo como um
todo, porém foi apenas um passo inicial, pois a ferramenta
tem a finalidade de melhorar a qualidade de vida e
modificar o ambiente de trabalho através do combate das
perdas e desperdicios, transformando a cultura dos
envolvidos e desenvolvendo o habito da melhoria
continua. Sendo assim, o programa sO tera éxito se
seguido diariamente e cabe aos gestores motivar a pratica
dos conceitos basicos dos programas 5S’s.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o periodo de estagio, tem-se a
oportunidade de vivenciar em pratica o que se aprende

durante a vida académica, servindo como exemplo os
exercicios, estudos de casos e as teorias vivenciadas em
sala de aula, auxiliando assim assimilar a teoria e a
pratica, que € um dos objetivos do trabalho de concluséo
de curso.

As condicdes favoraveis para a pratica laboral no
ambiente de trabalho é fundamental para que os
colaboradores consigam atingir resultados desejados e o
programa 5S's € uma ferramenta que serve como base
para qualquer sistema de qualidade criando uma nova
cultura de comprometimento com a melhoria constante.

Quando todos estdo comprometidos e
conscientes da importancia do programa 5S's, o
seguimento dos conceitos se torna um habito, gerando
um ambiente de trabalho mais limpo, organizado,
agradavel e harménico, proporcionando condi¢bes para
0 aumento da produtividade e maior seguranga no
desenvolvimento das atividades.

De acordo com Slack (2009), o programa 5S's
surgiu com o objetivo de combater as sujeiras das fabricas
japonesas ap6s a segunda guerra mundial. Para o
presente estudo tem-se como problema de pesquisa “de
que forma a implantagdo do programa 5S's contribuira
para melhoria do processo produtivo em uma industria de
esquadrias e moveis sob medida?”. Com a implantagéo
do programa a empresa teve diversas melhorias, como
um ambiente mais limpo e organizado, otimizagcédo e
padronizagdo do espaco, delimitagdo e identificagdo de
maquinas, equipamentos, ferramentas e materiais
proximo ao ponto de utilizagéo evitando perda de tempo
em movimentagdes desnecessarias, proporcionando um
ambiente mais produtivo.

O objetivo geral do presente estudo € implantar e
demonstrar a contribuigdo do programa 5S's na melhoria
do processo produtivo em uma industria de esquadrias e
méveis sob medida. Para atingir o objetivo geral, realizou-
se um diagnostico da situagdo em que a empresa se
encontrava através da observacéo, levantamento
fotografico e entrevista estruturada com os colaboradores.
A partir desses dados, elaborou-se um plano de agéo para
a implantagao do programa 5S's. As melhorias realizadas
e suas contribuicbes podem ser observadas na
comparagéo do antes e do depois, na comparagéo das
entrevistas e nas melhorias com a implantacdo do
programa 5S's.O objetivo geral foi desmembrado em
cinco objetivos especificos que foram todos atingidos.

Para acompanhar as constantes mudangas do
cenario atual, € fundamental que as organizagdes estejam
sempre buscando alternativas que venham a dar suporte
as novas exigéncias de um mercado competitivo. O
programa 5S's foi um importante passo, porém inicial, pois
serve de base para outros programas de qualidade; sendo
assim, o grupo sugere para estudos futuros na
organizagao, aimplantagao de um controle estatistico de
processo (CEP), que tem por finalidade padronizar a
producdo, evitando a variabilidade e proporcionando
maior confiabilidade.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE UMA AGROINDUSTRIA FAMILIAR

RESUMO

O presente artigo tem por finalidade realizar uma proposta
de planejamento estratégico em uma agroindustria
familiar que fabrica e comercializa suco de polpa de frutas
localizada na cidade de Horizontina, regido noroeste do
estado do Rio Grande do Sul, durante o periodo de
setembro a dezembro de 2014. Primeiramente, foi
definido o negdcio, misséo, visdo e valores, sendo
analisado o ambiente externo e interno, delimitando os
objetivos estratégicos e propondo acgdes estratégicas e
ferramentas de monitoramento das ag¢des propostas.
Como métodos de estudo, utilizou-se da abordagem
dedutiva, qualitativa e quantitativa. Os procedimentos sdo
descritivos e estudo de caso. Aléem disso, s&o utilizadas as
técnicas de coleta de dados de ambito documental, bem
como a entrevista ndo estruturada com os proprietarios. Ja
em relacéo as técnicas de analise de dados, utilizou-se da
analise de contetdo e de planilhas eletrénicas. Para o
embasamento teorico, objetivando a sustentacéo
cientifica deste artigo, baseou-se nos temas relativos a
administracédo, fun¢gdes da administracéao,
empreendedorismo, agroindustria familiar, planejamento
estratégico, o processo de planejamento estratégico,
negdcio, missdo, viséo, valores, analise de ambiente,
analise de ambiente externo, analise de ambiente interno,
objetivos e estratégias e plano de a¢do. Na apresentacgéo,
analise e discusséo dos resultados sao abordados os itens
referentes a contextualizagéo da empresa, bem como a
proposta de planejamento estratégico como um todo.

Palavras-chave: Planejamento estratégico.
Agroindustria familiar. Analise de ambiente.

1.INTRODUGAO

Segundo Dornelas (2001), o empreendedorismo
vem se intensificando no Brasil, assim, muitas empresas
passaram a procurar alternativas para aumentar a
competitividade e reduzir os custos para se manterem
bem posicionadas no mercado.

Atualmente, o planejamento & visto como um
processo continuo que permite a interagdo empresarial, no
ambiente interno e externo, objetivando a melhoria do
desempenho perante os objetivos previamente
estabelecidos. Dessa forma, Silva e Leon (2013) afirmam
que o planejamento estratégico se trata de uma importante
ferramenta de orientacdo e aproveitamento eficaz dos
recursos disponiveis, a fim de aumentar a competitividade
e se adaptar rapidamente as mudangas do mercado.

De acordo com Maximiano (2009) apud Silva e
Leon (2013), as estratégias empresariais se referem a um
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ABSTRACT

This article aims to conduct a strategic planning proposal
in a family agribusiness that manufactures and sells pulp
fruit juice located in Horizontina, northwest region of Rio
Grande do Sul state, from September to December 2014.
First, it was defined the business, mission, vision and
values, and examined the external and internal
environment, defining strategic objectives and proposing
strategic actions and monitoring tools of the proposed
actions. As study methods, it was used the deductive,
quantitative and qualitative approach. The procedures are
descriptive and case study. In addition, the data collection
framework of documentary data and the unstructured
interview with the owners are used. In relation to data
analysis techniques, it was used the analysis of content
and spreadsheets. For the theoretical basis, aiming at the
scientific support of this article that was based on issues
related to management, management functions,
entrepreneurship, family agribusiness, strategic planning,
strategic planning process, business, vision, mission,
values, environment analysis, external environment
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strategies and action plan. In the presentation, analysis
and discussion of the results are discussed items related
tfo the company's context, and the proposal of strategic
planning as a whole.
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curso de agdo que uma corporagéo adota para assegurar
seus objetivos de desempenho.

A partir disso, o presente trabalho tem por
finalidade o proposito de elaborar um planejamento
estratégico de uma empresa que fabrica e comercializa
sucos de polpa de frutas na cidade de Horizontina,
localizada na regiao noroeste do estado do Rio Grande do
Sul, durante o periodo de setembro a dezembro de 2014.

Desse modo, busca-se verificar quais agdes sao
necessarias para a implantagdo do planejamento
estratégico em uma agroindustria familiar de suco de
polpa de frutas, objetivando também definir,
primeiramente o negdcio, missao, viséo, e valores, bem
como a analise de ambiente externo e interno, delimitagao
de objetivos estratégicos, além de propor acdes
estratégicas e ferramentas de monitoramento.
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2. METODOS DE ESTUDO

Conforme Pinheiro (2010), através da
metodologia procura-se explicar como a pesquisa ira
proceder, delimitando os caminhos para se chegar aos
objetivos.

2.1.ABORDAGEM

Para Fachin (2003), o método € um instrumento
do conhecimento que proporciona uma orientacdo geral
que facilita planejar uma pesquisa, formular hipéteses,
coordenar a investigagéo e interpretar os resultados.

2.1.1 Abordagem dedutiva

Para Pinheiro (2010), a abordagem dedutiva
parte de dados e informagbdes generalizados em
detrimento de um determinado assunto, para posterior
efetuagdo do estudo, a fim de chegar a questbes
especificas do escopo da pesquisa.

O presente trabalho tem como finalidade elaborar
uma proposta de planejamento estratégico partindo de
teorias consagradas relativas ao assunto para, assim,
atingir a aplicabilidade das ferramentas pertinentes ao
estudo de caso.

2.1.2 Abordagem qualitativa

Pinheiro (2010) afirma que a pesquisa qualitativa
permite uma compreenséo detalhada das informacdes e
caracteristicas, além da interpretagéo dos fendmenos e
significados de uma realidade em especifico.

Desta forma, utiliza-se a abordagem qualitativa
por meio de andlises através de texto para a realizagao da
analise de ambiente interno e externo da organizagéo, e
da definicdo do negocio, missao, viséo e valores.

2.1.3 Abordagem quantitativa

Para Pinheiro (2010), a abordagem quantitativa &
aquela que parte da quantificagdo das informacgdes, dos
dados e do uso estatistico nas analises.

A abordagem quantitativa se apresenta na
mensuragao de objetivos e metas da agroindustria em
analise, verificando percentuais de aumento nas vendas e
na produgdo além das ponderacdes da anadlise de
ambiente externo e interno.

2.2 PROCEDIMENTOS

Segundo Pinheiro (2010), os procedimentos se
referem a dados que representam fontes de buscas mais
concretas, em cuja finalidade é ter uma explicagdo
detalhada das atividades do setor em estudo.
2.2.1 Procedimento descritivo

Pinheiro (2010) afirma que o procedimento
descritivo busca observar, descrever, interpretar e analisar
dados sem a interferéncia do pesquisador.

Assim, os procedimentos descritivos permitem

avaliar a situagdo atual da agroindustria, a fim de
mensurar pontos relevantes para a definicdo dos
objetivos.

2.2.2 Estudo de caso

Pinheiro (2010) define que o estudo de caso tem
a intengéo de obter conhecimento profundo e exaustivo de
uma realidade delimitada.

O presente trabalho se refere ao estudo de caso
de uma agroindustria familiar de sucos de polpa de frutas,
localizada no municipio de Horizontina—RS.

2.3TECNICAS

Para Fachin (2003), técnica corresponde ao
conjunto de procedimentos mecéanicos e intelectuais
utilizados no desempenho de uma atividade cientifica.

2.3.1 Técnicas de coleta de dados

Pinheiro (2010), a coleta de dados esta
relacionada com a pesquisa de campo, onde os
instrumentos para a pesquisa dependera do que pretende
alcancar.

2.3.1.1 Documental

Para Pinheiro (2010), a pesquisa documental se
refere a técnica de coleta de dados a partir de materiais
sem haver tratamento analitico anterior.

Neste estudo a pesquisa documental se da por
meio de dados e informagdes provenientes do mercado
em geral, para verificar o ambiente externo, bem como as
projecdes de crescimento para o setor.

2.3.1.2 Entrevista

Pinheiro (2010) afirma que a entrevista consiste
na obtencdo de dados e de informagdes de um
entrevistado sobre determinado problema ou assunto.

Para a coleta dos dados, utiliza-se da entrevista
nao estruturada com os sécios da agroindustria familiar a
fim de fazer o levantamento dos dados mais relevantes
para a elaboragcdo da proposta de planejamento
estratégico da empresa.

2.3.2 Técnicas de andlise de dados

Conforme Pinheiro (2010), as técnicas de analise
de dados s&o divididas em técnicas de analise de dados
quantitativa e técnicas de analise de dados qualitativa,
sendo que estas correspondem as etapas posteriores as
técnicas de coleta de dados a fim de efetuar a tabulagao
dos resultados e o cruzamento dos dados.

2.3.2.1 Andlise de contetido

De acordo com Pinheiro (2010), a analise de
conteudo permite utilizar-se de recursos a fim de organizar
as informagdes obtidas durante a coleta de dados.

Com isso, busca-se fazer a analise do ambiente
interno e externo da agroindustria, delimitando a misséo,
vis&o e valores da empresa e possibilitando a definicdo



dos objetivos, assim como a proposta de planejamento
estratégico com as respectivas agbes pertinentes a
andlise de ambiente e seus indicadores.

2.3.2.2 Planilha eletrénica

Para Lapponi (2005), o programa de planilhas
eletrbnicas € uma ferramenta para a tabulagcdo de
informagdes estatisticas, como também a efetuagéo de
calculos e a produgao de graficos e tabelas.

O programa de planilhas eletrénicas proporcionou
a tabulacdo da analise de ambiente e seus indicadores
para a posterior elaboracéo das ac¢des estratégicas.

3.REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Lovato (2013), busca-se através
da fundamentagédo tedrica embasar o estudo em
informacgdes que venham a dar suporte para a realizagéo
do presente trabalho e dar a validagéo cientifica dos
dados apresentados.

3.1 ADMINISTRACAO

De acordo com Andrade e Amboni (2007) e
Maximiano (2010), a administragéo pode ser considerada
uma ciéncia, uma arte e uma profissdo. Sdo estudados
fendbmenos complexos, com base em informagdes
incontrolaveis que o administrador toma decisdes a
respeito de negoécios que s&o altamente mutaveis perante
as circunstancias do mercado.

3.1.1 Fun¢bes da administracéo

Para Andrade e Amboni (2007) e Maximiano
(2010), o administrador possui quatro fun¢des basicas:
planejar, organizar, dirigir e controlar. O planejamento esta
relacionado aos resultados das decisbes tomadas
voltadas a curto e médio prazo. A organizagéo diz respeito
a distribuicdo dos recursos, bem como a delegagéo de
poder, tarefas e responsabilidades. Ja a diregao se refere
aos estilos de lideranga e os métodos utilizados pelos
gestores para motivar o quadro funcional e atingir os
objetivos propostos, enquanto o controle demonstra a
compatibilidade entre objetivos propostos e alcangados,
priorizando o dominio da informagao.

3.2EMPREENDEDORISMO

Dornelas (2001) e Bernardi (2003) afirmam que o
empreendedorismo se trata de uma ideia proveniente da
observacado, percepcao e analise de processos e
tendéncias referentes a habitos sociais e de consumo.
Assim, as oportunidades identificadas, de forma racional
ou intuitiva, dizem respeito a necessidades e demandas
atuais e futuras a fim de definir o propoésito do
empreendimento.

3.3AGROINDUSTRIAFAMILIAR

Wesz Junior, Trentin e Filippi (2006) afirmam
que a agroindustria familiar € uma organizagdo em que
se produz, processa e transforma parte de sua produgao
agricola ou pecuéria, objetivando a produgéo de valor de
troca através da comercializagao. A agroindustrializagéo
familiar surgiu com a finalidade de reforgar o controle

sobre o processo de criagdo de valor agregado na
cadeia de producéo.

3.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003) e Oliveira
(2013), o planejamento estratégico se refere a um
processo administrativo que proporciona sustentagéo
metodoldgica para decidir a melhor dire¢do a ser seguida
pela organizacdo, buscando interagdo com os fatores
externos em consonancia aos fatores internos.

3.4.1 O processo de planejamento estratégico

O processo de planejamento estratégico, de
acordo com Chiavenato e Sapiro (2003), refere-se a
formulagdo e execucdo das estratégias corporativas,
buscando inser¢do da organizagéo e de sua miss&o no
ambiente de atuagao.

3.4.1.1 Negocio, misséo, viséo e valores

Para Chiavenato e Sapiro (2003), a definicdo do
negocio é o primeiro passo para desenvolver um
planejamento estratégico, em que se define o beneficio
que a empresa traz para o seu publico e ndo aquilo que
ela efetivamente vende. Posteriormente, ha as definicbes
da missdo, visdo e valores, assim como o diagnéstico
estratégico do ambiente externo e interno.

Oliveira (2013), afirma que a missdo da empresa
€ a determinagédo do motivo principal de sua existéncia,
determinando quem a empresa deve atender com os seus
produtos e servigos, indicando a area de atuagéo que a
empresa vai atuar.

A visdo corporativa, segundo Chiavenato e
Sapiro (2003), demonstra os propositos da organizagédo
no futuro, apresentando uma realidade ideal para o
crescimento da mesma, servindo como fonte de
inspiragcao para estimular e motivar os colaboradores a
almejar o alcance da missdao com foco na viséo do
negacio.

Chiavenato e Sapiro (2009) citam que os valores
representam um conjunto de conceitos, filosofias e
crengas gerais que a empresa respeita e pratica no seu
dia a dia. S0 os chamados ideais eternos que devem
servir de inspiracdo e de orientagdo para todos os
membros e futuras gera¢des da organizagéo.

3.4.1.2 Anélise de ambiente

Conforme Chiavenato e Sapiro (2003) e Oliveira
(2013), a avaliagdo desses dados possibilita que o
planejamento estratégico defina os fatores-chave de
sucesso para que se construa um diagnostico dos fatores
criticos que envolvem a instituicdo para, enfim, formular as
estratégias atreladas a aplicagdo do modelo SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats, termo
em inglés que significa “Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas”).

3.4.1.2.1 Andlise de ambiente externo

Segundo Chiavenato e Sapiro (2009) e Oliveira
(2013), a analise do ambiente externo tem por objetivo



estudar a relagdo existente entre a organizagdo e o seu
ambiente de atuag&o, no que tange as oportunidades e as
ameacgas, assim como a atual posicao dos produtos e
servicos perante o mercado.

3.4.1.2.2 Andlise de ambiente interno

Para Chiavenato e Sapiro (2009) e Oliveira
(2013), no diagnostico interno sao analisadas as forgas e
fraquezas, no qual se criam condi¢des para a elaboragao
de estratégias que permitam a melhor tomada de
decisbes em reflexo das mudangas que ocorrem no
ambiente de atuacao.

3.4.1.2 Objetivos e estratégias

Oliveira (2013) afirma que o objetivo é o alvo ou a
situacdo que a empresa pretende atingir, devendo ser
quantificado, com prazo de realizagdo e responsaveis
previamente estabelecidos.

Para Chiavenato e Sapiro (2009), a estratégia
refere-se a agao pertinente possivel a ser executado para
alcancar cada objetivo e meta da organizagao.

3.5PLANO DEACAO

Oliveira (2013) conceitua o plano de agdo como
um conjunto de agbes voltadas ao atendimento dos
objetivos organizacionais, interligando interesses comuns
para melhor desempenho geral de toda a organizagao.

Segundo Vieira Filho (2007), o plano de agado &
uma das ferramentas mais importantes para planejar as
acgbes que serdo executadas. Essa ferramenta também
é conhecida como a 5W1H e possui uso mundial. Para
desenvolver um plano de agéo é necessario responder
as seguintes perguntas: “What?” (O que?), “Who?”
(Quem?), “When?” (Quando?), “Why?” (Por qué?),
“Where?” (Onde?) e “How?” (Como?), atrelando-as a
cada objetivo estratégico definido por meio do
planejamento estratégico organizacional.

4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Nesta etapa sera realizada a apresentacéo, a
analise e a discusséo dos resultados, sendo abordada uma
série de itens referentes a contextualizagdo da empresa e
apresentacao da proposta de planejamento estratégico.

4.1 CONTEXTUALIZAGAO DAEMPRESA

A agroindustria familiar, que esta localizada no
municipio de Horizontina — RS, fabrica e comercializa
suco de polpa de frutas, tendo iniciado suas atividades em
marco de 2012 a partir da aquisicdo de um pomar de 4,3
hectares, possuindo aproximadamente 1600 arvores
diversificadas como laranja, liméo e butia. Segundo os
proprietarios, o empreendimento foi montado a partir de
uma oportunidade de negdcio, visto que a regido carecia
de uma empresa voltada a este ramo.

Atualmente, a empresa possui uma area industrial
de 110m?, tendo apenas os proprietarios como colaboradores
da agroindustria e possuindo maquinas de alta tecnologia
gue proporcionam a extragéo de sucos de grande qualidade.

Além dos sucos de polpa de laranja, limao e butia
provenientes do pomar préprio dos proprietarios, a
empresa também comercializa sucos de polpa de uva,
abacaxi, morango e abacaxi com hortela.

A empresa esta cadastrada no Programa
Estadual de Agroindustria Familiar da Secretaria de
Desenvolvimento Rural, Pesca e Cooperativismo, além do
Programa Estadual de Agroindustria Familiar Sabor
Gaucho, que Ihe concede o direito de comercializar o seu
produto nas escolas e no comércio em geral.

4.2 DEFINICAO DO NEGOCIO, MISSAO, VISAO E
VALORES

A definicao do negocio da agroindustria parte do
pressuposto de que a mesma nao se utiliza no seu processo
produtivo, aditivos industriais para a conservag¢éo do produto
final. Desde a matéria-prima, 0 seu processamento e
posterior embalagem, ha o predominio do produto natural,
objetivando incentivar o consumo de produtos mais
saudaveis e livres de conservantes.

Por isso, o negécio da empresa em questéo &
proporcionar salde e bem estar para os consumidores,
que irdo consumir um produto de qualidade impar, rico em
nutrientes e vitaminas, provenientes da polpa de frutas.

Ja a missdo da empresa € de suma importancia,
pois rege a razao de ser da organizagéo, devendo estar
vinculada a toda atividade e conduta organizacionais,
atrelando-a também as estratégias e objetivos.

Assim, a missdo da empresa em analise & produzir
e comercializar sucos de polpa de frutas de alta qualidade,
incentivando o consumo de produtos mais saudaveis.

A visdo é pega-chave no que tange ao futuro
organizacional. E a partir da visdo que a empresa une
esforgcos para um objetivo estratégico em longo prazo,
devendo ser referenciada nas atividades cotidianas a fim
de demonstrar de maneira intrinseca a sua importancia
em prol dos resultados estratégicos da empresa.

Dessa forma, a visdo para a agroindustria é ser
referéncia na fabricacdo e comercializagdo de sucos de
polpa de frutas na regido noroeste do estado do Rio
Grande do Sul até 2020.

Os valores podem ser considerados os principios
que regem a administracdo de uma organizagéo em todos
0s ambitos, servindo como guia para os comportamentos,
atitudes e decisbes, bem como nos exercicios das
responsabilidades organizacionais. Desse modo, os
valores da organizagédo em estudo séo ética,
comprometimento e qualidade.

4.3 ANALISE DE AMBIENTE

Para analisar o diagnéstico estratégico fez-se
uso da ferramenta SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats), o qual permite averiguar no
ambiente externo, as oportunidades e ameagas inerentes
a empresa, enquanto no ambiente interno s&o analisadas
as forcas e fraquezas que a organizagdo possui,
delimitando, a partir disso, os objetivos e acdes
estratégicas organizacionais.



4.3.1 Analise de ambiente externo

Aanalise de ambiente externo se refere a avaliagdo
da empresa em relagdo ao mercado em geral, verificando
uma série de variaveis incontrolaveis que sdo os
concorrentes, os clientes, os fornecedores, as caracteristicas
socioeconémicas da sociedade, as instituicdes financeiras,
tecnologia e politicas governamentais.

Quanto as caracteristicas do mercado, de
acordo com o artigo “O retrato da citricultura brasileira”,
elaborado pela Markestrat — Centro de Pesquisa e
Projetos em Marketing e Estratégia e coordenado por
Neves (s/ano), desde 1962 quando comecaram as
exportacdes no setor citricola, gerou um montante de
R$ 60 milhées, sendo que sé em 2010 chegou a casa
dos R$ 2 milhdes em exportagdes.

Considerando apenas o suco de laranja, o Brasil
detém 50% da produgé&o mundial, exportando 98% do
que produz, além de possuir 85% de participagdo no
mercado global. Valendo mencionar que em cada cinco
copos de suco de laranja consumidos no mundo, trés sé&o
correspondentes da producao brasileira.

O PIB brasileiro do setor de sucos apresentou
valores muito abrangentes, chegando a US$ 6,5 bilhdes
em 2009. Levando em consideragéo o periodo de 1995
a 2009, o agronegécio representou entre 24,5% a
28,5% do PIB do pais, demonstrando a importancia
deste setor para a economia nacional.

ATabela 1 apresenta o diagnostico estratégico do
ambiente externo contemplando a variavel
“Concorrentes”.Na Tabela 2 & apresentada a variavel
“Clientes” do diagnostico estratégico do ambiente externo.

Conforme a Tabela 1, um dos maiores problemas
enfrentados pela empresa em estudo, sdo os concorrentes
que ndo possuem registro e se aproveitam desse fato para
comercializar o produto por um prego muito inferior as
empresas registradas. Diante disto, € importante evidenciar
a superioridade com relagdo a qualidade do produto e o
processo produtivo de alta tecnologia empregada.

Tabela 1: Analise do ambiente externo — Concorrentes

Oportunidades Ameacas

Alimentacdo Saudavel Opcdo de prego

Confiabilidade

Crascimento no setar de
SUCOS naturais

Substituicdo do
refrigerante pelo suco
natural em escolas

Frguéncia de compra

FONTE: Dumke, Schiavo e Chapoval Neto, 2014.

Tabela 2: Andlise do ambiente externo — Clientes

Oportunidades Ameagas

Gualidade do produto Produtores sem registios

Frocesso produtivo com ata |Preca inferior dos
tecnologia CONCOrrentes

(Cadastro Sabor Gaicho Mectar possul prego infenor

Entrega a domicilio,
supeimercados

Méctar posssui mais
dislnibuigio

Participacdo em feiras na

reqgido Marketing

Mix de produtos

Embalagem do produto em
relacio aos concomentes

Busca de informacbes
FONTE: Dumke, Schiavo e Chapoval Neto, 2014.

Um modo de concorrer com empresas de maior
porte, como no caso dos néctares, € evidenciar o cadastro
da agroindustria no Programa Estadual de Agroindustria
Familiar da Secretaria de Desenvolvimento Rural, Pesca
e Cooperativismo, além de estar inclusa no Programa
Estadual de Agroindustria Familiar Sabor Gaucho,
comprovando a procedéncia e a qualidade dos produtos.

Como oportunidade, a empresa deve potencializar
o fato de que distribui os seus produtos para clientes a
domicilio, supermercados, restaurantes e escolas, além de
participar em feiras de toda a regido noroeste, tendo como
objetivo utilizar-se deste fator para aumentar a rede de
clientes. Por outro lado, a distribuicdo dos néctares possui
uma area de maior abrangéncia, estando presente na
maioria dos estabelecimentos comerciais alimenticios,
além de seu prego ser muito mais acessivel se comparado
com o suco natural da empresa em questao.

Quanto a capacidade de producéo, a empresa e
0s seus concorrentes locais possuem patamares parecidos
tendo, entdo, como maior ameaca, 0s néctares
industrializados, que por ndo serem vendidos in natura
conseguem atingir uma capacidade muito maior de
producéo e estocagem.

Um diferencial da empresa é o seu mix de
produtos. A empresa iniciou as suas atividades com os
sabores de suco de laranja e limao taiti. Hoje, a empresa
ja comercializa os sabores de butia, abacaxi, abacaxi com
hortel&, uva e morango.

Os néctares possuem uma grande variedade de
sabores, porém, para conquistar mais clientes, a empresa
esta sempre inovando neste quesito. O grande diferencial
da agroindustria diz respeito a qualidade de seu produto,
vinculado a utilizagdo de maquinas que permitem o
aproveitamento quase total das frutas.



Uma das principais ameacgas neste contexto é o
preco praticado pela empresa, uma vez que 0s
concorrentes, em geral, possuem pregos mais atrativos,
apesar da qualidade inferior. Por isso, uma das
estratégias para melhorar a precificagédo, sem
comprometer a lucratividade, € encontrar meios de reduzir
custos, trabalhando também com a politica de descontos
nos pedidos em grandes quantidades, atraindo mais
clientes, como supermercados e restaurantes.

As estratégias de marketing dos concorrentes,
especialmente os néctares, conseguem praticar
estratégias mais amplas e globais atingindo grande nicho
de clientes. Ja a agroindustria se utiliza de meios mais
tradicionais, tendo como principal forma de divulgagao as
feiras da regido e o marketing “boca-a-boca”.

De acordo com a Tabela 2, na variavel “clientes” ha
maior nimero de oportunidades do que ameagas, uma vez
que esta em alta ter uma alimentagdo saudavel, aumentando
a procura pelos produtos naturais oferecidos pela empresa. A
agroindustria deve aproveitar essa tendéncia de consumo
para realizar politicas de fidelizagcdo de clientes, devido a
qualidade do produto e a sua confiabilidade.

Outro fator relevante diz respeito ao setor de
sucos naturais que vem crescendo de forma exponencial,
uma vez que até mesmo as escolas estdo retirando o
refrigerante e substituindo pelo suco natural.

Neste sentido, a frequéncia de compra também é
muito positiva a medida que os clientes geralmente voltam
a comprar o produto. Diante disso, a agroindustria busca
aumentar o numero de revendedores, como
supermercados e restaurantes, os quais compram em
maior quantidade. Porém, ao analisar a escolha do
produto pelo cliente que ainda ndo conhece a marca,
percebe-se uma ameaca em relagéo ao preco praticado,
isto é, as classes de menor poder aquisitivo optam por
produtos similares de menor prego, como os néctares.

A Tabela 3 refere-se a variavel “Conjunto
Sociedade” no diagnostico estratégico do ambiente
externo.A Tabela 4 verifica a variavel “Tecnologia” do
diagnoéstico estratégico do ambiente externo.

Tabela 3: Analise do ambiente externo— Conjunto Sociedade

Oportunidades Ameacas
Automacao/ processo Internet! informatica
produtivo
Alta tecnologia Energia

FONTE: Dumke, Schiavo e Chapoval Neto, 2014.

O conjunto da sociedade (Tabela 3) é positivo
para a organizagdo a medida que quanto maior o
crescimento demografico, maior o niUmero de potenciais
consumidores dos produtos. A educagdo e o grau de
cultura também s&o aspectos importantes, pois
influenciam significativamente na decisdo de compra por
produtos naturais e sem aditivos quimicos, assim como os
habitos de higiene e saude.

Tabela 4: Analise do ambiente externo — Tecnologia

Oportunidades Ameacas

Crescimento demografico

Educacédo e grau de culiura

Habitos de higiene e saude

Poder aquisitivo

FONTE: Dumke, Schiavo e Chapoval Neto, 2014.

Ja o poder aquisitivo € diretamente proporcional
ao consumo de produtos in natura, ou seja, quanto maior a
renda, maior a probabilidade de consumir o produto
devido ao preco mais elevado.

O item tecnologia (Tabela 4) € um dos mais
relevantes para a agroindustria. A automac&o existente
proporciona grande produtividade, além de produtos de alta
qualidade, tendo um elevado rendimento e o minimo de
desperdicio da matéria-prima. Para isso, os congeladores
permitem grande armazenamento dos produtos acabados,
podendo ficar até dois anos em perfeitas condigdes de
consumo. Assim sendo, o processo produtivo é
praticamente todo automatizado. Os proprietarios tém
apenas o trabalho manual de colher as frutas, seleciona-las
e lava-las, colocando em seguida diretamente nas
maquinas extratoras (despolpadeiras), que por sua vez,
extraem a polpa da fruta para ser embalada.

As férmulas quimicas também s&o um diferencial,
pelo fato de ndo haver adicdo de conservantes,
aromatizantes ou corantes, comercializando um produto
totalmente natural e saudavel.

Os empresarios buscam estar atentos as
novidades em equipamentos para ampliagéo, assim como
visam a reducao dos custos, substituindo a méo de obra
humana pelos maquinarios. Um dos objetivos, em médio
prazo, &€ a compra de mais uma despolpadeira.

Quanto a conservacdo e manutencédo dos
maquinarios, a origem € S&o Paulo — SP, porém havendo
assisténcia técnica na regido, facilitando o atendimento
em caso de problemas na automacao.

Uma das ameacas diz respeito as estratégias de
marketing voltadas a internet, mas a agroindustria ndo
dispbe atualmente de um site de divulgagéo, nem mesmo
contato com as redes sociais online. A informatica também
€ pouco explorada. A empresa faz os seus controles de
forma manual, ndo havendo exatiddo nos célculos de
custos e do estoque de matérias-primas e produtos prontos.

O uso da energia € bastante intenso pelo fato de
a agroindustria possuir 19 congeladores para o estoque
do produto final, assim como duas despolpadeiras € uma
maquina embaladora.

ATabela 5 diz respeito a variavel “Fornecedores”
do diagnéstico estratégico do ambiente externo.ATabela 6
representa a variavel “Instituicbes Financeiras” do
diagnostico estratégico do ambiente externo.



Tabela 5: Analise do ambiente externo — Fornecedores

Oportunidades Ameagas

Localizacdo dos distribuidores

Comprometimento
P de embalagens

Compra de embalagens

lidade d teria-
Qualidade da matéria-pnma somente em grande

Prazos e descontos

FONTE: Dumke, Schiavo e Chapoval Neto, 2014.

Tabela 6: Andlise do ambiente externo — Instituicdes Financeiras

Oportunidades Ameacas

Linhas de crédito

Financiamento

FONTE: Dumke, Schiavo e Chapoval Neto, 2014.

Quanto aos fornecedores (Tabela 5) destacam-se o
comprometimento, a qualidade da matéria-prima, os prazos
e os descontos praticados pelos mesmos. Entretanto, um
ponto a melhorar s&o os distribuidores das embalagens que
se localizam em cidades distantes da agroindustria.
Ressalta-se ainda um ponto a ser analisado referente as
vendas das embalagens que s6 podem ser adquiridas em
grandes quantidades, cerca de 500 kg por encomenda,
ocasionando estoque elevado para a agroindustria.

A estrutura fisica dos fomecedores é adequada e
atende as expectativas da agroindustria, ndo tendo nenhum
caso de atraso ou deficiéncia na entrega das embalagens.
Além disso, as ofertas e os prazos oferecidos pelos
fornecedores estdo de acordo com a necessidade da
empresa. Diante disto, sugere-se a procura de fornecedores
locais ou mais proximos caso haja alguma necessidade
emergencial.

Na Tabela 6, quanto as instituicdes financeiras,
menciona-se as linhas de crédito que sao de fundamental
importancia para a empresa, tendo em vista que as
mesmas trabalham com uma série de linhas de crédito
que financiam a compra de novas maquinas e até mesmo
para capital de giro.

Dentre as politicas utilizadas pela empresa em
questao, estédo os programas do Governo Federal: Pronaf
e o Mais Alimentos.A Tabela 7 refere-se a variavel
“Governo” do diagnostico estratégico do ambiente
externo. Na Tabela 8 apresentam-se as variaveis
“Politicas Econdmicas” do diagnéstico estratégico do
ambiente externo.

Tabela 7: Analise do ambiente externo — Governo

Oportunidades Ameacas

Programas governamentais  |Inflacéo

FONTE: Dumke, Schiavo e Chapoval Neto, 2014.

Tabela 8: Analise do ambiente externo — Politicas Econdmicas

Oportunidades Ameacas

Impostos rurais

FONTE: Dumke, Schiavo e Chapoval Neto, 2014.

Os aspectos governamentais (Tabela 7) sdo
positivos para a agroindustria tendo em vista as linhas de
crédito fomecido pelo govemo, como € o caso do Pronaf e do
programa Mais Alimentos. A inflacdo ainda ndo chega a ter
forte impacto na politca de pregos e a politica fiscal
momentanea € satisfatéria, assim como as questbes de
higiene e de seguranca e a legislagdo ambiental (agroindustria
enquadrada nos quesitos da vigilancia ambiental).

A Tabela 8 indica que, apesar de o Brasil possuir
uma das cargas de impostos mais elevadas do mundo
quando diz respeito as agroindustrias, tem-se um cenario
favoravel quando trabalha-se com a incidéncia de apenas
2,3% sobre a merenda escolar e venda para supermercados,
constituindo-se como imposto rural, o qual é descontado
diretamente no bloco quando emitida a nota fiscal.

A tendéncia da economia, no momento, n&o
reflete significativa influéncia para a empresa, assim como
os fatores politicos.

4.3.2 Analise de ambiente interno

A andlise de ambiente interno se refere a auto
avaliagdo da organizagdo quanto aos aspectos
pertinentes a administracdo geral da empresa, levando
em consideracdo elementos tais como marketing,
produtos e servigos, gestdo de pessoas, finangas e a
tecnologia organizacional.

Dentre esses itens sao avaliados os pontos fortes
e fracos que a empresa possui, sendo que os pontos
fortes se referem as iniciativas que a empresa precisa
manter por se tratar de aspectos que déo resultados
positivos, enquanto os pontos fracos s&o os fatores que a
organizagdo possui dificuldades, devendo ater suas
atencgdes a esses pontos, buscando medidas de melhoria
continua dos mesmos.

Na Tabela 9 delimita-se a variavel “Marketing” do
diagnostico estratégico do ambiente interno. Na Tabela 10
define-se a variavel “Tecnologia e P&D” do diagnostico
estratégico do ambiente interno.

Tabela 9: Analise do ambiente interno — Marketing

Pontos fortes Pontas fracos

"Ciclo de wida" dos produtos in

Produto congelado natura

Liniformidade do produto Compasicin do mercado

Imagem e idenhidade wisual | Distnbuigio

InovacAo em relacino Ao
sabores

FONTE: Dumke, Schiavo e Chapoval Neto, 2014.




Tabela 10: Andlise do ambiente interno — Tecnologia e P&D

Pontos fortes Pontos fracos
Instalacdes, maquinas e Capacidade de pesguisa
equipamentos

FONTE: Dumke, Schiavo e Chapoval Neto, 2014.

Quanto ao ambiente interno, mais
especificadamente no quesito relacionado ao marketing
(Tabela 9), ha muitos pontos para atentar-se, uma vez que
a agroindustria trabalha com um produto bastante
vulneravel, o produto natural. Como o produto ndo contém
a adicdo de conservantes, o mesmo possui vida util
pequena, cerca de oito dias quando lacrado e trés dias
apos aberto o lacre da embalagem. Ja quando congelado,
tem-se um “ciclo de vida” um pouco maior,
aproximadamente dois anos.

Outro fator a se observar é a competitividade com
0s concorrentes e a composi¢do do mercado, visto que ha
poucos concorrentes, porém bastante expressivos, como
€ o0 caso dos néctares industrializados e os concorrentes
locais, os quais também participam de feiras da regido e
praticam um prego de revenda menor, retendo uma
parcela bastante significativa de clientes.

Quanto a andlise do produto, os proprietarios
estdo sempre verificando a uniformidade da produgéo e
analisando possiveis novos sabores de sucos.

O atendimento é feito pelos préprios donos da
agroindustria, tendo excelente relacionamento com a
clientela e avaliando sempre a prospecc¢éo de novos clientes.

A imagem e a identidade visual da empresa sao
bem aceitas pela sociedade, assim como o design das
embalagens.

A distribuicdo pode atingir um ndmero ainda
maior de estabelecimentos através da ampliacdo da
agroindustria, projetando a compra de maquinario, bem
como a ampliagéo da estrutura fisica e os locais de
armazenamento do produto final.

A margem por produto nao é calculada,
portanto, passa a ser um ponto fraco a medida que néo
se tem total controle de quanto a empresa lucra com
cada item, ndo sendo possivel verificar quais os sabores
que geram maior lucratividade.

Os principais concorrentes sdo os néctares, que
além de serem mais baratos, contém uma vida atil maior.
Os demais concorrentes locais também praticam pregos
menores, porém trabalham com uma qualidade inferior.

Dessa forma, os aspectos de maior relevancia se
relacionam a qualidade do produto, bem como o
relacionamento com os seus clientes e fornecedores.

Em relagdo a tecnologia e a Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D), conforme a Tabela 10, destacam-
se principalmente as instalagdes, maquinas e equipamentos.

O nivel tecnoloégico, as politicas de investimento
e a produtividade também se destacam, tendo a
capacidade de pesquisa como ponto a melhorar, por se

tratar de uma empresa familiar ndo possui total condigéo
de efetuar pesquisas de campo.

A Tabela 11 relaciona-se a variavel “Gestéo de
Pessoas” do diagnostico estratégico do ambiente interno.

Na Tabela 12 determina-se a variavel “Produtos e
Servigos” do diagnostico estratégico do ambiente interno.

Tabela 11: Analise do ambiente interno — Gest&o de Pessoas

Pontos fortes Pontos fracos

Autonomia na tomada de
decisbes

FONTE: Dumke, Schiavo e Chapoval Neto, 2014.

Cualidade de funciondnos

Tabela 12: Analise do ambiente interno — Produtos e Servicos

FPontos fortes

Instalactes de acordo com
as especificacbes exgidas
pelos orgios governameantais
e sanitdros

Pontos fracos

"Ciclo de vida" dos produtos in

Produlo congelado natura

Aproveitamento da matérna-
prima

Welculo refrigerado

FONTE: Dumke, Schiavo e Chapoval Neto, 2014.

A gestao de pessoas (Tabela 11) € simpléria visto
que apenas 0s proprietarios sdo os colaboradores da
agroindustria e, portanto, possuem total autonomia nas
tomadas de decisdo, contemplando todos os outros
aspectos tais como, avaliagdo de desempenho,
delegacao, estilo gerencial, estrutura organizacional,
lideranga, motivagao, cargos e salarios, processo decisorio
e qualificagdo. Apenas o item quantidade de funcionarios
representa um ponto fraco a medida que em determinados
periodos a mao de obra torna-se insuficiente.

De acordo com a Tabela 12, a agroindustria
possui instalagdes de acordo com as especificagdes
exigidas pelos 6rgdos governamentais e sanitarios.
Assim, a empresa, hoje, possui duas maquinas extratoras
do suco e mais uma maquina embaladora, além dos
congeladores para manter o produto sempre na
temperatura ideal. Entretanto, percebe-se que apesar de
haver o atendimento da demanda, ha um grande numero
de potenciais clientes, tanto na regido como fora dela e,
portanto, mediante este quadro torna-se necessario a
ampliacéo da capacidade produtiva.

A matéria-prima €& bastante aproveitada, em
média, estima-se que cerca de 90% da polpa da fruta é
utilizada no processo de fabricagédo. Por ser um produto
natural e ndo conter conservantes, o mesmo acaba tendo
uma baixa durabilidade. Devido a isso, a empresa foca
principalmente na venda do produto congelado, no qual o
consumidor prepara 0 suco ho momento do consumo. A
empresa também comercializa os produtos in natura em
litros, o qual deve ser consumido em um prazo maximo de



trés dias conservado em refrigeragdo adequada.

Além disso, o produto é transportado em um furgdo
refrigerado, e € entregue pelo proprietario da empresa,
mantendo o suco conservado até chegar ao cliente.

A agroindustria possui localizagdo retirada do
centro da cidade, porém, como ndo possui ponto de
venda especifico, ndo interfere no volume de vendas, pois
os produtos sao vendidos a domicilio e em revendas,
como supermercados da regi&o.

Em relacdo a méo de obra, a empresa possuli
apenas 0s proprietarios como colaboradores, sendo
suficiente no momento, porém em épocas de colheita,
torna-se necessario um numero maior de funcionarios
para auxiliar nas atividades.

A Tabela 13 diz respeito a variavel “Finangas” do
diagnostico estratégico do ambiente interno.

Tabela 13: Andlise do ambiente interno — Finangas

Fontos fortes Fontos fracos

Yendas a vista Financiamento a longo prazo

Inadimpléncia insignificante -
P d Controle manual sem precisio

da margem de cada produto

Rentabilidade

FONTE: Dumke, Schiavo e Chapoval Neto, 2014.

Na area financeira (Tabela 13) a empresa possui
boa administracdo de caixa e capital de giro, pois a
agroindustria trabalha apenas com vendas a vista.
Entretanto, a empresa ndo possui controles especificos,
isto é, ndo ha um calculo exato do custo de cada produto,
ndo sendo evidenciada a margem de ganho, nem os
custos da cadeia produtiva. Os empresarios possuem
somente alguns controles manuais do estoque e de
alguns custos diretos.

Mesmo sem um controle mais detalhado, os
empresarios afirmam que as receitas superam os custos,
sendo uma empresa muito lucrativa com inadimpléncia
zero por trabalharem com vendas a vista.

O grau de endividamento é bastante elevado,
uma vez que as maquinas sao financiadas a longo prazo,
mas a juros muito baixos. Assim, como a empresa é
bastante recente (aproximadamente trés anos), ainda
possui grande parte do imobilizado a pagar, a solvéncia da
mesma nao é suficiente, mas também nio apresenta
grande risco aos proprietarios devido a recursos privados
disponiveis, caso haja necessidade.

A rentabilidade é um grande ponto forte da
empresa, que mesmo sem ser mensurada de maneira
exata, traz lucros significativos aos proprietarios, sendo
ideal aplicagdo de uma estratégia que contemple o calculo
tanto da rentabilidade, quanto da margem liquida de lucro
e do ponto de equilibrio de cada produto.

4.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Diante do diagnéstico estratégico de ambiente

externo e interno torna-se possivel a delimitagdo de
objetivos estratégicos para os pontos mais importantes
apontados na analise ambiental.

Assim, os objetivos estratégicos referem-se aos
resultados que a empresa deseja atingir em determinado
periodo de tempo, devendo contemplar critérios
quantificaveis que possam ser medidos por indicadores
para que 0os mesmos sejam avaliados posteriormente na
etapa de controle e auditoria dos objetivos estratégicos.

Dessa maneira, sado definidos seis objetivos
estratégicos para a agroindustria:

* Aumentar em 10% as vendas na regido,
principalmente no fornecimento para escolas,
restaurantes e supermercados até o final de 2015.

* Aumentar o numero de sabores, trabalhando
com pelo menos 10 tipos até o final de 2016.

* Ampliar as instalagbes para comportar maior
quantidade de congeladores até 2017.

¢ |[nvestir em uma camara fria, até o final de 2017.

* Estender o marketing para a internet, fazendo
um sife para a empresa divulgar a marca, bem como
ingressar nas redes sociais online para difundir ideias
relacionadas ao consumo de produtos saudaveis e a
divulgagao dos seus produtos, até o final de 2016.

* Melhorar os controles de finangas e estoques,
passando do controle manual para planilhas eletronicas
que permitam calculos precisos, principalmente em
relacdo aos custos e ao numero exato dos produtos
estocados, até o final de 2015.

Mediante a definicdo dos objetivos estratégicos,
torna-se essencial a determinacdo do plano de agéo e
monitoramento para cada um desses objetivos, permitindo
o acompanhamento de cada etapa do planejamento.

4.5 PLANO DEAGAO E MONITORAMENTO

O plano de agédo compreende a utilizagdo da
ferramenta 5W1H que permite sugerir agbes para cada
objetivo estratégico, evidenciando as atividades a serem
cumpridas no periodo estipulado, definindo ainda os
responsaveis, o local a ser executado, o motivo e a
maneira pelo qual havera a realizagao da tarefa.

Apo6s a realizagdo do plano de acgéo para cada
objetivo estratégico, torna-se necessario o monitoramento
dessas acdes para verificar a efetividade das mesmas. A
partir disso, é utilizada uma planilha eletrénica para fazer o
acompanhamento das ag¢des, bem como o cumprimento,
alteracao ou atualizaco das atividades.

As Tabelas 14 e 15 representam o plano de acéo,
em que sdo sugeridas estratégias para cada um dos
objetivos estratégicos. Na Tabela 16 tem-se a planilha de
monitoramento dos objetivos estratégicos para a verificagdo
do atendimento dos mesmos no prazo estipulado.

A planilha de monitoramento dos objetivos



estratégicos permite aos empresarios acompanhar a gestores apontem observagoes, justificando a marcagao
implementacdo de cada um separadamente, marcando do prazo e as atividades que necessitam de novas
logo apds o periodo estipulado se determinado objetivo analises, lembrando que o planejamento estratégico é
estratégico foi concluido com éxito, se estd em andamento uma ferramenta que exige constante atualizacéo,
ou se nao foi possivel inicia-lo no tempo previsto. conforme as necessidades organizacionais.

Tabela 16ARani bizsgomanititianzegoldosopiessitsikistrajégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS NAO INICIADO EM ANDAMENTO CONCLUIDO OBSERVACOES
Aumentar em 10% as vendas na
regido, principalmente no
farmecimento para escalas,
rastauranies e supermercados
até o final de 2015,
Aumentar o ndmearo de sabares,
trabalhando com pelo menos 10
tipos até o final de 2016.
Ampliar as instalaces para
comportar maior guantidade de
congeladores, aumentando 0s
estoques de suco congelado, até
o final 2017.

Imvestir em uma camara fria, até o
final de 2017.

Estender o marketing para a
infernsf, fazendo um sife para a
emprasa divulgar a marca, bem

como ingressar nas redes sociais
online para difundir ideias
relacionadas ao consumo de
produtos saudsveis @ a dhulgagdo
dos seus produtos, até o final de
2016
Malhorar os controles de financas
@ astoques, passando do controle
manual para planilhas eletrénicas
que permitam calculos precisos,
principalmente em relacdo aos
custos & ao nimero exato dos
produtos estocados, até o final de
2015

FONTE: Dumke, Schiavo e Chapoval Neto, 2014.




Tabela 14:Plano de agéo

_ PLANO DE AGAD

Aumentar e 10% o3 o caso das eccalas, participar das
vendas na rogian, Vizandn aumantar a rrtIZ‘ a'fjm . “E" m:E' . “‘" "'mm
principalmente no Aumentar as Gast d ] Escolas, pamicipagdo de marcada o= ”ram"mé ”I: a0s 'E;‘a”m =

fomecimento para eseolas, | vendas em 10% s“c';rgst " | final de | restaurantes o nos locais de maior IBt:IIJ pa_merr::a - M':; e ;;;
restaurantes e naregido | “FUTEIR 2015 | supermercados | circulagdo de potenciais | 5578 BRI S BEERED © BAEEE S
supermercados até o final clientes rraniendo vina boa relagiv com us
de 2015, revandadares para mantar urms parcens de
Negecios.
Quanto maior o nimero de
zabores, maior o mix de
produtos, e
Au o nimens de ) conseglentements maior 8| Realizando testes piloto de novas frutas
hores, frabalhando Aumantar o Castares da Ate o varecade para os clientes. | antes de colocar no mercado para venficer a
el e . =i nimero de . .| final de | Agroindistna. Com isso, a empresa aceitacdo do pablico, bem como, em caso
pelo menos 10 tipos até o C sproinddatria. N . )
final de 2016. saboras. 2016 trabalhara com o suco de | positio, provdenciar o culive da vanedads
Lle= aEnp, limao, uwe, abacaxi. da fruta como fonte de mateéna-prima.
butia, abacax com horels,
marango & mais lrés noves
sabores.
Swyplne oa | g Com auments das A agranddstna disponibiliza atualments de
para comportar maior . ~ . P
. instalagdes torna-s8 uma area inutilizada ao lado do local de
quantidade de Até o . - -
Amphar 35 Gestores da N possivel 3 amphacao 4z producdo, o qual padena ser utilizada para
congeladores, . - oo | final de | Agroinduistria ) : . . _ )
instaagies. aproinddstria. capacidade produlva e de constuir novas instalagies. O capital
aumentando 08 estoques 2017 -
de suco elado. até o armazenamanto dos padena ser onginado ds Ananciamantos ou
ﬂ':nu.':“szd produtos. de capial proprio.
s . AtE o A fim de eliminar o uso de
'"‘."“”'.“" Hma LA Inwfm S L Gesl.url.as 1;_|a final de | Agroindistria.  |congeladores, otimizando o Construindo uma camara fria.
fria, até o final de 2017, camana Ina agroimdustria. )
2017. espaco fisico.

Tabela 15:Plano de ag&o (continuagéo)

_ PLANOC DE ACAD |

Letender o marksting para
a internet, Tarendo um site

0 sile Toca na divulgag ao

Hoje em dia. existem empresas
aspacializadas na cnagdo de =fes para

gualguer tipa de organizagdo, senda

para a empresa divelgar a|  Estender o Agroinddstia e da manca, dos produtcs @ [necessano o levantamanto de um orgamanto
marca, bem coema marketing para a - também dos revandedonas, para a criagao do mesmo para &
ingrassar nas redes sociais | mlerrel, fazando Ata o - enquanta as redes sociais | agrondustnia. As redes sociais e 530
Gestores da eapacializadas
orfime para dilundir ideias um Sde @ indiistria final de na criaclo de oriling permiterm maiar gratuilas & simples da fazer o cadastro,
relacionadas ao consume | ingressanda nas agre 216 af’t‘is conlale cam polencials entrelants demandam lemps gara a efstiva
de produtos saudaveis e a | redes spoas . cligntes, dvalgando praticas divilgacdo da marca, assim comp a
conparativas ) ‘ ; ’
divulgacio dos seus anlime de uma alimentagio mais conhecimento ¢ a atualizagie perante
produtos, até o final de saudavel praticas mais sauddveis, evgenciando a
FLLTS quelidads = as beneficios do consuma da
suco natural
I elhorar A melhonz dos contrales
Melhorar os controles de oscantroles financeins e de astoques
financas e estoques, financeiros & da parmite 305 empresanos o
passando do controle estogues, com a conhecimento exatn da Crnar planilhas de langamento de todas as
manual para planilhas utilzacdo de lucratedads que cada despesas dos sucos separadaments,
eletrinicas gue permitam planilhas Ata o produtoe ou sabor de suco | pedendo assim o contrele exato do estogque
) . . Gestores da o
calculos precisos, alatrimcas para agroindistria final de | Agroindistnz. | traz, bem como quanto a | @ dos cuslos de cada vanedade de suco.
principalmente em relagao| eloluar calculos 2014, emgesa produz e estoca, Caso hajg recessidade, ndwa-se a

a0% CUstos 8 30 nimero
wxalo dos produlos
estocados, alé o final de
2015,

pracisos dos
cuslos e do
nimaro de
produtos em
estogue

madindo asses dades
curthorme @ curva da
damanda & o
dimensionamento da
sazonalidada do selor

conlratacio de uma ermprasa de consultoria
espugiabzada nu assunio.

FONTE: Dumke, Schiavo e Chapoval Neto, 2014.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo visou realizar uma proposta de
planejamento estratégico para uma agroindustria familiar
que fabrica e comercializa suco de polpa de frutas,
utilizando-se de ferramentas como a analise SWOT e o
plano de acéo, além de delimitar o negbcio, missé&o, visédo
e valores da empresa a fim de alinhar esses aspectos aos
objetivos estratégicos sugeridos para a organizagéo. A
partir disso, torna-se evidente a importancia do
planejamento estratégico para qualquer empresa,
independente do porte ou do ramo de atuagao.

Levando em consideragdo os objetivos
presentes de forma intrinseca, percebe-se o pleno
atendimento de todos os requisitos da elaboracdo de uma
proposta de planejamento estratégico, visto que foram
seguidos os passos pelo qual o estudo se propods.
Primeiramente, definiu-se o negdécio, missdo, visdo e
valores a fim de delimitar o beneficio que a empresa
proporciona, bem como o cerne de sua existéncia, o
direcionamento a longo prazo e os principios que regem o
trabalho na organizacao.

Estas definicdes possibilitaram a realizagdo do
diagnéstico estratégico do ambiente externo e intemo. Assim,
em primeira instancia, analisou-se o ambiente externo, isto é,
os fatores ambientais incontrolaveis, sob a o6tica dos
concorrentes, clientes, fornecedores, o conjunto da
sociedade, as instituigdes financeiras, a tecnologia, as
variaveis politicas e econdmicas e 0 govemo, sendo, portanto,
pontuadas as oportunidades e ameacgas que cercam a
agroindustria, tendo como parametro o mercado de sucos em
geral que representa o macroambiente empresarial.

Posteriormente, avaliou-se o ambiente interno,
objetivando pontuar os pontos fortes e fracos que a
empresa possui nhos quesitos marketing, produtos e
servigos, gestdo de pessoas, finangas, tecnologia e P&D,
0s quais se relacionam ao microambiente corporativo,
dimensionando os fatores controlaveis organizacionais que
permitem uma administrac&o eficaz, principalmente quando
identificados os pontos de performance incipiente a fim de
buscar estratégias de melhoria continua e monitoramento
dos resultados a curto, médio e longo prazo.

A analise ambiental possibilitou a delimitagéo dos
objetivos estratégicos que, por sua vez, focam em
resultados que a agroindustria deseja alcangar em um
prazo previamente determinado, buscando melhorias nos
ambitos de maior necessidade para a alavancagem
empresarial, contemplando critérios quantificaveis para
posterior monitoramento.

O plano de agao refere-se a esséncia da proposta
de planejamento estratégico, o qual analisou cada objetivo
propondo estratégias que contribuam para o alcance dos
resultados desejados, assim como 0s passos a serem
seguidos pelos gestores para a concretizacao dos mesmos.

Devido a necessidade de maior controle do
ambiente microempresarial, principalmente nos &mbitos
relativos aos custos e aos estoques da agroindustria,
sugerem-se novos estudos nessas areas, a fim de
delimitar com exatiddo a margem de ganho para cada
produto, além de definir ferramentas de monitoramento
dos estoques objetivando seguir a curva da demanda.
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A ] UMA EM CADA QUATRO:
VIOLENCIA OBSTETRICA E O RESGATE DO PROTAGONISMO DAS MULHERES

RESUMO

AVioléncia Obstétrica se caracteriza por agdes cometidas
contra a saude sexual e reprodutiva da mulher, podendo
ser realizadas por profissionais da saude ou profissionais
técnico-administrativos de instituicbes publicas ou
privadas. Podendo ser realizadas através de
procedimentos dolorosos, impedir a mulher de ser
acompanhada por alguém de sua escolha, xingar,
humilhar, trata-la de forma agressiva, ndo consulta-la
sobre os procedimentos a serem realizados em seu
corpo. O trabalho justifica-se, pois a Violéncia Obstétrica &
um problema de grande importancia para a sociedade e
também um grave problema de Saude Publica, que reflete
clara e diretamente na qualidade dos cuidados prestados
as mulheres. A pesquisa seguiu uma abordagem
quantitativa do tipo descritiva e exploratéria. Teve como
objetivo investigar como foi a assisténcia as mulheres
durante pré-natal, parto e puerpério, a fim de identificar
situagbes de Violéncia Obstétrica. Foram entrevistadas
dezesseis mulheres que realizaram o pré-natal, o parto e
0 puerpério através de sistemas publico ou privado, as
quais foram atendidas em uma maternidade de uma
Instituicdo Hospitalar de um Municipio da Regi&o
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. Pode-se
concluir que as mulheres desconhecem o que é a
Violéncia Obstétrica e os seus direitos como gestantes,
parturientes e puérperas. Também se observou que a
Violéncia Obstétrica estd mais presente no trabalho de
parto e parto e passando despercebida sob alegacgado de
rotinas institucionais. Para modificar o cenario é
necessario promover melhoria primeiramente dos
profissionais das instituicbes de saude e também das
mulheres buscando o seu empoderamento e autonomia.

Palavras-chave: Violéncia. Obstetricia. Cuidados de
Enfermagem.

1.INTRODUGAO

Avioléncia esta presente no atendimento a mulher,
n&o apenas manifestada por meio de agressao fisica, mas
também em forma de agressdo verbal. A violéncia esta
presente em atitudes simples do cotidiano que foram
aceitas como normais perante a sociedade e sem ser
questionado o porqué s&o realizadas. Segundo a Rede
Parto do Principio (2012), agdes cometidas contra a saude
sexual e reprodutiva da mulher s&o consideradas Violéncia
Obstétrica, podendo estas ser realizadas por profissionais
da saude, servidores publicos, profissionais técnico-
administrativos tanto de instituicdes publicas como privadas.

Caroline Silveira Viana®
Gilberto Souto Caramé&o?
Beatriz de Carvalho Cavalheiro®
SETREM*

ABSTRACT

The Obstetric Violence is characterized by the committed
actions against the sexual health and reproductive of the
woman and can be performed by health professionals or
administrative technicians of public or private institutions. It
may be carried out by painful procedures, prohibit the
woman to be accompany for someone of her choice,
scold, humiliated, treated aggressively, not asking her
about the procedures to be performed in her body. The
work is justified, because the Obstetric Violence is a
problem of the large importance for the society and also a
serious problem of the Public Health, that reflects clear
and directly at quality of the care provided for the women.
The research followed a quantitative approach of
descriptive and exploratory type. It had as its main purpose
to investigate the assistance to women during the
prenatal, parturition and puerperium with purpose of
identify situations of the Obstetric Violence. Sixteen
women that made the prenatal, the parturition and
puerperium through of public or private systems were
interviewed, that were assisted in a Hospital Institution of a
city located in the Northwest the state of Rio Grande do
Sul. It can be conclude that the women don't know what is
the Obstetric Violence and their rights as pregnant,
parturient and puerperal. It was also observed that the
Obstetric Violence is more present in the work of
parturition passing unnoticed under allegation of
institutional routines. In order to modify this scenario it is
necessary to promote the improvement of the
professionals, health institutions, and also of the women,
searching their empowerment and autonomy.

Keywords: Violence. Obstetrics. Nursing Care.

Realizar procedimentos dolorosos, impedir a
mulher de ser acompanhada por alguém de sua escolha,
xingar, humilhar, traté-la de forma agressiva, ndo consulta-
la sobre os procedimentos a serem realizados em seu
corpo, sao formas de Violéncia Obstétrica praticados por
profissionais despreparados e muitas vezes
desmotivados. Também procedimentos realizados
desnecessariamente, de forma rotineira, por exemplo, a
episiotomia, acabam por trazer danos fisicos e
psicoldgicos.

Em agosto de 2010 a Fundag&o Perseu Abramo
realizou uma pesquisa com 2.365 mulheres em 176
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municipios do pais, demostrando que 15% das mulheres
que tiveram filhos de forma natural afirmaram ter sofrido
desrespeito ou foram maltratadas ao procurar assisténcia
em maternidades ou em atendimento pré-natal. No
entanto, ao indicar 10 tipos diferentes de violéncia
obstétrica, uma em cada quatro, ou seja, 25% das
mulheres relataram ter sofrido violéncia na hora do parto;
portanto, esta pesquisa demonstra o desconhecimento
das mulheres frente aos seus direitos e as formas de
violéncia a que estdo expostas. Traumas como o0s
adquiridos durante o processo de gestagéo e parto podem
jamais ser curados, permanecendo marcas indeléveis por
toda vida, podendo causar frustragdes, baixa autoestima e
depressao (STRUJAK, 2012).

Com base nessa realidade, buscou-se pesquisar
através do Trabalho de Conclusdo de Curso, como as
mulheres no processo de gestagéo, parto e puerpério
foram atendidas em instituicdes de saude publicas e
privadas a fim de investigar situagcdes de Violéncia
Obstétrica, podendo, assim, avaliar a assisténcia prestada
a mulher, a postura dos profissionais, as praticas
intervencionistas, se as mesmas estdo sendo embasadas
cientificamente.

Por esse motivo, a relevancia desta pesquisa
justificou-se pela importancia de tratar sobre a Violéncia
Obstétrica e seu impacto na vida e saude das mulheres,
além de contribuir para o resgate do protagonismo das
mulheres no cenario da Obstetricia. Acredita-se que a
pesquisa e a reflexdo relacionada a violéncia, os tipos e
casos que ocorrem € uma maneira importante de estes
atos sairem do normal no cotidiano da sociedade
(BRUSCHINI; UNBEHAUM, 2002), e, assim, contribuir
para melhoria na assisténcia prestada as mulheres, dando-
Ihes as informagdes necessarias para buscar seus direitos.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOS, MATERIAIS, PROCEDIMENTOS E
TECNICAS

A presente pesquisa teve como objetivo
averiguar como foi a assisténcia prestada as mulheres
durante o pré-natal, o parto e o puerpério a fim de
identificar situacdes de Violéncia Obstétrica.

Para o desenvolvimento desta pesquisa optou-
se a seguir uma abordagem quantitativa, do tipo
descritiva e exploratoria.

A pesquisa foi desenvolvida em uma
Maternidade de uma Instituicdo Hospitalar de pequeno
porte de um municipio da Regido Noroeste do Estado do
RS. A coleta de dados foi desenvolvida na ultima quinzena
do més de outubro de 2014.

Foi utilizado como instrumento de coleta de
dados o formulario empregado como Teste da Violéncia
Obstétrica das autoras Franzon; Sena (2012), que foi
readaptado para esta pesquisa. E um instrumento
estruturado com 25 perguntas abertas e fechadas.

Foram sujeitos da pesquisa 16 mulheres que
realizaram o pré-natal, o parto e o puerpério, através de
sistemas de saude publicos e/ou privados de um

Municipio da Regido Noroeste do Estado do RS. Serviram
como critério de inclusdo, mulheres maiores de 18 anos,
que aceitaram participar da pesquisa.

A presente pesquisa seguiu todos os preceitos
descritos na Resolugdo n° 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude do Ministério da Saude (CNS/MS),
que trata de pesquisa envolvendo seres humanos,
garantindo aos participantes o sigilo das suas respostas e
o anonimato (BRASIL, 2012 b), bem como foram
preservados os quatro principios da Bioética:
beneficéncia, ndo maleficéncia, autonomia e justica.

Ainda, a analise de dados foi através da revisao
de conteudo, conforme Minayo (2003) propde, abrange as
seguintes fases: “pré-analise, exploragdo do material,
tratamento dos resultados obtidos e a sua interpretagao”
(p.75-76). Tem como finalidade confirmar ou nao
afirmacdes estabelecidas antes do trabalho de
investigacdo e descobrir o que estd por traz dos
conteudos manifestos.

2.2 REFERENCIAL TEORICO: HUMANIZAGAO X
VIOLENCIAOBSTETRICA

Historicamente o momento do parto era conduzido
unicamente por mulheres, em seus lares, um momento
cheio de cuidado, aconchego e carinho. Com o passar dos
anos esse modelo de nascimento foi substituido pelos
hospitais, técnicas, focando mais no processo fisioldgico do
que nas necessidades de mulher e filho.

O resultado negativo disso séo os excessos de
intervengbes desnecessarias, mortalidade materna e
infantil, os altos indices de bebés prematuros e as
violéncias obstétricas praticadas diariamente contra
mulheres e familiares, mas para Nagahama; Santiago
(2005), apesar da medicalizagdo, a hospitalizagdo do
parto foi fundamental para se conquistar o saber nesta
area. O prego da melhoria das condigdes do parto foi a sua
desumanizagéo e a transformagao do papel da mulher de
sujeito para objeto no processo do parto e nascimento.

2.2.1 Acompanhamento pré-natal, parto e puerpério

O avanco tecnologico e cientifico dos fendmenos
fisicos vem trazendo aos profissionais praticas na
assisténcia que geram na mulher maior confianga. Mas,
apenas o0s aspectos fisicos ndo bastam, precisa-se
compreender e acompanhar a mulher integralmente, sua
historia, sentimentos, o meio em que vive, valorizando a
sua individualidade (BRASIL, 2006).

No acompanhamento pré-natal busca-se
assegurar o bem-estar materno e nascimento saudavel da
crianga; portanto, é imprescindivel ter o acompanhamento
da gestacgao desde o inicio, utilizando-se para tal de todos
0s meios e métodos disponiveis como, por exemplo,
acolhimento, consultas médicas e de enfermagem,
imunizagbes, grupos operativos, exames laboratoriais e
procedimentos técnicos cabiveis.

E dever dos profissionais e servicos de saltde
oferecer um atendimento de qualidade, recebendo com
qualidade a mulher, recém-nascido (RN) e familiar,
enfocando seus direitos (BRASIL, 2006). No entanto,
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humanizar a assisténcia a gestante, parturiente e puérpera
€ necessario ter uma equipe preparada e motivada.

Ja o objetivo principal da assisténcia a gestante
no momento do parto é ter uma parturiente e bebé
saudaveis, com o minimo de intervengéo possivel. Para
realizar alguma intervencao no parto normal é necessaria
uma razdo valida (OMS, 1996). Oferecer um atendimento
de qualidade no momento do parto é importante para que
a gestante possa exercer a maternidade com segurancga e
bem estar. A equipe deve estar preparada para receber
esta parturiente, dando apoio, confianca a ela e a
familiares, promovendo a criagéo de vinculo e facilitando
o0 momento do parto.

A experiéncia que a gestante passara nesse
momento podera ser positiva, prazerosa ou mesmo
traumatica, dependendo de muitos fatores, desde as
intrinsecas a mulher e a gestacao, até aquela diretamente
relacionada ao sistema de saude (BRASIL, 2001).

A institucionalizagdo do parto provocou uma
grande mudanga no modelo de assisténcia ao
nascimento. A substituicdo das residéncias pelos
hospitais e das parteiras pelos médicos, transformaram
um modelo feminino de atengdo em um modelo
masculino, na grande maioria das vezes desatento a real
necessidade das mulheres neste momento t&o importante
(DIAS, 2006). Atualmente a realidade se encontra no
modelo médico ou tecnoldgico, com o intuito de acelerar o
parto e diminuir a dor. As intervengbes se tornaram
comuns e a mulher passou a ser apenas um objeto e ndo
mais parte principal da gestacao e nascimento.

Com isso, acredita-se que a ma qualidade na
assisténcia a gestante e parturiente transformou o parto
em um momento traumatico, fisico e psicologicamente,
tanto para a mulher como para o bebé.

O objetivo do acompanhamento puerperal é
garantir a saude da mulher e de seu filho e, para tanto, séo
preconizadas consultas de Enfermagem e médicas,
imunizagdes, orientagdes e apoio no aleitamento materno,
observacéo das condigdes fisicas e psiquicas da mulher e
visitas domiciliares, como forma de vigilancia a saude.

2.2.2 Humanizagéo

Humanizar o nascimento busca resgatar o
suporte social, emocional, afetivo e espiritual das mulheres
no momento do parto, €, ao mesmo, tempo oferecer a
tecnologia para aquelas que necessitarem (JONES, 2008).

Para Diniz (2005), a humanizagao da assisténcia
“expressa uma mudanc¢a na compreenséo do parto como
experiéncia humana e, para quem o assiste, uma
mudancga no “‘que fazer” diante do sofrimento do outro
humano” (p. 628). Durante a assisténcia humanizada,
busca-se considerar a mulher parte fundamental para o
sucesso da gestacdo e parto, devendo acontecer de
maneira mais natural possivel.

A OMS (BRASIL, 2006) divulgou
recomendacdes para a atencdo perinatal, indicando
cuidados na gestagédo e parto normal. Esses principios
garantem a protegcdo, promogéo e o suporte necessario
para um cuidado perinatal efetivo, sendo: ter o minimo
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possivel de intervengbes, reduzir o uso excessivo de
tecnologia, basear-se em evidéncias cientificas e em um
sistema eficiente de referéncia, trabalho em equipe
multiprofissional, levar em consideracdo as
particularidades de cada mulher, atentar-se as
necessidades da familia, tomar decisdes juntamente com
amulher e respeitar a privacidade e dignidade da mulher.

Estas praticas incluem o respeito ao processo
fisioldgico e a dinamica de cada nascimento, nas quais as
intervengbes devem ser cuidadosas, evitando-se os
excessos e utilizando-se criteriosamente 0s recursos
tecnolégicos disponiveis (OMS, 1996).

Durante o processo de parturigdo a mulher deve
ter liberdade para escolher em que posigao deseja ficar
para emitir sons, como, gemer, gritar, falar, para fazer
perguntas sobre o que esta sendo realizado, ou o porqué
esta sendo feito, e de expressar os seus desejos e
necessidades (LARGURA, 1998). Também deve ser
facilitado o acompanhamento familiar e/ou a presenca da
Doula, mas é fundamental que se estabelega uma relagéo
de confianga entre parturiente e o profissional. O
Enfermeiro deve estar presente, compartilhando
sentimentos bons e ruins, estando disponivel, permitindo-
lhe expor seus sentimentos, escutando-a atentamente.

2.2.3 Caracterizagao da violéncia

A violéncia € um fendmeno complexo que
acontece de diversas formas, afetando as pessoas
emocionalmente e, por isso, acaba fugindo a qualquer
conceituagdo precisa e completa, mas ela pode ser
distinguida através de abuso fisico ou uso da forga para
produzir lesbes, traumas, feridas, dores ou incapacidades.
Por meio de abuso psicolégico, agressdes verbais, com o
intuito de rejeitar, humilhar, isolar. Também por meio de
abuso sexual, relagbes sexuais impostas por meio de
aliciamento, violéncia fisica ou ameagas. Ou através de
negligéncias, abandonos e privacdo de cuidados, sendo
distinguida por auséncia, recusa ou a desergdo do
atendimento necessario a alguém que deveria receber
atencao e cuidados (MINAYO, 2007).

Ha tipos de violéncia que permanecem no tempo e
seguem de geragdo a geragdo, como a de género
(principalmente do homem contra a mulher), nas diferencas
por idade (adultos contra criangcas e idosos), nas
discriminacdes raciais (brancos contra negros). Esses tipos
de violéncia permanecem naturalizados. “E como se, ao
cometé-las, as pessoas julgassem que estao fazendo algo
normal” (MINAYO, 2007, p.23). Intervir, denunciar e punir
s80 meios de mudar essa naturaliza¢do dos diversos tipos
de violéncia praticados na sociedade.

2.2.3.1 Caracterizagao da Violéncia Institucional

A violéncia institucional € aquela “que se realiza
dentro das instituigbes, sobretudo por meio de suas
regras, normas de funcionamento e relagdes burocraticas
e politicas, reproduzindo as estruturas sociais injustas”
(MINAYO, 2007, p. 33). Conforme o MS a violéncia
institucional é praticada nos servigos publicos, por agao ou
omisséo, incluindo ma qualidade dos servigos e
acessibilidade (BRASIL, 2002).

A violéncia institucional pode ser determinada



sob dois aspectos, por omissdo ou comissao. A primeira
se da através da negligéncia e o descaso em relagdo ao
usuario, deixando de atender suas necessidades basicas
€ por comissao, que inclui a realizagéo de procedimentos
desnecessarios ou indesejados pelo usuario, voltando-se
aos aspectos técnicos da assisténcia (SANTOS, 2011).

Os servicos de saude agem como atuantes de
violéncia institucional tanto na negacéo da assisténcia,
peregrinagdo, quanto na desumanizagdo e no
atendimento autoritario baseado em conhecimento
cientifico e no desconhecimento da individualidade do
outro, realizando procedimentos desnecessarios e muitas
vezes indesejados, na organizagao dos servigos para as
necessidades dos profissionais e ndo dos usuarios,
medicalizagao excessiva e entre outras (BRASIL, 2004 a).

Conforme afirma Martinez (2008) a violéncia
institucional causa danos como o aumento da
vulnerabilidade de quem sofre, diminui a capacidade de
resposta aos riscos sociais, ambientais, fisicos, entre outros,
afetando o bem-estar da pessoa. A vulnerabilidade provoca
imobilidade social. Portanto, a violéncia institucional tanto as
mulheres, quanto aos demais usudrios é o desrespeito a
singularidade do sujeito e aos seus direitos.

2.2.3.2 Caracterizagao da Violéncia Obstétrica

Violéncia Obstétrica se caracteriza por agdes
cometidas contra a satde sexual e reprodutiva da mulher,
podendo ser realizados por profissionais da saude,
servigos publicos, profissionais técnico-administrativos de
instituicdbes publicas ou privadas (REDE PARTO DO
PRINCIPIO, 2012).

Avioléncia contra a mulher em servigos de saude
pode aparecer de diversas formas, conforme demonstra a
Rede Parto do Principio (2012): carater fisico
(procedimentos que causem dor ou dano a paciente
como, por exemplo, tricotomia, Kristeller e ocitocina);
carater Psicologico (falar de forma grosseira, humilhar,
ameacar, tudo o que possa causar a mulher sentimentos
de inferioridade, vulnerabilidade e medo); carater sexual
(a¢des que violem sua intimidade, podendo ter acesso ou
nao aos 6rgaos sexuais, exemplo, episiotomia, exames
de toque e enemas); carater institucional (atos que
impecam ou atrasam o acesso a mulher e familiares aos
seus direitos); carater material (procedimentos com o fim
de conseguir recursos financeiros de mulheres em
processo reprodutivo, violando seus direitos, em beneficio
de pessoa fisica ou juridica) e carater midiatico (agbes
praticadas por profissionais por meio de comunicagao,
ndo respeitar seus direitos por meio de mensagem,
imagens, apologia as praticas cientificamente contra
indicadas, com fins sociais, econdmicos ou dominagao).

Estas intervengcbes muitas vezes praticadas
rotineiramente sao consideradas como fator de risco tanto
para a mée quanto para o bebé, aliado ao
desconhecimento destas mulheres sobre o que é
realmente necessario, 0 medo a e inseguranga, acaba se
submetendo a todas as ordens.

Conforme Aguiar (2010) a Violéncia Obstétrica é
em grande parte consequéncia da propria precariedade
do sistema, que, além de submeter os profissionais a
condigbes de trabalho desfavoraveis, como baixa

remuneracgao, falta de recursos e sobrecarga de demanda
social caracteriza um sucateamento da saude. Por outro
lado esta o desconhecimento e a falta de respeito com os
direitos sexuais e reprodutivos da mulher, através de
imposicdo de normas por partes desses profissionais,
também sao fatores que compdem a Violéncia Obstétrica.

2.3.ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
2.3.1 Perfil das Mulheres Entrevistadas

Tabela 1: Perfil das mulheres entrevistadas na maternidade
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As entrevistadas apresentaram, em sua maioria,
jovens, 9 participante de 18 a 28 anos, as participantes
que declararam ter entre 29 a 39 anos foram 7 mulheres e
nenhuma declarou ter 40 anos ou mais. Diante das
opgoes de resposta, 9 mulheres se declararam com a cor
da pele branca; 7 se disseram ser pardas, nenhuma se
considerounegra. O convénio utilizado para o
acompanhamento do pré-natal, parto e puerpério, para 12
das mulheres entrevistadas referiram utilizar o SUS e 4
mulheres disseram utilizar convénios particulares. E =~ m
relacdo ao numero de filhos, 7 mulheres declararam ter
apenas um filho (a), 2 participantes referiram ter dois filhos
(as), 2 disseram ter 3 filhos (as) e 5 mulheres declararam
ter 4 filhos (as) ou mais.

P'a Fe
F2 F3 Pi0, P11 P14

O desrespeito aos direitos e por vezes mau tratos
vividos pelas mulheres, segundo Giffin; Costa (1999)
encontra-se relacionado as praticas discriminatérias por
parte de alguns profissionais, quanto ao género,
entrelagados com a discriminacgao de classe social e etnia,
permanecendo oculta a ideia que naturaliza a condi¢do
social da mulher de reprodutora como seu destino
biolégico, marcando-a como inferior fisica e moralmente
permitindo que seu corpo e sexualidade sejam objetos de
controle da sociedade através das praticas violentas.

2.3.2 Aspectos Relacionados a Assisténcia Prestada ao
Parto

Tabela 2: Circunstancias do parto
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As participantes foram questionadas quanto ao
tipo de parto tiveram. Destas, 3 responderam que tiveram
seu parto de forma normal com indugdo. Nenhuma
participante relatou ter realizado parto normal sem indug&o.

Conforme Souza et al. (2010), a indugéo do
parto consiste em provocar artificialmente as
contracdes uterinas coordenadas e efetivas antes de
seu inicio espontaneo, levando ao estimulo do trabalho
de parto. Portanto, é essencial antes de iniciada a
inducéo, esclarecer as mulheres quanto aos cuidados e
riscos do tratamento como parte integrante do processo

de tomada de decisdo.

As demais 13 participantes relataram ter
realizado seus partos por meio cirurgico. Destas, 5
participantes estavam em trabalho de parto e entédo
realizaram a cesariana, e 8 participantes tiveram a
cesariana previamente agendada.

A participante P1 relatou que queria parto normal,
mas quando as contra¢bes ficaram mais fortes, ela pediu
pela cesariana. P2 relatou ter realizado os dois primeiros
partos de forma normal e duas cesarianas, a primeira
cesariana foi realizada, pois seu bebé ja estava morto e na
segunda optou pela cesariana, pois segundo a mesma havia
sofrido muito nos outros partos. P5 queria parto normal, mas
0 médico disse que n&o havia dilatagdo suficiente. P6 contou
que o médico a orientou que sua gravidez era de risco e
deveria realizar a cesariana (a entrevistada nao soube
explica qual era a causa do risco). P7 relatou que seu
médico a informou que seu bebé era muito grande e nao iria
ter passagem via vaginal. P10 foi orientada a realizar a
cesariana, pois sua gestagao era de risco (hipertenséo). P11
relatou ter realizado os trés partos anteriores de forma
normal; no entanto, agora, consentiu com a cesariana, pois
foi orientada que seu bebé estava transverso. P13 foi
orientada a realizar a cesariana, pois seria melhor, sem dor e
rapido e P14 referiu simples orientagdo médica pela
cesariana, sem saber explicar o motivo.

As participantes P8, P9, P12 e P16 referiram que
elas mesmas optaram pela cesariana. P8 diz que nao
houve dilatagdo suficiente e achou melhor realizar a
cesariana. P9 referiu achar-se muito ansiosa e ndo
aguentaria o parto normal, por isso optou pela cesariana.
P12 disse que teve medo do parto normal, da dor que iria
sentir. P16 diz que n&o quis o parto normal, pois déi muito.

Apesar de sua indiscutivel eficacia no atendimento
as parturientes com complicagbes, a cesariana tem sido
excessivamente praticada na assisténcia a gestantes de
baixo risco, sem contribuir para a redugdo da mortalidade
materna neste grupo de mulheres.

Em relacdo ao local do parto, as 16
participantes referiram ter realizado seu parto ou
cesariana no hospital. Apenas a participante P15
mencionou o desejo de realizar parto na agua em sua
casa. No entanto, esta ainda ndo € uma realidade
presente nesta regido. As 16 participantes referiram que
nao terem tido acompanhamento de uma Doula.

Questionadas sobre a escolha da forma de parto,
9 participantes declararam terem escolhido, e 7
participantes disseram que ndo. Durante as entrevistas se
percebeu, na fala de algumas participantes, que
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afirmaram ter escolhido sua forma de parto, que na
verdade as justificativas dadas a elas as convenceram de
que o melhor seria a cesariana, dando uma falsa
impresséao de que foi sua escolha.

Aescolha do tipo de parto implica as necessidades,
riscos e beneficios, complicagdes e repercussdes futuras,
sendo importante a informacéo e formagéo de opinido entre
as mulheres, para que elas possam reivindicar aquilo que é
melhor para a sua saude e a de seus filhos, pois, embora
profissionais e mulheres fagcam a opg¢&o antecipada do tipo
de parto, esse fato ndo pode ser visto como uma simples
questao de preferéncia (BRASIL, 2001).

A expectativa das gestantes quanto ao tipo de
parto esta relacionada a maneira como as informagdes
sobre o0 assunto esta sendo disponibilizadas e acessiveis
a elas. Sendo assim, nota-se a importancia do
acompanhamento e da assisténcia pré-natal como um
instrumento educativo (OLIVEIRAEet al., 2002).

Das 13 participantes que fizeram a cesariana,
foram questionadas se havia o desejo de realizar o parto
normal; destas, 7 participantes responderam que sim que
tiveram vontade e 6 participantes disseram que néo,
preferiam a cesariana.

As mulheres que foram submetidas a realizar a
cesariana acreditavam que foi devido a falta de contragéo
ou dilatagéo, e se devido a uma falha do seu corpo, que a
impediu de fazer o parto normal.

Tabela 3: Seguranca e satisfacdo
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Ao serem questionadas sobre como se sentiram
durante o trabalho de parto, desde a internagéo até o
momento do parto, 9 participantes responderam que
sentiram-se seguras e a vontade durante todo o processo
de parto ou cesariana, 5 participantes disseram que
sentiram medo pela sua saude e do bebé, 1 participante
referiu que deixou de perguntar duvidas ou falar medos,
porgue nao a respondia ou mal respondia e 1 participante
diz que se sentiu ameagada pela atitude ou fala de algum
profissional.

A participante P3 relatou que durante o parto o
médico falou para ela: “Se aguentou para fazer, tém que
aguenta a dor do parto”. No momento ela disse que ja
estava muito cansada e ap6s a frase do profissional ela
queria unicamente que tudo “aquilo” (grifo da autora)
passasse logo.

A participante P15 disse que sentiu medo no
momento do parto quando mencionaram entre a equipe,
que talvez fosse ter que utilizar o férceps, mas optaram
por ndo utilizar. A participante P16 contou que estava na
sala de cirurgia pra iniciar a cesariana e falou com uma
profissional da enfermagem, que a respondia muito
vagamente, e entdo ela desistiu de conversa, com a
intencao de distrair e passar o nervosismo.
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Tabela 4: Posi¢cao adotada durante o parto
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Para as mulheres que realizaram a cesariana, 13
participantes, a posicdo adota foi deitada de barriga para
cima, principalmente para as que estavam tendo
contragBes € uma posicao desconfortavel, e suas maos
se mantinham amarradas durante todo o processo.
Participante P7 relatou que se sentiu agoniada de ficar
com as maos amarradas por tanto tempo.

As mulheres que realizaram o parto normal 3
participantes, mantiveram-se na posigéo litotbmica. Para
nenhuma das mulheres foi dado o direito de escolha ou
sugerido que adotasse a posi¢éo que mais lhe agradasse
para parir. A posicado horizontal esta tao rotineiramente
presente no parto que por vezes mulheres desconhecem
outras possibilidades, como o parto de cocoras, com
quatro apoios, em decubito lateral, sentada.

2.3.3 Aspectos Relacionado ao Pos-parto e Puerpério

Tabela 5: Primeiro contato com o recém-nascido
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Perguntado as mulheres sobre 0 momento logo
apds o nascimento, ainda na sala de parto, se houve
contato com o bebé antes mesmo de realizar os primeiros
cuidados, nenhuma das mulheres entrevistadas teve
contato cutdneo com seu filho imediatamente apds o
nascimento. 11 participantes relataram que terem visto o
RN brevemente e 5 participantes disseram que nem se
quer mostraram o bebé para elas.

Percebeu-se que na instituicdo pesquisada a
rotina & de logo apds o nascimento, o RN é apenas
mostrado a mulher e levado para que sejam cumpridos
protocolos de assisténcia, independente das
necessidades fisiologicas e afetivas.

Manter a mée e o bebé juntos logo apds o
nascimento e no periodo de pds-parto inicia e estimula
mecanismos sensoriais, hormonais, fisioldgicos,
imunologicos e comportamentais que ligam os pais e filho
(POMME, 2008). Por isso, logo ap6s o nascimento o bebé
deve ser entregue a mae e permanecer com ela toda a
internacgao através do alojamento conjunto.

Foi questionado as entrevistadas quantas horas
levaram para ter o primeiro contato cutaneo com o bebé, 3
participantes relataram em torno de uma hora; 8 achavam
que era mais ou menos duas horas; uma acredita que trés
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horas; P11 relatou que s6 apds 10 horas pode ter contato
com o bebé, pois ele ficou no bergario; P6 contou que teve
um parto muito complicado e seu bebé estava no
oxigénio, o primeiro contato foi apos 24 hora; P13 também
relatou que houve complicagdes no parto e o bebé estava
no bercério, seu primeiro contato fisico foi apds 7 dias; a
participante P14 so teve seu primeiro contato com o bebé
apds 5 dias seu bebé estava no bergario, ndo soube
explicar quais era as complicagbes.

Separar o bebé de sua mae pode causar danos
como dificultar a amamentagdo, aumenta o risco de
hipoglicemia, o desconforto respiratério e a hipotermia. Nao
ha motivos para nao estabelecer contato entre a mae e
bebés saudaveis (SANTOS, 2011).

Tabela 6: Sentimentos no pos parto
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Os sentimentos referidos foram de felicidade para
13 participantes; 2 disseram sentir-se angustiadas pelo
fato do bebé estar no ber¢éario e uma queixou-se do fato de
atodo momento alguém da equipe levava seu bebé.

Por meio das literaturas pesquisadas,
esperavam-se relatos queixosos e que o puerpério fosse
citado como um momento de dificuldades, pois se
compreende que este € um periodo de adaptacao fisica e
emocional, em que a mulher passa a enfrentar as
expectativas construidas durante a gestagao e a realidade
apés o parto. Assim sendo, levou-se em consideracdo o
fato de que a maioria das entrevistadas estava em um
periodo puerperal recente, podendo nido haver tempo
para que elas percebessem as dificuldades.

A assisténcia prestada pelo Enfermeiro no
puerpério objetiva oferecer estratégias de enfrentamento
e de adaptagao a transicdo que a mulher esta vivendo. O
suporte recebido pela mulher no periodo puerperal sao
fatores que vao contribuir negativa ou positivamente para
sua adaptagdo (ZAGONELI et al., 2003).

2.3.4 Aspectos Relacionados a Assisténcia Prestada

A adocado de rotinas hospitalares como jejum
prolongado, repouso no leito, medicalizagéo, € adotada
apesar dos desconfortos causados (OMS, 1996). O
esclarecimento ao direito da informacdo é uma forma do
profissional contribuir para o empoderamento da mulher.

Tabela 7: Contato com o médico que realizou o parto
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Em relagdo ao contato anterior com o médico
que realizou o parto, a maioria das participantes relatou
nao existir. O parto foi realizado pelo médico do
plantdo. As participantes que referiram ter realizado ao
menos uma consulta com o médico que realizou o parto



foram mulheres que utilizaram o convénio particular.

A qualidade da assisténcia prestada por vezes
fica prejudicada pela ndo continuidade do mesmo
profissional na assisténcia pré-natal e parto das mulheres
assistidas nas maternidades. A continuidade no
atendimento é muito valorizada, mas n&o esta ao alcance
das mulheres usuarias do SUS, cujo acompanhamento do
pré-natal é realizado por um profissional e o nascimento é
realizado pelo médico do plantdo, que diversas vezes
nunca tiveram contato (DINIZ; CHACHAM, 2006).

Acredita-se que a qualidade da assisténcia
também esta ligada no acompanhamento continuo da
mulher e da crianga, através de uma rede de servigo
organizada com mecanismos estabelecidos de referéncia
e contra referéncia, a partir da vinculagdo entre a UBS e
instituicdo hospitalar.

Tabela 8: Conduta de profissionais
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As participantes foram perguntas se durante o
atendimento prestado, tanto no consultério ou Unidade
Basica de Saude (UBS), como no hospital algum
profissional fez alguma das ag¢des apresentadas na tabela.

A maioria das participantes relatou sentir-se
compreendida, amparada e respeita; 2 participantes
disseram sentir-se criticadas; 1 participante diz que foi
feito um comentario que lhe constrangeu.

A participante P3 diz que o comentario do
médico, citado na descri¢gdo da tabela 3, deixou-a muito
constrangida. A participante P8 relatou que no momento
em que a Enfermeira foi realizar a Sonda Vesical de
Demora (SVD), ela néo foi avisada que seria iniciado o
procedimento, “ela passou aquele negécio gelado em
mim (gaze com iodofor) e eu me assustei e ela me
xingou ainda” (PARTICIPANTE P8, 2014).

Conforme afirma Strujak (2012), a maneira como
a mulher é recepcionada pode refletir o pouco caso que o
profissional, mergulhado em uma rotina de atendimento,
ndo da importancia as necessidades fisicas, emocionais e
mentais da mesma.

Tabela 9: Conduta de acolhimento
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As participantes foram questionadas se foi
realizado algum procedimento sem o seu consentimento
ou explicado o porqué eram necessarios; 10 participantes
disseram que sim, foram realizados procedimentos sem o
consentimento ou explicado, 6 participantes responderam
que ndo, que os procedimentos foram explicados e
consentidos por elas.

Relacionado aos procedimentos realizados, 3
participantes relataram que foi realizado a episiotomia no
momento do parto; 3 participantes relataram que foi
utilizada a ocitocina; 14 participantes afirmaram que
ficaram o tempo todo deitadas por orientacdo; 12
participantes disseram que ficaram em jejum antes de
realizar o parto; 3 participantes disseram que foi realizada
a manobra de Kristeller no parto; 2 participantes disseram
que foram realizados varios toques vaginais; 3
participantes relataram que foi realizado enema antes do
parto; 12 participantes afirmaram que foi realizado a SVD;
7 participantes disseram que foi realizado tricotomia.

Percebe-se que muitos procedimentos sé&o
realizados sem serem informados ou esclarecidos de sua
necessidade. Por vezes, alguns procedimentos s&o
realizados sem aviso e oportunidade da mulher emitir seu
consentimento, obtendo assim relatos de participantes de
incdmodo aos procedimentos realizados.

Intervencdes realizadas rotineiramente para
acelerar o trabalho de parto e parto podem provocar
diversas complicagdes para mulher e bebé, inclusive
aumentam o risco de morbimortalidade de ambos. A
maneira como sdo conduzidas essas intervengdes
assemelha-se a uma linha de montagem, em que néo
considera as necessidades e diferengcas de cada
individuo, ndo considera a fisiologia do parto e do
nascimento (REDE PARTO DO PRINCIPIO, 2012).

A participante P1 relatou a vergonha e
constrangimento pela realizacdo do toque vaginal, que por
vezes é realizada de forma a deixar a mulher exposta e
observada por varias pessoas, sem preocupagéo com a
individualidade. “Deveriam cuidar para nao fazerem os
exames na frente de todo mundo, eu ja vi varias
mulheres sendo examinada” (PARTICIPANTE P1, 2014).

Submeter um individuo a exposi¢cdo de seu
corpo durante a prestacao de cuidados, sem resguardar
sua privacidade e sem respeitar seus valores culturais e
religiosos, causa a violéncia psicolégica (DIAS;
RAMOS, 2003).

Muitas intervencbes destinadas a acelerar
trabalho de parto e nascimento tém efeitos indesejados.
Repetidamente esses novos problemas s&o resolvidos
com mais intervengdes, essa sucessao de eventos €
chamado de cascata de intervengdes e inclui o uso de
substancias para induzir o parto, o rompimento de
membranas artificialmente antes ou durante o parto, a
episiotomia e dentre outras (DINIZ; CHACHAM, 2006).

Logo, submeter uma mulher a procedimentos
desnecessario, dolorosos, com exposi¢éo a mais riscos e
complicagbes, com a Unica finalidade de acelerar a
assisténcia, bem como o desrespeito a intimidade e
integridade fisica de mulheres, no contexto dos direitos



reprodutivos é considerado Violéncia Obstétrica de
carater institucional, fisico e até mesmo sexual.

A Violéncia Obstétrica pode ser considerada a
inferiorizagdo da mulher por suas subjetividades, tratada
como objeto, a mulher tem seu corpo e sua saude
reprodutiva sujeitos de intervengdes e manipulagbes
pelos profissionais de saude, muitas vezes sem o seu
consentimento ou sem que seja informada sobre os
procedimentos que serédo realizados (AGUIAR, 2010).

Identificou-se que as participantes, que
realizaram o parto normal, sofreram mais intervengdes em
comparagao as mulheres que realizaram a cesariana. As
participantes foram submetidas a intervencgdes
excessivas, como ficar restritas ao leito e sem estimulo
para caminhar, sem se alimentar durante o trabalho de
parto, uso de medica¢des para acelerar as contragdes,
foram submetidas a episiotomia e no momento do parto
permaneceram deitadas de costas e realizado a manobra
de Kiristeller. Assim sendo, nota-se que o modelo de
assisténcia ao parto vaginal é extremamente
intervencionista, sendo ignoradas pelos profissionais as
evidéncias cientificas.

Compreende-se que o parto “normal” (grifo da
autora), ocorre da pior maneira possivel; devido a isto
muitas mulheres optam para a préxima gestacao realizar
acesariana.

Tabela 10: Presenca de acompanhante
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Questionadas se foi permitida a presenga de um
acompanhante de sua escolha no atendimento, 9
participantes disseram que seu acompanhante n&o
esteve durante o tempo com ela; 4 participantes disseram
que o acompanhante esteve todo o momento sem
cobranga de taxas adicionais; 2 participantes disseram
que foi cobrada uma taxa para os participantes
permanecerem com elas durante a noite; 1 participante
relatou que pdde ficar apenas durante o dia.

Todas as participantes demonstraram vontade
ter um acompanhante junto a elas.As participantes que
utilizaram convénios particulares relataram que para o
acompanhante passar a noite, era cobrada uma taxa
referente ao pernoite e mais café da manha.

Através das entrevistas foi possivel perceber a
desinformacdo da mulher e seus familiares acerca de
seus direitos. O direito da presenga de um acompanhante
€ desrespeitado.

Conforme demonstra a lei do acompanhante, &
direito da parturiente ter um acompanhante de sua
escolha. No entanto, ainda ndo ha meios de puni¢édo a
quem impedir ou ndo fizer cumprir esta resolugdo, por
falta de fundamentos no corpo do Cédigo Penal (REDE
PARTO DO PRINCIPIO, 2012).

Tabela 11: Percepgédo do atendimento prestado
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Ao perguntar as entrevistadas como elas
classificariam o atendimento, metade das participantes
disse ser muito bom, e o restante achou o atendimento bom.

Acredita-se que embora as participantes tenham
elogiado o atendimento, nos aspectos relacionais e
humanisticos, foi identificado ao longo das entrevistas
elementos de nado cuidado, os quais foram graves,
demonstrando a necessidade de mudancga de postura e
atitude por parte de alguns profissionais.

O limite da intervengao necessaria e intervencéo
de rotina nem sempre é nitida para mulheres que n&o
obtém informagdes sobre o pré-natal, parto e puerpério.

Devido ao desconhecimento das acdes
preconizadas pelo MS, as participantes se contentam com
a assisténcia recebida e ndo reivindicam seus direitos.
Pensa-se que se as mulheres estivessem cientes de seus
direitos, seriam mais exigentes, menos passivas e menos
submissas, tendo em vista que a mulher estaria mais
segura e menos ansiosa.

2.3.5 Compreensédo da Violéncia Obstétrica pelas
Mulheres

Tabela 12: Conhecimento sobre Violéncia Obstétrica

WA miha o ogua a Violdnein Dbalanicn P I
Hm FE, F14

P1. P2 P P4 FS ET PR P9 P10,
Kin M4 12 M3 FE MA

Ao questionar as participantes se elas conheciam
o termo Violéncia Obstétrica, a maioria delas, sendo 14
delas, nunca havia ouvido falar. As participantes P6 e P14
disseram que ja haviam ouvido falar por meio de
noticiarios. Algumas participantes que nao souberam e
n&o quiseram opinar. Ao perguntar o que elas imaginavam
do que se tratava, houve diversas opinides entre elas.

A participante P1 “Tratar de qualquer jeito,
fazer exame na frente de todos”. A participante P2
acredita que seja, “Violar um direito”. A participante P4
“Maltrato com as gestantes”. Participante P6 “Te xingar
verbalmente”. Participante P7 “Abuso”. Participante P8
“Nao respeitar a vontade da mulher”. Participante P13
“Agressao”. Participante P14 “Agressao na paciente”.
Participante P15 “Enfermeira ser ruim com as
criangas”. Participante P16 “Espanca, briga”.

Percebe-se que poucas participantes associam
0s maus tratos na assisténcia a um ato de violéncia. Na
maioria das vezes as mulheres identificam o desrespeito,
o trato grosseiro, mas n&o 0s nomeiam como violéncia.

Evidencia-se que um numero quase absoluto de
mulheres desconhece o que é a Violéncia Obstétrica.
Demonstra-se a passividade das participantes frente ao
atendimento que Ihe é oferecido, diminuindo as chances de
mudancga no modelo assistencial existente na Obstetricia.
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3.CONCLUSAO

Através desta pesquisa pode-se evidenciar a
questéo da Violéncia Obstétrica cometida em instituicdes
de saude e as intervengdes que deveriam ser usadas com
indicagdes precisas, sendo realizadas de forma rotineira.

Verificou-se, também, que a Violéncia Obstétrica
esta mais presente para mulheres em trabalho de parto e
parto; o que torna mais grave esta violéncia € o fato dela
muitas vezes ser invisivel, partindo da atitude dos
profissionais e de normas institucionais com relagéo as
mulheres. A Violéncia Obstétrica passa despercebida sob
alegacéo de rotinas institucionais.

As mulheres, no entanto, ndo ousam reclamar,
mesmo desagradadas, sentido dor ou constrangimento. Por
medo, vergonha e por sentirem-se inferiorizadas perante o
suposto saber dos profissionais, confiam ser normal ou que
esteja sendo feito o melhor por ela e seu filho (a).

Confirmaram-se os pressupostos de que as
mulheres entrevistadas desconhecem o que é a Violéncia
Obstétrica e os seus direitos como gestantes, parturientes
e puérperas. Salienta-se que um dos direitos mais
desrespeitados pelos profissionais foi referente ao respeito
a autonomia, que é o direito da mulher de ter suas opinides
e decidir as questdes relacionadas ao seu corpo e vida.

Além disso, apesar da presenca do
acompanhante na atengéo obstétrica ser vigente por lei,
preconizada pelo MS e evidenciada como benéfica e
necessaria, conforme demonstrado na pesquisa esta ndo
foi cumprida nos casos, até mesmo por meio de
conveénios particulares.

Também foi demonstrado na pesquisa o
desrespeito a portaria n® 371, conforme o art. 4, que
preconiza para o RN a termo o contato pele a pele
imediato a continuo, colocando-o sobre o abdémen ou
térax da mae. As evidéncias cientificas sobre os
beneficios das boas praticas na atengdo ao RN em sala
de parto existem e precisam ser consideradas na pratica
dos profissionais de saude que atuam nessa area.

Observou-se também um desrespeito a
integridade corporal e a possibilidade da parturiente em
exercer sua autonomia no processo de parto e
nascimento. Alguns procedimentos estéo enraizados na
rotina dos profissionais, mesmo havendo evidéncias
cientificas que comprovam a ineficacia de algumas
praticas triviais.

Notou-se que a mulheres que realizaram o parto
normal sofreram maior nimero de intervencdes em
comparagdo as mulheres que realizaram a cesariana.
Assim, o parto normal é transformado em um evento
traumatico, fisica e psicologicamente, para a mae e para o
bebé. Esse excesso de intervencdes consideradas
danosas a integridade fisica e psiquica contribuiu para visdo
do parto como de sofrimento e opressao das mulheres.

As praticas violentas estao fixadas como rituais
no processo de gestagdo, parto e puerpério, no hospital
pesquisado. Estes procedimentos sdo desenvolvidos
conforme a vontade dos profissionais, ndo diferenciando o
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convénio publico do privado, os direitos das mulheres e
sua subjetividade sdo deixados de lado.

Se as mulheres estivessem cientes dos seus
direitos, poderiam exigi-los, seriam menos passivas e
menos submissas, o que tornaria as mulheres mais
seguras e menos ansiosas.

Uma boa maneira de a mulher buscar seu
empoderamento na gestacao, parto e puerpério é através
da constru¢édo de um plano de parto, que nada mais é que
passar para o papel seus desejos a respeito do trabalho
de parto, parto e po6s parto, pois, para escrever um plano
de parto, a mulher tem que tomar conhecimento de todas
as intervengdes e condutas que envolvem o nascimento e
decidir se quer ou n&o passar por elas ou deixar que seu
filho passe por elas.

Dessa maneira, para que ocorra mudang¢a no
cenario atual é preciso tanto os profissionais em
formagédo, quanto os atuantes, conscientizagdo em
relacdo ao problema e a possivel reavaliagdo de sua
pratica, buscando uma forma de cuidado que prioriza a
nocao de direito e autonomia da mulher.

O Enfermeiro (a), em sua assisténcia, deve
buscar o cuidado humanizado e integral a mulher,
estimulando o comprometimento, respeitando a ética e a
moral e incentivando a mulher a exercer a sua autonomia.
Podendo, assim, auxilia-la de varias maneiras, em grupo
ou individualmente, com informacdes, orientacdes,
embasando cientificamente o plano de parto, realizando o
pré-natal com tempo, paciéncia e qualidade para ouvir e
empoderar a mulher de seus direitos abrindo espagos na
unidade hospitalar para formas alternativas e
humanizadas de assisténcia, discutindo com a equipe e
com os gestores as melhores formas de acolher e assistir
estas mulheres em suas necessidades.
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IMPLANTAGAO DO PROGRAMA 5'S NO SETOR DE MERCADO DE SOLDA DE UMA
INDUSTRIA DE IMPLEMENTOS AGRICOLAS

RESUMO

O objetivo geral era implantar o programa 5°s no setor de
mercado de solda na Industria de Maquinas e
Implementos Agricolas KF Ltda. A implantacdo deste
método foi realizado dentro do setor de Mercado de Solda.
Este setor foi escolhido por ser uma area logistica central
dentro da empresa, para que assim, apos a implantacéo
da ferramenta de qualidade no setor de solda, seja
possivel implantar a mesma no restante da Industria. A
ferramenta de qualidade foi vista como prioridade devido
ao rapido crescimento da industria, que se viu carente de
novos métodos para aumentar a produtividade, reduzindo
desperdicios e tendo organizagdo mais adequada. Este
Trabalho consiste na implantacdo do programa de
qualidade 5's dentro de um setor da empresa industrial KF,
tendo um roteiro de implantagdo do programa e uma faixa
de avaliagdo para auditorias internas e tabulados os
resultados para ser cobrado em reunides de analise critica
mensal na empresa. O ganho produtivo tirado nas
tomadas de tempo foi de 26,67% a 33,34%, por kit de
pecas de conjunto soldado. Dentre os ganhos, esta a
melhoria dos métodos de trabalho e a satisfacdo dos
colaboradores.

Palavras-chave: Ferramenta de Qualidade.
Produtividade. Desperdicio.

1.INTRODUGAO

Com o avancgo da tecnologia, as empresas vém
se adequando para se manterem ativas no mercado
produtivo; vém buscando novas alternativas para ter seu
espaco neste mundo globalizado. Essas alternativas se
diferenciam em qualidade, organizagédo e baixos custos
de producao, tudo para aumentar sua lucratividade, sem
aumentar os custos do produto final, atacando, assim, os
problemas internos da producgéo.

O ambiente empresarial esta se tornando muito
complexo, pois a quantidade de produtos langados no
mercado € imensa. Nos anos 80 o produto era mais
estavel e tinha vida util mais longa, devido a baixa
competitividade entre as industrias.

A qualidade nos produtos é algo que todo
consumidor deseja ao adquirir um produto novo. Esta
qualidade esta caracterizada por varios métodos, como
ganho de produtividade, reducao de custos de retrabalho
e confianga do consumidor e dos colaboradores da
industria.

O programa 5's vem com énfase na qualidade e

Alexandre Racho’
Alexandre Chapoval Neto?
Mauro Alberto Niske?®
SETREM'

ABSTRACT
The main goal was to implement the program 5's in the
welding market sector of Industria de Maquinas e
Implementos Agricolas KF Ltda. The implementation of
this method was conducted within the Welding Market
sector. This sector was chosen because it is a central
logistics area in the company, so that, after the
implementation of quality tool in welding sector, it can
deploy the same in the rest of the industry. The quality tool
was seen as a priority, due to the fast growth of the
industry, which noticed its lacking in new methods for
increasing productivity, reducing waste and having more
appropriate organization. This work consists of the
implementation of the quality program 5's within a sector
of industrial company KF, having a roadmap for
implementing of program and a range of evaluation for
internal audits and tabulated the results to be charged in
meetings of monthly critical analysis of the company. The
production gain taken in taking time was 26.67% to
33.34%, for parts welded assembly kit. Among the gains, it
is the improvement of working methods and employee

satisfaction.

Keywords: Quality Tool. Productivity. Waste.

organizagdo da empresa, buscar novos métodos de
melhorias para o meio ambiente e bem estar do
colaborador. O mercado consumidor aumenta cada dia
mais as suas disputas com relagéo a novos métodos de
organizagao, nas quais essas posigdes sao destacadas e
levadas como diferencial perante os concorrentes,
garantindo a estabilidade econdmica e participagdo
gradativa no mercado consumidor.

A industria objeto do estudo de implantagcdo do
programa 5's é a Industria de Maquinas e Implementos
Agricolas KF Ltda., pois vem de um crescimento muito
grande nos ultimos quatros anos, pois tem como meta
planejar trés novos produtos ou sistemas a cada ano,
voltados ao plantio.

Em detrimento destas metas e crescimento
acelerado, a organizagéo da empresa foi deixada de lado.
Assim, a proposta de implantagcdo do programa 5’s
justifica-se perfeitamente, apresentando objetivos para
melhoraria do ambiente organizacional da empresa,
baixar os custos de produgédo e reduzir falhas e
desperdicios, além de mostrar para a diregao da empresa
e seus colaboradores, que a implantagéo do programa 5's
podera trazer melhorias organizacionais e ganhos
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produtivos de forma bastante visivel, buscando-se a
fidelidade do cliente e a confianga no produtos de
implementos agricolas da industria.

Com a implantagdo do programa 5's dentro de
um setor da industria, pode-se demonstrar para os demais
colaboradores da empresa os ganhos obtidos no setor,
tornando-se 0 mesmo um espelho para aplicagdo nos
demais setores.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

O estudo dedutivo vem com o objetivo de estudar
através da literatura a metodologia de implantagdo do
Programa 5's, especificamente em um setor de uma
industria. Esse estudo do 5°s é adaptado a caracteristica
da industria em estudo, pois cada industria tem suas
prioridades e maiores necessidades para implantagéo do
programa.

A abordagem quantitativa foi utilizada para medir
a satisfagdo dos colaboradores para posterior tabulagéo
em planilhas eletrénicas e demonstracdo em graficos.
Também foi medido o tempo de producéo dos kits de
conjuntos soldados, para fins de aumentar a
produtividade, cujos dados também foram tabulados e
demostrados quanto a maior produtividade por meio de
comparagbes do antes e do depois da aplicacdo do
programa 5's.

A abordagem qualitativa foi dividida em
levantamentos fotograficos que servem para analisar e
comparar as melhorias feitas no setor. Também foi feita
palestra de capacitagdo e sensibilizacdo para os
colaboradores do setor, em que foi demostrado toda a
teoria do 5's e seus métodos de aplicagéo.

Na pesquisa descritiva, segundo Raupp e Beuren
(2003), que tem como objetivo descrever as caracteristicas
de um determinado assunto, vendo neste método a
viabilidade do mesmo ou n&o. Esse estudo tem como
objetivo configurar um estudo intermediario entre pesquisa
exploratéria e explicativa, em que esse assunto tem de se
observar, identificar e comparar com as demais pesquisas.

Com o estudo de caso no assunto do 5°s, teve-
se uma avaliagdo do conhecimento geral e com isso
buscar adaptacao as maiores necessidades do setor do
mercado de solda. O estudo de caso também foi
utilizado para se obter maior conhecimento nas
operacgdes e atividades dentro do setor em que foi
implantada a ferramenta de qualidade 5's.

A coleta de dados € a pesquisa de aplicagdes
necessarias para elaboracdo das técnicas do trabalho. Um
aspecto fundamental também €& os entrosamentos das
tarefas organizacionais e administrativas, buscando
obedecer aos prazos estipulados, aos orgamentos e ao
preparo dos colaboradores. Com esses dados, ter-se-a um
planejamento melhor, diminuindo os desperdicios e
facilitando para o seguinte passo do projeto (LAKATOS;
MARCONI, 2003).

Segundo Lakatos e Marconi (2003),
observagéo € o melhor método para adquirir hipoteses.
Projeto € o modo da observagdo que trara novos

campos de busca e novos modos de solugdes.

Foi realizada uma entrevista com os
colaboradores do setor. A mesma serviu para sensibilizar
e capacitar os colaboradores quanto a importancia do
programa 5's. Ap0s a palestra foi aberto espaco para que
os colaboradores salientassem quais as maiores
necessidades para o setor de trabalho. Com a ferramenta
de qualidade implantada no setor, aplicou-se a teoria para
os demais setores da industria. Essa entrevista foi feita
com os quatro colaboradores do setor do mercado de
solda, juntamente com seu gestor de area.

De posse de um levantamento fotografico da
situagao atual no setor e com suas respectivas mudancas,
a finalidade do mesmo foi ter um exemplo para
visualizagdo do antes e do depois, para se ter um
comparativo. Foi feita para avaliar a importancia de estar
tudo em seus lugares determinados.

Foram utilizadas planilhas eletrénicas para
tabular as informagbes. Foi necessario utilizar uma
planilha eletrénica formando graficos para demostrar os
resultados e obter uma melhor visualizagdo dos mesmos e
tendo-se um melhor entendimento da planilha eletrénica.
As planilhas eletronicas sdo meios de facil visualizagéo
para se analisar dados comparativos e resultados,
verificando se os mesmos foram positivos ou negativos.

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 PRODUCAO

Para Slack et al. (1997), A palavra produgéo € o
centro de uma organizag&o dentro de uma empresa, pois
€ ela que para empresa da a sua razao de existéncia.
Mas n&o é a unica palavra que influencia dentro de um
sistema produtivo, pois cada fungdo tem suas
importancias e esta interligada a produgéo.

Segundo Schneider (2009), a produgdo é um
fator que combina com fatores produtivos. Essa satisfagéo
tem finalidade humana nos termos de bens e servigos. A
producgéo é o coragéo da empresa, que visa os resultados
dos servigos prestados.

Slack (1999) menciona que para a produgéo ha
cinco objetivos para o aumento e a confiabilidade, que sé&o:

* a qualidade, que para o cliente é algo essencial
ao comprar um produto novo, podendo receber o produto
e nao tendo insatisfagcdo com relagcdo ao mesmo.

* a confiabilidade, que esta diretamente
influenciada pela qualidade, custos do produto, prazos de
entregas e apoio em assisténcia pos venda.

* velocidade, que esta ligada diretamente aos
prazos de entrega do produto final.

¢ aflexibilidade que consiste em ter produtos que
atendam as necessidades dos clientes, tendo opgbes de
magquinas na mesma linha de producgo.

* 0s custos, produtos com custo competitivo,
sem alteragdo da qualidade do produto.



Com esses objetivos a produgdo aumenta,
valorizando o processo produtivo, por aumentar a
confiabilidade dos consumidores.

3.2 QUALIDADE

A qualidade possui varios conceitos amplos e
dindmicos. Os conhecimentos s&o identificados e
intuitivos, em que a qualidade deve estar envolvida em
todos os processos produtivos, buscando desde a
organizagao até os processos produtivos,
(WISENTEINER, 2008).

Segundo Moura (1997) apud Wisenteiner (2008), a
qualidade € uma demanda de produtos que seja levada em
processos para atender a um determinado cliente, com um
modo organizacional para se obter um produto de qualidade.

A qualidade s6 é alcangada com o esfor¢co de
todos que estdo nela envolvidos e, por isso, deve-se
observar todos 0s processos que sao realizados para que
nédo haja falhas e retrabalhos no produto final
(WISENTEINER, 2008).

Para Schneider (2009), qualidade é a maior
vantagem em termos de competitividade na diminuigéo
dos retrabalhos, refugo e devolugdes. A qualidade € o fator
que afeta o desempenho em uma organizagao, sendo um
diferenciador para seus concorrentes.

Conforme Chiavenato (2009), ao se adquirir
qualidade no processo produtivo, as organiza¢des devem
manter uma equipe com espirito participativo e estarem
motivadas para a atividade que dela é denominada. Para
mostrar a qualidade para o cliente externo, deve-se ter
uma equipe responsavel e satisfeita para enfim realizar as
operacdes de produtos ou servigos prestados.

Conforme Chiavenato (2009, p. 352):

Aqualidade de vida no trabalho representa o
grau em que os membros da organizagao
sdo capazes de satisfazer suas
necessidades pessoais através de sua
atividade na organizagéo. Ela envolve uma
constelagéo de fatores, como: a satisfagéo
com o trabalho executado, possibilidades de
futuro na organizagéo, reconhecimento
pelos resultados alcangados, o salario
percebido, entre outros fatores.

A preocupacgéo quanto a entrega dos produtos
com tempo determinado é um dos fatores que existe para
conquistar os clientes, assim, a qualidade acompanha
esta conquista, com o prazo de entrega e qualidade do
produto, transformando-se em grande diferencial em
relacdo a concorréncia (SCHNEIDER, 2009).

Segundo Schneider (2009), com a diminuigéo
dos retrabalhos e melhora no processo produtivo, pode-se
melhorar o prego do produto. Garantindo essa qualidade,
poder-se-a diminuir o preco de producédo e havendo um
preco bem competitivo, também sera um diferencial com
relacdo as demais industrias.

Para se ter uma qualidade no trabalho, além de
ter bons métodos e processos de producao, deve-se ter

um quadro de funcionarios capacitados e motivados
para desenvolver os trabalhos que s&o estabelecidos;
para isso, deve-se levar por conta alguns aspectos para
que os colaboradores tenham esses pensamentos, que
sdo: motivacao no trabalho, flexibilidade, criatividade e
vontade de inovar.

3.3IMPORTANCIAS DO PROGRAMA5'S

Para Araujo (2008), a implantagdo do programa
5's & essencial dentro de uma empresa, pois € um
programa estritamente simples, que n&o exige de
conhecimentos técnicos apurados. Basta seguir passo a
passo os caminhos que o programa fornece.

A direcao da empresa deve estar comprometida
em apoiar a implantagdo do programa; para isso, €
necessario que os funcionarios estejam cientes que o
programa deve ser levado a sério. Ao ser implantado o
programa 5's, a apresentacdo do mesmo deve ser por
meio dos gestores da empresa; com isso, todos irdo
perceber que o programa deve ter a participacédo de todas
as pessoas da empresa, tanto os funcionarios do chao de
fabrica, quanto dos colaboradores dos escritorios
(ARAUJO, 2008).

Segundo Araujo (2008), o programa é muito
importante ao bom andamento da empresa. A ferramenta
de qualidade 5's € um método de se aplicar uma boa
qualidade de vida no trabalho, buscando atacar o que os
funcionarios precisam e necessitam para conseguir
trabalhar de modo seguro e em boas condi¢gdes. Os
resultados do programa 5's sdo visuais, porque
aumentam o rendimento no trabalho, pois os
colaboradores se sentem valorizados e, sobretudo, ter
uma disciplina adequada perante seus colegas de
trabalho e seus lideres.

3.3.1 Os Cincos Sensos

Os cincos sensos possuem muita importancia na
qualidade de vida, trazendo beneficios para o
colaborador, pois os mesmos criam uma cultura de
atender os conceitos do programa, havendo uma rotina de
trabalho com maior qualidade.

Para a empresa, aimplantagédo do programa 5's
auxilia em muito, deixando tudo organizado e tendo
colaboradores dedicados para a atividade que irdo
desenvolver.

3.3.1.1Senso de utilizagao

Segundo Rebello (2005) apud Araudjo (2009), o
senso de Utilizagao consiste em ter um lugar especifico
para cada objeto, de forma e quantidade correta, para
serem utilizados prontamente.

Para Aratjo (2009), com o senso de utilizagdo é
possivel eliminar o excesso de burocracia e evitar os
desperdicios de material dos colaboradores e também para
se identificar o excesso de equipamento e o porqué destes.
3.3.1.2 Senso de ordenacgéo

Araudjo (2009), diz que essa ordenagdo € um



termo muito significativo para ter tudo organizado e para
manter as coisas do jeito que devem ser. Essa
organizagdo deve ser de modo bem visual e ter tudo
identificado para que todos saibam em que lugar o
material esta.

Demarcacgdes de lugares para acondicionamento
de pecas e de materiais diversos para fins da empresa,
para facilitar e todos saberem onde podem encontrar
determinado material ou equipamento que € necessario
(ARAUJO, 2009).

Segundo Rebello (2005) apud Araujo (2009), a
ordenagdo acompanha a utilizacdo, de tudo estar no
mesmo lugar, e definir os locais apropriados e critérios
para estoque, equipamentos e ferramentas, para que seja
facil a procura de qualquer item.

3.3.1.3 Senso de limpeza

Rebello (2005, p. 165) apud Aratjo (2009), diz
que senso de limpeza é tentar eliminar o maximo de
sujeira e as fontes das mesmas, para manter um ambiente
de trabalho mais limpo e seguro. O ambiente mais limpo
n&o € o que mais se limpa, mas sim 0 que menos se suja.

Um ambiente limpo também tem como objetivo
melhorar a seguranga e construir uma melhor imagem
interna e externa da empresa. Esse senso deve ser
utilizado para mudar pequenos habitos das pessoas,
mudando atitudes que possam deprimi-las (ARAUJO,
2009).

3.3.1.4 Senso de saude seguranga e limpeza

Esse senso tem como sincronismos os trés
sensos anteriores, pois nele se busca a padronizagéo,
visando a limpeza do ambiente, o senso de manter tudo
organizado e demarcado nos respectivos lugares e a
utilizagdo somente do que é necessario para realizar o
trabalho, evitando-se excesso de material, o que por sua
vez, melhora a seguranga e saude fisica do funcionario,
mental e emocional (ARAUJO, 2009).

Para Araujo (2009), com o sincronismo das
padroniza¢des de todos os sensos, ter-se-a também uma
seguranga a mais para os funcionarios e deve também dar
condi¢cdes melhores para trabalho dos colaboradores;
com isso, aumentar a produtividade e criar um ambiente
saudavel de trabalho.

3.3.1.5 Autodisciplina

Significa ter responsabilidade pelo trabalho que é
designado para cada funcionario. Para Araujo (2009), a
autodisciplina € um aspecto que visa estabelecer
melhorias técnicas e padronizadas para que normas
sejam estabelecidas e cumpridas nos seus locais de
trabalhos; com isso, todos assumem um pacto de
qualidade e todos assumem seus compromissos e
mantém a ordem das ordens, normas e prazos
estipulados pela empresa.

Diante destes fatores, pode-se afirmar que com o
senso de autodisciplina é possivel desenvolver
autocontrole e habitos saudaveis, formando-se uma

autonomia maior e a conquista dos objetivos pretendidos,
apenas tendo interesse para aderir ao programa e quebrar
certos paradigmas (ARAUJO, 2009).

3.4 OBJETIVOS DO S'S

Segundo Osada (1992), o programa 5's parece
ter seus objetivos tdo dbvios que muitas vezes as pessoas
cometem erros em pensar desta maneira; entretanto, o
programa 5's € um meio de atingir objetivos especificos.
Para comecar aimplantar este programa, deve se ter esse
objetivo em mente.

Osada (1992) fala da importancia de resgatar a
ordem no préprio setor de trabalho, de forma que o
ambiente do mesmo sempre se mantenha organizado,
arrumado e limpo. Isto claro, atribuindo métodos de
padronizacgao e disciplina necessarios para se conseguir
atingir o melhor desempenho nas atividades de cada
colaborador, de tal forma que esses métodos sejam
inclusive levados para dentro de seus lares.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Industria KF se localiza no municipio de
Candido Goddi — RS. Atua na produgao de maquinas e
implementos agricolas como plantadeiras, semeadoras,
graneleiros, rogadeiras, espalhadores de calcario,
plataformas, carretdes e forrageiros.

A marca Industrial KF tem por significado Kelm e
Filhos. Uma empresa familiar que inicialmente era
destaque na prestacgao de servicos e na transformacéo de
maquinas e implementos agricolas e, na atualidade, uma
pujante empresa de implementos agricolas.

A atual Industrial KF teve sua fundagéo em 1° de
maio de 1995, sendo que as atividades iniciais se
resumiam a prestagao de servigos de torno, solda e jato
de areia, com prestacdo de servicos na area de
manutengdo e transformagdo de maquinas agricolas,
denominando-se Metalurgica KF Ltda., com sua sede nas
proximidades do centro da cidade de Candido Godoi - RS.

Com o passar do tempo, surgiram novas
tendéncias, ideias e sugestbes. Observou-se que os
agricultores ansiavam por adaptacdes em plantadeiras
convencionais, visando efetuar o plantio direto, iniciando
as primeiras linhas da Industrial KF.

Assim, as primeiras sementes foram langadas e
a procura pelos implementos fabricados aumentava
gradativamente. Em contrapartida, criou-se a
necessidade de ampliar a linha de produtos para suprir a
demanda dos clientes, surgindo os forrageiros, as
plataformas basculantes e hidraulicas e, sucessivamente,
as semeadoras e plantadeiras de arrasto.

Com o langamento de novos produtos somados
as exigéncias do mercado, que continuavam crescendo,
desencadeou-se no sistema o problema da capacidade
de instalagcédo, pois a falta de espacgo fisico e o
investimento em maquinas e equipamentos se tornaram
necessarios para o pleno funcionamento e
desenvolvimento industrial.



No esforgo de manter um processo continuo na
evolugao industrial, inaugurou-se em 02 de Janeiro de
2003, a nova fabrica da Industrial KF, um projeto arrojado
para a época, mas que trouxe para a empresa inimeras
mudancas positivas, como uma estrutura de 12.000 m?
destes, 2.500 m? era de area construida.

Com a nova fabrica, a empresa conseguiu
aumentar a eficiéncia produtiva e estruturar uma equipe
profissional para atender aos clientes. No ano de 2010
foram feitas algumas melhorias, como por exemplo, um
refeitorio e ampliagdo na estrutura ja constituida,
vitalizando duas linhas de montagem.

Até setembro de 2013 a empresa contava com
uma estrutura de 7.500 m? de area construida e em 18 de
outubro de 2013, a Industrial KF ousa novamente e dobra
a sua estrutura e capacidade de instalacao,
representando assim 14.000m? de area construida, com
novas estruturas e novas maquinas de alta tecnologia
para assim garantir a qualidade dos produtos oferecidos
ao segmento da agricultura.

O aumento da forca de trabalho também foi
significativo. Quando iniciou suas atividades em 1995, a
empresa contava com apenas 03 funcionarios, um ano
apos a inauguragao da nova fabrica, em 2004, a industria
contava com 74 funcionarios; em 2010, eram 114
colaboradores; em 2013, eram 223 funcionarios, e hoje
sdo aproximadamente 270 funcionarios distribuidos nos
setores administrativo, comercial, fabrica e diregéo.

A administragdo da empresa € realizada pelos
seus dois soOcios, 0s quais participam ativamente no dia a
dia da empresa. As decisdes da empresa sdo tomadas
em conjunto com colaboradores e depois de avaliadas
pelo conselho gestor, se aprovadas, sdo concretizadas.

Sua area de atuagao se expande cada vez mais.
Nos dias atuais, a Industrial KF se destaca pela qualidade,
tecnologia, e eficiéncia no desenvolvimento de seus
produtos, conquistando importante espaco comercial no
MERCOSUL e naregiao Sul do Brasil (RS, SC e PR).

A Industrial KF, ciente de sua obrigagdo em bem
servir e satisfazer seus clientes e colaboradores, busca
cada vez mais cumprir a sua misséo: “Produzir maquinas
e equipamentos agricolas, oferecendo as melhores
solugbes ao produtor rural, focada na parceria,
viabilidade, tecnologia, qualidade e responsabilidade
socioambiental’. Com dezoito anos de experiéncia, a
Industrial KF € uma empresa agil e versatil, com qualidade
enquadrada entre as lideres do seu segmento.

Hoje a empresa busca ser reconhecida como
“Ser o fabricante das melhores maquinas e implementos
agricolas do Brasil”. Sendo que os principios e valores
que norteiam a organizagdo sao a ética, o
profissionalismo, resultados, sustentabilidade,
comprometimento, integridade, qualidade e inovagdo. O
objetivo principal da Industrial KF é “Satisfazer as
necessidades dos nossos clientes”. Pode-se dizer que a
empresa se define pelo lema: “Plante com seguranca e
colha resultados”.

Frente as mudancgas constantes e a
competitividade do seu mercado de atuagao, a Industrial

KF busca inovagdes constantemente em todas as areas
da empresa. Por exemplo, maquinas com programacgdées
CNC (maquinas programaveis), bem como processos de
produgdo e administracdo estdo sendo qualificados e
organizados.

4.1 PROPOSTADE IMPLANTACAO DO 5S

O plano de implantagdo do programa 5's foi
elaborado para fins de avaliar passo a passo os métodos
utilizados para implantagdo do mesmo dentro do mercado
de solda. A ferramenta de qualidade se caracteriza em
uma total mudancga de cultura, modificando radicalmente
0s métodos de trabalho, com objetivos de ganhos de
producéo e qualidade de trabalho para os colaboradores.

4.2 ROTEIRO DE IMPLANTACAO DO PROGRAMAS5'S

Na implanta¢éo do programa 5's foi seguido um
roteiro da ferramenta de qualidade que esta aplicado
dentro setor de mercado de solda na empresa Industrial
KF. Os métodos foram divididos em cinco passos, que
foram - Preparagao do setor, sensibilizando e orientando
os colaboradores do mesmo, formar a equipe para
execugao do programa, atribuicdo de metas para
implantacdo do programa $5's, acompanhamento para
manter o programa ativo, avaliagdo dos resultados e
persisténcia para manter o programa 5's.

4.2.1 Preparacgao do Setor, Sensibilizando e Orientando
os Colaboradores

A equipe do 5's foi integrada pelo grupo do setor,
em que um dos integrantes é denominado de “facilitador”,
e um integrante do administrativo, para realizar auditorias
para orientar e sensibilizar os colaboradores. A diregéo da
empresa ajudou incentivando os colaboradores, liberando
investimentos dentro do setor para o qual foram
estipuladas metas e deixado bem claro as especificagbes
da empresa para o alcance dos objetivos do programa 5's.

A sensibilizagdo do programa 5's para a diregéo
foi feita informalmente, com um didlogo que envolveu os
dois diretores da empresa, expondo a importancia do
programa 5's e seus beneficios para o bem estar dos
trabalhadores e seus melhoramentos nos fatores de
qualidade.

A direcdo assumiu o compromisso de interagir
com o programa 5's, mostrando também para os
colaboradores que o programa é algo que sera levado a
sério, e atribuiu as metas para manter o programa ativo,
fornecendo apoio, recursos e motivagcédo para os
funcionarios do setor, com plano de ser um setor que sirva
de espelho para os demais setores, aplicando-o
gradativamente nas demais areas da industria.

Os colaboradores contribuiram com as
atividades dentro do setor, buscando fixar os métodos do
5's, para que se mantenha o programa ativo, ndo sendo
algo momentaneo.

Foram feitas observacgdes e registros atraves de
levantamentos fotograficos da situagdo anterior do setor,
para conhecer as condigdes em que se encontra
atualmente, apds ser aplicado o programa 5's,
comparando o antes e o depois do programa implantado.



um comité para os cinco sensos da ferramenta de
qualidade e periodicamente formar auditorias para avaliar
a manutencao do conceito e praticas que o programa de
qualidade 5's exige. O comité foi formalizado por um
colaborador da qualidade junto com um colaborador da
engenharia. O propésito de ndo haver avaliadores do seu
proprio setor é para que tivesse realmente uma analise
critica da situagdo em que o ambiente se encontra.

4.2.2 Formar a Equipe para Execucéo e do Programa 5's

A equipe foi composta por todos os envolvidos
diretamente no processo para implantacdo do programa
5's, com énfase nos colaboradores do préprio mercado de
solda, que executaram as atividades no proprio setor de
trabalho. Também ficou formalizado um plano de agéo para
a implantagéo do programa. Esse plano de ag&o consta de
datas de comego e de fim, para que as metas sejam
obedecidas e atingidas. O plano de agéo € um documento
que foi criado para atribuir uma ideia que necessita de uma
equipe para verificar a proposta, analisar, de forma que
todos os envolvidos saibam suas responsabilidades e as
datas para comego e fim do projeto.

Os diretores apoiaram a implantagdo do
programa 5's e foi comunicado aos colaboradores do setor,
a fim de mostrar que o programa deve ser levado a sério. O
supervisor da area esta instruido para aplicar ao grupo a
responsabilidade de manter os conceitos. O mesmo que
ira fazer as verificagdes junto aos seus subordinados para
ver se estao trabalhando conforme o programa 5's propde,
em termos de ordenacao, limpeza e disciplina.

Os colaboradores foram treinados,
sensibilizados e capacitados do que é o programa 5's,
para que haja confianga entre ambos, dos que formalizam
as ideias e dos que as executam.

A primeira auditoria foi feita pela propria pessoa
que realizou o plano de agéo, que relata todas as
inadequagbes que ha dentro do setor em que foi
implantado o 5's. O auditor, apds fazer essa analise inicial,
iniciou as agdes do plano de acdo e apresentou para
todos os envolvidos.

As auditorias foram feitas pelos colaboradores de
outras areas para auditar o setor com os critérios que 0 5's
exige, sendo os mesmos capacitados e conhecedores da
ferramenta de qualidade 5's. Essa auditoria foi realizada
quinzenalmente, sem data prevista, pois 0 programa 5's
deve ser um habito diario e ndo somente ser levado a
sério nos dias de auditorias.

4.2.3 Atribuicdo de Metas para Implanta¢do do Programa 5's

Para implantagédo do primeiro 1's — Descartar
tudo que é desnecessario. Inicialmente foram
identificados os materiais que sdo desnecessarios e
descartados do setor de trabalho, sendo deixado somente
0 que é de uso diario, mantendo somente o que é
necessario para o trabalho do dia a dia dos colaboradores.

Para implantacéo do 2's — Deixar somente a
quantidade de material necessario para realizar as
tarefas necessarias, atribuindo também para materiais e
documentos. Com isso, os colaboradores ordenam o
que é necessario dentro do setor e a quantidade ideal

dos itens para conseguir realizar as tarefas diarias com
maior organizagao.

Para implantagao do 3's - Implantar o senso de
limpeza, deixando todo o setor limpo e nas melhores
condi¢cdes possiveis. Todos os colaboradores realizaram
as devidas tarefas de limpeza dentro do setor, dividindo-se
as areas do setor para fins limpeza pelos colaboradores e
entrar num consenso para que cada um cuidasse da sua
area. Os colaboradores foram sensibilizados para
realizarem as atividades de limpeza durante a jornada de
trabalho e manterem a ordem dentro de cada area,
conforme determinado por cada colaborador.

Os trés primeiros sensos sdo somente de
capacitagéo e sensibilizagéo dos colaboradores, que n&o
geram custos para serem implantados. Com os
colaboradores treinados nos trés primeiros sensos, tem-
se 0 mais critico em uma implantagdo do 5's concluido,
pois implica em mudanga de cultura e pensamento dos
colaboradores.

Para implantacdo do 4's — Padronizagdo. O
senso que envolveu investimento na area de execugéo, o
padrao foi estipulado em situa¢des que tém problemas de
processo; com isso, foram disponibilizados investimentos
dentro do setor, buscando-se a melhoria da area e avaliar
0 que os colaboradores solicitaram para implantagéo do
programa 5's.

O quinto senso € o de autodisciplina. O senso foi
internalizado automaticamente entre os colaborados. O
senso de disciplina foi estabelecido pelo aprendizado e
criagdo dos quatro sensos do 5's. Foi feita a sensibilizagao
dos colaboradores ao senso de disciplina em respeitar e
ser respeitado e reunies conjuntas para tomada de
decisbes no setor.

4.2.4 Acompanhamento para Manter o Programa Ativo

Na implantagado do programa 5's no setor, junto
com a sensibilizagdo e com a capacitagdo que foi feita com
os colaboradores, houve a insisténcia para que os mesmo
mantivessem 0s cinco sensos sempre ativos no setor.
Essa cobranga foi realizada por meio de auditorias, ndo
com cobrancas rigidas, mas sim com conversas e
sensibilizacdo entre todos os envolvidos, pois a
implantagao do programa 5's € uma mudanga de cultura,
que foi realizada n&o para ser feita por obrigagdo, mas sim
para mostrar que € um método mais eficaz para o trabalho.

4.2.5 Avaliagdo dos Resultados e Persisténcia para
Manter o Programa 5's

A diregdo da empresa teve um papel muito
importante para essa persisténcia na implantagdo do 5's,
realizando reuniao com os colaboradores do setor apos a
implantagéo do 5's para comentarem sobre o programa,
com breves comentarios sobre a importancia do mesmo,
pois apds a conclusdo da implantacdo no mercado de
solda, o mesmo sera implantado nas demais areas da
industria. Assim, os colaboradores irdo perceber que o
programa 5's € um método que deve ser levado a sério e
que todos serdo cobrados quanto a isso.

Os facilitadores deverdo sempre estar
persistindo para que o programa se mantenha ativo,



Figura 2: Carrinhos de kits no corredor

realizando auditorias internas durante a jornada de
trabalho, e também atender as necessidades dos
colaboradores do setor para alguma adequagéo no local.

Realizar auditorias externas quinzenalmente
para avaliagdo, em que os auditores serdo duas pessoas
de outros setores, que dominam os conceitos da
ferramenta 5's.

Realizado Seminarios de sensibilizagdo para que
os colaboradores atendam sempre ao senso de disciplina
entre os colegas e comprometimento com as atividades
que estao sendo exercidas na area de atuacao.

Mostrar os beneficios para os demais setores e
assim atribuir o programa 5's nos demais setores da
empresa, mudando a cultura da empresa e assim
tornando a mesma um lugar melhor de se trabalhar, com
metas de melhor qualidade de vida dos colaboradores
dentro da industria.

4.3 COMPARAR OANTES E O DEPOIS

O objetivo deste item é realizar uma avaliagéo do
antes e do depois da implantagdo do programa S5's,
evidenciando as melhorias adquiridas dentro do setor em
que foi implantada a ferramenta de qualidade e para
contribuir na sensibilizagdo de todos os colaboradores das
demais &reas da industria.

Na figura 01 pode-se observar que no setor de
mercado de solda ndo havia nenhum local determinado
para os carros kits. Agora ha um espaco fora do mercado
de solda, conforme a figura 02, que era dois setores de
solda, para que sejam colocados os carrinhos Kits,
delimitando a area tanto para os kits prontos, quanto os
kits aguardando montagem. Os soldadores desta area
foram realocados em outras areas que estavam
disponiveis dentro do setor de solda.

Antes

Figura 1: Setor previsto para localizar os kits
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FONTE: Organizagéo.

FONTE: Organizagao.

Nas figuras 03 e 04 apresenta-se a area
estabelecida para os kits de pecas do mercado de solda.
O local é do outro lado da entrada do mercado de solda,
n&o saindo de um fluxo continuo e se tornando um local
ideal para se montar e levar para o setor de solda leve e
pesada. Com esta melhoria todos os colaboradores do
mercado de solda terdo o beneficio de saber onde € o
local dos carrinhos kits, tanto os kits cheios de pecas,
quanto os que voltam da solda com pecas, aguardando
serem novamente montados.

Depois

Figura 3: Posicéo dos carrinhos kits

FONTE: Organizago.

Figura 4: Posicéo dos carrinhos kits
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FONTE: Organizagéo.




Na figura 05 percebe-se que o local em que os
colaboradores faziam suas anotagbes e atualizavam
ordens no computador e que estava desorganizado,
tendo mesas e cadeiras em mau estado, agora se
encontra organizado. Com a area desorganizada os
colaboradores n&o tinham espaco ideal para realizar as
atividades de trabalho, havendo um desconforto em
realizar as atividades que ali eram exercias.

Antes

Figura 5: Local em que é feita a atualizagdo das ordens e

conferéncias necessarias
=

FONTE: Organizagao.

Na figura 06 tem-se o espago reorganizado, com
uma mesa maior, de cor mais escura, pois a area nao &
apropriada para colocar equipamentos e méveis claros,
devido as atividades que sao realizadas neste local. Com
a mesa e uma cadeira novas os colaboradores possuem
um espaco mais adequado e de bom estado, para que o
colaborador se sinta confortavel na hora do trabalho. Os
beneficios nesta area é que a separagéo das folhas de kits
podem ser feitas por ter um espago maior na mesa, feita
sob medida para essa area.

Depois

Figura 6: Atribuicdo de cadeiras e mesas adequadas para o
trabalho
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FONTE: Organizagao.

Na Figura 07, tem-se uma lixeira que erra
utilizado dentro do mercado de pegas, percebendo-se que
ndo era feita nenhuma separagdo de lixos, misturando
todos, papéis, plasticos e restos de metais no mesmo
recipiente, ndo havendo nenhum padréo de lixeira e nem
coleta seletiva.

Figura 7: Lixeira utilizada ante;'s da implant%%do programa 5's
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FONTE: Organizagao.

Na figura 08 vé-se que as lixeiras foram
devidamente substituidas e identificadas, para que
recebam os residuos conforme coleta seletiva. Também
se vé que as lixeiras foram colocadas em local adequado
e demarcado. Assim, a lixeira azul recebe papéis, a de cor
vermelha recebe lixo plastico e a de cor marrom, recebe
lixo organico.

Depois

Figura 8: Modelo e posi¢éo das lixeiras dentro do mercado
bl - ; [(NEE |
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FONTE: Organizagao.

Na figura 09 pode-se perceber que havia muitas
pegas que ndo tinham localizagdo adequada, ficando
pelos corredores, apresentando muita dificuldade para se
realizar o trabalho no setor. Com isso, perdia-se muito
tempo na produgéo, pois para montar os kits de pegas
para solda, os colaboradores devem deslocar as pegas
que estdo no corredor, podendo também ocorrer algum
tipo de acidente de trabalho.

Figura 9: Pegas no corredor do mercado de solda

FONTE: Organizagéo. -

Para uma melhor qualidade de trabalho dentro do
setor foram fabricadas 30 caixas padrdes, para que as
pecas que ndo tinham localizacdo adequada, agora
tivessem, dentro do mercado de solda. Com a colocagéo
das caixas foi delimitada a area maxima de capacidade do
mercado de solda, pois foi ocupada por completo toda a
area que o ambiente de trabalho suporta, como pode-se
observar nas figuras 10 e 11. Os beneficios para este item
€& em ganho de produtividade no setor, por que ndo ha
nenhum obstaculo no corredor, deixando todas as pegas



localizadas, de tal forma que qualquer funcionario pode ler
ainstrugao de trabalho e realizar as atividades estipuladas
dentro do setor.

Depois

Figura 10: Implantacéo do 5s
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Na figura 12 evidenciam-se os casacos e
utensilios que os colaboradores deixavam por n&o terem
um espago adequado. Como € uma area logistica, ndo é
adequado que os colaboradores coloquem os seus
utensilios pessoais a vista dos demais.

Antes

Figura 12: Acessorios e vestimentas armazenados na area do
mercado de solda

Foi adquirido um armario para os colaboradores,
em que 0s mesmo possam guardar todos os utensilios

pessoais, nao deixando a vista dos demais colaboradores
da empresa, tendo uma melhora significativa na
aparéncia do mercado de solda. Os armarios foram todos
identificados com os nomes de cada colaborador no seu
respectivo armario, conforme ilustrado na figura 13. O
beneficio esta em manter a organizagao dentro do setor,
atribuindo aos colaboradores a responsabilidade de
deixarem seus equipamentos pessoais dentro de um local
seguro dentro do setor.

Depois

Figura 13: Armario adquirido para os colaboradores do mercado
de solda

Os materiais de limpezas n&o estdo adequados
em nenhum local, ficando os mesmos em qualquer
espaco estabelecido pelos colaboradores. Com um local
ideal para as vassouras e Materiais para limpeza
(Estopas, panos e liquidos de limpeza), os colaboradores
agora sabem onde os mesmos estédo localizados, n&o
necessitando procurar os equipamentos de limpezas pelo
setor do mercado de solda, ganhando tempo para
exercerem suas atividades. A figura 14 demostra o local
em que estavam as vassouras € as espatulas, podendo
ocorrer algum acidente de trabalho devido ao mau
armazenamento dos itens.

Antes

Figura 14: Vassouras espalhadas pelo setor do mercado de
solda
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Para
limpeza foi estabelecido um local dentro de um armario
que nao tinha nenhuma utilizagdo, conforme a figura 15, e
foi devidamente demarcado, indicando materiais de
limpeza. Na figura 16 foi desenvolvido um suporte para
armazenar vassouras dentro do setor, estabelecendo um
local apropriado. Com um local ideal para localizar os
equipamentos de limpeza, os colaboradores néo
precisam procurar 0s mesmo ao realizar a limpeza dentro
do setor do mercado de solda.

Depois




Figura 15: Armério para materiais de limpeza

3 #
18
16 |
14 |7
12 7
1 =
08 |
06
04
02 0
0 e
E.;}@ 1-3” 65. & \@“
Q Q‘:ﬁ‘ A
n A
t(,mperatura No ambiente de trabalho, Tator que devera se

trabalhado em um segundo momento, para melhoria na
satisfacdo dos colaboradores.

Quanto a organizacdo dos materiais no setor?

Figura 19: Antes
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Figura 23: Ganho de produgdo, montagem de kit de conjuntos

Quanto ao espago no ambiente de trabalho? soldados 1
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o & o & o O assunto implantagéo do programa 5's foi
H..;f'\ o G‘S‘ & & escolhido por ter uma grande importancia dentro da
< qfo" E*S-'t empresa, Industria de Maquinas e Implementos KF LTDA
atribuindo-se métodos de total troca de cultura dentro do
setor em que foi realizada a implantagdo do programa,
para assim, apos a conclusdo do mesmo, ser montado,
juntamente com a dire¢gdo da empresa, um plano de agao
3 para implantar o mesmo métodos em toda a empresa.
3 O contexto utilizado que o presente trabalho
25 procurou seguir foi de saber quais os resultados que o
programa 5's traria ao setor de mercado de solda, na
E empresa Industria de Maquinas e Implementos Agricolas
15 KF LTDA.?
; 1
1 O ganho de produgdo no setor de mercado de
’ solda foi relevante, conforme demonstrado na figura 23,
0.5 0 os melhores resultados em tomada de tempo deu-se
0 = - devido todas as pecas estarem localizadas e cadastradas
o 5 e em seus devidos locais, por n&o tem corredores
& &"p A q’o@ é.'v obstruidos dentro dos corredores do mercado de solda e
Ef’h E ,b\F* o devido a todos os equipamentos terem seus locais
R &« Q,"s' apropriados sem precisar procurar os mesmos dentro do
setor de trabalho. Entre os ganhos de bem estar e de

Umml’m
obstruidos e as pecgas estdo todas localizadas em seus
respectivos locais.

4.4 TOMADADE TEMPO

Tomada de tempo de kit de pecas para avaliar a
melhora na eficiéncia de montagem dos mesmos apos o
programa 5's . Na figura 23 consta o tempo de
montagem dos kits antes e depois da implantagdo. Na
mesma constam as pegas que formam o conjunto
soldado, os itens, cédigos e quantidade por item que é
multiplicado pela quantidade do lote econémico para
montagem completa do kit de pegas. Apds a montagem
do kit, as mesmas sdo deslocadas para o seguinte
processo, que € a solda leve ou solda pesada.

Na figura 23 mostra-se que houve um ganho de
8 minutos neste determinado kit, dado retirado pelo
mesmo colaborador e totalizando em porcentagem, um
ganhode 27,27%.

qualidade de trabalho dos colaboradores, deu-se a maior
fidelidade dos mesmos, aumentando o comprometimento
do colaborador para com a empresa.

O primeiro objetivo especifico foi de Realizar um
diagnéstico da situagdo atual do setor de mercado de
solda. Objetivo plenamente alcang¢ado, pois foram
realizados levantamentos fotograficos do setor e uma
auditoria feita antes de todo o comeco dos planos de
implantacédo do programa 5's.

O segundo objetivo especifico foi: Identificar a
satisfagao dos colaboradores no setor de trabalho. Este
objetivo foi desenvolvido por meio de pesquisa antes e
depois de implantado o programa 5's, havendo uma
comparagéo dos colaboradores quanto a satisfagcdo dos
mesmos e 0s beneficios trazidos pelo programa ao setor
de trabalho, melhorando a qualidade de vida dos
colaboradores.

O terceiro objetivo especifico foi: Realizar a
sensibilizacdo da diregcdo da empresa e dos
colaboradores do setor em relagéo ao Programa 5's. Este
objetivo foi plenamente alcangado, pois os colaboradores
foram mobilizados dentro do horario de expediente e



trazidos para dentro da sala de treinamento da Empresa SLACK, Nigel et. al. 1997. Administragdo da Produgao.
em que lhes foi apresentado o conceito do programa 5's e Ed. Compacta. Sao Paulo: Atlas.
apresentacdo da situagdo atual do setor, conforme
Apéndice C. WISENTEINER, Thiago José. 2008. Implantagao do
programa 5’s na empresa Raio & Roda Cicle Pecas,
A sensibilizagéo referente a implantagédo do Itajai - SC.

programa teve uma hora de duracdo, abrindo-se na
sequéncia espago aos colaboradores para um
brainstorming, em que os mesmos fizeram varias sugestoes
para o setor e se viram bem confiantes para a implantagéo
de uma ferramenta de qualidade dentro do setor de trabalho.

O quarto objetivo especifico foi: Implantar o
programa de qualidade 5°s no setor. A implantacdo do
programa foi realizada com sucesso, mostrando-se os
diretores e os colaboradores receptivos a proposta,
realizando-se algumas modificagdes no desenvolvimento
do mesmo, por sugestéo dos colaboradores.

O quinto objetivo especifico foi: Apresentar os
resultados com a implantagao do programa 5’s. Objetivo
alcancado, pois os resultados foram avaliados pelos
ganhos de producdo e qualidade de vida dos
colaboradores, que s&o os requisitos que o programa 5's
fornece ao serimplantado.

Portanto, os colaboradores do setor de mercado
de solda da empresa Industria de Maquinas e
Implementos Agricolas KF LTDA, obtiveram varios
beneficios com a implantagéo do programa 5's dentro do
seu ambiente de trabalho, pois o procedimento de
implantagdo da ferramenta de qualidade tem como
principio varias regras e identifica uma total mudanca de
habito para os colaboradores dentro da empresa,
buscando levar os mesmos métodos para fora da
empresa, isto é: para suas casas e vida. Com o sistema
implantado, o segundo passo sera a total conclusdo do
programa nas demais areas da industria, buscando-se a
melhor padronizacdo e métodos de trabalhos, sempre
procurando alcangar os objetivos previstos.
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O IMPACTO NO CUSTO DE FABRICAGAO A PARTIR DA IMPLANTAGAO DE UM MODELO
DE CRONOANALISE PARA OS CONJUNTOS SOLDADOS E MONTADOS EM UMA
INDUSTRIA METAL MECANICA

RESUMO

Atualmente as empresas buscam incansavelmente a
acuracidade de seus processos, objetivando uma
producdo enxuta e com bases de custos bem ajustadas.
O estudo foi realizado em uma industria metal mecénica,
situada no noroeste do RS. O referido trabalho teve o
problema de pesquisa abordado sobre se os tempos
previstos utilizados para a definicdo do custo atual do
processo estdo em conformidade com os tempos
realizados. O objetivo geral do estudo foi a implantagdo de
um modelo de cronoanadlise nos conjuntos soldados e
montados fabricados em uma industria do setor metal
mecénico, com a finalidade de mensurar os possiveis
impactos causados pela distorcédo entre os tempos
estimados. Foi utilizada uma abordagem dedutiva,
iniciando dos planos maiores para os menores,
abordando de modo qualitativo a realidade atual da
industria, para posteriormente poder estratificar os dados
de modo quantitativo. Para tal, conduziu-se uma pesquisa
descritiva para embasar o conhecimento sobre o assunto.
Para coleta de dados na industria, utilizou-se a técnica da
observacao e entrevistas informais com os colaboradores
e aplicagéo de questionarios. Como técnica de analise de
dados foi utilizada uma planilha eletrénica para
estratificagdo dos resultados. Os resultados encontrados
foram muito significativos, comprovando a divergéncia
entre os tempos estimados e medidos; e estas distor¢des
geram graves impactos organizacionais e financeiros a
empresa. Percebeu-se que os valores finais encontrados
nos conjuntos montados foram 80% das medigdes
maiores do que os previstos. Em contra partida, nos
conjuntos soldados 80% dos conjuntos medidos tiveram
valores calculados inferiores aos previstos.

Palavras-chave: Cronoanalise. Estudo de tempos.
Tempos de produgéo.

1.INTRODUGAO

Atualmente as empresas buscam
incansavelmente a acuracidade de seus processos,
visando uma produg&o enxuta e com bases de custos
bem ajustados. E um dos principais pontos de controle
s&o os tempos de producdo em que as incertezas sobre a
quantidade de tempo necessario para cada atividade
impactam diretamente na formacdo do custo e no
planejamento de producao.

O problema identificado pelo presente trabalho é
apresentar um modelo adequado de cronoanalise,
promovendo para a industria em estudo a acuracidade
dos tempos e, por consequéncia, a base correta dos
custos de produgéo.

Eduardo Sidnei dos Santos’
Alexandre Chapoval Neto?
Mauro Alberto Niske?®
SETREM*

ABSTRACT

Currently companies relentlessly seek the accuracy of
their processes aiming at a lean and well-adjusted cost
base of production. The study was conducted in
metalworking industry, located in northwestern region of
RS. This work has addressed the problem of research on
the estimated times used to determine the current value of
the process that are in accordance with the times played.
The main purpose of the study was to implement a model
of cronoanalyses in welded assemblies manufactured and
assembled in a metal mechanical industry sector, with the
purpose of measuring the possible impacts caused by the
distortion between the estimated times. A deductive
approach was used, starting from larger to smaller plans,
addressing qualitatively the current reality of the industry,
fo later be able to stratify the data quantitatively. To this
end, a descriptive study to base knowledge on the subject
was conducted. For data collection in the industry used the
technique of observation and informal interviews with staff
and questionnaires. As a technique for data analysis
spreadsheet for stratification of the results was used. The
results were very significant, confirming the divergence
between the estimated and measured times, and these
distortions generate serious organizational and financial
impacts the company. It was noticed that the final values
found in the assemblies of the measurements were 80%,
higher than projected. In return the weldments 80% of the
measured values calculated sets had lower than
anticipated.

Keywords: Cronoanalise. Study times. Production times.

Existem duas formas de se determinar o
tempo padrdo, uma delas é a cronoanalise;
técnica que se utiliza de cronometragens; a
outra sdo os sistemas de tempos pré-
determinados, que se baseiam em tempos
previamente estabelecidos para os
movimentos necessarios ao desenvolvimento
de uma operagéo. (BARALDI, 2006).

Neste contexto, elaborou-se uma proposta de
aplicagdo de um modelo de cronoanalise e, a partir dessa
implantagéo, sera estratificada a diferenca dos tempos
atuais com os realizados, os custos de fabricagdo, € o
impacto no custo de alguns conjuntos soldados e montados
da empresa, baseado no plano mestre de producéo,
considerando os conjuntos com maior volume de produgao
e na aplicagdo comum em mais de um produto final.
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2. MATERIAIS E METODOS

Constituem os métodos utilizados para a
realizacdo do presente estudo, caracterizados pelos
seguintes elementos: abordagem, materiais,
procedimentos e técnicas utilizadas.

Para o desenvolvimento do projeto foram
utilizados equipamentos como: folha de observagoes,
cronémetro decimal, cAmera fotografica e prancheta.

Quanto aos métodos utilizados na pesquisa,
foram aplicadas quanto a abordagem as pesquisas
dedutivas, qualitativas e quantitativas. A abordagem
dedutiva é aplicada porque se partira da literatura que
define o modelo e sequéncia de agdes para realizar a
cronoanalise e com base no modelo proposto, sera
definido o documento padrdo que melhor se adapta a
realidade da empresa em estudo. Ja a abordagem
qualitativa, através da abertura dos processos em estudo
em elementos, sera possivel avaliar e apresentar a
sequéncia de atividades e como estdo sendo executados
0s processos de soldagem e montagem dos conjuntos.
Também serd desenvolvido um modelo de documento no
qual estara descrito todos os pontos de coletas de dados
da cronoanalise. A pesquisa quantitativa se aplica nos
resultados, mostrando ganhos ou perdas, que podem ser
obtidos com a implantagdo do modelo de cronoanalise.

Os procedimentos utilizados no desenvolvimento
do projeto foram a pesquisa descritiva e estudo de caso.
Pesquisa descritiva utilizada durante o desenvolvimento
do estagio feito em primeiro momento uma observacéo e
andlise dos métodos atuais de obtencdo dos dados de
tempos e custos. Posteriormente proposto um modelo de
documento de cronoanalise em que estao descritos todos
0s pontos de coletas de tempos, para que embasado nos
dados coletados os mesmos sejam comparados com 0s
dados extraidos do sistema e por fim a apresentagao dos
resultados do estudo. E com o estudo de caso observou-
se a realidade atual da empresa, mais precisamente dos
processos em questdo e suas caracteristicas gerais e
como os resultados deste estudo se aplicam a realidade
especifica da empresa.

Também foram aplicadas técnicas para o
desenvolvimento do projeto com a intencao de se chegar
aos resultados propostos. Técnica de coleta de dados
abrangeu a pesquisa bibliografica e documentagao direta.
A observagdo que foi aplicada nos equipamentos e
processos existentes na industria. A Entrevista que foi
realizada de forma informal com alguns colaboradores da
industria em nivel operacional, analistas de processo,
supervisor de manufatura, pois os colaboradores da
industria sdo uma fonte abundante de informacgdes.
Questionario sobre as maiores dificuldades enfrentadas
com o modelo de definicdo de tempos padrdes atuais.
Entrevista através da qual foram coletadas as
informagdes necessarias que permitiu a abertura dos
processos em elementos e identificou as principais
dificuldades na execugéo dos processos de soldagem e
montagem. Coleta de dados do sistema ERP, e andlise da
planilha de calculo de tempos padrdes existentes. Folha
de Verificagdo, documento que foi desenvolvido para a
realizagao da cronoanalise, contemplando os elementos
necessarios para a correta medigao dos tempos. E, para
finalizar, a Técnica de Analise de Dados em que foi
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utilizada uma planilha eletrénica, para fazer o
planilhamento e comparativo dos dados. E, ainda, o
sistema ERP da empresa para extracdo dos tempos e
custos existentes.

O desenvolvimento do trabalho se justifica com a
finalidade de realizar a implantacdo de um modelo de
cronoanalise dos conjuntos soldados e montados
fabricados em uma industria do setor metal mecanico. Para
a industria em estudo, a implantagéo do trabalho proposto
neste projeto permitira a utilizagcdo da cronoandlise para a
padronizagdo de custos dos conjuntos soldados e
montados, sendo este um projeto piloto, que podera servir
de base para uma continuidade em outros equipamentos.
Consequentemente, ira evidenciar conjuntos criticos que
geram maior dificuldade de produgdo, os quais poderdo
passar por um estudo de reengenharia, propiciando a
melhoria continua da empresa.

3.REFERENCIAL TEORICO
3.1 ESTUDO DE TEMPO

De acordo com Silva e Coimbra (1980), o estudo
de tempo € um processo para determinagéo da quantidade
de tempo necessario para que uma pessoa qualificada e
treinada execute uma tarefa exclusiva trabalhando sob
certas condicbes de medidas. Deve ser feito com
competéncia e justica, fixa as cargas de trabalho que ndo
demandam esforgos excessivos daqueles que a executam,
mas que, de outra forma, € justo que sejam exigidas do
trabalhador no cumprimento de sua jornada de trabalho.

Medir os tempos de produgéo € importante e para
estabelecer padrdes para a programacao da produgdo que
permitirdo o planejamento da fabrica, utilizar com eficacia os
recursos disponiveis e também a avaliagcéo do desempenho
de produgdo em relagdo aos padrbes existentes; fornecer
dados que determinem os custos padrdes para
levantamento de custos de fabricagdo, determinar
orcamentos, além de estimar o custo de um produto novo e
para fornecer dados para o estudo de balanceamento de
estruturas de produgdo, comparar roteiros de fabricagéo e
analisar o planejamento de capacidade.

Aceficiéncia e os tempos padrdes de produgao
sdo influenciados pelo tipo de fluxo de
material dentro da organizagédo, processo
escolhido, tecnologia utilizada e quais as
caracteristicas do trabalho analisado. Os
tempos de producdo das linhas
automatizadas variam pouco, e quanto maior
a intervenc¢éo humana na produgéo, maior € a
dificuldade de se medir corretamente os
tempos, levando em conta que cada operador
tem habilidades, forca e vontades diferentes.
(MARTINS E LAUGENI, 2006).

3.2 EXECUGAO DE TEMPOS

Conforme Seleme (2007), as organizagdes tém
em seu quadro de funcionarios diversas caracteristicas
que, se colocadas para a realizacdo de uma mesma
atividade, certamente a executariam de forma diferente.
Esta execucdo se da em fungdo das diferentes
caracteristicas apresentadas por cada pessoa, podendo
ser demonstrada pelo tamanho do funcionario,
conhecimento sobre a operagao, critérios proprios na



execucao da atividade. Fica claro que com a diversidade o
tempo de execugéo da atividade de um funcionario sera
diferente do outro funcionario.

Pode-se considerar neste caso “padréao” o
tempo que é necessario para a execugéo da
atividade levando em consideracéao
caracteristicas especificas de trabalho que
serdo realizadas por qualquer funcionario,
com qualificagdes e treinamento
adequados, trabalhando em ritmo normal.
(SELEME, 2007).

3.3 CRONOANALISE

Conforme Lemos; Leal (2011), a cronoanalise &
um mecanismo que analisa os métodos, materiais,
ferramentas e instalagdes utilizadas para e execugéo de
um trabalho com objetivo de encontrar uma forma mais
econdmica de fazer um determinado trabalho, normalizar
métodos e determinar de forma mais exata e confiavel o
tempo necessario para um operador realizar uma
determinada tarefa em ritmo normal.

A cronoanalise é uma técnica de medicao
dos tempos e taxas para um trabalho
especifico realizado sob certas condigbes
com o objetivo de obter o tempo necessario
para realizar o trabalho em um nivel de
especificagdo definida. (SWANN apud
ALMEIDA, 2009).

3.4 EQUIPAMENTOS PARA A REALIZACAO DO
ESTUDO DE TEMPOS

De acordo com Seleme (2007), durante a
evolugdo do processo de estudos de tempos foram
desenvolvidos muitos equipamentos para o registro do
tempo da operagdo. Atualmente, os equipamentos
utilizados na realizagéo do estudo de tempos sdo muito
simples de se obter e de operar em fungéo da tecnologia.
Crondmetros digitais com uma grande precisdo sao
utilizados em diversas fases do processo de medigéo. Os
equipamentos mais usuais sdo: folha de observagdes,
crondmetro decimal, filmadora, camera fotografica,
prancheta e trena.

Os cronémetros digitais utilizados na empresa
concedente passam por um rigoroso sistema de calibragéo,
para garantir a exatiddo na extragdo dos tempos, bem
como os operadores sdo devidamente treinados para
realizarem a correta operagao do instrumento.

3.5DIVISAO DA OPERACAO EM ELEMENTOS

Conforme Costa Junior (2008), a divisdo do
trabalho em elementos consiste em separar conjuntos de
movimentos em pequenos subgrupos, tendo por
finalidade realizar a cronoanalise, tendo os tempos
divididos por atividades e n&o um valor unico de tempo.
Este procedimento é uma importante etapa, pois permite
determinar o tempo gasto para cada elemento, além de
identificar movimentos inuteis e outras anomalias
organizacionais existentes.

Os elementos sdo as partes em que uma
operagéo pode ser dividida. Essa divisdo tem
como principal finalidade a verificagdo do
método de trabalho e deve ser compativel

com a obtencdo de uma medida precisa,
tomando o devido cuidado para nao dividir a
operagdo em muitos ou em poucos
elementos. O tempo de cada elemento deve
ser anotado separadamente na folha de
observagdes. (MARTINS E LAUGENI, 2006).

Dentre a divisdo da operacdo em elementos esta
a avaliacdo do ritmo, avaliagdo sintética do ritmo,
avaliacao objetiva do ritmo e desempenho do ritmo.

De acordo com Silva e Coimbra (1980), a
avaliagao do ritmo ou velocidade do operador talvez seja a
parte mais importante e dificil da cronoanalise, pois é
determinada subjetivamente pelo cronoanalista. Para a
velocidade de operacdo normal do operador € atribuida
uma taxa de velocidade, ou ritmo, de 100%. Velocidades
acima do normal apresentam valores superiores a 100% e
velocidades abaixo do normal apresentam valores
inferiores a 100%.

Avaliagéo Sintética do Ritmo conforme Barnes
(1977), Charles Bedaux introduziu o sistema Bedaux de
incentivo salarial e controle do trabalho nos Estados
Unidos. Seu plano era baseado em estudos de tempos e
seus padrbes eram expressos em pontos ou “B”. Seu
procedimento incluia a avaliagdo da habilidade e esforgo
do operador e o0 uso de uma tabela padrao de tolerancias
para fadiga. Para Bedaux 60 pontos correspondiam a
execucao padrao, ou seja, um operador trabalhando em
ritmo normal deveria produzir 60B por hora.

Avaliacéo Objetiva do Ritmo, conforme Seleme
(2007) compara velocidade do operador com os valores
retirados das tabelas de tempos sintéticos ou pré-
determinados. Neste caso, o fator de ritmo é encontrado
dividindo-se o tempo sintético padrdao (em minutos) pelo
médio cronometrado na operagéo ou elemento de analise,
também expresso em minutos. O valor a ser aplicado em
todos os elementos da operacdo € a média encontrada
entre a variagéo de cada um dos elementos.

De acordo com Seleme (2007), desempenho do
ritmo € o método mais utilizado em que se avaliam uns
fatos Unicos dentre a velocidade do operador, ritmo ou
tempo. Este fator de ritmo também & expresso em
porcentagem, pontos por hora ou outra medida de tempo.

3.6 DETERMINAGAO DO FATOR DE TOLERANCIAS

De acordo com Silva e Coimbra (1980), o tempo

normal ndo contém tolerancia alguma, € simplesmente o
tempo necessario para que um operador qualificado
execute uma operagdo, trabalhando em ritmo normal.
Entretanto, uma pessoa n&o consegue trabalhar o dia todo
sem interrupcéo. O operador pode despender seu tempo
em necessidades pessoais (ir ao banheiro, beber agua,
etc), descansando, e por motivos fora de seu controle.

Barnes (1977) afirma que o tempo padréo, além
da duragéo de todos os elementos, deve conter o tempo
para todas as tolerdncias. O tempo padréo é igual ao
tempo normal mais as tolerancias.

Tolerancia ndo é uma parte do fator de ritmo, e
resultados mais satisfatérios serdo obtidos se ela for
aplicada separadamente.



Deve-se considerar na realizagdo da
operacéo tolerancias, uma vez que o tempo
cronometrado e o tempo normal ndo leve em
consideracéo qualquer tempo que impega o
operador de executar a operagéo
continuamente durante todo o periodo de
trabalho. (SELEME, 2007).

Silva e Coimbra (1980), afirmam que s&o varios
os fatores que afetam a fadiga, entre eles: Esforgo fisico,
esforco mental e condi¢gbes ambientais.

3.7 DETERMINAGCAO DO TEMPO PADRAO

Conforme Silva e Coimbra (1980), o tempo
padrdo de uma operacdo é a quantidade de tempo
necessaria para executar uma atividade em condi¢des
determinadas, de acordo com um processo e método pré-
estabelecidos, por um operador treinado e qualificado,
possuindo habilidade média, trabalhando com um esforgco
médio durante todas as horas de sua jornada de trabalho.
Para determinar-se o tempo padrao basta adicionar as
tolerancias definidas para a operagdo ao tempo
normalizado.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo realizado tratou da implantagéo de um
sistema de cronoanalise nos setores de solda e
montagem, o qual, através da escolha de alguns
conjuntos especificos, realizadas as medi¢gdes de tempo
para posterior comparativo com os tempos previstos
langados no sistema ERP da empresa.

Primeiramente para a realizagéo do estudo, foi
necessario identificar os itens a serem medidos e extrair
do sistema ERP da empresa os dados de tempos e custos
atuais, para que posteriormente fosse possivel ter uma
base de comparacéo, e, principalmente, para comprovar a
eficiéncia da implantagéo da cronoanalise, e para mostrar
se a forma atual de estimativa de tempos é ou nao eficaz.

A escolha dos itens foi realizada através da
analise do PMP (Plano mestre de produgéo) o qual pode
ser visualizado na figura 01, em que foram avaliados quais
itens teriam a maior reincidéncia no periodo entre os
meses de setembro e outubro, e considerando uma
quantidade de ciclo de no minimo trés medigbes para
cada conjunto.

Como podem ser visualizados na figura 01, os
equipamentos que foram produzidos neste periodo foram
em sua grande maioria do segmento Road building, e
especificamente da linha de concreto, e na linha de seeds
um pedido de trés despendoadores de milho.

Figura 1: PMP (Plano Mestre de Produgao)
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FONTE: Santos e Chapoval Neto (2014).

Apos, avaliou-se o sistema de producgéo utilizado
nos setores de soldagem e montagem para o
desenvolvimento da proposta, o qual foi atingido a partir
de analises dedutivas e exploratérias do setor, bem como
com a aplicagcdo de um questionario objetivo, em que foi
possivel avaliar todos os resultados e principais fatores
que interferem na produtividade dos grupos. Tais como
ritmo de trabalho, paradas de manutencéo, causas das
paradas, fatores que influenciam o ritmo de trabalho,
adequacéo do layout do setor, condigbes das ferramentas
utilizadas e satisfacdo dos colaboradores quanto aos
treinamentos disponibilizados pela empresa.

Em seguida, realizou-se a elaboragédo do
documento de cronoanalise padrao, conforme a figura 02,
considerando todos os fatores que compdem os calculos
de tempos. O documento foi adequado a realidade da
empresa em estudo, contendo campos especificos para
identificagdo dos conjuntos.

Figura 2: Folha de Cronoanalise
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FONTE: Santos e Chapoval Neto (2014).

Depois de encerradas as medi¢des dos
conjuntos e a finalizagdo das cronoanalises, o préximo
passo foi realizar o comparativo dos dados que foram
obtidos através da implantagéo do modelo propostos pelo
presente estudo, com os dados retirados do sistema ERP
da empresa, através dos relatérios de custo de produgéo.
Estes dados compdem uma planilha eletrbnica, em que
inicialmente sdo cruzados os tempos de cada um dos
conjuntos e calculada a diferenca entre dos dois tempos,
conforme os quadros 1 e 2.



Quadro 1: Comparativo de tempos (Conjuntos Montados)
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FONTE: Santos e Chapoval Neto (2014).

Quadro 2: Comparativo de tempos (Conjuntos Soldados)

Quadro 3: Comparativo de Custos (Coniuntos Montados)
LTORF SR WL 2 - ORI | L5 MR AL

Custo Total | Custs Total
Item | Reterinida Nesericin
’ iF5) (R5 ERM| ik i
- CJ AT EKID CEMTRAL ] (]
1 |si001e60 CUNCHETD I TGERYTEE | 5ba:31 1hb,50
CIMT FILTRG MANGAG | RS [
EO[SIRERIEN oy s 1206|4008 EiLm
FARJEL FILTRO DE [ [
B BRI g Mo 24veE 1£7.81 125,17
BICA DESLARGA ESTEIRS | RS [
3L0.0357
S| OB e e 157,33 AGH1
o | s g | EE-HNA TRASEIRA ] ]
| inErma 53,83 a2,78
VAT D BAPVETY
VALDS < FREVETD

FONTE: Santos e Chapoval Neto (2014).

A segunda comparagdo é dos valores dos

TIRARARS T LIE TE R~ DT LI 1015 S0 ConjuntOS SOIdadOS. Conforme qUadrO 4
Tempe
i s T"'"I‘jl‘.’ S I, Quadro 4: Comparativo de Custos (Conjuntos Soldados)
e | Aelerfna Memactigins _—" | e
isdidas [ COMPARATIVG TLETT - COMILNTOS MONTADDS
SOL0A SOL0A
ttom | otarencia sl u:-mdm-t.:l Custa Total DIFESENCA) DIEEEENCA,
1 | 41008550 21 S0 ROLD MDD 22 0537 FRETET) 0E7s R5) (RS ERP| 5 LAk
¥ | 41005535 | < S0 ROLETE SUPERICR [RArE C2an 0:EL7 ] ] E —
1 [£100z320 O 50 ROLDMOWIDD ZA" | sErE 107,68 ca,95
% | 47000088 | ) RASE RENLTOR HIR [FIEY] [ [T
L] R3 -Ra aak
©J COLUNA DIANTERIA SLIP. 2 |4100E335 C1ET ROUFTRESURTRIOR | 12,76 51,AA 1
4 | azn.00054 | iz el 1 ) " 2
7 B3 RE -RE —
& | APA.NAT1E| 1 CADGR FPRIAMENTAS [ [EEIR - 3 |z0p00as o BazE REFUTOR MID. | 2422 15,65 543
WALDR = MREVISTD TN LINA (D ANTERLA, (] (] - —
X § A | AIN00EA SUR, DR 5,25 110,56 81,04
WRLOH < PRFASTO
o 2 -
5 [2z002106 O canca FERRAMENTES | L1Dame 38,81
FONTE: Santos e Chapoval Neto (2014).

Pode-se evidenciar nos quadros 1 e 2 uma diferenca
significativa entre os dois processos, sendo que nos
conjuntos montados, 100% dos conjuntos medidos estéo
com os valores de tempos superiores aos tempos
extraidos do sistema ERP, ou seja, os tempos previstos
atualmente para os conjuntos montados n&o conferem
com os tempos padrées medidos, e a diferenga que foi
encontrada é bastante significativa.

Ja nos conjuntos soldados o panorama é outro,
pois quatro dos cinco conjuntos medidos indicam que os
tempos cronometrados ficam abaixo do tempo previsto
atualmente, sendo que somente um dos conjuntos tem
um tempo estimado menor que o tempo cronometrado. O
principal fator que contribui para essa diferengca nos
conjuntos soldados & que para varios itens foram
implementadas melhorias do processo, tais como
dispositivos ou gabaritos, que geram uma agilidade muito
grande, porém os tempos nao foram atualizados apés as
implementacdes.

Para a realizagdo do comparativo de custos entre os
conjuntos, consideraram-se os dados de tempos e custos
retirados do sistema anteriormente e os tempos e os custos
calculados a partir da implantagdo do modelo de
cronoandlise. Nesta fase sera observado qual é o real
impacto nos custos, e quais sdo as principais diferengas. A
primeira comparagao foi dos valores dos conjuntos montados,
em que se pode observar o custo calculado através da
cronoandlise e os custos extraidos do ERP, bem como a
diferenca dos valores e em percentuais, conforme quadro 3.

FONTE: Santos e Chapoval Neto (2014).

Através dos comparativos, podem-se observar
diferengas muito grandes entre os valores, a destacar
que para os dois grupos em estudo, as diferencas se
invertem, ou seja, nos conjuntos montados os valores
extraidos do sistema sdo menores em quatro conjuntos,
€ em apenas um o valor extraido € maior que o valor do
que o custo medido. Nos conjuntos soldados, os valores
extraidos sdo maiores que o tempo medido em quatro
dos cinco conjuntos, e em apenas um conjunto montado
o valor extraido € menor que o custo medido.

Os resultados encontrados foram muito
significativos, o que gera uma necessidade de acdes
emergenciais, assim que apresentados os dados para a
equipe de gestédo dos grupos envolvidos e para diregéo
da empresa, pois a distor¢do destes numeros pode
estar gerando graves erros na programagdo das
demandas de produgdo, problemas de inventario a
partir do balango contébil fiscal da empresa, e o mais
critico que é a falta de um embasamento confiavel de
custos para aformacgao do prego de venda.

Assim, a implantacdo da cronoanalise nos
conjuntos soldados e montados comprovou a distor¢géo
entre os tempos estimados e os tempos medidos e
também um impacto muito significativo no custo de
produgéo calculado no sistema, mostrando-se a sua
importancia.




5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalhou visou a resolugdo do
problema de pesquisa abordado, sobre se os tempos
previstos utilizados para a definicdo do custo atual do
processo estdo em conformidade com os tempos
realizados. O estudo propiciou a aplicagdo de um modelo
de cronoanalise e a mensuragdo dos tempos e custos
reais dos processos.

Todos os objetivos delineados no comego do
trabalho foram concretizados. Entre eles a obten¢do dos
tempos e custos atuais para analise do processo utilizado
na futura comparagao de dados, a avaliagéo do sistema
de produgdo utilizado nos setores de soldagem e
montagem para o desenvolvimento da proposta.
Elaboracdo do documento de cronoanalise padrao,
considerando todos os fatores que compdem os calculos
de tempos adequados a empresa estudada. Aplicagéo do
modelo proposto, realizando as medi¢des dos conjuntos
selecionados. Mensuragdo do impacto no custo dos
conjuntos, considerando os valores retirados do sistema
ERP da empresa com os custos calculados a partir dos
tempos medidos.

Os resultados encontrados foram muito
significativos, comprovando a divergéncia entre os
tempos estimados e medidos; estas distorgdes geram
graves impactos organizacionais e financeiros a empresa,
tais como: erros na programagao de produgao, distorgéo
no pagamento de impostos a partir de problemas com o
inventario e balango contabil fiscal da empresa e a falta de
embasamento confiavel de custos para formacdo de
preco de venda.

Com o trabalho, percebeu-se que os valores
finais encontrados nos conjuntos montados foram 80%
das medig¢des, maiores do que os previstos. Em
contrapartida, nos conjuntos soldados, 80% dos
conjuntos medidos tiveram valores calculados inferiores
ao do objetivo geral do estudo que era a implantagdo de
um modelo de cronoanalise nos conjuntos soldados e
montados fabricados em uma industria do setor metal
mecanico, com a finalidade de mensurar os possiveis
impactos causados pela distorcdo entre os tempos
estimados e reais dos processos de solda e montagem.

Desta forma, pode-se dizer que o objetivo do
trabalho considera-se atingindo, pois os comparativos
foram realizados, apresentando os devidos resultados do
estudo, comprovando a divergéncia dos tempos e dos
custos langados atualmente no sistema, com os tempos e
os custos calculados a partir da implantagdo do modelo de
cronoanalise proposto pelo presente trabalho.

A implantagdo da cronoanalise nos conjuntos
soldados e montados comprovou a distor¢do entre os
tempos estimados e os tempos medidos e também um
impacto muito significativo no custo de produgédo
calculado no sistema.
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FUTEBOL, SOCIEDADE E EDUCAGAO:
PROPOSTA DO USO DE CRONICAS JORNALISTICAS EM SALA DE AULA

RESUMO

Partindo do entendimento de que os géneros textuais séo
recursos didaticos imprescindiveis ao ensino da
linguagem, de que a crbnica jornalistica € uma importante
ferramenta de reflexdo acerca dos assuntos do cotidiano
e de que o futebol € um fenémeno cultural que transcende
as quatro linhas do campo de jogo, este artigo objetiva
evidenciar a importancia da utilizagdo do género crénica
em sala de aula para a formagao de cidadaos capazes de
investigar, refletir, agir, criticar e argumentar sobre os fatos
de seu cotidiano. Esta investigacdo nasceu de uma
pesquisa no Acervo Literario Josué Guimarées,
atualmente sob responsabilidade da Universidade de
Passo Fundo (UPF), em que foram encontradas mais de
40 crbnicas jornalisticas com enfoque esportivo
publicadas nos jornais em que o escritor e jornalista atuou
ao longo de sua vida. Com base em autores que retratam
a historia do futebol e do jornalismo, que definem o género
crénica e que falam sobre as caréncias e tendéncias na
educacédo no Brasil, foram sugeridas possibilidades de
aplicabilidade da cronica jornalistica histérica e atual em
sala de aula em todos os niveis, fortalecendo assim a
formacao de um cidadao reflexivo e critico diante dos
temas da sociedade em que vive.

Palavras-chave: Jornalismo. Crdnica. Educacéo.

1.INTRODUGAO

Brasil: a patria de chuteiras. Esta denominagéo é
dada a uma nagdo que ha mais de 110 anos conheceu,
através do paulista descendente de ingleses e escoceses,
Charles Miller, um esporte que a consagraria ao longo de
mais de um século e que se tornaria um dos simbolos de
orgulho de seu povo: o futebol. Se no inicio o esporte
bretdo servia apenas as classes dominantes, totalmente
elitizado - como em 1902, época da disputa do primeiro
campeonato em solo brasileiro, com o passar dos anos
alcangou a periferia e la sucumbiu aos olhos de negros,
indios e escravos, que identificaram neste esporte tragos
de sua prépria cultura e o0 adotaram como se fosse criado
especialmente para eles, concedendo a verdadeira
identidade brasileira ao futebol, com ginga, drible e
malicia. (WITTER, 1996)

A popularizagéo do futebol em toda a nagéo,
datada na década de 20, fez com que o esporte passasse
a ganhar terreno no campo do jornalismo esportivo, que
antes oferecia espago nas paginas dos jornais apenas aos
esportes tradicionais da época. Em 1930, ja havia até
mesmo uma publicacdo dedicada somente ao cenario
esportivo nacional. No inicio, escritores brasileiros
renomados como Graciliano Ramos e Lima Barreto viam
no futebol uma importagdo desnecessaria de valores
estranhos a pauta e combatiam o ludopédio, como
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ABSTRACT

Based on the understanding that the genres are teaching
resources essential to language teaching, that the
journalistic chronicle is an important reflection tool about
everyday matters and that football is a cultural
phenomenon that transcends the four lines of the field
game, this article aims to highlight the importance of using
the chronic gender in the classroom to the formation of
citizens able to investigate, reflect, act, criticize and argue
about the facts of their daily lives. This research was born
from a search in the collection Josué Guimaraes, currently
under the responsibility of Universidade de Passo Fundo
(UPF), in which it was found more than 40 chronic
journalistic approach to sports published in the
newspapers in which the writer and journalist worked
throughout his life. Based on authors that depict the history
of football and journalism, which define the chronic gender
and talking about the needs and trends in education in
Brazil, possibilities of application of historical and current
Journalistic chronic classroom were suggested at all levels,
thereby strengthening the formation of a reflective and
critical citizens on the issues of the society in which he
lives.
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denominavam o esporte. Anos mais tarde, porém, muitos
escritores se renderam a magia da cobertura esportiva do
futebol, como Nelson Rodrigues, responséavel pelo
surgimento de expressdes tipicas no futebol brasileiro.
(ANTUNES, 1999)

A entrada de jornalistas e escritores renomados
no jornalismo esportivo, principalmente através do género
crbnica, abriu espago para as reflexdes e debates acerca
do futebol e sua influéncia na sociedade. Nomes
consagrados na literatura, como Josué Guimaraes,
ocupavam seus espagos Nnos jornais para aproximar o
esporte bretdo de situagbes de politica e sociedade,
estabelecendo inteligentes e criticas comparac¢des entre
os temas que despertavam interesse cada vez maior da
populacdo leitora. O poder do futebol chegou aos olhos da
politica e foi utilizado em varios momentos da histéria
como ferramenta para tirar o foco dos problemas
nacionais ou para fortalecer o sentimento de paixdo
nacional, como ocorreu na Copa do Mundo de 1970,
época da ditadura-militar no Brasil (RAMOS, 1984).

Na educacdo, desde as séries iniciais até o
ensino superior, o uso de textos jornalisticos com aspecto
esportivo ndo vem ocupando seu devido espaco. Alguns
dos escritores que tém suas obras literarias apreciadas
em sala de aula eram também figuras importantes nos
debates esportivos, porém, seus trabalhos além da
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literatura, como as cronicas jornalisticas, ndo entraram em
sala de aula para o debate quanto ao seu poder e sua
critica. Mesmo hoje, aimortalidade de conteudos presente
nas crbénicas jornalisticas esportivas que Josué
Guimaraes elaborou ao longo de sua vida, por exemplo,
poderiam ser objeto de estudos, pois carregam uma forga
critica e ideoldgica que consegue unir em um so local
varios elementos de interesse de toda a sociedade.

Reconhecido pelos seus romances, Josué
Guimarées teve suas cronicas publicadas em jornais
tradicionais como Folha de S&o Paulo, Jornal do Brasil,
Zero Hora e Correio do Povo, varias delas de cunho
politico, esportivo ou social, muitas vezes mesclando
esses assuntos de forma inteligente, critica e irbnica.
Trabalhar com sua obra jornalistica € voltar no tempo sem
jamais perder a atualidade. Varios dos textos de sua
autoria poderiam ser publicados hoje em qualquer
periédico sem que ficassem desatualizados, pois o
escritor ndo se prendeu a narrar fatos, optando por
apresentar verdades e realidades que nao ficaram presas
ao momento e ao local em que foram produzidas, mas que
se eternizaram através de suas reflexdes.

A crbnica esportiva classica pode ser mantida
viva através da pesquisa e da validagdo enquanto texto
historico, marcado pela sua qualidade e aplicabilidade em
estudos desenvolvidos em sala de aula. Seu uso pode se
dar no campo de pesquisa universitaria, em varias areas
do conhecimento, como na area da histéria, em que
podem ser analisados os fatos que marcaram épocas
através da opinido de quem, vivendo aquelas épocas,
tinha a liberdade de ndo apenas noticiar, mas sim de
oferecer um ar opinativo aos fatos que permeavam a
sociedade. Da mesma forma, na area do jornalismo, os
estudos podem viajar pela definicdo da crénica enquanto
género textual e buscar aspectos historicos da evolugéo
do papel do jornalista na sociedade, seja como formador
de opinido, seja como testemunha ocular dos fatos e que
podem ser eternizados através do texto. O leque de areas
de conhecimento em que as crbnicas de Josué
Guimarées e de outros escritores do século XX podem ser
trabalhadas € ampla, pois ainda pode abranger as areas
da filosofia e da sociologia, ou mesmo da linguistica, em
que podem ser analisadas as mudancgas sintaticas e
semanticas pelas quais a Lingua Portuguesa passou.
Entretanto, os ensinos fundamental e médio também
podem servir como locais de estudo dos textos opinativos,
pois a formacgdo de cidaddos criticos exige motivagdo
desde o inicio da vida escolar.

Investigar as relagdes entre a cronica jornalistica
esportiva produzida por Josué Guimaraes e as questbes
relativas a politica e a sociedade de seu tempo abre o
caminho para a discussdo do papel do jornalismo
enquanto formador de opinido e da crénica como produto
politico e ideologicamente estabelecido para que, entéo,
seja possivel evidenciar a sobrevida do texto jornalistico
validado pela pesquisa e sua aplicabilidade nos estudos
em sala de aula.

2. DESENVOLVIMENTO

Foram selecionados dois textos de Josué
Guimardes com enfoque esportivo, de um total de 43
encontrados no Acervo Literario Josué Guimarades. Os
critérios de escolhas adotados para a selegao dos textos
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utilizados levaram em conta o enfoque no futebol, o
esporte mais adorado e influente no Brasil, e sua ligagéo
com assuntos gerais da sociedade a época de sua data,
como politica e sociedade. O material escolhido foi
transcrito e utilizado para o debate do papel jornalistico
enquanto formador de opinidao e o uso da cronica,
enquanto género literario e género textual, como produto
politico e ideologicamente estabelecido.

A partir disso, uma gama de fatores foi levada em
conta no momento de fazer a investigacdo da relagdo
entre a cronica jornalistica esportiva, suas questbes
relativas a sociedade e sua utilizacdo em sala de aula
como ferramenta de desenvolvimento de um
comportamento critico por parte dos estudantes, bem
como suas possibilidades de analise em diversas areas
do conhecimento, como linguistica, ciéncias sociais e
ciéncias humanas. Através da base de autores e
pesquisadores da area, mas também na experiéncia
pessoal do pesquisador no fazer jornalistico diario,
buscou-se fazer as devidas exemplificagdes que apontam
caminhos para as liga¢cdes que validariam o uso de
crénicas jornalisticas histéricas em sala de aula.

Segundo José Sebastido Witter (1996),
inicialmente, apenas brancos podiam jogar futebol no
Brasil como profissionais, dado o fato de a maioria dos
primeiros clubes terem sido fundados por estrangeiros. Na
década de 20, os negros e pobres comegaram a ser
aceitos nos clubes, o que foi muito benéfico para o futebol
€ para a sociedade.

Portanto, durante os vinte primeiros anos do
século XX, o futebol, ainda amador,
consolidou-se e encantou o mundo. Durante
esses vinte anos também popularizou-se.
Aos poucos 0s meninos ricos comegaram a
se “misturar” aos mais pobres, e os brancos,
aos negros e mulatos. Surge entdo a magia
desse futebol arte, que, com o tempo,
conquista o mundo, por continuar a ser,
apesar de cada vez mais técnico,
encantadoramente “moleque”. (WITTER,
1996, p.19)

A miscigenagdo no campo futebolistico fez o
esporte crescer, tornar-se dindmico e passar a exercer
grande influéncia na sociedade, enraizando-se como
produto ideologicamente presente na mente de cada
cidaddo. Segundo Roberto Ramos (1984), o futebol
preenche espacos na vida dos brasileiros. E esses
espacos ndo sdo poucos. Basta um gramado, um espaco
de terra batida, uma quadra de cimento ou mesmo uma
parede. Havendo uma bola, certamente la estara algum
brasileiro brincando com a “gorduchinha”, representando
toda uma nacéo apaixonada pelo esporte. O futebol tem o
poder de parar o pais e colocar em segundo plano outras
matérias até entdo consideradas importantes para
qualquer sociedade.

O futebol é mais do que um esporte no
Brasil. Ocupa espacgos imensuraveis na vida
de todos. Mesmo aqueles que n&o gostem
dele ndo estdo imunes. O futebol ndo se
restringe aos estadios. A bola penetra nos
locais mais diversos permanentemente. Nos
meios de comunicagéo, na rua, no bar, em
casa, na do vizinho, ha uma partida de
alguma forma. O bate papo néo prescinde



dos jogadores, dos clubes e dos
campeonatos. (RAMOS, 1984, p.11)

A chegada do futebol a periferia, sem que saisse
das classes elitizadas, transformou-o em um fenémeno
cultural que contaminou com uma paixdo incondicional
toda crianga, homem, mulher ou idoso que abriu uma
brecha para deixar entrar e fazer parte de sua vida esse
esporte magnifico. O significado disso no dia a dia do
brasileiro transforma meninos em atletas, e atletas em
meninos. “Por acaso, alguém inventou que o futebol era
um lugar bom de paix&o, de emocgao, de superag¢édo do
tédio. A férmula pegou. Entdo, muitos comegaram a
malhar na mesma tecla. O Brasileiro é apaixonado pelo
futebol!” (LOVISOLO, 2002, p.13).

A forca do esporte bretdo foi percebida pelas
liderangas e passou a ser utilizada como simbolo de
fortalecimento da imagem da nacgao e do sentimento de
patriotismo brasileiro. Durante o governo de Getulio
Vargas nota-se um grande esfor¢o para alavancar o
futebol no pais. A construgao do Maracana e a Copa do
Mundo do Brasil em 1950, por exemplo, ocorreram na Era
Vargas. Na Copa do Mundo de 1970, no México, o
governo militar brasileiro aproveitou a competicédo para
exaltar o Brasil como vitorioso e em ritmo de crescimento,
desprezando as persegui¢cdes e mortes provocadas pela
ditadura, segundo Roberto Ramos (1984). O autor
destaca como o futebol & utilizado pelos governos para
desviar a atengéo da populagao diante dos problemas que
afligem o pais, analisando o futebol sob uma perspectiva
de negocio, industria, e apresenta o futebol como um
exemplo para a classe operaria. Isso porque é atribuida a
esse esporte uma eficacia no sentido de imbuir o
trabalhador no senso de coletividade, disciplina,
valorizag&o ao tempo e a competitividade.

Distanciado da sociedade a quem solapava,
notadamente, a novas geragdes, a quem se
cortava a fala, recém-esbogadas nos bancos
das universidades, o governo Médici investiu
na Copa do Mundo. Era preciso ganha-la,
comentava-se nos corredores de Brasiléia.
Era a Unica maneira de, mitica e
carnavalescamente, mobilizar a nossa gente,
de cabega rente ao chdo face a situagéo
lamentavel em que se encontrava a moral do
Pais (...) (BUENO apud RAMOS, 1984, p.36).

O futebol é encarado como um elemento
necessario para dominar a popula¢do, remetendo-a ao
éxtase da competicao, das vitdrias, da alegria e tirando de
seus pensamentos os problemas de uma sociedade
desgastada e sofrida pela desigualdade. Ramos (1984)
analisa o relacionamento do esporte bretdo com as
diferencas sociais e as dificuldades politicas e econdmicas.

O futebol é um aparelho ideoldgico do
estado. Reproduz as condigdes
econdmicas, politicas e sociais capitalistas.
Trabalha, em siléncio, com uma pretensa
neutralidade, o que significa
comprometimento. Mistifica as relagdes de
producéo, legitimando o capitalismo
(RAMOS, 1984; p. 23).

O autor é enfatico ao dizer que ndo ha muita
diferenca entre as alteragdes organicas dos jogadores e
dos torcedores durante um jogo. As modificagdes

sanguineas e a concentragdo de adrenalina s&o
semelhantes em ambos. “O futebol recomenda uma vida
sexual moderada. Defende, muitas vezes, até a tese da
abstinéncia dois dias antes da partida.” (RAMOS, 1984; p.
29). Segundo ele, o capitalismo explora e oprime e fica
imune a qualquer tipo de revide. Ele abre espagos para
que os oprimidos joguem as suas angustias e
agressividades no futebol. Para Adorno e Horkheimer,
citados por Ramos (1984), a falta de liberdade do trabalho
alienado se estende aos estadios. Os frankfurtianos
compreendem que sdo nesses locais que os homens se
sentem livres, tornando suas caréncias inconscientes.

O futebol aliena e, no que se coloca o futebol
nesse plano exagerado, outras situagdes
basicas para a vida do ser humano ficam
esquecidas. Quanto espago e tempo
dedicados ao futebol pela imprensa falada,
escrita e televisada. Quantos outros
problemas que pedem solugédo urgente,
urgentissima e ficam estacionados pela
indevida atencdo (Mundo Jovem apud
RAMOS, 1984, p.28).

Para Ramos (1984), o futebol serve para
exercitar o principio imperante da realidade e mantém
unidas as vitimas do aparato industrial. Ele se
descontextualiza com a realidade, mas a reproduz com
muitos retoques. E, ideologicamente, igualitario. N&o
permite hierarquia. Reprime o conflito de classes
pacificamente. Os burgueses e trabalhadores sao
transformados em torcedores. “Os gols, que se convertem
no futebol, ndo s&o gols contra os dominados.” (RAMOS,
1984; p. 31). Segundo o autor, as relagdes de dominagéo
e exploracgao capitalistas desaparecem. S&o substituidas
pela identificagdo dos torcedores ou pela divergéncia
clubistica. Os torcedores possuem o objetivo comum de
conviver com o universo do futebol, reinando uma
democracia nos estadios.

A liberdade de expressdo do pensamento
atinge niveis irrestritos. O trabalhador se
projeta no arbitro, no jogador e no
adversario. Descarrega toda sua
agressividade, acumulada no trabalho,
onde é oprimido e silenciado. Quando
termina o jogo, ele estd em perfeitas
condi¢des psicolégicas para obedecer ao
patrdo (RAMOS, 1984; p.33).

Para compreender o fenébmeno futebolistico por
outro aspecto, ha também uma visdo romantica, que
busca entender o fendmeno esportivo sob a perspectiva
dos de dentro, dos nativos, dos que sentem paixao ou
amor pelo esporte. Essa visdo se desenvolveu no
passado, mas hoje ganha uma interpretacdo quase
oposta. Como precursor dessa linha de pensamento
surge Gilberto Freyre ao realizar os primeiros estudos
relacionando o esporte a sociedade brasileira no inicio do
século XX. Suas ideias sdo expressas pelo pesquisador
Fabio Franzini (2002).

Segundo Franzini (2002), os estudos de Freyre
remontam a mudancgas ocorridas no pais na década de 30,
levando varios estudiosos a buscarem elementos que
moldassem uma identidade nacional. Para ele, o mestigo tem
um papel extremamente positivo na concepc¢éo da
nacionalidade brasileira, pois conseguiu inverter um valor que
até entdo lhe era atribuido pelas teorias e analises sociais.



Sua inser¢do no campo futebolistico torna-o elemento
fundamental para o processo de massificagdo desse esporte.

Esse elogio da mesticagem foi difundido a toda
sociedade e ajudou a legitimar algumas praticas
populares que vinham ganhando for¢a no cotidiano do
pais, transformando-as em expressées da cultura
brasileira, dentre as relevantes, o futebol. Freyre estava
atento a integradora mistura de ragas e classes sociais
que o esporte promovia nos gramados. “A ascensao do
mulato ndo sé mais claro como mais escuro entre 0s
atletas, os nadadores, os jogadores de foot-ball, que sdo
hoje, no Brasil, quase todos mesticos” (FREYRE apud
FRANZINI, 2002, p.03). Essa ascensdo do negro no
futebol, que originalmente é considerado elite e
europeizado, implica no seu abrasileiramento, na
mudanca da forma de pratica-lo.

Surge entdo um jeito brasileiro de jogar futebol,
fazendo com que o Brasil se reconheca e seja
reconhecido enquanto povo. Um futebol vistoso, com um
estilo préprio de conduzir o jogo, de carregar a bola e
mostrar desenvoltura, algo até ent&o nunca visto, mas que
exalta as qualidades e habilidades de uma nagao. Mas foi
apo6s a Copa do Mundo da Franga, em 1938, que Freyre
conseguiria especificar o que havia sugerido
anteriormente. “A técnica refinada dos nossos jogadores
encantava os europeus, e o Brasil todo se mobilizava em
torno do radio para ouvir a transmissao das partidas da
selegdo, narradas diretamente dos gramados”
(FRANZINI, 2002, p.03). E foi com a chegada da sele¢édo
as semifinais do campeonato mundial pela primeira vez,
momento que deixou o pais euférico, que o sociologo-
antropologo anunciou o surgimento de um inconfundivel
“estilo brasileiro de futebol”. Gilberto Freyre teve entao a
chance de elucidar os motivos de tanto encantamento e
admiragdo dos europeus pelo nosso futebol. O estilo
brasileiro de jogar envolvia passes, dribles carregados de
ginga, misturando a habilidade com a bola nos pés com
tragos que remetem a danga e capoeira praticada pelos
mulatos. O mulatismo fazia o Brasil ser reconhecido,
respeitado e admirado.

O nosso estilo de jogar futebol me parece
contrastar com o dos europeus por um
conjunto de qualidades de surpresa, de
manha, de astucia, de ligeireza e, ao mesmo
tempo, de brilho e de espontaneidade
individual em que se exprime o mesmo
mulatismo de que Nilo Peganha foi até hoje a
melhor afirmagé&o na arte politica. Os nossos
passes, 0S nossos pitus, 0s nossos
despistamentos, os nossos floreios com a
bola, alguma coisa de dancga e de
capoeiragem que marca o estilo brasileiro
de jogar futebol, que arredonda e as vezes
adoga o jogo inventado pelos ingleses e por
eles e por outros europeus jogado tdo
angulosamente, tudo isso parece exprimir
de modo interessantissimo para os
psicélogos e os socidlogos o mulatismo
flamboyant e, ao mesmo tempo, malandro
que estd hoje em tudo que é afirmacgéo
verdadeira do Brasil (FREYRE apud
FRANZINI, 2002, p.03, 04).

A forma brasileira de jogar era algo novo,
interessante e que produzia resultados positivos em
campo, destoando completamente do estilo de jogo das

selecdes europeias. “Houve quem detectasse a criagéo
de um 'sistema novo de jogar o association', que,
baseando-se no talento individual e na capacidade de
improvisagéo dos seus praticantes, ia no sentido contrario
ao padréo coletivo ditado pelos manuais ingleses”
(NETTO apud FRANZINI, 2002, p.04).

(...) nosso futebol mulato, com seus floreios
artisticos cuja eficiéncia — menos na defesa
que no ataque — ficou demonstrada
brilhantemente nos encontros deste ano
com os poloneses e os tcheco-eslovacos, é
uma expressdo de nossa formagdo social,
democratica como nenhuma e rebelde a
excessos de ordem interna e externa; a
excessos de uniformizacgcao, de
geometrizacdo, de estandardizagao; a
totalitarismos que fagam desaperceber a
variagao individual ou espontaneidade
pessoal. No futebol, como na politica, o
mulatismo brasileiro se faz marcar por um
gosto de flexdo, de surpresa, de floreio que
lembra passos de danga e de capoeiragem.
Mas sobretudo de danga. Danca dionisiaca.
Danca que permita o improviso, a
diversidade, a espontaneidade individual.
Danca lirica. Enquanto o futebol europeu é
uma expressdo apolinea de meétodo
cientifico e de esporte socialista em que a
acdo pessoal resulta mecanizada e
subordinada a do todo — o brasileiro € uma
forma de danga, em que a pessoa se
destaca e brilha (FREYRE apud FRANZINI,
2002, p.04,05).

Outros autores ainda encontram justificativas
complementares para o amplo dominio brasileiro desse
novo estilo de jogar futebol. De acordo com Lovisolo
(2002), a varzea € o nucleo romantico. Os terrenos baldios
tinham uma condicdo de destaque nas narrativas
histéricas e romanticas do futebol. Foi no “terreno
mitolégico da varzea que teria ocorrido a apropriagao
criativa e a recreagéo do esporte originalmente inglés, de
elite, pela imaginagdo do povo brasileiro (LOVISOLO,
2002, p.10). Um povo pobre e sem condigbes de tecer
grandes sonhos, acabava por despejar na bola suas
frustracbes, seus anseios, sua vontade de fazer parte de
uma identidade.

Foi desenvolvido ndo apenas nas varzeas,
mas também nas ruas, um futebol capaz de
superar pela arte as reagbes inesperadas da
interacéo entre jogadores, terreno e bola. “A
varzea forgou a imaginagado criativa e, seu
retrospecto, permite o elogio do povo. (...)A
imagem da varzea livre implica um mundo
de abundancia e sem restrigdes para o jogo
de futebol” (LOVISOLO, 2002, p.11).

Uma vez inventadas a bondade da varzea,
os analistas romanticos passam a criticar a
situagdo contraposta, a atual. (...) A
melancolia, a saudade, a nostalgia
impregna a narrativa roméantica e, entao, as
criticas ao capitalismo, ao crescimento, ao
progresso aparecem tanto explicita como
implicitamente. O que por vezes ndo é
abertamente dito, € o velho sentimento
romantico do desconforto com o presente,
com o burgués, com a complexidade da vida
moderna (LOVISOLO, 2002, p.11,12).



e colunistas ganham cada vez mais espago na midia
brasileira, principalmente na Copa do Mundo. Chama a
atencéo, de todo o modo, o fato de que nas ultimas
edi¢cdes das Copas do Mundo o nimero de colunistas e
cronistas tenha chegado a numeros elevados nos
principais jornais brasileiros, demonstrando que as
“opinides de grife” continuam representando um recurso
importante na guerra mercadoloégica do meio impresso
(MARQUES, 2005, p. 164).

Com todo espago e valorizagao
conquistados pelo esporte das multiddes,
até mesmo o Estado ja se utilizou dele como
meio de autopromogdo e de controle
politico, como durante o regime militar na
conquista do tricampeonato mundial. “O
préprio Presidente da Republica do periodo,
o general Emilio Garrastazu Médici,
simbolizava a figura de torcedor n°1, e o
desejo de unificagédo nacional — tdo ao gosto
dos militares da época — [...]” (MARQUES,
2005, p. 150).

Os primoérdios da cronica remetem ao tempo em
que sua produgdo tinha como destino certo as paginas
dos periodicos, caracterizando-se por ser um material
pertinente e valido para o dia de sua publicagéo, e ter valor
menor a cada dia seguinte. Ha, sim, diferengas entre o
trabalho de um reporter e o de um cronista, pois o primeiro
necessita de informacdes veridicas que devem ser
apresentadas fidedignamente ao leitor, enquanto o
cronista tem a liberdade de se alimentar de
acontecimentos nem sempre verificados e colocar uma
gama infinita de idealismo e opini&o nos textos de sua
autoria. E o que Jorge de Sa (1997) afirma ao falar sobre o
trabalho do cronista:

Ele pode transmitir a aparéncia de
superficialidade para desenvolver o seu
tema, o que também acontece como se
fosse 'poracaso’. No entanto o escritor sabe
que esse 'acaso' nao funciona na
construgcdo de um texto literario (e crénica
também é literatura), pois o artista que
deseje cumprir sua fungdo primordial de
antena do seu povo, captando tudo aquilo
que nds outros nao estamos aparelhados
para depreender, tera que explorar as
potencialidades da lingua, buscando uma
construgcado frasal que provoque
significagbes varias (mas ndo gratuitas ou
ocasionais), descortinando para o publico
uma paisagem até ent&o obscurecida ou
ignorada por completo. (SA, 1997, p.9-LO)

Diante disso, podemos observar que a cronica se
apresenta em um espaco situado entre a literatura e o
jornalismo, e com liberdade para transpassar entre um e
outro em todos os momentos. Para Sa (1997), a crbnica,
na maioria dos casos, &€ um texto curto e narrado em
primeira pessoa, ou seja, o proprio escritor esta
"dialogando” com o leitor e de acordo com sua formagao
ideoldgica, a linguagem utilizada e seu posicionamento
politico-social, estara levando ao seu publico nada mais
que uma visdo particular e Unica de mundo. Quanto aos
assuntos que merecem uma crénica, Jorge de Sa diz que
o cronista tem seu “momento de escrever’.

Esse lado artistico exige um conhecimento
técnico, um manejo adequado da

linguagem, uma inspiracdo sempre ligada
ao dominio das leis especificas de um
género que precisa manter sua aparéncia de
leveza sem perder a dignidade literaria. Pois
s6 assim o cronista pode aspirar a
transformagéo do episodico em alguma
coisa mais duradoura, mais exemplar” (SA,
1997, p.22).

Segundo Sa (1997), a crbnica é elaborada por
um narrador-repérter que relata um fato a um publico
determinado através de poucas palavras, obedecendo as
necessidades da industria jornalistica.

Enquanto o contista mergulha de ponta-
cabeca na construgdo do personagem, do
tempo, do espago e da atmosfera que daréo
forca ao fato exemplar”, o cronista age de
maneira mais solta, dando a impresséo de
que pretende apenas ficar na superficie de
seus proprios comentarios, sem ter sequer a
preocupacdo de colocar-se na pele de um
narrador, que é, principalmente,
personagem ficcional (como acontece nos
contos, novelas e romances). Assim, quem
narra uma cronica é o seu autor mesmo, e
tudo o que ele diz parece ter acontecido de
fato, como se nos, leitores, estivéssemos
diante de uma reportagem. (SA, 1997, p.9)

Acrbnica é suporte de momentos compartilhados
muitas vezes com o leitor, mas € apresentada de tal forma
que este sente prazer ao Ié-la, pois seus pensamentos
abrem novos horizontes, novos caminhos para um fato
anteriormente definido. De certo modo ensina a ver, a
perceber novas resolugbes, atitudes, concepgbes de
valores, diante de um fato tdo comum na sociedade. “... a
cronica também ensina que 0 homem se encontra no que
esta fora do homem.” (Sa, 1997, p. 72). Foi somente a
partir da segunda metade do século XX que a
configuragéo da cronica alcangou novos padrdes, época
em que autores como Rubem Braga se dedicaram a
produzir textos deste género e, consequentemente,
passaram a ter uma recepc¢ao diferenciada por parte dos
leitores.

O futebol e o exercicio do jornalismo exigem
amor. Amor corresponde a felicidade e esta leva a alegria,
que consequentemente chega ao riso. O cronista
esportivo precisa saber trabalhar com o entretenimento a
fim de atrair seu leitor. Politica e sociedade sao assuntos
sérios, futebol também, mas se dentro de campo a ginga
do atleta desperta o riso, no texto ha espago para ele
também. Segundo Vladimir Propp (1992), ha muito
espaco para o riso através da satira, da critica, da parédia
literaria, dos equivocos, da repeticdo das palavras, das
falas ou situagdes, do duplo sentido, do jogo de palavras
ou mesmo da mentira.

Para Propp, o riso € um fendbmeno de carater
eminentemente humano, o que implica dizer que s6 existe
comicidade e o riso no que é propriamente humano. A
comparagéo entre o fracasso da Selegao Brasileira na
Copa do Mundo de 1954 e a derrota de Marta Rocha no
Miss Universo pelo excesso de duas polegadas nos
quadris podem fazer com que se chegue ao que Propp
(1992) chama de “riso de zombaria”, um dos diversos tipos
de risos classificados por ele. O uso dos defeitos e o riso
provocado por meio do jogo das semelhangas e



Segundo Lovisolo (2002), da mesma forma que
uma nova religido pode apenas manifestar uma vontade
de superacéao das falhas da antiga, a varzea fez o mulato
sonhar, remeter-se a lembrancas de um passado que foi
melhor, mais simples e natural, mas que se perdeu. Para
Lovisolo (2002), na romantizagdo da varzea, os
sentimentos anticapitalistas, antiburgueses, de
desconformidade com a sociedade atual e os sentimentos
populistas encontraram um campo favoravel de
elaboragéo e manifestagdo. A lembranga da varzea anda
lado a lado com a critica e a mercantilizagéo do futebol e
mesmo sua tecnificacéo. E necessario que observemos o
futebol de forma controlada, como mandam os manuais
de pesquisa. Alguém sugeriu que o futebol era campo de
paixbes, de emocdes, de superagcdo do tédio, a
populagdo aceitou e transferiu todos seus anseios para
dentro das quatro linhas. Para ele, o futebol nasceu para o
brasileiro e isso corresponde a imagem de sermos
alegres, descontraidos e concentramos nossas emogdes
no gosto pelo futebol, o que nos fez ser tolerantes,
pacificos, ndo inventamos guerras religiosas, nem
politicas (LOVISOLO, 2002). Para o autor, nosso gosto
pelo futebol se tornou funcional para a ordem moral.
Desde criangas, escolhemos nosso time de coragéo e o
seguimos fielmente, diferente da politica e da religido, em
que nao somos fieis ao extremo.

Ha, no entanto, uma viséo intermediaria acerca
do futebol na sociedade. A visdo antropologica pode ser
encarada como um “meio de campo” entre as visGes
romantica e critica. Lovisolo (2002) defende que, cada
vez mais, prevalecem os estudiosos que acreditam que a
paixdo e o envolvimento por esse esporte ndo sao
condenaveis, ficando mais préximo de uma perspectiva
romantica.

Sobre a base de destacar a emogdo e o
prazer, a participagcao e o pertencimento, a
criatividade e expressao, relatam-se efeitos
positivos dos esportes sobre a experiéncia
da ordem social e pessoal, retomando-se,
ndo raro, elaboragdes do esporte
educacional, em especial o inglés, que
afetaram as formulagbes do proprio
formulador do olimpismo, o Bardo de
Coubertain. Assim, o esporte passa a
desempenhar um papel singular no processo
civilizador (LOVISOLO, 2002, p. 05).

O socidlogo e antropdlogo Roberto DaMatta,
principal defensor da corrente conciliatéria entre
romanticos e criticos, citado por Lovisolo (2002), defende
que o futebol € um cenario no qual coexistem emocao e
prazer, participagdo e pertencimento, criatividade e
expressao e, ao mesmo tempo, ideais iluministas
civilizatérios, que preconizam igualdade no seguimento
de regras e padrbes. Embora o entendimento da
existéncia do esporte seja romantico, ndo deixam de ser
destacados efeitos que correspondem a uma proposta de
ordem iluminista. Voltaire, citado por Lovisolo (2002),
formulou claramente o tipo ideal do iluminismo critico: a
juncao de categorias iluministas com o distanciamento do
observador, entendido como a prote¢do dos efeitos de
alienacédo e controle e de seu suporte a emocéo, do
esporte sobre o observador que se situa fora de sua
atracao e efeitos. Ao mesmo tempo faz uma critica moral
a partir dos efeitos negativos que envolvem o esporte.

De acordo com Voltaire, referido por Lovisolo
(2002), o tipo ideal romantico emerge na jungdo das
categorias romanticas com o reconhecimento da paixao e
gostos positivos do observador em relagao ao esporte que
fundamentam o entendimento interior que, no caso da
estética romantica, significa usufruir, sentir prazer com a
obra de arte e recria-la, ou seja, ser também o artista. Ha
uma valorizagdo moral positiva, quer quando se considera
0 esporte como expressao auténtica quer, quando em
guinada iluminista, valoriza-o como formador ou
educador.

Ronaldo Helal (1997) também apresenta um
ponto de vista ponderado, se por um lado admite que “a
racionalizacdo e a secularizagdo tendem a destruir
elementos essenciais para o desenvolvimento ludico e
celebracdes ritualisticas sagradas”, acaba por afirmar,
porém, que “o esporte ndo sucumbiu inteiramente a esses
processos, mas o0s incorporou de uma maneira que
elementos sagrados possam ser recriados” (HELAL,
1997, p.39, 40)

O autor, ao analisar o esporte como espetaculo
de massa, resgata ainda a importancia dos idolos para
uma sociedade. “Eventos de massa necessitam de
herdis, idolos, mitos para fortalecer a identidade e relagéo
entre fis e o acontecimento. Eles sdo, em Uultima
instancia, referenciais para a comunidade.” (HELAL,
1997, p.76)

Se durante a popularizagao do futebol, ele ja se
tornava noticia, com o seu amadurecimento, o esporte
passou a conquistar espago amplo na midia. Quanto mais
0 acontecimento disser respeito as personalidades
ligadas a elite e dos paises igualmente classificados
nessa categoria, maior a possibilidade dos fatos em se
tornar noticia. O futebol, unido aos assuntos polémicos da
sociedade, era exatamente o que o leitor esperava.

Impacto sobre a nagdo e sobre o interesse
nacional. Diz respeito a importancia que um
acontecimento tem na sua capacidade de
influir ou incidir no interesse do pais. Para
ser noticiavel, o acontecimento deve ser
significativo. Associado a esse valor esta a
proximidade tanto cultural como geografica.
Quantidade de pessoas que o
acontecimento de fato ou potencialmente
envolve. Os jornalistas atribuem
importancia as noticias em que grande
nimero de pessoas se envolve. Quanto
maior o numero de envolvidos no desastre
ou quanto maior o numero de pessoas
importantes numa ocasido formal, maior a
visibilidade e por consequéncia a
possibilidade de se tornar noticia. (WOLF,
1999, p. 12).

Noticiar futebol € lidar com a principal diversdo do
povo. E é por isso que a noticia na cobertura jornalistica
de futebol possui um carater de entretenimento. Ela é
voltada principalmente para os torcedores e apaixonados
pelo esporte e, por isso, assume também um lado de
prestacao de servigos, afinal € por meio das noticias que o
torcedor se informa sobre seu clube e sobre seus jogos.
Na tentativa de conquistar os leitores, aparece com forga
a figura do jornalismo opinativo, na forma de crénicas e
colunas. Segundo José Carlos Marques (2005), cronistas
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diferengas, desde que nao provoquem repulséo, tornam-
se positivos. “...este é o riso mais frequente na vida e na
arte e traz, dentro de si, como o nome ja diz, um matiz de
zombaria, que pode estar declarado ou velado” (PROPP,
1992, p. 31-32).

O papel desempenhado na sociedade pela
imprensa esta claramente visivel aos olhos de alguns,
mas € um campo oculto e desconhecido para outros. Para
Tania Regina de Luca e Ana Luiza Martins (2006), a
imprensa tem contribuido para as transformagdes das
praticas culturais, os comportamentos sociais de uma
referida época, as manifesta¢des ideologicas de certos
grupos, a representacao de determinadas classes e a
visibilidade dos géneros.

Em todos os periodos da histéria, a dimensao
representativa da imprensa transforma os jornais em fontes
de formacdo de opinido, e também em um guardador das
memorias da sociedade. No aspecto politico, ha destaque
para os jornais, situados como uma espécie de suporte
mantenedor da ligacdo do povo com os poderes
representativos. Entretanto, ao analisarmos a diversidade de
componentes dos jornais, ndo pode ser descartada a
atuacao ideoldgica do proprio meio de comunicagao, assim
como a opinido do jornalista/cronista, que acaba
influenciado pela sua experiéncia, causando afastamento da
neutralidade. Os fatores condicionantes externos a
informac&o estéo presentes em cada frase, em cada palavra
transposta ao papel, principalmente no que se refere a
crénica, que oferece liberdade ao autor para la representar
suas influéncias culturais, sociais, politicas e econdmicos.

Ja nos tempos da proclamacéo da Republica os
jornalistas ascendiam a postos de comando e ganharam
uma imposicao forte enquanto profissionais e, daquele
momento em diante, a influéncia exercida pelo jornalista
diante da sociedade se consolidou para até hoje
permanecer viva.

Em geral, foram literatos que se
improvisaram em profissionais da imprensa,
tornando-se figuras influentes no cotidiano
urbano. Paladinos da Ordem e do Progresso
na Republica dos cidadéos convertem-se,
quase sempre, em agentes a servigo de
grupos, classes e, sobretudo, de partidos
politicos, numa imprensa que tinha o poder
de tendenciosamente selecionar politicos,
fazer governos, decidir eleigdes (LUCA,
MARTNS, 2006, p. 40)

O papel da escola, em pleno século XXI, ainda &
questionado pela sua aproximagdo com a teoria € seu
aparente afastamento dos aspectos praticos que permeiam
a sociedade. Sao varios os pensadores que refletem sobre
o papel das instituicdes de ensino, tanto basicas quanto
superiores, na formac&o de cidaddos conscientes e criticos
diante das questbes polémicas que os cercam.

A escola, como instituicdo de formalizagéo
do saber, repensa, atualmente, seu papel
diante da realidade do mundo. Uma das
questdes do atual debate curricular inclui a
formacé&o do individuo como parte integrante
e ativa da sociedade. Esse individuo, hoje
convive em uma sociedade repleta de
informagdes imediatas, superficiais e
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rapidas, caracterizadas por um tempo de
validade sempre curto, caracteristicas essas
que, perigosamente, podem ser
transportadas para o que se entende por
conhecimento. (CARNEIRO, 2002, p.43)

Transformar o aluno em um cidad&o critico exige,
por parte dos educadores, uma aproximagdo com 0s
aspectos polémicos da sociedade, em que ndo apenas
devera buscar as informag¢des brutas, mas também
verificar diferentes pontos de vista de personalidades
conceituadas que emitem suas opinides acerca do
assunto para que, entdo, possam avaliar a questdo com
embasamento e propriedade. No entender de Paulo
Freire (1989), a sociedade precisa passar por diferentes
estagios para que seja possivel atingir uma mudanga
significativa nas pessoas, com o desenvolvimento da
consciéncia critica. Para o pensador, somente quando o
homem compreende a sua realidade, pode reavaliar as
hipéteses, emitir opinido e procurar solu¢gdes. Um dos
desafios confrontados a escola e a universidade é o de
repensar seu papel no contexto em que se utilizam dos
meios de comunicagéo para o auxilio no ensino. Paulo
Freire propde um trabalho com o conhecimento e a
consciéncia critica do educando, que a partir dai assumira
a responsabilidade social e politica, cujo objetivo principal
€ levar o homem a discussao corajosa de sua
problematica, adverti-los dos perigos do seu tempo e lhes
dar forca e coragem para lutar ao invés de serem a
perdicdo do proprio “eu” submetido as prescrigdes
alheias.

Para que seja possivel um afastamento da
sociedade de fantoches, que apenas aceita o que lhe é
imposto pelas classes dominantes, sem questionar,
Moraes (1997) destaca que os sistemas de ensino podem
funcionar, dialeticamente, como uma ferramenta a servigo
daqueles que trabalham pela constru¢do de uma outra
sociedade, livre de toda a opressdo e exploragdo. A
educagéo, em todos os seus niveis, pode cumprir esse
papel se for capaz de atender aos interesses da maioria
da sociedade, principalmente com uma nova pratica
docente, que hoje, em termos de conteldo, ainda carrega
um sentido disciplinar e cognitivo muito restrito as
especificidades das disciplinas/matérias curriculares.

Para Freire (1989), o sujeito que ganha
consciéncia politica, ndo € o que repete em memoria
mecanizada um discurso do outro, mas é o que comegou
a ganhar a claridade na leitura do mundo. Essa
construcdo exige, sobretudo, professores e alunos
estudando de fato, cultivando a busca sempre retomada
da verdade, submetendo a duvida e ao questionamento o
mundo fisico e social, as ideias do senso comum, as
verdades e os métodos estabelecidos; exercitando-se na
contestagdo tedrica, no pensamento e no cultivo das
linguagens que expressam em toda a sua complexidade e
riqueza o sentido do real, criando novos conceitos, teorias,
métodos de investigagéo e formas de existéncia individual
e coletiva, fundadas na humanizagdo do homem e na
construcdo da liberdade, da autonomia, da igualdade, do
respeito ao outro, da cidadania, da “convivéncia”
democratica, dajustica, da felicidade.

Para o professor de lingua portuguesa e
literatura, bem como o de areas afins, aproveitar o que a
crénica tem de melhor para o ensino € um desafio, pois ao



unir literatura e jornalismo é um desafio. A escolha pelo
género crbnica ndo menospreza os demais géneros
textuais, mas apresenta algumas vantagens no caso da
aplicabilidade em sala de aula. A crbnica ainda n&o ocupa
o lugar que seu potencial merece. Atualmente até aparece
em livros didaticos, mas quase sempre em pequenos
fragmentos que sdo utilizados apenas como sugestio de
temas de redacgao, porém, quase nunca sao reproduzidas
na integra a fim de que seus conteudos sejam lidos pelos
alunos. Essa postura é causa e consequéncia de uma
auséncia de conhecimento cotidiano, pois mantendo os
alunos afastados deste género, eles se tornam afastados
também de assuntos do cotidiano. A crbnica, com uma
linguagem simples mas bem elaborada, enriqueceria a
consciéncia de sociedade e de mundo para os estudantes.

A crbnica trata de politica, cultura, esporte, arte,
sexualidade, sociedade e tantos outros assuntos do dia a
dia do aluno, além de propiciar uma leitura leve e
acessivel a varias faixas etarias, desde o ensino basico
até o superior, cabendo ao conhecimento sociocultural do
leitor o trabalho de valora-la e fazer a reflexdo diante de
sua realidade. O educando instigado a ler, debater e
reformular ideias através da crbnica, tera em sua
formagédo um crescimento critico hoje tdo carente na
sociedade, afastando-se de 'verdades' pré-estabelecidas
que ja chegam a ele sem que sejam passiveis de reflexdo.
Aleveza do género cronica permite ao publico uma leitura
divertida dos aspectos de seu cotidiano, com uma
linguagem proxima aos textos literarios, tomada por ironia,
poeticidade e humor.

De acordo com Massaud Moisés (1985), a
crbnica € um género que oscila entre a literatura e o
jornalismo e ainda sustenta-se no diadlogo com o leitor.
Esse texto informativo e reflexivo, tomado por uma
linguagem coloquial, descompromissada, préxima do
leitor, revela fatos do cotidiano com um tom emocional do
escritor, que também os vive e os sente, e que, com sua
bagagem cultural, faz suas afirmacgdes e
questionamentos de acordo com seu proéprio intelecto e
suas ideologias, e que na sala de aula tera na figura dos
estudantes uma anadlise secundaria dos temas tratados.
Com o resgate de situagdes do passado e com opinides
fragmentadas do presente, o aluno podera desenvolver
uma analise critica dos acontecimentos que o atingem da
mesma forma como atingiram o autor da crénica
jornalistica. Essa possibilidade de reflexdo através de
uma espécie de dialogo entre cronista e leitor possibilita
um amadurecimento da visdo de mundo destes.

O cronista traz uma reflexdo sobre as questdes
sociais que tém o poder de envolver e emocionar o leitor
que, muito mais do que se informar, pode refletir acerca da
vida e ver o mundo de forma diferente, compreendendo
interesses, posicionamentos, posturas e acontecimentos
através de um viés que, sozinho, teria maior dificuldade
em atingir. O uso deste género em sala de aula permite
aos alunos uma nova visdo acerca das situacdes que
enfrentam em suarotina.

Josué Guimardes (1978) produziu um rico
contetido ao longo de sua vida de jornalista e escritor. A
crbnica, para ele, colocou-se como um género que O
permitiu abordar os assuntos publicos de seu interesse
através de textos muito bem estruturados com informagao,
comparagdes e reflexdes. Um deles, retirado do acervo do

autor, publicado no dia 05 de junho de 1978, época em que
a ditadura militar dominava o Brasil e em que a selegéo
brasileira de futebol se preparava para disputar a Copa do
Mundo de futebol na Argentina, reflete perfeitamente a
ligagao entre futebol e politica, colocando-se como uma
obra importante de analise de um contexto histérico.

O Futebol daArena

Ninguém pode negar: A Arena joga tanto ou
mais que a propria selecdo, em Mar Del
Plata. Trata-se de uma questao fundamental
para o partido do Governo e para a imagem
do regime intramuros. Desde que a CBD
iniciou os preparativos, ficou bem claro o
propésito do Governo de ligar, mais uma
vez, os resultados dos jogos do campeonato
mundial ao destino no partido situacionista.
Isso dito assim, poderia parecer gratuito ou
meras ilagdes de um ano eleitoral.

O certo &€ que nunca a selegédo sofreu
tamanha pressédo das areas
governamentais, iniciando pela escolha de
um técnico que nunca havia sido um técnico,
mas um bom instrumento, na ocasido
azada, da repressao revolucionaria a que se
seguiu a tomada do poder em 64: até a
disciplina militar imposta aos jogadores e a
doutrinagéo feita dia a dia para que eles
sentissem, afinal, que a missdo de cada um
€ bem maior do que simplesmente disputar
um campeonato de futebol.

O fato ndo é de hoje, mas na verdade a
énfase civica que foi dada aos jogadores
atuais foi bem maior do que até entéo se
vira. Tudo foi planejado dentro de uma
estratégia capaz de conscientizar os
jogadores de que sobre seus ombros pesa
uma responsabilidade bem maior e bem
mais importante do que a primeira vista
possa parecer.

Desde a escolha dos fardamentos a serem
usados fora das quatro linhas, a disciplina
imposta por uma equipe onde o carisma
militar € uma decorréncia profissional que
todos podem identificar facilmente, até a
conscientizagao de que as batalhas a serem
travadas extrapolam as meras quatro linhas
dos campos de Mar Del Plata. Pelo que se
pode observar - e os comentaristas
esportivos reafirmam em todos os
momentos — 0 peso que recai sobre as
costas dos nossos atletas bem que pode ser
demasiado.

Ninguém acredita que a honra daAlemanha,
da Polénia, da Austria, ou seja de que pais
for, esteja depositada, neste més de junho
de 1978, nos pés de jogadores de futebol. E
evidente que para eles o importante é
ganhar, mas todos saber&o perder sem que
precisem envolver no drama esportivo o
drama nacional. Mas o Governo brasileiro
parece ndo pensar assim e tudo agora
comprovou que mesmo no estrangeiro a
selegdo brasileira esta encarregada de dar a
Arena e ao regime o otimismo necessario
para que o oficialismo chegue a novembro
com pelo menos um pouco mais de
esperanga de reconhecimento publico.



Assim, sabe-se da existéncia de pelo menos
duas grandes campanhas publicitarias
baseadas na vitéria do Brasil. E evidente
que pelo menos uma delas deve ter sido
encomendada pelos 6rgaos do Governo,
que precisam, com urgéncia, tirar o maximo
do proveito do futebol. (JOSUE
GUIMARAES, 1978)

Ha varios aspectos presentes no texto que
podem ser analisados e debatidos quanto a sua
importancia para o trabalho em sala de aula. O mais
significativo deles esta no uso por parte do governo Médici
do futebol como ferramenta de afastamento da populagéo
as criticas a ditadura militar. Segundo Bueno apud Ramos
(1984), comentava-se em todos os corredores de
Brasiléia que era preciso vencer a Copa do Mundo. “Era a
Unica maneira de, mitica e carnavalescamente, mobilizar
a nossa gente, de cabega rente ao chao face a situagéo
lamentavel em que se encontrava a moral do Pais” (p.36).
Essa face real da historia ndo esta contada nos livros
utilizados em sala de aula com um ar critico como o
oferecido por Josué Guimaraes em suas cronicas. O texto
representado acima é apenas um dos tantos em que o
escritor conseguiu mostrar a histéria além dos noticiarios
através de uma visdo fundamentada e profunda, que
permite aos leitores a compreensédo de aspectos
nebulosos da época em que ocorreram.

Da mesma forma, Mauro Wolf (1999) ressalta o
poder e o impacto da midia sobre a nagéo e sobre o
interesse nacional. A crbnica de Guimaraes atingiu em
cheio dois assuntos polémicos e significativos para
debates, o futebol e a politica. A unido de ambos
representa um universo de estudos que transpée diversas
areas, tornando-se multidisciplinar, pois sdo temas
enraizados na cultura, na ideologia e na formacéo
sociologica de cada cidaddo. Em sala de aula, além da
utilizagéo para uma analise historica dos acontecimentos,
o texto pode gerar uma reflexdo acerca dos interesses
escondidos por tras do esporte e da politica, e a forma
com que os governantes utilizam as paixdes da populacéo
como forma de autopromocgao e exaltagdo do sentimento
nacional em tempos de duvidas, revolugdes e crises. Ha
alguns anos, em uma Copa do Mundo, uma
demonstracédo do poder do futebol ficou evidente quando,
em campo, atletas de duas etnias que viveram conflitos
histéricos em seu pais entraram em campo de méaos
dadas para defender a nacdo juntas, dentro das quatro
linhas, e colocar fim a décadas de oposigéo. Casos como
0 amistoso do Brasil com o Haiti, em terreno haitiano, em
tempos de revolugdo interna no pais da América Central,
que fez com que nenhuma bala fosse disparada durante a
programacao festiva da partida, demonstram o poder que
0 esporte exerce sobre o povo e se tornam um campo de
pesquisa tanto a quem € adepto do esporte como a quem
prefere o campo da politica.

Levar esse debate para a sala de aula, afimde a
ideia de Carneiro (2002) de que a escola deve ser
fortalecida como instituicdo de formalizagao do saber e da
colocagao do individuo como parte integrante e ativa da
sociedade, carece dessa investigagado aprofundada dos
valores que movem o comportamento e a postura do povo
e, por consequéncia, de toda uma nagdo. O uso de
cronicas classicas em sala de aula, tanto as producdes de
Josué Guimardes como as de outros consagrados
jornalistas e escritores que ajudaram a construir 0 arquivo

escrito da historia, representa uma ferramenta de dialogo
entre geragbes que pode e deve ser mais valorizada
através de praticas docentes que fortalegam o trabalho da
investigacdo dos assuntos que permeiam toda a
sociedade, sejam atuais ou historicos.

Josué Guimaraes (1954) também néo se
manteve afastado de assuntos que, para muitos,
enquadram-se na area de variedades, mas que
igualmente chama a atencao da populagéo e atingem em
cheio uma audiéncia que busca entender os porqués dos
acontecimentos que o cercam. O caso da brasileira Marta
Rocha, vencedora do Miss Brasil, que concorreu ao Miss
Universo e perdeu pelo excesso de duas polegadas nos
quadris — segundo o juri -, ndo foi esquecido pelo autor.
Em varias crbnicas a Miss, que se tornou um simbolo
nacional de beleza, foi utilizada por Josué para aspectos
comparativos. Uma das comparagbes mais polémicas e
ao mesmo tempo engragadas se deu com a selegdo
brasileira de 1954 que, assim como Marta, ndo conseguiu
a conquista mundial, para muitos também pelo
desempenho dos juizes.

Um dia depois do outro

Ha dias em que a gente ndo esta disposto a
falar numa coisa s6. Fica-se como vizinha de
janela a janela. Enquanto as panelas fervem
no fogdo as pessoas conhecidas véao
sofrendo as mais severas criticas, destroi-se
a reputacao alheia com quatro palavras,
atinge-se a honra de certas familias até a
terceira geragéo. E evidente que meu caso,
hoje, ndo é éste. Tenho por lema que tédas
as pessoas sao boas, até prova em
contrario. Adisposigdo que sinto é de apenas
conversar. Viram a Marta Rocha? Salvou a
honra e a beleza nacionais em Long Beach,
conquistando um honroso segundo lugar, a
despeito da magoa e da raiva da srta.
Patricia Lacerda, que continua dando
entrevistas aos jornais, na ansia de ser o
Barreto Pinto de saias. E sobre o resultado
do concurso de beleza um adepto da teoria
econbmica de Keines aproveitou para
defender mais uma vez a sua “terceira
posicdo”. Afirma éle que os brasileiros
perderam o campeonato mundial de football
porque o juiz inglés era comunista fichado
pelo dr. Kenkin, e déste modo torceu pela
vitéria dos hungaros. Agora Marta Rocha
perde o titulo de “Miss Universo” porque os
juizes sdo de Wall Street e defensores do
capital estrangeiro colonizador. Pois nem
tanto ao mar nem tanto a terra. Viva a
terceira posi¢éo. O Departamento Estadual
de Salde, além dos conselhos de saude,
propriamente, achou bem permitir a
impresséo de propaganda politica no papel
de péo, pois é de opinido que a campanha
eleitoral como na campanha eleitoral. Ora,
como a fome é grande o resultado sera o
fregués ndo s6 comer o pado como o proprio
candidato, o que além de causar a morte por
envenenamento livra a gente de certos
improvisados salvadores da classe operaria,
aqueles que, entre uma dose e outra de
uisque, dizem compadecidos: “Pobres dos
operarios!”. O mesmo DES descobriuque ha
um matadouro clandestino vendendo carne
tuberculosa para a populagéo de Sarandi e
vai dai inutilizou bois inteiros, jogando a
carne no rio. Os peixes que se danem, pois
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éles comem a carne e depois a gente come
éles, o que no fundo da no mesmo. Ou no
razo da no mesmo. O Grémio ainda nao
conseguiu ganhar do Internacional, coisa
que algum dia terd que acontecer, quer
queiram os colorados ou ndo. Mas por
enquanto permanece o impasse. A
esperanga tricolor é que Salvador se
desgaste no casamento e passe a jogar
tanto quanto alguns dos seus proprios
cracks. Nicette Bruno, seu marido e suairma
pretendem estriar hoje com uma pega de No
El Coward, intitulad “Week End”, que para
nds continua sendo um hotel de Tramana. A
companhia de Nicette tem esperangas na
presenca de um outro secretario qualquer no
S&o Pedro, afim de fazer, com pouca
despesas, uma propagandazinha da pega.
Rubem Braga, ontem, estava ai na pagina
anterior, com uma gripe danada de aturar.
Ficou tdo abatido que falou em morte, em
mae, em adoradas criaturas que cruzaram
por sua acidentada vida. Mas como bom
socialista candidato a vereador em
Cachoeira do Itapemirin pretende ficar bom
em duas paletadas. E era s6. (JOSUE
GUIMARAES, 1954)

Na cronica de Josué Guimarées, os terrenos de
investigacdo abertos pela sua crbnica ultrapassam o
campo do futebol e chegam facilmente a outros, como a
questdo da linguistica. A forma da grafia das palavras
evoluiu ao longo dos anos e os textos dos jornais sdo um
campo imenso para esta pesquisa. Em 1954, o termo
futebol ainda era escrito através da palavra estrangeira
football, que nem sequer representa 0 mesmo esporte em
paises de lingua inglesa, em que o football representa o
futebol americano, enquanto a denominagéo soccer € a
que representa o esporte bretdo conhecido e consagrado
em terras brasileiras. Além dos estrangeirismos, a
questdo da mudanga na acentuacdo das palavras
também é faciimente identificada ao se ler as cronicas da
época, como os termos “éste”, “saias” e “éles”, que na
ortografia atual ndo carregam mais a acentuagao.

Trabalhar com as produgbes jornalisticas de
Josué Guimaraes, mas também com autores atuais que
utilizam o futebol como base de comparagédo para as
demais areas da sociedade, ira criar uma identidade entre
escritores, género textual e alunos que, a partir da
familiarizagdo com as crénicas, poderéao conceitua-las e
analisa-las, levando o educando a perceber a importancia
da leitura como fonte de riqueza cultural, a discutir sobre
os temas abordados, a interagir com professores e
colegas acerca dos temas, a distinguir a linguagem
denotativa e linguagem conotativa, a observar a
organizagdo e a relagdo dos termos na frase, a
concordancia e a regéncia, a apreciar produtos de arte em
suas varias linguagens, a interpretar e criticar resultados
numa situacdo concreta e, principalmente, a encontrar a
sua forma de ver e questionar o mundo a seu redor,
escrevendo a sua proépria cronica.

Para um trabalho com o ensino fundamental e
médio, varias hipéteses podem ser levantadas acerca da
utilizagédo da crénica em sala de aula como, por exemplo, a
leitura de um texto do género para servir como base, e a
seguinte proposta aos alunos de uma produgéo textual em
que eles estabeleceriam um tema da sociedade, liga-lo-iam
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ao futebol e criariam sua prépria crénica, proporcionando
uma interdisciplinaridade que agregara poder de argumento
e conhecimento histérico e linguistico aos alunos.

3.CONCLUSAO

Em uma sociedade da informagao, € inviavel
continuar trabalhando a educagdo de uma forma em que
0s educandos sejam incapazes de desenvolver um
posicionamento critico acerca dos assuntos cotidianos
que os cercam. E fundamental que se busque uma
conexao aberta e efetiva da educagédo com a sociedade,
para que o cidaddo possa entender a profundidade dos
temas que fazem parte de seu dia a dia, cabendo a cada
um posicionar-se diante dos assuntos e aceitar, negar,
debater e criticar as informagdes que chegam. Essa
postura critica exige um trabalho desde as bases,
passando pela educagdo infantil, ensino fundamental,
ensino médio e, com ainda mais profundidade, no ensino
superior, em uma capacitagdo constante e com estudo
continuado.

A cronica € o género mais confessional do
mundo, pois o cronista tira os seus temas do préprio
cotidiano, dos assuntos que permeiam seu dia a dia, e fala
de tudo para todos. Desde a politica aos sentimentos
pessoais, aberta ou disfarcadamente, direta ou
indiretamente, deixando ao leitor o prazer do desvendar a
esséncia de sua produgcdo, em um género dos mais
agradaveis de ler que se transforma em uma forma eficaz
de seduzir o aluno para a leitura e a reflexdo. E possivel
concluir que a ela se apresenta como um género peculiar,
com o poder de humanizar e dialogar com o leitor através
de coloquialismo, da leveza e da subjetividade do texto
gue mais parece uma conversa cara a cara entre escritor e
leitor. Essas especificidades do género permitem uma
aproximagédo para com o cotidiano e validam uma
agregacéo de valor em varias disciplinas nos mais
diversos niveis de ensino. A crénica permite um olhar de
mundo sob diferentes aspectos e, utilizada em momentos
pontuais, estimula o posicionamento de cada um, com
ideologias e aspectos socioculturais individuais, em
contextos globais. Trabalhar com riqueza cultural,
reformular ideias e buscar um comportamento critico é
educar para a cidadania e a agao, estimulando o potencial
de cada um. Se hoje a crbnica é utilizada apenas como
atividade de leitura livre, ela pode oferecer muito mais,
pois situada entre o jornalismo e a literatura, tem o poder
de dialogar com o leitor e facilitar sua compreenséo e
reflexdo quanto aos assuntos tratados no texto. Um
cidaddo capaz de raciocinar, argumentar, refletir e
provocar mudancas significativas no meio social em que
vive é a utopia dos pensadores da educacgéo e a crbnica
jornalistica tem um grande potencial a contribuir nessa
mudanc¢a de comportamento.
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MIDIAS DIGITAIS E UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS MOVEIS NA EDUCAGAO DA
GERAGAO Z

RESUMO

As midias digitais estdo totalmente inseridas nas
atividades diarias da geragdo Z, geragdo esta, formada
por pessoas nascidas a partir da década de 2000,
também conhecidos como nativos digitais (GABRIEL,
2013). Para a utilizagdo dessas midias em sala de aula,
precisam ser trabalhadas e analisadas as possibilidades
de trabalho pelos professores de maneira profunda e
transformadora, a ponto de elaborar novas metodologias
de ensino. Deste modo, o estudo investigou a utilizagéo
dos dispositivos méveis e midias digitais no ambiente
escolar da Sociedade Educacional Trés de Maio -
SETREM, a fim de identificar possiveis parametros aos
processos de ensino aprendizagem da geragdo Z neste
contexto. Através de uma pesquisa quali-quantitativa
buscou-se a compreensé&o da situa¢do organizacional do
ambiente de sala de aula, quanto a aplicagao das midias
digitais. Com este procedimento foi adotado o estudo de
caso, em que se realizou a aplicagdo de um questionario,
cujos dados resultantes foram analisados. Concluiu-se
que as tecnologias digitais estdo presentes em sala de
aula e devem sim ser utilizadas a favor da educagéo e o
professor ndo é mais o detentor do saber, mas sim, um
mediador de conexfes com a pesquisa € novos
conhecimentos.

Palavras-chave: Midias Digitais. Pesquisa. Ensino
aprendizagem.

1.INTRODUGAO

As midias digitais estao totalmente inseridas no
contexto e nas atividades diarias dos estudantes nos dias
de hoje; neste interim, o presente estudo visa investigar e
analisar a utilizagdo das midias digitais e dispositivos
méveis no ambiente escolar da Sociedade Educacional
Trés de Maio - SETREM, e tem por base a influéncia das
mesmas junto a geragéo de nativos digitais.

Entender o estudante no ambiente ao qual se
insere € fato inerente ao fazer pedagoégico; diante disso,
estudar a geragado Z e o desenvolvimento de seu processo
de aprendizagem pode ser um desafio docente. Identificar
as principais transformagdes comportamentais de uma
geragdo para a outra pode ser fundamental para minimizar
tensdes entre geracbes e alcangcar o que se almeja
enquanto ensino aprendizagem num ambiente em que as
novas tecnologias, principalmente as mébveis estao
presentes a todo momento. Para tanto, as mesmas
precisam ser trabalhadas e analisadas pelos professores
de maneira profunda e transformadora, a ponto de elaborar
novas metodologias de ensino, identificando elementos
significativos para a aprendizagem da geragao Z.

A abordagem do estudo tera caracteristicas

Daniele Rossi’
Frankiele Oesterreich?

ABSTRACT

Digital media are fully inserted into the daily activities of the
generation Z, this generation, made up of people that were
born from the 2000s on; they are also known as digital
natives (GABRIEL, 2013). For the use of these media in
the classroom, it is necessary to be addressed and
analyzed the possibilities of work by the teachers in a deep
and transformative way, until the point of drawing up new
teaching methodologies. This way, the study investigated
the use of mobile devices and digital media at the
Educational Center SETREM — Trés de Maio, in order to
identify possible parameters of teaching learning
processes of generation Z in this context. Throughout a
qualitative and quantitative research aimed to
comprehension of the organizational situation in the
classroom environment, being related to the application of
digital media. With this procedure it was adopted the study
case, which was carried out a questionnaire in which the
resulting data were analyzed. It was concluded that digital
technology are present in the classroom and it should
rather be used for education and the teacher is no longer
the holder of knowledge, but rather, a mediated connector
with research and new knowledge.

Keywords: Digital media. Research. Teaching and
learning.

quali-quantitativas, pois apresenta dados e suas analises,
os procedimentos caracterizam estudo de caso em
relacado a situagéo atual. As técnicas seréo de entrevista e
documental através do levantamento de dados e as
observacdes. As acdes tendem a aplicagdo dos
elementos estudados de forma a buscar a aprendizagem
significativa e eficiente dos estudantes da geragdo de
nativos digitais.

O artigo se encontra estruturado de forma que no
primeiro capitulo apresenta-se o referencial tedrico, com
um estudo das geragbes e a relagdo das mesmas com as
tecnologias moveis. No segundo capitulo encontra-se a
relagéo das midias digitais no contexto escolar. No terceiro
capitulo apresenta-se a andlise de utilizagdo bem como a
identificagao de elementos significativos na aprendizagem
dos estudantes da SETREM. Em seguida, apresentam-se
as consideragdes finais em relagéo ao estudo realizado.

2. AS MIDIAS DIGITAIS E AS GERAGOES

Por muito tempo o termo incluséo digital permeia
em nosso meio de forma a levar para a sociedade a
insercdo no ambiente das tecnologias informaticas.
Porém, a inclus&do acontece de maneira acelerada e hoje
o termo passa a desenvolver um novo papel na
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sociedade, o de educacgao digital, e com ela a insercéo
das midias digitais nos processos que tangem a
aprendizagem, conforme Fantin; Girardello (2008):

Que se fale em revolugdo tecnoldgica,
virada cibernética ou digitalizagcado da
sociedade, que se defina
contemporaneidade como sociedade do
conhecimento, da informagédo ou em rede, o
fato € que as transformacdes técnicas e
cientificas estdo gerando mudancgas sociais
e de grande importancia, que constituem
novos desafios para o processo de
socializagéo das novas geragdes. (FANTIN;
GIRARDELLO, 2008, p.99)

Nessa perspectiva, aliar a educacdo as novas
tecnologias e midias digitais vem sendo um grande
desafio, uma vez que as ferramentas auxiliam no
processo de aprendizagem dos estudantes e professores,
podendo mudar paradigmas, exigindo transformacdes no
modo de ensinar e de aprender; contudo, é notavel a
necessidade de estudo em relagdo a integracéo das
tecnologias aos processos educacionais de forma a criar
uma sintonia com as demandas geradas pelo cotidiano e
que nao se dissociam do ambiente escolar.

O ambiente de sala de aula passa a ter novas
caracteristicas. Estas possuem relacao direta com as
tecnologias tdo presentes em meio aos adolescentes e
podem ser diagnosticadas de acordo com as geragdes. A
base para os estudos das gerac¢des neste trabalho se da
de acordo com Gabriel (2013), que define:

[...] a geracdo Baby Boomers, como
pessoas nascidas em 1946 a 1964 e
caracteriza-se como geragdo que nasceu
apos a segunda guerra mundial, que foi
marcada por um aumento de taxas de
natalidade, a geracdo X com pessoas
nascidas em 1960 e inicio dos anos 1980, a
geragao Y nascidos entre 1980 e inicio da
década de 2000 e geracdo Z nascidos a
partir da década de 2000, também
conhecidos como nativos digitais.
(GABRIEL, 2013, p.85)

Os professores pertencem a geragdo X e Y,
geracao que presenciou a revolugéo tecnoldgica, assistiu
e contribuiu para a rede Internet, tornando o que é hoje, viu
o celular ser criado, sonhou com ele e aprendeu a usa-lo,
enquanto os estudantes sdo da geracdo Z, nativos
digitais, imersos nas tecnologias desde nascidos. Essa
disparidade de acontecimentos tecnoldgicos provoca o
que hoje instiga e desafia o mundo da educacéo, pois os
estudantes usufruem de seus dispositivos moveis a todo o
momento, enquanto os professores ainda buscam formas
de envolver as midias digitais no contexto da sala de aula.

Nao adianta em nada discutir ferramentas
antes de capacitar o seu uso. Em minha
opiniao o principal investimento deve ser
feito em pessoas para capacita-las e educa-
las para esse cenario. Um dos grandes
problemas atuais no mercado e nas
instituicdes é a falta de educacéao digital e de
pensamento estratégico em relagdo as
midias digitais. (GABRIEL, 2013, p.7)

Diante dessas afirmagdes, cabem

questionamentos com relagdo a utilizagdo das midias
digitais na educacéo, a ponto de conseguir producéo e
aquisicao do conhecimento de maneira significativa pelos
estudantes. Pesquisar com os estudantes e professores
sobre a aplicacédo e recepgdo das informagdes através
das midias digitais, € um elemento que pode levar a
idealizac&o de a¢des em prol de uma educacgao eficiente e
criativa. Segundo a pesquisadora Fantin; Girardello (2008,
p. 99) “a qualidade da educacé&o implica a centralidade do
aprendente a uma formagéo de professores atualizada
que torne possiveis a valorizagdo dos saberes do aluno e
a apropriagdo critica e criativa das tecnologias de
informacao e comunicagéo disponiveis na sociedade”.
Desse modo, o aluno deve estar no centro do processo, o
professor avaliar o que ele possui de habilidades e as
instigar em prol da educacgéo, com a inser¢do de midias
que possam contribuir neste aprendizado.

A geragao Z sdo pessoas que vivem diante das
informagdes e a obtém de forma rapida. Para o educador
e pesquisador Prensky (2001):

os jovens estdo acostumados a obter
informacgdes de forma rapida e costumam
recorrer primeiramente a fontes digitais e a
Web antes de procurarem em livros ou na
midia impressa. Por causa desses
comportamentos e atitudes e por entender a
tecnologia digital como uma linguagem, []
Nativos s&o considerados Digitais, uma vez
que “falam” a linguagem digital desde que
nasceram. (PRENSKY, 2001, p.5)

A orientagdo, no entanto, &€ que os estudantes
sejam direcionados a pesquisa, a busca de informagbes
em fontes seguras. A tecnologia se apresenta em modo
crescente, e a mesma deve ser usufruida da melhor
maneira possivel. A educagdo tem muito a ganhar em
termos de qualidade e geracdo de aprendizagem, mas
para isso é preciso muito estudo de como se comporta a
geragao, bem como um direcionamento eficaz e
importante do uso dos dispositivos méveis, para além do
entretenimento, para a producéo do saber.

3.AS TECNOLOGIAS MOVEIS EM SALA DE AULA

A tendéncia dos aplicativos moéveis em sala de
aula condiz com a realidade dos estudantes que hoje
fazem da educagao um grande desafio no que se refere a
insercao da midia digital de maneira pedagdgica, visto a
expressiva quantidade de dispositivos moveis existentes.
A mobilidade passa a atuar de forma significativa no
ambiente de sala de aula visto que os estudantes
possuem dispositivos e os utilizam praticamente o tempo
todo, quase caracterizando uma extensao do seu corpo.
Visualiza-se que estudantes da geragéo Z necessitam da
comunicacgao imediata e fazem uso dos dispositivos para
tal, segundo Gabriel (2013, p. 190), “as salas de aula
estdo mudando de uma estrutura centralizada de
comunicacgao e poder para uma estrutura distribuida, em
que o poder e a comunicagéo passam a ser de todos”.

A utilizagdo de celulares e tablets no ambiente de
sala de aula vém proporcionando grandes discussdes
acerca do quéo eficiente seria 0 seu uso de maneira
pedagdgica. Diante do discurso, muitos fatores devem ser
considerados, visto que o ambiente de sala de aula se
encontra imerso no mundo das tecnologias, mas muitas



vezes falhos na aplicagdo das mesmas; isso devido a falta
de qualificagao técnica, a inseguranga quando se remete
a mudanga de método do corpo docente, bem como a
utilizagdo descompromissada e muitas vezes inadequada
pelo corpo discente.

As tecnologias moveis atuais podem transformar
0 espago em um ambiente dinamico e interativo, em que a
pesquisa se torna elemento principal. Diante da busca do
conhecimento, “os alunos estdo experimentando uma
exposicao crescente a elas em suas vidas particulares e
virdo cada vez mais com essas expectativas para a sala
de aula” (GABRIEL, 2013, p.110). As tecnologias facilitam
a comunicagdo e a divulgagédo em rede; contudo, o
estudante deve ser instigado a proé-atividade, utilizar os
dispositivos méveis como meio para o desenvolvimento
de atividades, pode estreitar relacdes entre estudantes e
professores, em raz&o da conexdo com o saber.

4. TRABALHOS CORRELATOS

Existem muitos estudos nalinha de utilizagao das
tecnologias digitais no ambiente de aprendizagem: um
deles refere-se ao de Molin e Raabe (2012) que
realizaram um estudo sobre as “Novas Tecnologias na
Educagédo Transformagbes da Pratica Pedagodgica no
Discurso do Professor”. Este trabalho buscou analisar a
pratica pedagogica partindo das constatagdes apontadas
em relacéo aos desafios da inser¢do das midias na pratica
pedagogica por um grupo de professores. Esses
participaram de um curso sobre introdugéo da Educacéo
Digital, que teve como proposta “a integragado das novas
tecnologias na realidade escolar, fazendo dos cursistas
protagonistas de todo processo de formagédo” (MOLIN,
RAABE, 2012, p.252).

Diante do estudo, verifica-se a dificuldade de
utilizacdo das midias de maneira significativa, pois,
segundo os autores, o trabalho indica que o interesse dos
professores que participaram do estudo se voltou para o
aperfeicoamento operacional do computador em
detrimento da aplicagdo pedagogica, ressaltando que a
habilidade é fundamental diante da aplicagdo pratica em
sala de aula.

Contudo, aponta-se com base em estudos de
Valente (1999) que é necessario combinar o uso técnico
com o pedagogico. Verifica-se que o corpo docente ainda
necessita de treinamentos técnicos, pois a habilidade na
utilizagao dos equipamentos também é importante para a
aplicagéo das novas tecnologias na educacgéo. A sala de
aula ainda encontra-se em processo de transformacéo e a
insercao das midias na educagéo ainda depende dessa
familiarizagdo com os equipamentos, talvez apds essa
habilidade constituida seja mais facil a combinacéo das
midias com o fazer pedagogico.

O estudo de Fantin; Girardello (2008) “Os
Jovens e a Internet: Representagbes, Usos e
Apropriagdes”, faz uma analogia da sociedade atual que
ela caracteriza como de transformacdo no intuito de
novos desafios para o processo de socializagdo das
novas geragdes. Segundo a autora,

Os jovens e as criangas incorporam facil e
rapidamente as novas tecnologias quando
tém acesso a elas, simplesmente porque
estdo incorporando todos os elementos de
seu universo de socializagao, para eles tudo
€ novo e esta no mundo para ser aprendido,
apropriado, seja o conhecimento cientifico,
os gadgets tecnologicos ou a violéncia sem
limites ou perddo dos morros. (FANTIN;
GIRARDELLO, 2008, p.100)

A pesquisa aponta que os jovens percebem a
disténcia entre o uso das midias em sala de aula e o
aprender com as mesmas, alega que a forma como esta
sendo usada em sala de aula é muito diferente do uso
mais livre e ludico do cotidiano. Acredita-se que nessa
distancia se encontra o maior problema que vem sendo
percebido; as dificuldades enquanto inser¢do das midias
e as significagdes enquanto aprendizagem. Muitos
professores ainda ndo tém o uso das tecnologias digitais e
em especial das tecnologias moéveis como praticas
cotidianas; para tanto, o fazer pedagdgico é visualizado e
aplicado de maneira distinta, tornando-se distante do
ambiente ao que os estudantes estéo inseridos. Aplicar as
tecnologias digitais apenas como um meio diferente de
levar a informag&o talvez n&o seja resultante, como mudar
a metodologia de uso em sala de aula, a forma e 0 meio
pelo qual sdo conduzidas as atividades.

Um caminho para tornar interessante o fazer
pedagogico para o estudante pode ser um estudo da sua
linguagem e do seu comportamento, como no trabalho
seguinte, em que o autor Silva (2014) realizou o estudo
“Como aprende o nativo digital: reflexdes sob a luz do
conectivismo”. O trabalho relata que os papéis definidos e
atribuidos para professores e alunos estdo sofrendo
alteragdes significativas com o advento das tecnologias
da Informagéo e Comunicagéo.

Os nativos digitais navegam pela web
escolhendo o que ler, ouvir, ver ou escutar. E
em alguns momentos, essas agbes séo
executadas concomitantemente. Portanto,
0 conectivismo de Siemens apresenta um
modelo de aprendizagem que, mediado
pelas TICs, alterou a forma como
aprendemos e adquirimos o conhecimento.
(SILVA, 2014, p.78)

No momento, os professores ndo sdo mais vistos
como os dominantes do saber e os estudantes caminham
para uma forma de ensino aprendizagem autbnoma e cada
vez mais progressiva. Segundo a autora, tudo isso acontece
em fungéo da disseminag¢&o do conhecimento na web; para
tanto, realiza um estudo sobre a teoria de Siemens (2004), o
conectivismo®, que surge como uma alternativa para o
aprendizado que ocorre em rede e mediado pela maquina.

Cada vez mais os professores se encontram
como condutores do saber. O estudante possui em suas
maos a informacdo e necessita de direcionamento no
sentido de transformar essa informagao em conhecimento
e aprendizagem.

Os trabalhos relatados revelam a preocupagéo na

3 Caracteriza-se pelo aprendizado que ocorre em rede e € mediado pela maquina (SIEMENS, 2004 apud SILVA, 2014, p.78).



adequagéo das midias digitais no contexto da sala de aula,
bem como as necessidades dos profissionais que
possuem a incumbéncia de transformar a educagao. As
tecnologias digitais em sala de aula caracterizam um
grande desafio aos educadores a ponto de que é
necessaria a busca de habilidades técnicas, a adequagao
metodologica, bem como o estudo da linguagem e
comportamento da geragdo Z para uma aprendizagem
significativa. Os estudos citados sdo condutores desse
estudo que tém como proposta o estudo da utilizagéo das
tecnologias moveis nas atividades escolares da geragao Z.

5. METODOLOGIA DAPESQUISA

O presente estudo de natureza quali-quantitativa
busca uma analise estruturada bem como agdes com base
nos estudos desenvolvidos nas disciplinas que regem a
Pés Graduagdo em Midias na Educagdo da UFSM. Teve
como objetivo principal analisar dados e fatos,
identificando o posicionamento da utilizacdo das midias
digitais e tecnologias méveis no ambiente educacional da
SETREM, de forma pedagodgica, pelos estudantes do
ensino fundamental, médio e técnico. Segundo Pinheiro
(2010, p.20), “abordagem qualitativa visa uma
oportunidade de compreenséo especifica dos significados
e detalhes situacionais apresentados pelos entrevistados”;
sendo assim, no estudo foi utilizada a andlise dos fatos
levantados, o que visou uma maior compreensdo da
situacdo organizacional do ambiente de sala de aula
quanto a aplicagédo das midias digitais.

Como procedimento, buscou-se o estudo de
caso, visto que, segundo Evangelista, Gullich e Lovato,
(2007, p. 131), “tem por objetivo, analisar experiéncias
vividas, e associa-las a teorias previamente formuladas e
consistentes embasadas”. Dessa forma, o presente
estudo visou a obtengcdo de informagbes mediante a
utilizagdo das midias digitais pelos estudantes, como
forma pedagdgica.

Atécnica utilizada foi a aplicagédo de questionario,
a ponto de que segundo Marconi e Lakatos (2007, p.203)
“o0 questionario € um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador”, de modo a identificar o cenario atual,
através do levantamento de dados com perguntas abertas
e fechadas, quanto a acessibilidade as tecnologias
méveis, bem como a utilizagdo como suporte pedagogico
pelos estudantes.

Neste enfoque, a pesquisa buscou observar,
estudar e compreender as possibilidades de uso das
midias digitais na educagao da geragdo Z e como esse
desafio de inser¢éo das midias esta presente no espaco
educacional, bem como se os estudantes estéo
recebendo esse meio de aprendizagem, que se encontra
€m seus primeiros passos.

6. ANALISE DA UTILIZACAO DAS MIDIAS NA
SOCIEDADE EDUCACIONAL TRES DE MAIO -
SETREM

A proposta do estudo foi verificar as
possibilidades mediadoras e o uso pedagogico das midias
digitais através dos dispositivos méveis na educagéo da
geragdo Z na SETREM, no que tange ao processo de

ensino e aprendizagem quanto a acessibilidade, facilidade
e interatividade percebida pelo corpo discente. As
medidas do uso das midias na instituicdo foram
conduzidas por meio de estudo de caso através da
aplicacdo de um questionario com perguntas abertas e
fechadas. O questionario foi respondido por cento e
sessenta e dois estudantes de nivel fundamental, médio e
técnico, que se encontravam na faixa etaria de dez a vinte
e um anos de idade.

As questdes tinham como propdsito identificar os
estudantes primeiramente quanto a faixa de idade, o sexo,
e em seguida uma andlise sobre a utilizagdo dos
dispositivos moveis e conexao com a Internet no cotidiano
dos estudantes, para, entdo, buscar a opinido sobre a
utilizagdo desses dispositivos no ambiente de sala de
aula. Neste item, colocou-se o estudante diante da fungéo
de professor, e se questionou sobre o que faria com as
midias em sala de aula se fosse professor e, finalizando o
questionario, expuseram-se algumas afirmativas das
quais os estudantes deveriam responder de acordo com
um grau de concordancia, bem como o grau de
discordancia em relacdo as mesmas.

A SETREM possui um trabalho de inser¢édo das
tecnologias digitais no ambiente escolar em que um grupo
de professores trabalha em conjunto com atividades
interdisciplinares, utilizando a tecnologia e fazendo com
que ela vincule os demais componentes curriculares.
Todos os estudantes que foram questionados séao
integrantes de um dos projetos que esses professores
desenvolvem, ou seja, ja utilizaram midias no
desenvolvimento de alguma aula.

Por meio do questionario, e perante métodos
estatisticos, verificou-se que dos cento e sessenta e dois
participantes, a maioria pertence a classificacdo de
geragdo Z, pois se encontram na faixa etaria de 0 a 14
anos de idade, conforme pode ser visualizado no grafico 1.

Grafico 1: Faixa Etaria
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Como fato instigante e curioso, verificou-se
através da pergunta sexo, conforme grafico 2, que dos
162 entrevistados 82 eram meninas e 80 eram meninos,
como pode ser visualizado no grafico 2, o que possibilita
uma analise igualitaria da opini&o dos estudantes quanto a
utilizagao das midias.



Grafico 2: Qual o sexo dos participantes
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No grafico 3, os estudantes foram questionados
quanto a utilizagdo dos dispositivos. Neste momento foi
necessario realizar um diagnéstico que avaliasse o
ambiente no qual estes estudantes estavam inseridos e
se realmente tinham acesso aos dispositivos méveis em
seu cotidiano. Para a questdo apenas 2,5% dos
estudantes declararam nao utilizar esses dispositivos em
seu dia a dia e 97,5% utilizam o que caracteriza um
numero de usuarios significativo, visto a inser¢éo desses
aplicativos diante da educagéo.

Grafico 3: Utilizag&o dos dispositivos moveis
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Essa maioria indicada no grafico acima apontam
o celular, seguido do notebook e o smartphone, como
dispositivos mais utilizados pelos entrevistados, como
pode ser visualizado no grafico 4, que trata da
identificacdo do dispositivo, apenas quatro pessoas
declaram ndo utilizar os mesmos.Constata-se que a
maioria dos estudantes se encontra em meio a utilizagéo
de tecnologias méveis muitas vezes com mais de um
dispositivo a sua disposigéo, demonstrando a principal
caracteristica desta geragéo, estar sempre conectados a
varios meios de informagéo ao mesmo tempo, o que o
proprio questionamento demonstra, que a maioria utiliza
esses dispositivos para diversos fins, sendo o principal, a
comunicagao.

Grafico 4: Dispositivos moéveis mais utilizados
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Esses dados demonstram a possibilidade de
utilizacdo destes mecanismos pelos professores, visto
que a maioria dos estudantes disponibiliza dos mesmos e
poderiam adotar em sala de aula como forma de ampliar
as possibilidades desses recursos no meio educativo, em
prol do conhecimento e da informacgao.

Os estudantes também foram questionados
quanto a disponibilidade de conex&o com a Internet,
sendo que 91% possui acesso cotidianamente e 9%, néo.
Diante dessa informacg&o, verifica-se que o acesso a
Internet para estudantes € uma vantagem relevante, pois
através desta a informagdo se dissemina e pode estar
conectado o tempo todo, auxiliando, inclusive na sala de
aula com pesquisas imediatas para contribuir na aula.

No que tange a insergao das midias no ambiente
de sala de aula os estudantes foram questionados quanto
ao uso dos dispositivos mdveis no ambiente e sua
significancia perante o processo de ensino aprendizagem,
ou seja, se eles consideram importante a utilizagdo desse
método em seu estudo, se traria beneficios ou n&o. Dos
alunos que responderam a pergunta, 83% apontaram que
0 uso dos dispositivos méveis em sala de aula pode trazer
beneficios ao estudo e, 17% dos estudantes consideram
que nao trara beneficios. Diante do questionario e de seus
respectivos resultados, apontou-se para a geragao Z
como mentora e progressista das midias digitais, as quais
estéo sendo inseridas no ambiente de sala e que, se bem
adotadas pelo professor, podem contribuir.

Para os estudantes que responderam de
maneira afirmativa, foi solicitado que identificassem os
beneficios que os aplicativos méveis e as midias digitais
poderiam trazer de imediato para o estudo. Através de
uma pergunta aberta poderiam expressar livremente sua
opinido. Varias foram as constatagdes, mas a resposta
que mais apareceu foi no sentido da pesquisa, os
estudantes salientaram “Podemos tirar algumas duvidas
que existem entre os alunos e a professora”’, questdes
relacionadas ao meio ambiente também foram citadas no
sentido de que o uso da tecnologia também poderia
ajudar o meio ambiente, conforme resposta, “Se tivermos
alguma duvida podemos procurar, aprendemos mais na
tecnologia, ajuda o meio ambiente”.

Ainda em contrapartida a pergunta sobre a
utilizagdo dos dispositivos méveis em sala de aula,
verifica-se que 17% estudantes ndo concordam com a
utilizagdo do mesmo, salientam que sentem dificuldades
com esse modo de ensino, relatam que “os dispositivos




méveis sdo usados para outras coisas e ndo para o
estudo” e, também, que “durante a aula, ha outras
maneiras de ensinar e o celular € muito facil de acessar
outras coisas e fugir do assunto”, afirmam que usar
tecnologia néo € um bom recurso “quanto mais tecnologia,
menos estudo estara sendo dado”; sendo assim, pode-se
avaliar que a perda de foco é um fator identificado pelos
estudantes, e talvez seria um quesito a ser trabalhado no
decorrer das aulas em que o professor, se mediar
corretamente a aula, conseguira sim, trazer esses
dispositivos como aliados na educacéo. O que se percebe
com a minoria que respondeu de forma negativa é que
muitas vezes as midias sdo adotadas em aula apenas
como um complemento, um enfeite, sem trazer realmente
algo significante e que contribua para a aula. Assim, para
essa situagdo se modificar, o professor precisa se
qualificar e adotar recursos midiaticos quando esses
realmente trouxerem algo a mais para a aprendizagem.

Verifica-se que muitas ainda séo as indagagodes
quanto a aprendizagem significativa; no entanto, percebe-
se o imediatismo e a busca por opgbes canalizadas
nestes adolescentes, pois remetam a palavra “pesquisa”
na maioria das opinides expostas, resquicios de uma
didatica tradicional, a ponto de que muitos estudantes ndo
apontam o valor maximo em algumas das afirmativas,
visto que as mesmas sugerem as midias digitais como
elementos fundamentais no processo de ensino
aprendizagem, mesmo que estes afirmam usar o celular
cotidianamente em sala de aula e que este se tornou um
elemento importante na troca de informagoes.

No sentido de propor agbes e identificar o que os
estudantes almejam enquanto tecnologia moével em sala
de aula foi solicitado que se colocassem no papel de um
professor e relatassem o que fariam com as tecnologias
digitais na sala de aula. Muitos foram os relatos quanto a
utilizagdo de jogos, tecnologia do QrCode*, animagdes
3D, mas a maioria designa a pesquisa como o fator mais
importante diante das tecnologias moveis, sugerindo
atividades de pesquisa.

As afirmativas a seguir foram apresentadas aos
estudantes que responderam as perguntas de acordo
com um grau de concordancia ou discordancia, sendo
que foram apresentados o valor de 1 para discordo
totalmente da afirmativa, 2 discordo parcialmente, 3 para
indiferente, 4 para concordo parcialmente e 5 para
concordo totalmente, no intuito de verificar a opinido dos
estudantes da geracdo Z em relagdo a algumas
afirmativas sobre a utilizag&do dos aplicativos moveis e das
midias digitais na educacéo.

Para a afirmativa “A utilizagdo dos dispositivos
moveis em sala de aula é fundamental para o
aprendizado na atualidade”, verificou-se que os
estudantes ainda possuem receio na utilizacdo dos
dispositivos moveis, pois 38% (a maioria) concordam
parcialmente com a afirmag&o. Analisa-se diante desse
dado que o estudante ainda ndo possui confiabilidade e
concordancia total nessa metodologia, conforme dados
do grafico 5 a seguir.

Grafico 5: Utilizag&o dos dispositivos moveis em sala de aula
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Nota-se que 38% dos estudantes se encontram
inseguros quanto a afimagdo de uso dos dispositivos
moveis, pois concordam parcialmente com a utilizagado dos
mesmo, levando a crer que levam em consideragao o fato
distrag&o e ainda possuem receio na utilizagdo dos mesmos.

Na sequéncia, indagou-se a seguinte afirmativa
“Utilizar dispositivos méveis em atividades em sala de aula
distrai os estudantes e perturba as atividades escolares”,
para que os estudantes medissem seu grau de
concordancia ou discordancia, em sua maioria de 34%
apontam discordar parcialmente da afirmativa apenas
19% discordam totalmente da afirmativa.

Grafico 6: Distragdo no uso dos dispositivos moveis em sala de
aula
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Os numeros apontados no grafico 6, mostram
que a maior parte dos participantes da pesquisa manteria
o foco utilizando a tecnologia, acreditando sim na
contribuicdo desta valiosa ferramenta para um
aprofundamento nos mais diversos assuntos. Esse dado
se contrapde com um questionamento anterior, em que 0s
alunos apontam que as tecnologias méveis podem distrair
o aluno em aula. Ai cabe ao professor saber mediar este
uso, que ndo haja perda de foco no trabalho a ser
realizado e, também, ao préprio aluno conseguir se
concentrar em uma atividade por vez o que se sabe que,
nesta geragéo Z n&o é algo simples, pois estdo sempre
conectados em mais de um aplicativo.

*Rode uma espécie de evolugao dos codigos de barras tradicionais, ordenando as informac¢des em uma matriz de duas
dimensdes. Com isso, eles sdo capazes de armazenar até 100 vezes mais dados e caracteres do que os tradicionais cddigos

de barras de apenas um 1D. (KARASINSKI, 2013)



Para a afirmativa “Acredita-se que atualmente
deveria haver maior utilizacdo das tecnologias moveis
como recurso de apoio as aprendizagens”, 59% dos
estudantes responderam que concordam totalmente com
a afirmativa, 22% concordam parcialmente e uma minoria
de 5% discorda dessa metodologia. A aceitacdo das
tecnologias no ambiente escolar por parte dos estudantes
€ bem- vinda, pois sdo nativos dessa era, em que as
midias digitais ja estdo incorporadas em seu dia a dia.
Cabe ao corpo docente entender a maneira como 0s
estudantes utilizam as tecnologias, para entéo vincular
com as atividades de sala de aula.

Grafico 7: Afirmativa 7
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Na afirmativa que diz que “afirma-se que hoje em
dia é impossivel viver sem os dispositivos méveis, por isso,
também na escola deve ser utilizado”, 31% dos estudantes
concordam totalmente com a afirmativa, 22% concordam
parcialmente. Pode-se verificar que mesmo com indices
altos de utilizacdo dos dispositivos moveis, 19% dos
estudantes contestam a afirmativa discordando da
mesma; portanto, outros fatores estdo sendo relacionados
nas decisbes dos estudantes, como: elemento distracéo,
perda de tempo no uso dos dispositivos e falta de foco nas
atividades realizadas com os mesmos.

Em contrapartida a pergunta anterior, que verifica
a impossibilidade de viver sem os dispositivos moveis,
pergunta-se sobre “a utilizagao da Internet, &€ fundamental
na hora de estudar”, nesta, 28% dos estudantes dizem
concordar totalmente com a afirmativa, 27% concorda
parcialmente e 20% relata ser indiferente. Apenas 11%
dos estudantes discordam totalmente da afirmativa.
Entende-se que o estudante, possui 0 acesso a Internet, e
em sua maioria a utiliza para a complementacéo de seus
estudos. O indice de indiferenga pode comprovar a
afirmagao de que o estudante dessa geragéo ja incorpora
a tecnologia digital como algo de seu cotidiano, pois para
ele é indiferente o uso ou néo.

Quando se trata das proibigdes dos dispositivos
moéveis em sala de aula, os estudantes séao
extremamente decididos a ponto de 63% deles
discordarem totalmente com a proibigéo da afirmativa e
apenas 10% concordam com a proibi¢do. Os estudantes
tornaram estes dispositivos como fundamental no
cotidiano; para tanto, a utilizagdo em sala de aula
significa uma continuacdo das atividades diarias. A
necessidade de comunicagdo se da em todos os
momentos do dia, e a ndo vinculagéo dessa tecnologia

em sala de aula pode dificultar ndo s6 a comunicagéo
como também os processos de aprendizagem.

Diante da utilizagcdo ou n&o das midias na
educacado, 45% dos estudantes afirmam concordar
totalmente com a afirmativa que “utilizar tecnologias em
sala de aula, pode otimizar o tempo”, fato este marcante
da geragédo estudada que busca resultados imediatos.
Percebe-se que os nativos digitais demonstram um ritmo
acelerado de execugéo de atividades e a utilizagdo dos
dispositivos méveis pode contribuir para isso.

Quanto a afirmativa que diz “As tecnologias
digitais dificultam as relagdes sociais”, segundo grafico 8,
35% dos estudantes discordam totalmente, 23%
parcialmente e 11% sao indiferentes a pergunta, apenas
12% declaram concordar totalmente com a afirmativa.

Grafico 8: Afirmativa 10
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Diante dos dados, percebe-se um alto indice de
discordancia perante a afirmativa, o que leva a crer que os
estudantes indeferem suas relagdes no sentido de serem
presenciais ou virtuais, ja que em dados anteriores
demonstraram estar conectados frequentemente. julga-se,
para tanto, que consideram para ambas as relagbes sociais.

O comportamento da geragcédo Z deve ser
percebido e trabalhado com cuidado, e, para isso, hovos
métodos podem ser incorporados, visto que as atividades
devem atingir o sentimento dos estudantes, inserir jogos,
aplicativos, QrCode, 3D, ndo basta se o estudante nédo
perceber a importancia. E valioso entender o contexto
com que o estudante vé a mobilidade tecnoldgica e a
utilizagdo das midias. Para estes, a transformacéo
tecnoldgica da sala de aula é normal, é algo simples, que
sempre fez parte de sua vida, apresentando um caminho
ao corpo docente de tornar as tecnologias moveis e, por
consequéncia, as midias, algo do cotidiano da sala de
aula, como catalizador de informagdo e um aliado
importante presente em todos os momentos na busca da
aprendizagem, e n&do mais como um elemento de show,
em que a tecnologia é o fim; entende-se que ela deve ser
0 meio, 0 meio para se atingir um objetivo maior, que é a
aquisicéo da informacéo e o processo que esta se torne
em conhecimento.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados da investigagdo e analise dos
dados apontam que o esforgo diante da aplicagdo das



midias digitais no contexto da educac¢do da Sociedade
Educacional Trés de Maio esta surtindo efeito, verifica-se
que o trabalho interdisciplinar, conduzido por professores
da instituicdo apresenta resultados, visto que a maioria
dos estudantes declara se utilizar das tecnologias no
ambiente de sala de aula.

Percebe-se que a geracdo Z anseia pela
utilizagdo constante das midias digitais nas atividades de
sala de aula e ndo mais como uma atividade diferente de
sala de aula. Os dados da pesquisa sdo de grande valia,
para uma nova avaliagdo da maneira como esta sendo
conduzido este processo, visto que surpreendentemente
os estudantes apresentam ter acesso a dispositivos
méveis, bem como conexdo com a Internet. Acredita-se
que o conhecimento ganha valor quando compartilhado, e
esta geracéo os faz frequentemente. Cabe ao professor
aproveitar estes indicativos e utiliza-los a favor de uma
educacéo transformadora.

Diante dos resultados, sugere-se uma
continuidade do presente artigo em a¢des que remetam a
aplicagdo das midias digitais no processo de ensino
aprendizagem. Direcionar os estudantes a conducéo de
ideologias quanto a aplicabilidade das tecnologias digitais,
em especial as moéveis, pode levar a novos patamares no
processo de aprendizagem. Caminhamos com uma
sociedade virtual sim, mas com desejos de resultados
reais. Neste interim, conclui-se retornando ao objetivo
inicial do estudo, que foi a busca de fatores para
entendimento do comportamento e em que contexto se
inserem os estudantes da geracdo Z perante as midias
digitais na educagdo da SETREM. Desse modo, verifica-
se que os objetivos foram atingidos, visto que se pode
fazer um diagnéstico em que € possivel a utilizagdo das
midias, pois a maioria possui dispositivos moveis com
conexao a Internet, bem como a maioria dos estudantes
almejam trabalhar mais efetivamente com as mesmas em
sala de aula. As midias se revelam importantes
condutores do saber quando bem trabalhadas, verifica-se
que esse processo acontece de maneira mais efetiva
quando existe conhecimento de ambas as partes em
acao; para tanto, conhecer o comportamento da geracéo
Z é importante, visto que o sucesso do ensino
aprendizagem sé sera efetivo quando o saber for o
resultado.
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O IMPACTO DO ENSINO INTEGRADO DE LINGUA E CONTEUDO NA AQUISIGAO DAS
LINGUAS E NA REALIZAGAO ACADEMICA DOS BILINGUES

RESUMO

O artigo objetiva abordar a definicdo de alguns conceitos
que causam discussao na area de aquisi¢cao de lingua e
educacéo bilingue, como os conceitos de Lingua Materna,
Segunda Lingua e Lingua Estrangeira. Pretende também
apresentar alguns modelos de educagdo bilingue
enfatizando a abordagem de Ensino Integrado de Lingua
e Contetdo (CLIL — Content and Language Integrated
Learning). Serédo apresentados dados de pesquisas que
tratam das implicacbes da educagéo utilizando duas
linguas como meio de instrugdo na aquisi¢do das linguas
do bilingue, bem como na realizagdo académica dos
bilingues em outras areas do curriculo. Estas pesquisas
irdo trazer dados comparando situa¢cdes de educagéo
bilingue e situa¢des de ensino tradicional e iréo ressaltar
0s possiveis beneficios proporcionados pela educacéo
bilingue.

Palavras-chave: Educacdo bilingue. Aquisigao.
Realizacdo académica.

1.INTRODUGAO

Existem varios mitos e crengas em relagéo a
aquisicao de linguas. Talvez uma das mais conhecidas e
divulgadas seja a crenca de que a aprendizagem de
lingua é facil e rapidamente realizada por criangas. Frases
como “quanto antes melhor” ou “criangas sdo como
esponjas” sdo frequentemente usadas no senso comum.
Por pensar que as criangas aprendem sua primeira lingua
facilmente, assume-se que a melhor forma de aprender
uma segunda lingua seria comegar a expor a crianga a ela
desde cedo. Mas que exposigao seria essa? Por exemplo,
incluir uma crianga de contexto minoritario em uma escola
em que tera que nio s6 aprender a nova lingua como
aprender material académico através dela, sem suporte
para o desenvolvimento linguistico, contando sé com a
exposicao? Ou oferecer desde a educacdo infantil uma
hora/aula semanal de ensino de segunda lingua para
expor a crianga a essa lingua? Seriam esses exemplos de
contextos em que a aprendizagem seria eficaz, facil e
rapida para a crianga como assume 0 senso comum?

Na realidade, a aquisi¢éo de lingua que inicia na
infancia e continua na adolescéncia € mais reconhecida
pelo seu sucesso do que pela velocidade ou facilidade
com que é alcancada e a experiéncia com pesquisas
mostra que, exceto para um grupo pequeno e excepcional
de aprendizes, ela leva muito tempo (LIGHTBOWN, 2008).

No entanto, nos dias atuais, sabemos que ter
competéncia comunicativa em duas ou mais linguas é
desejavel devido a fatores socioculturais, econdmicos e
politicos. As mudangas no mundo atual tém apresentado

Daniele Blos Bolzan'
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concepts that may cause disagreement in the field of
language acquisition and bilingual education, such as
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novos incentivos para o aprendizado de uma segunda
lingua, ja que as linguas podem ser vistas como uma forma
de capital cultural ou simbdlico (BORDIEU, 1982 apud
HELOT, 2006). A globalizagdo, a revolugdo no setor de
comunicacao eletrbnica, a migracdo voluntaria e a
dominagao que as grandes linguas vém exercendo sobre
as pequenas linguas sdo alguns dos fatores que tém
voltado a atengdo de pesquisadores e das comunidades
em geral para a questao da aquisi¢ao de linguas. De acordo
com Hélot (2006), as linguas sao recursos individuais que
constroem pontes entre diferentes grupos de pessoas.

De acordo com Lightbown (2008),

Pais tém frequentemente buscado
oportunidades para que seus filhos
comecem a aprender uma lingua
estrangeira desde cedo. Em anos recentes,
a importancia do Inglés como ferramenta
para oportunidades econdmicas tem levado
escolas ao redor do mundo a procurar
formas de aperfeicoar a instrugdo nesta
lingua. (LIGHTBOWN, 2008, p. 14)?

Assim sendo, a escola tem um papel importante
de preparar o individuo desenvolvendo suas habilidades
para que se mantenha ou se torne bi/multilingue. Os
programas educacionais que buscam este objetivo s&o
variados e a finalidade deste artigo € focar em uma
modalidade que vem crescendo no cenario educacional
brasileiro e que prevé a integracdo da busca pelo
desenvolvimento linguistico a da instrugdo académica
como tendo igual importancia educacional: a educagéo
bilingue.

' Professora de Lingua Inglesa e Coordenadora da Area de Linguas Estrangeiras (IENH) — Doutoranda em Linguistica

Aplicada (UFRGS) - daniele.b@ienh.com.br
2 Tradug&o minha.
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Pretende-se apresentar algumas pesquisas que
objetivam verificar o impacto da educacado bilingue na
aquisicao de lingua materna e na aquisi¢céo da segunda
lingua, bem como na realizag&o académica do aluno de
forma geral.

Para que esta andlise seja possivel, alguns
conceitos importantes no contexto de educacgao bilingue
serao abordados e alguns posicionamentos serdo tomados
sobre determinadas ambiguidades que alguns termos
podem causar. Assim, os conceitos de lingua materna,
segunda lingua e lingua estrangeira serao discutidos, bem
como o status das linguas no contexto bilingue. Algumas
das diferentes propostas de educagdo bilingue serao
analisadas e as implicagdes da adogéo de determinada
proposta para determinado contexto serao consideradas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 OS CONCEITOS DE LINGUA MATERNA, SEGUNDA
LINGUAE LINGUAESTRANGEIRA

Os conceitos de lingua materna (LM), segunda
lingua (L2) e lingua estrangeira (LE) sdo de dificil
definicao, pois a eles estéo ligados varios outros conceitos
como a proépria definicdo de lingua e das metodologias
propostas para sua aquisigéo, assim como a relacdo de
cada falante com as linguas que fala.

O conceito de lingua materna é bastante
discutido entre os estudiosos da area, pois existem
diversos fatores que irdo contribuir para se definir se uma
lingua é a materna do individuo.

Como senso comum, temos a ideia de que a
lingua materna € a lingua aprendida com a méae, a lingua
que o individuo aprende primeiro ou a lingua do local de
origem do individuo. Percebe-se que até no senso comum
ha divergéncia de percepgdes porque determinada pessoa
pode ter um local de origem cuja lingua do meio é diferente
daquela que foi usada pela mae. Neste caso, fala-se
inclusive da possibilidade de bilinguismo como lingua
materna (SWAIN, 1972) ou de duas primeiras linguas.

De forma geral, de acordo com Pupp Spinasse
(2006), a caracterizagéo de uma lingua materna so se da
como tal se combinarmos varios fatores e levarmos todos
eles em consideragdo. S&o eles, alingua da mée, a lingua
do pai, a lingua de outros familiares, a lingua da
comunidade, a lingua adquirida primeiro, a lingua com a
qual se estabelece uma relagéo afetiva, a lingua do dia-a-
dia, a lingua predominante na sociedade, a de melhor
status para o individuo, a que ele melhor domina, a lingua
com a qual ele se sente mais & vontade... E importante
ainda ressaltar que as linguas mudam de status e uma
lingua que foi adquirida como segunda lingua e que passa
a desempenhar fungdo semelhante a da lingua materna e
se torna uma lingua diaria, pode vir a tornar-se a lingua
dominante do individuo e, neste caso, de acordo com
alguns autores, pode vir a ser considerada a lingua
materna do individuo. E o que acontece, por exemplo,
com criangas adotadas provenientes de outros paises,
como criangas chinesas adotadas por canadenses
falantes de francés, que tiveram uma primeira exposi¢éo

3 Ver detalhes na proxima sesséo.
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ao mandarim antes da adog¢&do, mas que perderam o
contato com a lingua ap6s a adogdo e ndo sdo mais
falantes da mesma depois de anos de permanéncia no
novo pais (DELCENSERIE & GENESEE, 2013;
DELCENSERIE, GENESEE & GAUTHIER, 2013). Estes
mesmos autores e outros em estudos semelhantes da
area de aquisi¢do de linguas ndo adotam mais o termo
lingua materna, preferindo referir-se a primeira lingua com
que o individuo teve contato como primeira lingua (L1).

A segunda lingua, por sua vez, € uma nao-
primeira-lingua que & adquirida sob a necessidade de
comunicagdo dentro do processo de socializagéo.
Segundo Ellis (1986, 1994), o processo de aquisi¢éo de
uma L2 ocorre quando a lingua tem um papel institucional
e social na comunidade. E, portanto, necessario que se
tenha uma maior competéncia, pois 0 meio ou as
situagdes irdo exigir isso do falante. Acredita-se que, em
um contexto de educacao bilingue de escolha?, a lingua
ndo materna seja considerada uma segunda lingua
justamente pelo fato de que esta lingua € usada como
meio de instrucdo para se alcancgar objetivos académicos
variados em relagéo aos objetivos do curriculo. A L2 esta
presente na comunidade de pratica e tem um papel
institucional e social dentro do ambiente escolar e exige
que o falante a utilize como meio para desempenhar suas
fungbes neste contexto.

A lingua estrangeira, assim como a L2, é
desenvolvida por individuos que ja possuem habilidades
linguisticas em uma primeira lingua. No entanto, o
processo de aquisicdo das duas nédo € semelhante. No
processo de aprendizagem de LE n&o se estabelece um
contato tdo grande ou intenso com a mesma e ela nao
serve necessariamente a comunica¢do dentro de um
processo de socializagéo, ndo necessariamente prevendo
assim o desenvolvimento das quatro habilidades. Ou
seja, a diferenca entre L2 e LE é essencialmente baseada
em fatores sociolinguisticos (ELLIS, 1986 e 1990), sendo
a LE muitas vezes aquela aprendida somente na sala de
aula enquanto a L2 esta presente no meio.

Concluindo esta sessao, a diferenciagdo entre os
conceitos de LM, L2 e LE é muito delicada. N&o existe uma
Unica possibilidade e nem um consenso entre
pesquisadores ao se utilizarem de tais conceitos. E preciso
ainda lembrar que as linguas sao dinamicas, assim como
as condi¢des em que os falantes se encontram e, assim
sendo, podem mudar de status com o tempo.

Para a continuidade das discussbes propostas
por este artigo, o termo lingua materna sera utilizado para
se referir a lingua que a crianga traz consigo de casa antes
do inicio de sua escolarizagdo. Segunda lingua sera
usado como a lingua que é adquirida depois da LM e que
€ necessaria para a comunicagao dentro de um processo
de socializagdo, seja ele em um contexto familiar, da
comunidade ou escolar, como no caso das escolas
bilingues. Lingua estrangeira sera uma lingua que nao é
usada como meio para outras aprendizagens dentro do
curriculo, mas como um fim em si mesmo, muitas vezes
restringindo-se a sala de aula em que é aprendida.
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2.2 O STATUS DAS LINGUAS NO CONTEXTO
BILINGUE

As linguas com as quais o individuo bilingue tem
contato podem ser linguas usadas em diferentes
contextos, como na familia, na comunidade, na escola e
nos meios de comunicagdo em massa . A lingua de casa
pode ser a mesma ou diferente da lingua da comunidade
e da escola. O bilingue pode ainda ter duas linguas de
casa se cada um dos pais usa uma lingua para dirigir-se a
crianga. As linguas da comunidade podem incluir linguas
faladas na vizinhanga, pelos grupos étnicos que a
compdem, na igreja, no ambiente de trabalho e em
ambientes de recreagdo. As linguas da escola podem ser
linguas ensinadas como uma disciplina escolar ou podem
ser usadas como meio de instrugao.

No caso do contexto de educagéo bilingue, duas
linguas s&o usadas como meio de instrucdo e uma
terceira lingua pode ser ensinada como uma disciplina. De
acordo com o que foi discutido na sessdo anterior,
teriamos assim uma situagdo em que a lingua materna do
aluno e uma segunda lingua sdo usadas como meio de
instrucéo, enquanto uma terceira lingua é ensinada como
lingua estrangeira.

Ha ainda as linguas utilizadas pelos meios de
comunicacdo em massa como radio, televisdo, cinema,
jornal, livros e revistas. Estes s&o meios poderosos para
manter ou desenvolver as linguas do bilingue,
especialmente se estas linguas ndo sao usadas no dia-a-dia
da comunidade.

Além da questdo das linguas com as quais o
bilingue tem contato, existe uma questéo mais ampla que
vai além do escopo individual para uma dimensao mais
abrangente no que diz respeito ao status de cada lingua
na esfera global. Em muitas comunidades bilingues do
mundo, em que duas linguas s&o igualmente utilizadas ou
até mesmo consideradas oficiais, como o Canada com o
Francés e o Inglés, essas duas ou mais linguas tém status
semelhante. Porém, essa ndo é a realidade da maioria
das comunidades bilingues.

As linguas majoritarias sédo aquelas
consideradas de prestigio e denotam uma conotagéo
socioeconémica positiva. Ja as linguas associadas a
baixo status socioecondmico e falta de investimento
educacional sdo as chamadas linguas minoritarias. Estas
sofrem maior ou menor desprestigio e ndo séo
consideradas veiculos de comunicag¢do no meio escolar .
Seria 0 caso dos falantes de espanhol nos Estados
Unidos onde a lingua oficial &€ considerada majoritaria, o
inglés, enquanto o espanhol, falado por varios imigrantes,
€ a lingua minoritaria, muitas vezes ficando fora do
contexto escolar e associada a um status socioeconémico
baixo da condic&o de varios desses imigrantes.

As posicdes ocupadas pelas diferentes linguas
na sociedade, ou seja, o status atribuido a cada lingua
leva a diferentes modelos de educagéo que irdo impactar
positiva ou negativamente na manutengc&o ou aquisi¢cdo
bilingue das linguas. Cada modelo proposto, a partir de
seus objetivos especificos tera um determinado impacto
na manutengao e aquisi¢do, conforme veremos a seguir.
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2.3 MODELOS DE EDUCAGAO BILINGUE

Educagéo bilingue deve ser definida como uma
educacgéo que visa promover competéncia em duas ou
mais linguas usando ambas ou todas as linguas como
meio de instrucdo para o trabalho de porcgdes
significativas do curriculo académico. No entanto, em
muitos contextos ditos de educagao bilingue isso n&o é o
que acontece. Existem contextos em que a sala de aula é
um ambiente em que o bilinguismo € buscado como
objetivo e existem salas de aula em que o bilinguismo esta
presente, mas nao é aproveitado pelo curriculo.

Existem diversas nomenclaturas e tentativas de
classificagéo dos programas de educacao bilingue. Como
defini-las detalhada e exaustivamente ndo é o objetivo
deste artigo, algumas classificacdes serdo apresentadas
brevemente segundo na tentativa de buscar melhor
compreender a funcéo e a atencdo dada a cada uma das
linguas dentro delas.

Uma possivel classificagédo dos programas de
educacéo bilingue seria diferencia-los entre educacéo
bilingue de transicdo e de manutencdo. No caso da
primeira, o objetivo é de assimilar a lingua majoritaria da
comunidade as custas da lingua minoritaria trazida de
casa. No caso da segunda, busca-se manter e fortalecer a
lingua minoritaria, afirmando a cultura trazida com ela pela
criangca e aproveitando as habilidades adquiridas na
aprendizagem da lingua majoritaria. Uma terceira
tipologia denominada educagdo bilingue de
enriquecimento ou de escolha é usada para criangas
falantes de uma lingua majoritaria que estéo adicionando
a seu repertério uma segunda lingua na escola, como no
caso do contexto brasileiro em que falantes de portugués
estudam em curriculos bilingues para aprender o inglés,
aleméo, espanhol, entre outras.

Ainda em relagéo aos diferentes programas de
educacéo bilingue existentes, seus objetivos pedagdgicos
podem ser diferentes. Eles podem usar uma abordagem
com foco na lingua, em que o objetivo primordial é o
aprendizado da lingua. Nesse sentido, Lyster (2004)
aponta para o fato de que lingua aprendida do contexto de
imersao oportuniza que caracteristicas linguisticas sejam
percebidas em um contexto de interagdo comunicativa.
Desta forma, a aprendizagem de lingua teria mais eficacia
do que em ligcbes isoladas de gramatica
descontextualizadas nas quais a instru¢do é separada da
contextualizagéo (LIGHTBOWN, 1998). Outra abordagem
seria com foco no conteddo, em que conteuddo e lingua
sdo igualmente importantes de tal forma que o dominio
dos objetivos académicos €& tdo importante quanto o
desenvolvimento de proficiéncia na lingua alvo.

Esta abordagem em que conteudos e lingua
passam a ser considerados porc¢des igualmente importantes
do curriculo denomina-se CLIL (Content and Language
Integrated Leaming). O termo CLIL vem ganhando a ateng&o
de educadores e pesquisadores na Europa, onde originou-
se, € ao redor do mundo (COYLE, HOOD, & MARSH, 2010).
Ele se refere a uma variedade de altemnativas educacionais e
€ usado como veiculo para promover o desenvolvimento da
L2 usando contetido do curriculo como forma de promover a
proficiéncia na L2 (GENESEE & LEARY, 2013). Como
definicdo de CLIL temos,



Um termo genérico para descrever todos os
tipos de suporte nos quais uma segunda
lingua (estrangeira, regional ou minoritaria
e/ou outra lingua oficial do Estado) é usada
para ensinar certas disciplinas do curriculo
ao invés de aulas da lingua por si soé.
(EURYDICE, 2006, p. 8)*

Tendo em vista os diferentes modelos de
educacéo bilingue e algumas de suas implicagdes na
aquisicdo das linguas do bilingue, na préxima sesséo
analisaremos o resultado de algumas pesquisas no que
diz respeito ao impacto da educacao bilingue na aquisicéo
de linguas.

3.DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 O QUE SABEMOS SOBRE O IMPACTO DA
EDUCACAO BILINGUE NA AQUISICAO DAS LINGUAS
E NAREALIZACAO ACADEMICADO BILINGUE?

Nesta discusséo, fago uma breve revisdao de
algumas pesquisas referentes ao impacto da educagao
bilingue na aprendizagem dentro deste contexto.

Ha varias razdes para se usar abordagens em
que a instrugcdo para a aprendizagem do conteudo se dé
através da L2 (BRINTON, SNOW & WESCHE, 1989;
MET, 1998; SNOW, MET & GENESEE, 1989). Em
primeiro lugar, para os aprendizes que recebem sua
instrucdo através da LM, o desenvolvimento social e
cognitivo procedem naturalmente com o desenvolvimento
da lingua e as criangas usam a lingua como ferramenta
para entender o mundo ao redor delas e tornar-se
membros de suas comunidades socio-culturais. Os
métodos tradicionais de ensino de LE para criangas na
escola tém frequentemente dissociado a aprendizagem de
lingua do desenvolvimento cognitivo, académico e social
porque a lingua tem sido ensinada em isolamento ou
através de temas e topicos que ndo tém consequéncias
para fora da sala de aula de LE (GENESEE & LEARY,
2013). Através da educagéo bilingue e abordagens como
CLIL, a instrugdo de L2 busca unir estes aspectos do
desenvolvimento, fazendo uso das linguas do individuo
(LM e L2) como veiculo para o ensino das disciplinas
académicas que compdem o curriculo.

De acordo com Genesee (2004),

O sucesso da educagao bilingue, como da
educacao em geral, depende da qualidade
de instrugdo no dia-a-dia (incluindo
materiais), continuidade na entrega do
programa, competéncia dos profissionais
atuantes, tamanhos das turmas e sua
composigao, etc. (GENESEE, 2004, p. 5)°

Pesquisas indicam que criangas inseridas em
programas bilingues adquirem um nivel de proficiéncia
funcional mais avangado do que criangas que aprendem a
lingua como lingua estrangeira. Ao mesmo tempo, estes
alunos nao deixam de desenvolver sua LM (SWAIN, 1996;
LIGHTBBOWN, 1998). Estes alunos desenvolvem o
mesmo nivel de proficiéncia em todos os aspectos da LM

*Tradugso minha.
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se comparados a alunos em contextos nos quais a LM é o
meio exclusivo de instrugdo (CUMMINS, 1991, 2000;
MOLYNEUX, 2009). No Canada, por exemplo, avaliagdes
feitas com estudantes em contexto de imers&o mostraram
que, a longo prazo, ndo ha diferenca estatisticamente
significativa entre a habilidade em LM dos estudantes em
imersédo se comparados aqueles em contexto de ensino
tradicional, mesmo quando 0s grupos sdo comparados
em relagdo a inteligéncia e status socio-econémico, dois
fatores que podem influenciar os resultados na
aprendizagem de lingua (GENESEE, 2004; LAMBERT &
TUCKER, 1972; SWAIN & LAPKIN, 1982).

No que diz respeito as realizagbes em outras
areas académicas, como Matemética, Ciéncias e Estudos
Sociais, as avaliagbes do progresso dos estudantes
mostram que os alunos do programa bilingue atingem o
mesmo nivel de competéncia se comparados a alunos em
programas tradicionais . Também dos estudos vindos do
contexto Canadense, os resultados mostram que isso
aconteceu mesmo com alunos de nivel Médio que
estavam estudando Matematica, Ciéncias e outras
disciplinas em um nivel mais avangado através de sua L2.

Alguns estudos abordam ainda a realizagao
académica de alunos com dificuldades de aprendizagem,
comparando aqueles inseridos em programas bilingues
com alunos em programas tradicionais. Estes estudos
mostraram que alunos com dificuldades de aprendizagem
inseridos em ambos contextos, quando testados em uma
variedade de medidas académicas, obtiveram resultados
semelhantes. Ou seja, n&o ha desvantagem na realizagao
académica para alunos com dificuldade de aprendizagem
como resultado de sua participacdo em um programa
bilingue (GENESEE & LEARY, 2013).

Outro dado encontrado € o fato de que a
exposicao per se e uso funcional da lingua alvo em
situagdes de comunicagdo ndo necessariamente levarao
a um nivel de competéncia linguistica maior se esta
exposicao e uso ndo forem aperfeicoados a partir de
situagcbes de instrugdo ligadas as necessidades
comunicativas dos alunos na sala de aula com um foco
mais explicito nas formas linguisticas (NORRIS &
ORTEGA, 2000; LYSTER, 2004).

Ainda em relagdo a aquisicdo de L2, a
intensidade de exposi¢éo do aluno a L2 € mais importante
para a aquisicdo do que a quantidade de anos de
instrucdo, ou seja, um aluno que estudara muitos anos a
L2 com uma exposi¢ao pequena a cada semana tera um
resultado inferior do que um aluno que estudara durante
um periodo menor com uma exposi¢do maior durante
cada semana.

De acordo com Genesee (2014),

Para ser vantajosa quando comparada a
aprendizagem tardia, a introdug&o precoce
de uma segunda lingua no meio escolar
deve seracompanhada de um curriculo e de
métodos de ensino eficazes e coerentes
(GENESEE, 2014, p. 26).



E evidente que, aliadas a intensidade de
exposicéo, estdo a natureza e qualidade da instrucao
em sala de aula como fatores importantes no
desenvolvimentodaL2.

Este dado também nos auxilia a entender o
porqué do frequente sucesso na aquisicdo de L2 dos
alunos que ingressam no programa bilingue anos mais
tarde que seus colegas. Estes alunos, ao passarem por
aulas de adaptacgéo de curriculo, além das aulas previstas
por ele, acabam tendo uma intensidade de exposi¢ao
ainda maior durante seus primeiros anos dentro do
programa o que os auxilia no desenvolvimento de L2 para
que, tempos depois, consigam estar lado a lado dos
colegas que iniciaram anos antes . Apesar deste
nivelamento com os demais colegas em termos de L2
tempos depois iniciar no programa bilingue em séries
mais avancgadas, geralmente exige uma demanda para
uso mais sofisticado e avangado de habilidades
linguisticas que pode se apresentar como um desafio
grande para alunos que estdo em estagios iniciais da
aquisicao de L2 em relagéo a outros objetivos académicos
ja que a L2 sera meio de comunicagao para a instrugao
em outras areas.

Assim, a melhor série para se iniciar a educagéo
bilingue ira depender dos objetivos, necessidades e
recursos existentes na comunidade em que o programa
estainserido.

Outra area da educagao bilingue, ainda pouco
explorada e que levanta uma série de questdes
interessantes e importantes € a aquisi¢céo de uma terceira
lingua. Pesquisas apontam evidéncias de que o
bilinguismo pode favorecer a aquisicdo de uma terceira
lingua . Mais importante é o fato de que nenhuma
publicacdo existente na area reporta evidéncias de
interferéncia ou impedimento para o desenvolvimento
linguistico como resultado da exposicdo a trés linguas
durante o curso da educagdo fundamental. Trata-se de
mais um dado que aponta para vantagens e néo
desvantagens em relagdo a educagao bilingue.

4. CONCLUSAO

A partir das pesquisas discutidas, a educagéo
bilingue, ou seja, a educacdo que utiliza duas linguas,
uma materna e uma segunda lingua como meio de
instrugéo, traz vantagens para o aprendiz inserido neste
contexto.

Dentre estas vantagens esta o maior
desenvolvimento da competéncia comunicativa através
da segunda lingua se comparado a contextos em que a
lingua adicional € aprendida como lingua estrangeira.

Além disso, evidéncias apontam para a
necessidade de se unir oportunidade de uso da L2 em
situagbes reais de comunicacdo com momentos de
instrugado com foco na forma desta lingua para um melhor
aprendizado da mesma.

Ainda em relagao as linguas, a aquisicao de uma

®Tradugao minha.

terceira lingua pode ser facilitada pela condicéo bilingue.
Nao foram encontrados estudos que apontassem para
interferéncia das linguas do bilingue na aquisi¢céo de uma
terceira lingua.A lingua materna n&o sera prejudicada pelo
uso concomitante da L2 dentro do programa bilingue. Por
ser a lingua do meio e principalmente em situagcdes em
que as duas linguas sejam tipologicamente semelhantes
ou com 0 mesmo tipo ortografico, havera transferéncia de
habilidades entre as linguas do bilingue e a LM sera
desenvolvida normalmente se compararmos estudantes
inseridos em contextos de educacgéo bilingue a outros em
programas que utilizam a LM somente.

Para finalizar estas tentativas de consideragdes
que com certeza ndo sao finais, ja que muito ainda deve
ser pesquisado na area Genesee (2004) afirma,

Educacdo bilingue para estudantes de
lingua majoritaria & eficaz em promover a
proficiéncia funcional na segunda e até na
terceira lingua sem custo ao
desenvolvimento da lingua nativa nem as
realizagbes académicas do estudante
participante (GENESSE, 2004, p. 27).°
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OS JOVENS E A PERSPECTIVA DA EDUCAGAO

RESUMO

No presente trabalho, pretende-se promover a discusséo
do papel da escola e a importancia do educador na
formacao intelectual do aluno, qual a viséo e a perspectiva
do aluno quanto a escola. Na segunda secao, trago as
angustias dos alunos e professores quanto a educagao
universitaria, a relagdo de poder e amor no processo de
ensino-aprendizagem e uma reflexdo quanto as praticas
docentes. Na terceira sec¢éo, faco um questionamento de
qual o papel da escola, como e para que se formam os
jovens. Qual a perspectiva dos jovens, o que eles buscam
na escola? Também aponto reflexdes e pensamentos de
tedricos quanto a educagéo e suas perspectivas.

Palavras-chave: Amor. Poder. Educagéo. Formacgao.

1.INTRODUGAO

A escola é uma das instituicdes mais antigas da
Humanidade, sabe-se que possui um viés redentor,
reprodutor e transformador. Observa-se que a esta escola
se da muitas fungdes, e as mesmas um leque de
possibilidades. Mas o que seria da escola sem o seu
motivo de existéncia? Os alunos, seres que nos
primoérdios recebiam o conhecimento sem questionar,
sem contribuir. Atualmente esse perfil se modificou!

Buscamos apresentar argumentos frente ao fato
dos jovens de hoje em dia serem tdo questionados frente
as perspectivas do futuro e das responsabilidades sociais.
Estes jovens, ao entrar no ensino superior, ndo sabem ao
certo o que os espera. Evidenciamos o papel do professor
frente a este perfil de aluno, uma pessoa que possui muita
informag&o e tecnologia, mas com um olhar incerto frente
ao seu caminho académico.

Este artigo tem por objetivo demonstrar o papel
do professor como agente estimulador da transformagao
social e impulsionador da emancipacdo académica.
Apontamos a contemplagdo da profissdo “professor”
muito importante, pois desta maneira o educador reavalia
as suas praticas e reelabora seu modo de agir e pensar.

2. ACONTEMPLAGAO DO PROFESSOR SOBRE SUA
ATUACAO E SOBRE OS JOVENS

Ao pensar na escola, logo a relacionamos com o
conhecimento, as aprendizagens e as transformacdes que
as criancas passam desde pequenas até a sua vida adulta.
A escola &€ um local em que as criangas buscam por saber,
onde constroem as suas primeiras relacdes sociais,
aprendem a conviver com o coletivo e a utilizar e respeitar
as regras da sociedade. Mas, com o passar do tempo, esta
instituicdo tao importante, emancipatoria para as criangas
se transforma em algo desmotivador para os adolescentes.

Germano Lechner!

ABSTRACT

In the present study, | intend to foster the discussion on the
role played by the school and the importance of educators
in a learner's academic formation as well as a learner's
expectations towards the school as an institution. In the
second section, | discuss the angsts felt both by learners
and teachers regarding upper education, the relationship
established by power and love in the learning process and
a reflection on teaching practices. In the third section of
this study, | propose a questioning on what is the role of the
school and how and why youngsters graduate: what are
youngsters' expectations towards school? What are they
after? | also finally propose some theoretical reflections
and thoughts regarding education and its perspectives.
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O que acontece com esse mesmo aluno, que
quando entrou na escola tinha sonhos, vontade de
aprender, e em seus momentos ludicos representava
cenas da escola e de seu professor, escrevia e desenhava
nos cadernos, aguardava ansioso o retorno das aulas
quando chegavam as férias. E com o passar de alguns
anos, estes mesmos alunos se tornam desmotivados,
sem interesse e por vezes sem perspectiva de futuro.

O Autor Jostein Gaarder (1995) em seu livro “O
Mundo de Sofia” fala que quando nascemos estamos na
ponta da pelagem do coelho que sai da cartola, analogia
essa, referenciando a curiosidade e a fantasia que temos
quando somos criangas, queremos experimentar, conhecer,
pegar, provar, vivenciar, queremos todo o conhecimento
possivel. Mas, com o passar dos anos, nés vamos
deslizando fio abaixo, e quando nos damos conta, estamos
l& embaixo no couro do coelho, ndo temos mais vontade de
conhecer 0 novo e deixamos de nos comover com as coisas,
de nos espantar com 0 novo e assim nos acomodamos e
n&o buscamos a mudanga por temer o incerto.

A criangca percebe a escola como um lugar
magico, em que o professor € um idolo, sabe todos os
conhecimentos, € o melhor do mundo. Mas, esta realidade
muda e o professor de mestre se torna incompreensivel.
O que esta errado? As reclamagdes sdo varias: o
professor é chato, nunca entende o que os alunos
querem. Entao pensamos o porqué dessa situagéo! Como
e quando acontece essa inversdo de pensamento acerca
do professor e da escola?

Quando o professor entra em sala de aula quer
que os alunos sejam atenciosos, presentes e fagam
siléncio! Mas, o que o professor faz perante os alunos? O
professor precisa “contemplar” a sua profissdo, possuir
responsabilidade sobre o seu papel como educador, pois
como modelo social de muitos alunos, necessita também
realizar uma autoavaliacdo de todas as suas atitudes e
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planejamentos, pensar que suas estratégias devem
atingir a todos, ndo somente aqueles que aprendem com
facilidade, mas sim para todos que estdo presentes
observando o novo modelo social.

Sabe-se que muitos professores ndo estimulam
o olhar de seus alunos, castram as suas curiosidades e
interesses, pois dizem que ndo tem a ver com o
conteudo da aula, que ndo segue o objetivo ou que esta
fora do planejamento, e entdo nado precisa ser
respondido ou estimulado. O conhecimento esta
intrinsecamente relacionado com o interesse e a
curiosidade de conhecer o novo, precisamos ensinar os
nossos alunos a perceberem que os olhares dialogam
com o mundo externo e interno. E que é necessaria essa
reflexao sobre o olhar com o intuito de aprender. ALVES
(2001-p. 9) aponta que:

Se tivéssemos apenas olhos para o que
existe- ndo veriamos o que falta e cegariamos
para as utopias. Se vissemos apenas 0 que
ndo existe- regressariamos rapidamente a
uma imensa caverna das sombras e
cegariamos para a contemporaneidade. [...]
perderiamos a capacidade de olhar pelos
nossos proprios olhos.

Aponta-se que o olhar no é apenas algo mecanico,
fungdo dos nossos olhos, mas também uma das fontes de
aquisicdo de conhecimento. Em expressao popular se diz
“os olhos sdo o espelho da alma” sdo a ponte entre o
concreto e o abstrato, porta aberta para a relagao de troca
com o mundo interior e exterior. Esse cuidado com o olhar
€ importante porque o desenvolvimento da opinido, do
senso critico e do saber observar como fonte de pesquisa
e reflexdo esta relacionada a essa agéo. E necessario,
entdo, compreender os comportamentos adotados por
eles atualmente, para saber como frata-los e atingi-los
educacionalmente.

O professor deve contar com a sua capacidade
de transformacgao, pois “no mundo de hoje, a privagéo da
educagdo é uma causa mortis inegavel. Ninguém
encontra lugar ao sol na sociedade do conhecimento sem
flexibilidade adaptativa. O mundo se esta transformando
numa trama complexa de sistemas aprendentes.”
(ASSMANN; 2003; p, 22).

Atualmente as criangas, ao nascerem, recebem
varias informacgdes, sdo bem estimulados. Quando crescem
se apropriam de recursos tecnoldgicos e de meios de
comunicagéo e assim estao frequentemente utilizando essas
tecnologias. Muitos ndo sabem o que véo fazer com todas
essas informagdes. Tedricos conceituam um novo referencial
para a nossa juventude, sendo eles sujeito-estudante pds-
moderno com novas necessidades e capacidades.

Fala-se deste conceito que é um fenébmeno
extremamente complexo e rico em praticas e
experiéncias. O ponto importante a registrar aqui é a
convergéncia dos discursos contemporaneos sobre a
juventude, sobre a cultura da midia e o p6s-modernismo.
De acordo com Grossberg (1988, p. 124) apud Silva
(1995, p. 209) explica:

Este contexto ndo é suficiente para
compreender o comportamento da juventude.
Se a juventude vive na pds-modernidade,

também vive em muitos outros lugares e
contextos e, portanto, nossa interpretagao do
comportamento da juventude deve
reconhecer as contradigdes geradas a partir
dessa real complexidade histérica.

Essa atual geracdo sofre varias influéncias,
sendo a constru¢cdo social de sua identidade e
personalidade, umas das primeiras a serem influenciadas
por um complexo de forgas que incluem a experiéncia da
escolarizagdo, que ndo esta limitada somente a ela, mas
também, aos meios de comunicagdo, as musicas, e a
cultura da droga, por conseguinte, as varias outras
formacgdes subculturais. Sendo a juventude téo digna de
atencgéo e respeito deve ser observado que:

Tem havido, recentemente [...] uma onda
crescente de panico moral, cujo foco é o
suposto desvio da juventude
contemporanea- ndo apenas sua
diversidade ou sua diferenga mas, mais
radicalmente, sua alteridade, e a ameaca
que isso apresenta para o/a observador/a,
para o olhar do ego, para o olhar do sujeito,
para o eu. Esse desvio & oficialmente
representado e construido ndo como a
mudanca que tdo claramente parece ser,
mas como uma questédo de deficiéncia, de
incompletude e de inadequagéo. O tom é
fortemente apocaliptico e a mudanga é
concebida como patologia. A juventude era,
antes, vista como algo do qual, ao final, a
pessoa acabava se livrando, como um
estagio temporario no momento em direcéo
anormalidade, a ser superado na totalidade,
na completude da fase adulta. Essa
passagem ordeira tornou-se agora
carregada de uma incerteza arbitraria.
(SILVA; 1995, p. 212).

Percebe-se que a sociedade atual desenvolve um
novo modo de pensar sobre a juventude. Ndo se pode
relacionar jovem a problema e nem radicalizar este conceito.
A experiéncia que o jovem adquire deve ser respeitada, pois
os adultos tém a pretensdo de evitar que estes tenham as
suas proprias experiéncias, s6 para evidenciar a validade
das suas sobre eles! Qual € verdadeiramente o problema?
Sao os jovens? Ou s&o os adultos que tém dificuldades de
se lembrar da sua propria juventude?

Observam-se no contexto contemporaneo os
desafios que todas as pessoas vivem em relacdo a sua
formagdo pessoal em que existe essa mistura entre o velho
e o novo, as fragmentagdes, as contradicbes e
ambiguidades, o individualismo e a violéncia que contribuem
para dificultar o processo do jovem se tornar adulto, pois
estamos vivendo um momento apenas de cultuar o novo € o
belo, onde o se torar adulto € um periodo que esta sendo
visto com outros olhos e a fase adolescente estd sendo
alongada. De acordo com Silva (1995, p. 214):

[...] um novo tipo de subjetividade humana
esta se formando; que, a partir do nexo entre
a cultura juvenil e o complexo
crescentemente global da midia, esta
emergindo uma formagédo de identidade
inteiramente nova. Descrevemos esse
fendbmeno, por enquanto e com toda a duvida
devida, utilizando o termo “subjetividade p6s-
moderna”, compreendendo por isso uma



efetivagdo particular da identidade social e
da agéncia social, corporificadas em novas
formas de ser e tornar-se humano. (SILVA;
1995, p.214)

Percebe-se que falta entendimento sobre o perfil
do jovem atual. De uma maneira em geral, as instituicdes
de ensino apontam as mudangas, mas ha certo
comodismo na hora de repensar metodologias para
ensinar, é necessario resgatar a identidade complexa
desses jovens, os professores precisam entender os
comportamentos e tolerar as integralidades dos individuos
€ sua historia Unica e ao mesmo tempo multicultural.

3. COMO SAO RECEBIDOS OS JOVENS
INGRESSANTES NAS UNIVERSIDADES?

Nesta secdo iremos debater, a partir de
referenciais tedricos, qual a postura de educadores no
sistema de ensino superior perante os educandos. O que
esperar da educacao e as relagdes de afeto necessarias
entre o educador e 0 educando no processo de ensino-
aprendizagem.

Iniciamos a discussdo com a inser¢gdo de um
tema “polémico”; qual a diferenga do ensino do poder e o
poder de ensinar? No sistema de ensino ha dois tipos de
professores, aquele que “ensina o poder” ou aquele exibe
“o poder de ensinar”. O primeiro acredita que todo o saber
parte dele e que o conhecimento € algo para poucos; ndo
existe solidariedade e o prazer de aprender. Os alunos
s&o coadjuvantes no processo de ensino aprendizagem.
O segundo educador acredita na cooperagéo e na
interacéo, o conhecimento se constréi no amor; este amor
se refere ao comprometimento e doacdo. O educador
deve, acima de tudo, cativar o aluno, fazer com que ele
sinta prazer em aprender.

Quando se admira um mestre, o coragdo da
ordens a inteligéncia para aprender as
coisas que o mestre sabe. Saber o que ele
sabe passa a ser uma forma de estar com
ele. Aprendo porque amo, aprendo porque
admiro. (ALVES; 2009, p.35)

Para Alves, a relacéo de afeto entre o educando e
o educador é importante no processo de aprendizagem, a
empatia entre os sujeitos envolvidos no processo de
ensino atrapalha. Segundo o autor “[...] frequentemente se
aprende uma coisa de que ndo se gosta por se gostar da
pessoa que ensina” (2009, p.34).

Assim como esta rela¢édo de carinho do educador
com seus alunos, também € importante o dialogo e a
interacdo na sala de aula. Freire afirma que “N&o & no
siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no
trabalho, na agéo-reflexdo” (1970, p.92) e ainda, “Nosso
papel ndo é falar ao povo sobre a nossa visao do mundo,
ou levar a ele, mas dialogar com ele sobre a sua e a
nossa” (1970, p.102). Partindo destas reflexdes de Freire,
cremos que somente através da interagdo e do dialogo
que o educador exerce o seu papel, de ensinar.

Como educadores, acreditamos que néo
transferimos o conhecimento de forma mecénica e sim
com interacdo entre aluno e o professor; sendo assim,
devemos provocar os alunos através de questdes praticas
de forma que eles questionem e tirem suas proprias

conclusdes. O educador ndo deve partir do conceito de que
ele é o Unico provedor do conhecimento, deve-se tomar em
conta o conhecimento prévio trazido pelo educando.

Considerando a “bagagem” trazida por cada
educando, o professor deve enxergar cada individuo
como ser unico, cada individuo tem uma forma diferente
de ver e de interpretar o mundo, assim como de aprender.

Bons professores tém uma boa cultura
académica e transmitem com seguranga e
eloquéncia as informagdes em sala de aula.
Os professores fascinantes ultrapassam
essa meta. Eles procuram conhecer o
funcionamento da mente dos alunos para
educar melhor. Para eles, cada aluno nédo &
mais um numero na sala de aula, mas um
ser humano complexo, com necessidades
peculiares. (CURY; 2003, p. 57)

Para compreender como pensa ou 0 que pensa e
os conflitos internos de cada educando, o professor
precisa proporcionar dentro da sala de aula o ambiente
para uma ampla discussédo de mundo e o papel de cada
individuo neste mundo. Cury (2003, p. 66) afirma que
professores fascinantes vao além de ensinar ao aluno a
explorar o mundo em que vive.

Bons professores ensinam seus alunos a
explorar o mundo em que estéo, do imenso
espago ao pequeno atomo. Professores
fascinantes ensinam os alunos a explorar o
mundo que sdo, 0 seu proprio ser. Sua
educagao segue as notas da emogéo.

Os professores fascinantes sabem que
trabalhar com a emocgao, é mais complexo
do que trabalhar com os mais intrigantes
célculos da fisica e da matematica. A
emocgdo pode transformar ricos em
paupérrimos, intelectuais em criangas,
poderosos em frageis seres.

O ambiente escolar deve formar mais que um
aluno, deve formar um individuo capaz de interpretar e
transformar o seu mundo. Um ser pensante, ndo passivo,
construtor de conceitos e com ideais. Neste processo, o
educador deve estabelecer neste ambiente uma relagao
de amor, de carinho. Quem ama liberta e ndo aprisiona.

4. QUAL A FUNGAO DA ESCOLA?
QUESTIONAMENTO SOBRE A OBRIGACAO
ESCOLAR PARA O CRESCIMENTO HUMANO

Em seu livro A mistificagdo pedagogica, o autor
marxista Bernard Charlot constata que o discurso
pedagogico & bastante amplo, apenas ndo menciona que
a educagéo leva a um emprego e a uma divisdo social do
trabalho. Ao mesmo tempo em que o discurso politico diz
que “Se deve lutar contra o fracasso escolar, o fracasso
escolar € programado para existir (CHARLOT, 2005)”.

Quando os educadores se deparam com
questionamentos como: Qual é a verdadeira funcdo da
escola? Como lutar contra o fracasso escolar se da
maneira que se trabalha na escola, o fracasso é
inevitavel? E neste momento que os educadores se
colocam diante de problemas sérios e racionalmente de
dificil solugédo. Por que dificil solugdo? Porque pensar a
educacéo néo é tarefa facil e muito menos para quem tem



que executar o que foi pensado, pois acaba ficando com a
tarefa mais dificil, porque a realidade das escolas de hoje
compreendem Mundos muito diversos.

A Educacéo escolar esta pré-moldada, com suas
receitas pré-estabelecidas em que nédo se tem espaco para
criar, em que nao se é permitido deixar desenvolver as ideias
dos alunos, apesar do discurso falar o contrario. As escolas,
com seus curriculos ja definidos, estdo de portas abertas
para receber seus alunos e prepara-los, ainda que néo de
maneira satisfatoria, como indicam as diversas avaliagdes a
que os educandos sdo submetidos. As avaliagcdes que hoje
correspondem ao indice principal para definir se o educando
aprendeu ou ndo o que |he foi proposto.

E como sdo essas avaliagbes? Quem as faz?
Como séo definidos os parédmetros para a execugao
dessas avaliagdes? Pois na maioria das vezes sao essas
avaliagdes que vao definir o fracasso ou o sucesso do
aluno. E isso se reflete bem no ensino superior, onde os
alunos n&o sao submetidos de carater satisfatorio a essas
avaliagdes; ndo s&o cobrados tanto quanto poderiam
desenvolver.

Me pegunto cada dia: cuantos de mis alunos
estran aqui por el deseo y el gusto de
aprender o por el interés intrinseco de lo que
aprende y cuantos por la imperiosa
necesidade de obtener um certificado.
(GUERRA, p.04)

Quando se questiona porque o educando esta
indo pra escola/universidade é porque se identifica ali algo
que nao estd a contento, algo que ainda precisa de
respostas, porque as respostas que estao colocadas ndo
sdo suficientes. As instituicdes de ensino se tornaram
muitas vezes pontos de encontro desses educandos, mas
onde muitas vezes a busca do conhecimento ndo esta
vinculado, porque parece que vivemos em um momento
em que ser um cidaddo com todas as responsabilidades
ndo é para todos, estda destinado somente a um certo
grupo de pessoas.

Percebe-se ai que a educagéo vai ficando a
margem, pois quando nio se consegue formar cidaddos
realmente compromissados com o mundo em que vivem,
nao consegue também formar de uma maneira
globalizada um mundo responsavel, pessoas que
pertengam de fato a uma sociedade e que nela trabalhem
para resolver de maneira igualitaria os problemas
enfrentados. Precisa formar um grupo que se sinta
responsavel pela formacgédo de profissionais
comprometidos com o ato de educar.

E quem s&o estes profissionais que estéo a frente
para a formagdo de mais profissionais? Estes
profissionais, também estéo perdidos em um labirinto com
diversos caminhos a seguir, sem parametros a seguir e,
por este motivo, estdo em um campo minado sendo
bombardeados a todo instante, tentando conciliar a sua
sobrevivéncia com a sua profissao.

Com a democratizagdo do ensino, os
portdes das escolas se abrem e, sob
pressao, acolhem uma nova clientela que
ingressa no sistema publico de ensino,
trazendo consigo novas demandas, novas
necessidades, que a escola tem grande

dificuldade em atender. Esses —novos
alunos, chamados por Bauman (1998) de
estranhos, chegaram e continuam a chegar
as escolas, com dificuldades de
aprendizagem, com valores e condutas até
entdo desconhecidos pelos professores e
ndo se encaixam no mapa cognitivo, moral
ou estético hegemdnico. Trazem incerteza,
onde deveria imperar a certeza e a clareza,
colocando em risco a ordem ja estabelecida
nas instituicdes escolares. (REIS, 2010).

Esses estranhos citados por Bauman permitem
uma profunda constatagéo, quem séo eles? Como lidar?
Sendo que, ha Epocas atras, eles ndo estavam nos
bancos escolares e agora estdo inseridos no contexto
académico e néo foi pensado pela politica onde entraria o
6nus que essas mudancgas ocasionariam.

Diante de tantos impasses, necessita-se saber
qual é realmente o papel da escola, se € papel da escola
garantir o sucesso profissional do aluno no futuro?
Bernard Charlot dizem uma entrevista:

Eu estou convencido de que nédo, apesar de
essa ser uma questdo muito presente hoje.
Quando perguntamos a alguém por que ir a
escola, a resposta imediata é "obter um
emprego". Muitos se esquecem de que néo
€ a escola que garante o emprego. Ela tem
outro papel, bem mais amplo e importante.
Para conseguir uma boa colocagdo no
mercado de trabalho, é preciso adquirir
saberes, desenvolver a imaginacéo,
construir referéncias para entenderoque éa
vida, o que é o mundo e o que é a
convivéncia com os outros. Ha uma grande
perda de tempo e energia quando isso ndo
acontece. Todos se sentem lesados, € ndo
poderia ser diferente. Quando ndo garante
esse sucesso no mercado de trabalho, a
escola acaba por punir os mais pobres.
(REGO e BRUNO, 2010)

Os desafios estdo diante dos profissionais de
educacéo e estes profissionais procuram sanar seus
questionamentos e aflicdes buscando meios de atrair os
educandos para o resgate do desejo pelo conhecimento.

5.CONCLUSAO

Constata-se que a instituicao escola é importante
para a sociedade, percebemos entre sua trama de
complexidade, ora redentora, ora reprodutora, ora
transformadora os principais motivos desta existir: “os
alunos”. Ao pensar nisso, observamos quao importante é
refletir sobre a educagéo e suas possibilidades, em como
o professor com suas palavras pode fecundar uma
aprendizagem ou esfacelar uma alma.

Considero valida a contemplagéo do professor a
sua profiss&o, sua autoavaliagdo e o estimulo que devem
realizar aos seus educandos, onde o olhar, janela para o
conhecimento, deve ser exercitado, para que assim, o
jovem nao perca a curiosidade e o assombro perante a
vida e o conhecimento.

Na atual conjectura, os jovens desde muito cedo,
s&o bombardeados por milhares de informagdes, toda a
tecnologia esta ao alcance das maos. Com isso, muitos
entram em um comodismo profundo e se alienam perante



as discussdes e projetos da sociedade. O que causa aos
educadores e pais certo espanto, pois temem em saber
como sera o futuro desta geragéo tdo despreocupada e
com outro ritmo de vida. Um ritmo tdo acelerado quanto as
mudancgas tecnologicas de nossa época. O que faz a
sociedade se questionar sobre o modelo de jovem atual,
como classifica-lo?

Aponta-se o conceito de jovem pés-moderno que
causa tanta discussdo na contemporaneidade, ou seja,
antes a fase da adolescéncia era considerada uma fase
passageira e atualmente € vista como algo arbitrario,
confuso e patologico. E de se considerar a incerteza de
uma geragao que responsabiliza e compromete o futuro
da nagéo aos jovens. O medo de ser transformador e de
se adaptar a nova era.

Observa-se que este jovem necessita de um
professor que acompanhe esse ritmo de transformagoes,
que valorize as suas experiéncias, pois elas sdo Unicas e
valiosas. Um professor que ajude o jovem a formar um
conceito e uma identidade de ser estudante seja na
educacéo basica ou na universitaria. O professor com o
seu conhecimento deve iluminar os caminhos dos
educandos e deixa-los optar. Deixando de impor seus
conhecimentos e suas experiéncias sobre eles.

Logo, concluo que a escola é vida, ndo opresséo.
O conhecimento dignifica, humaniza e liberta.
Proporcionar ao individuo a capacidade de transformar o
seu mundo e adapta-lo a sua necessidade € um dos
principais papéis da escola, pois a partir do trabalho e da
transformagao do seu mundo que 0 homem se humaniza.
Para libertar o educando de suas amarras sociais e
educacionais, o professor deve incentivar o amor e o afeto
em sua pratica docente, mantendo uma relagéo ética e
respeitosa. Objetivando a emancipacéo deste jovem em
seu futuro académico e na sua vida particular.
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PROCESSO DE FORMAGAO INICIAL A DOCENCIA

RESUMO

Este artigo apresenta a experiéncia inicial na docéncia
realizada por académicos do quarto semestre do curso de
Licenciatura em Quimica do Instituto Federal Farroupilha
— Campus Panambi. Esta pratica pedagdgica surgiu a
partir da elaboragéo de um projeto de pesquisa, o qual fez
parte da Pratica Profissional Integrada (PPI). O projeto foi
desenvolvido na turma do primeiro ano do PROEJA
Edificacdes desta Instituicdo. Inicialmente, para realizar
essa experiéncia, escolhemos com o acompanhamento
da professora titular da turma o tema a ser trabalhado em
aula, denominado “Esgoto Sanitario e os Impactos
Ambientais”. O projeto teve como objetivo possibilitar a
formacgéo significativa na docéncia aproximando os
licenciandos ao espago da sala de aula. A aula foi
organizada em trés momentos pedagogicos definidos por
Delizoicov e Angotti (1994). Durante a pratica, observou-
se que os alunos interagiam, questionando, trazendo
exemplos do cotidiano para associagédo com o tema
proposto. Esta intervengéo pedagodgica foi de grande
relevancia na formagao inicial dos futuros professores de
Quimica, pois tornou ciente que a docéncia € processual,
nao linear e exige muita pesquisa. O planejamento foi de
fundamental importancia para o sucesso do processo de
ensino e de aprendizagem.

Palavras-chave: Formacdo docente. Quimica. Alunos
de PROEJA.

1.INTRODUGAO

As instituicbes de ensino, cada vez mais cedo,
vém adaptando e incluindo atividades com a finalidade de
aprimorar o procedimento de formagéo profissional,
desenvolvendo nos académicos e académicas
habilidades a fim de fomentar as necessidades atuais e
evitar diversos empecilhos na pratica.

O professor ndo deve ser somente um
“transmissor” de conhecimentos em que as
aprendizagens sao programadas. O verdadeiro professor
deve estar preparado para ensinar de uma maneira que
os estudantes possam ocupar um lugar na sociedade de
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ABSTRACT

This paper presents the initial experience in teaching
performed by academics of the fourth semester of the
Graduation in Chemistry from the Farroupilha Federal
Institute - Campus Panambi. This pedagogical practice
arose from the elaboration of a research project, which
was part of the Integrated Professional Practice (PPI). The
project was developed in the class of the first year of
PROEJA Edificagbes in this institution. Initially, to execute
this experiment, we chose the theme to be worked in class
with the orientation of a professor, called "Sewage and the
Environmental Impacts". The project had as its purpose to
enable the significant training in teaching approaching
undergraduates to the classroom space. The class was
organized in three defined pedagogical moments. During
the practice it was observed that the students interacted,
asking questions, and bringing examples from everyday
life for association with the suggested theme. This
pedagogical intervention was very important in the initial
training of future Chemistry teachers, they became aware
that teaching is procedural, not linear and requires a lot of
research.

Keywords: Teaching training. Chemistry. PROEJA
students.

modo critico e consciente e possibilitar transpor suas
aprendizagens no dia a dia. Logo, a verdadeira miss&o do
professor & fazer a escola progredir; por isso uma
formagédo de qualidade na docéncia tem grande
relevancia para a evolugéo do ensino escolar.

Assim, usando a abordagem pedagodgica
inspirada em Vygotsky (1978), a partir daquilo que se situa
na “zona de desenvolvimento proximal de um sujeito”, ou
seja, nas informacgdes que a pessoa tem a potencialidade
de aprender, mas, ainda ndo completou o processo nos
conhecimentos fora de seu alcance atual, mas
potencialmente atingiveis, é possivel programar
aprendizagens na escola analisando o que é motivador e
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acessivel para os sujeitos, servindo de auxilio na dinamica
da aprendizagem.

Nesse sentido, com o intuito de auxiliar no
processo inicial da formagao da docéncia, desenvolveu-se
na turma do quarto semestre do curso de Licenciatura em
Quimica do Instituto Federal Farroupilha — Céampus
Panambi, um projeto interdisciplinar, fazendo parte da
Pratica Profissional Integrada (PPI), envolvendo sete
disciplinas do terceiro e quarto semestres do referido curso.

Primeiramente, para desenvolvermos esse
projeto, a turma foi organizada em duplas e cada uma
escolheu um tema, que deveria abordar contetdos da
area de Quimica. Apos a escolha do tema, denominado
“Esgoto Sanitario e os Impactos Ambientais”,
desenvolvemos o referido projeto, tendo como auxilio a
disciplina de Metodologia da Pesquisa em Educacéo.

A etapa seguinte foi desenvolver e realizar uma
aula, na modalidade de ensino Programa Nacional de
Integragcdo da Educagdo Profissional com a Educagdo
Basica na Modalidade de Educagao de Jovens e Adultos
(PROEJA), na turma do primeiro ano de Edificagbes desta
Instituicdo, abordando o tema proposto anteriormente.
Para fazermos a intervengdo em sala de aula, tivemos o
suporte tedrico da disciplina de Didatica e Organizacéo do
Trabalho Educativo em que elaboramos o planejamento
das aulas, organizando-a em trés momentos pedagdgicos:
problematizacédo, contextualizagcdo e sistematizagéo
fundamentados na teoria de Delizoicov e Angotti (1994).

Num primeiro momento o aluno esta com a
palavra; ou seja, o professor ouve o que o
aluno tem a dizer sobre o assunto: tanto sua
maneira de entender o contelido, como
também a sua experiéncia de vida. Um
segundo momento no qual, a partir da
colocagao dos alunos através de atividades,
o professor ensina um conteddo novo a
classe. Um terceiro momento, no qual o
aluno é estimulado a aplicar este
conhecimento a uma situagdo nova, ou a
explica-lo com suas proprias palavras, ou
elaborar um trabalho qualquer, retrabalhando
0 que aprendeu, apropriando-se do
conhecimento adquirido (DELIZOICOV &
ANGOTTI 1994, p.128).

Nas disciplinas de Quimica Inorgéanica I,
Quimica Analitica Qualitativa Experimental, Fisico-
Quimica | e Quimica Analitica Quantitativa tivemos o
suporte tedrico e pratico para a contemplagéo da Quimica,
que nos auxiliou na preparagéo da aula, evidenciando,
portanto, que o curriculo promoveu experiéncias
interdisciplinares como nova metodologia de educacgao,
para integrar e relacionar conteudos didaticos, com
conhecimentos psicopedagogicos.

Com esta experiéncia, percebemos que a pratica
docente deve estar sempre ligada ao prazer de ensinar
(professor) e ao prazer de aprender (estudante); portanto,
a intervencgao pedagogica veio complementar o processo
de formagao na docéncia.

Ensinar, segundo Meirieu (2005):

Nao significa apenas pér em pratica um
conjunto de competéncias separadamente:
escolher um exercicio e fazer com que reine
a ordem, explicar um texto e corrigir
trabalhos... Significa tudo isso, sem duvida,
mas com “alguma coisa mais”, “alguma
coisa” que, de resto, os alunos reconhegam
suficientemente bem, “alguma coisa” que
ndo é redutivel ao carisma individual, e
menos ainda, a uma capacidade relacional.
"“Alguma coisa” que, ao contrario, remete a
uma “forga interior”, uma forga que expressa
uma coeréncia e testemunha um projeto.
Uma forga da qual emana o sentimento de
que o homem e a mulher que ensinam aqui
estdo no lugar certo. Seu oficio tem sentido
paraeles (MEIRIEU, 2005, p. 18).

Aprender a ser professor € um processo que se
da gradativamente; por conseguinte, essa intervengao
pedagogica foi um método de diversificar o aprendizado
universitario, tornando a formagc&o a docéncia mais
estimulante ao aproximar o universo académico do
universo escolar.

Por outro lado a aula também oportunizou aos
alunos do PROEJA uma aula diferente e dindmica, a qual
eles participaram e se inseriram no contexto do tema
proposto, mostrando interesse no desenvolver da aula.

2.INTERVENGAO EM SALADE AULA

O PROEJA é uma modalidade de ensino
caracterizada pelo grande numero de evasao; portanto,
preocupou-se com a maneira de despertar o interesse dos
estudantes e a necessidade de sabermos os
conhecimentos prévios dos discentes de forma a
mensurar a internalizagéo obtida. Evidenciou-se, também,
a necessidade da realizagdo de um ensino planejado e
interdisciplinar entre areas das Ciéncias Exatas. Esta ideia
se fundamenta nas teorias, segundo MORIN (2000, p. 43),
“a inteligéncia parcelada, compartimentada, mecanicista,
disjuntiva e reducionista rompe o complexo do mundo em
fragmentos disjuntos, fraciona os problemas, separa o
que esta unido, torna unidimensional o multidimensional”.

O professor possui papel fundamental na
construgdo do conhecimento dos estudantes; portanto, a
problematizacado cria oportunidade para este ser o
produtor de seu préprio conhecimento, pois, a partir da
emersdo de um problema, é desafiado a investigar,
analisar, despertando o espirito critico, a curiosidade e ndo
aceitacdo do conhecimento simplesmente transferido.

Para uma melhor organizagéo, a aula foi dividida
em trés momentos pedagogicos, a fim de torna-la mais
acessivel e organizada pedagogicamente.

No inicio da aula, aplicamos um questionario com
questdes fechadas referentes ao conteludo que seria
desenvolvido em aula, servindo de base para mensuragéo
do conhecimento prévio dos estudantes.

No primeiro momento, realizamos a problematizagao
do tema a partir de imagens focando a poluicdo de locais
urbanos de nossa cidade. Neste momento, foram submetidos
aos alunos perguntas, a fim de correlacionar o tema da aula
com o cotidiano. Perguntas tais como:
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* Qual o destino final do esgoto produzido em
sua residéncia?

* Vocé sabe quais os problemas ambientais
causados pelo tratamento inadequado do esgoto
doméstico?

* \Jocé conhece a composigéo quimica do esgoto
domiciliar?

* Vocé conhece as doengas oriundas da falta de
saneamento basico?

Para aproximar o tema tratado com a realidade
dos estudantes, exemplificamos a situacdo sanitaria da
cidade de Panambi com fotos de esgoto a céu aberto, a
fim de tornar a aula mais proxima dos interesses dos
estudantes, pelo fato de referenciar o cotidiano deles.

Figura 1: Foto demonstrando o esgoto a céu aberto na cidade
de Panambi, utilizado no inicio da aula
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tema a partir de conceitos e exemplos referentes a saude
publica. Neste momento utilizamos o procedimento de
aula expositiva e dialogada, com uso de slides.

Visando a importancia da associacdo do tema
proposto com a realidade dos estudantes, no terceiro
momento — sistematiza¢éo do conhecimento —em grupos,
os alunos fizeram um experimento para a observacéo do
processo de limpeza de agua barrenta e analise
microscédpica de microrganismos em laboratério de
Biologia, identificados em amostras de agua. Visto que o
langamento de esgoto sanitario sem prévio tratamento
pode causar danos a populagéo; portanto, é aconselhavel
que o lancamento seja feito de maneira correta, apdés um
pré-tratamento (remog¢é&o dos sélidos grosseiros e areia).

Para a realizagcdo do experimento e remocéo de
impurezas de agua barrenta, os alunos dividiram-se em
grupos de 3 a 4 pessoas. Em seguida, distribuiram-se os
materiais e reagentes necessarios para a pratica e os
alunos foram auxiliados pelos licenciandos usando, nesse
momento, como reagentes, sulfato de aluminio (Al2(SO4)3)
e hidroxido de calcio (Ca(OH)2). A reacdo destes dois
compostos gera um processo de floculagdo formando
hidréxido de aluminio (AI(OH)3) e sulfato de calcio
(CaS04). Aquele, ao precipitar, carrega impurezas para o
fundo do recipiente (caracteriza-se como um processo de
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separagdo de misturas). Segue a reacgdo inorganica dos
sais utilizados para a limpeza da agua barrenta:

Al2(SO4)s + 3 Ca(OH)2 23 CaS04 + 2 Al(OH)

Figura 2: Foto demonstrando os estudantes realizando
experimento com agua barrenta

Apos a pratica experimental, os estudantes da
turma de PROEJA foram levados ao laboratério de
microbiologia a fim de verificar a presenca de
microrganismos em amostras de agua, coletadas de
diversos lugares. Para a analise dessas amostras em
laboratério, elas foram previamente testadas e
organizadas em lamina. As amostras foram coletadas de
diferentes locais, tais como: Rio Fiuza, préximo ao ponto
de captacgao de agua; corrego Passo do Moinho e agua da
torneira. Do ponto de vista dos licenciandos, houve total
interagcao dos alunos, de forma argumentativa,
demonstrando interesse na visualizacdo de
microrganismos, visto que foi identificada a presenca
destes nas trés amostras, inclusive na agua da torneira.

Durante a aula, a participagéo dos estudantes foi
de fundamental importancia, tornando este momento
mais descontraido e dindmico. Por isso, o fator interacéo
contribuiu para a qualidade da aula, visto que a interacgao,
segundo Vygotsky (1999), tem um papel fundamental no
processo de internalizagdo do conhecimento. Para ele o
desenvolvimento cognitivo dos individuos ou sujeitos se
da pela interagéo social, ou seja, por meio de atividades
conjuntas e com o meio. E durante essa interagdo que
ocorre a troca de experiéncias e ideias, possibilitando
assim a assimilagéo de novos conhecimentos.

Ao final da aula, aplicamos 0 mesmo questionario
inicial, com o objetivo de verificar uma significativa
melhoria dos estudantes com relagéo aos conhecimentos
internalizados.

3.LINGUAGEM E INTERAGAO

A inclusdo do tema Meio Ambiente nos PCNs
possibilitou uma produtiva discusséo entre educadores e
educadoras ambientais no Brasil. Neste sentido, &
necessario ensinar ecologia para que os estudantes
possam proteger o meio ambiente; assim, uma
metodologia de educacdo ambiental de grande eficacia é
ainterdisciplinaridade, quando docentes de diferentes



disciplinas interagem entre si e realizam atividades
comuns sobre um tema. Essa ideia € fundamentada
segundo (GADOTTl apud FAZENDA, 2011):

O aluno perde o interesse diante de disciplinas
que nada tem a ver com a sua vida, com suas
preocupacdes. Decora muitas vezes aquilo
que precisa saber (de forma forgada) para
prestar exames e concursos. Passadas as
provas, tudo cai no esquecimento. (GADOTTI
apud FAZENDA, 2011 p. 59).

Para uma efetiva intervengéo pedagogica com
relagcdo ao conteudo abordado, utilizamos como
embasamento tedrico as contribuicbes teodricas de
Vygotsky (1993), visto que o desenvolvimento, segundo
ele, da-se de fora para dentro, do social para o pessoal,
com as interagdes entre os pares, sendo a linguagem
veiculo indispensavel no processo de internalizacdo do
conhecimento. Em seu volume “Pensamento e
Linguagem”, Vygotsky reitera a ideia de que a linguagem é
extremamente importante para a compreensao do
homem como ser cultural.

[...] o desenvolvimento do pensamento é
determinado pela linguagem, isto &, pelos
instrumentos linguisticos do pensamento e
pela experiéncia soécio-cultural da crianga.
[...] O crescimento intelectual da crianga
depende de seu dominio nos meios sociais
do pensamento, isto &, da linguagem
(VYGOTSKY, 1993, p. 44).

Nesse contexto, a mediagéo do professor (outro)
em sala de aula, é condigdo necessaria para que ocorra a
aprendizagem, pois € na troca com o Outro que ha
internalizagao do conhecimento.

Ensinar exige que o educador e educadora
busquem métodos e maneiras de proporcionar aos seus
educandos uma verdadeira aprendizagem. E esta por sua
vez, para melhor efetivacdo e sentido, deve estar
associada a sua realidade, proporcionado ao aprendiz
que ele se torne um cidadao critico, consciente e criador
de sua propria historia.

O processo de formagdo do educador exige
amplo olhar sobre suas ag¢des; para tanto, € importante a
relagdo afetiva professor-aluno. Ao ensinar o professor
deve sempre estar aberto ao dialogo; assim,
concordamos com Freire (1996, p.23 e 25), “Nao ha
docéncia sem discéncia”’. “Quem ensina aprende ao
ensinar e quem aprende ensina ao aprender”. O professor
nao é o detentor do saber, ele precisa reconhecer suas
falhas e, sobretudo, perceber que pode aprender com os
educandos. Vivemos em uma nova realidade social em
que as informagbes acontecem rapidamente; portanto, o
professor deve estar preparado para solucionar cada
situagdo vivenciada em sua pratica docente. Nesse
sentido, essa primeira experiéncia oportunizou um contato
mais proximo de possiveis dilemas em sala de aula,
contribuindo no aprendizado da formacao inicial. Para
Guimaraes (2004):

Alguns aspectos da formacao inicial
contribuem para que ela seja um l6cus
privilegiado para esse desenvolvimento
integrado de saberes e formas de atuar,

de inser¢do na profissdao e de
desenvolvimento de uma identidade
profissional: € um processo coletivo de
formacéo e de inicio de carreira, em que
esta presente uma multiplicidade de
experiéncias profissionais, além de
dificuldades profissionais dos alunos, que
demandam “solu¢des urgentes”, entre
outros. Contudo, € necessario que ela se
torne espaco também para a experiéncia,
para a inseguranga, para 0S anseios
profissionais e as ansiedades em relagao
a pratica docente trazidos pelos alunos
(GUIMARAES, 2004, p. 101).

E preciso que o professor em formag&o se prepare
para produzir estratégias e métodos de intervencao,
capazes de promover a mudanga e inovagao e aprenda a
conviver com suas limitagdes e frustagdes, ja que vivemos
em contextos sociais que refletem forgas em conflito.

4. MENSURAGAO DOS CONHECIMENTOS
INTERNALIZADOS

Ao analisar a figura abaixo verificamos que a aula
resultou na aprendizagem do conteudo trabalhado, pois, ao
aplicarmos o teste no inicio da aula, um determinado aluno
teve um acerto entre quatro questdes. Apds a aula,
aplicamos novamente o mesmo teste, acertando todas as
questdes. Evidenciando-se, assim, que o estudante
conseguiu aprender esse novo conteudo.

Figura 3: Questionario aplicado em dois momentos (no inicio e
no final) evidenciando uma melhoria no desempenho de um
determinado estudante
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De modo geral, com a mensuracdo dos dados
coletados a partir do questionario, pdde-se verificar que
dos 10 estudantes considerados, um estudante obteve
maior desempenho no pré-teste, quatro tiveram melhor



desempenho no poés-teste e cinco alunos mantiveram o
mesmo numero de acertos no pre e poés-teste.

Outro ponto a destacar é que uma aula, pra ser
bem organizada e dindmica, demanda de tempo, mas
nem sempre é possivel para professores da Educacéo
Pudblica, por terem inimeras turmas e pela falta de
material necessario para a realizagéo da aula.

5.CONCLUSAO

Esta experiéncia contribuiu de forma significativa
para a aprendizagem, tanto para os académicos como
para os estudantes da turma de PROEJA Edificagdes.
Estes compreenderam de maneira mais detalhada as
formas de poluicdo sanitaria, impactos ambientais e
doencas de saude publica, formando opinido critica da
realidade brasileira que sofre descaso no destino correto
do esgoto produzido nas residéncias.

Os futuros professores e professoras devem
estar preparados para atender as transformagbes que
advirem nos diferentes campos, tornando-se acessiveis e
receptivos a concepgdes pluralistas, capazes de adequar
suas atuacdes as necessidades dos alunos e alunas em
cada época do contexto. Para isso, &€ necessario aplicar
novas metodologias e realizar pesquisas constantemente
para que se tornem investigativos, incutindo-lhes uma
atitude de observagdo, debate, reflexdo, contraste de
pontos de vista, analise da realidade social,
aprendizagem relativa por estudos de caso, simulagbes e
dramatizacdes (IMBERNON, 2002).

Para a produc¢édo do conhecimento pedagdgico
na sua formagdo, o professor deve estar aberto a
mudancas, ndo pode permitir que tradigbes e costumes,
que se propagaram com o passar do tempo, impegam
que se desenvolva e se ponha em pratica uma
consciéncia critica e nem que se torne percalgo para
conquista do aperfeicoamento da profissdo docente.

O exercicio da docéncia € processual, néo é
linear, ndo nos tornamos professores do dia para noite,
inimeras vezes refletiremos sobre nossa pratica, porém,
entre erros e acertos, certamente acharemos um
equilibrio.

Sendo assim, essa pratica realizada
proporcionou a elaboragdo de conhecimento profissional
basico ao promover interdisciplinaridade, permitindo
integrar e relacionar conhecimento didatico do conteudo,
com o conhecimento pedagdgico de diversas disciplinas.

Conclui-se, também, que o professor, tanto em
formagcéo inicial quanto em formagédo permanente, deve
ser receptivo @ mudanga e a inovagao e preparar-se para
enfrentar possiveis dilemas vividos no espago da sala de
aula, atingindo assim a exceléncia.
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UMA COLONIA NIPONICA EM TERRAS DE ALEMA,ES: A COLONIA JAPONESA DE IVOTI
(RS) COMO LUGAR DE MEMORIA, IDENTIDADE ETNICA E EDUCACAO PATRIMONIAL

RESUMO

O estudo problematiza o processo de criagao de um lugar
de memoria na Coldnia Japonesa de Ivoti, Rio Grande do
Sul. Criado a partir da necessidade de registro da
trajetoria de 26 familias japonesas que se instalaram em
Ivoti no ano de 1966, o Memorial da Coldnia Japonesa se
apresenta aqui como objeto de investigacdo, que se
insere no campo dos estudos sobre a patrimonializagéo e
a educacgéao patrimonial em comunidade. O memorial se
caracteriza como um espacgo de salvaguarda e também
um lugar de comunicacgao entre culturas e
temporalidades, apresentando-se ainda como um produto
turistico propulsor da economia local. O memorial se
configura a partir de um viés participativo, no qual a
comunidade se envolveu diretamente nas decisbes que
foram tomadas, desde o planejamento do espago que o
abrigaria, até a memaria coletiva que quiseram, optaram,
por preservar e representar nesse lugar.

Palavras-chave: Memoria. Imigracdo. Memorial.
Educacao Patrimonial.

1.INTRODUGAO

O estudo analisa o processo de desenvolvimento
do projeto que envolveu a criagdo de um produto cultural e
turistico, em uma comunidade conhecida como Colbnia
Japonesa de lvoti (RS), localizada na Regido
Metropolitana de Porto Alegre, bastante préximo da serra
gaucha. O projeto envolveu um grupo de 45 familias de
origem nipdnica que, em geral, vive da agricultura familiar
e que sempre despertou interesse cultural de quem
visitava a cidade — conhecida principalmente pela
presenga da cultura herdada dos imigrantes aleméaes que
colonizaram a regiao no século XIX.

Foi percebendo o interesse dos visitantes que os
moradores da Colbnia Japonesa consideraram que seria
importante preservar sua cultura, ou ainda mais, coloca-la
“na vitrine” para que pudesse estar em interlocugéo com
outras pessoas e culturas.

Além disso, o grupo se encontrava em situagéo
de “abandono cultural”, ndo acreditando que numa cidade
em que ha forte identidade cultural germénica
estabelecida, pudessem também ser valorizados pela sua
trajetéria, bem como perceber o valor de sua prépria
histéria, associada aos imigrantes japoneses. Essa
situacdo indicava a rapida perda que acontecia em relagéo
a memoria oral do grupo, aos objetos de representagao
coletiva para o trabalho, a vida doméstica e os costumes
diferenciados que o grupo sempre apresentou.

Gabriela Dilly"
Daniel Luciano Gevehr?

ABSTRACT

The present study aims at discussing the creation process
of a memory site in the Japanese Colony located in Ivoti,
Rio Grande do Sul, Brazil. This site was created due to the
need of recording the arrival of 26 Japanese families who
settled down in Ivoti in 1966. The Japanese Colony
Memoirial is here taken under investigation in the field of
studies on patrimonialization and heritage education in a
community. The referred memorial is characterized as a
safeguard site as well as a communication pool integrating
cultures and different times. It is also a touristic product
that fosters local economy. The memorial has a strong
collaborative feature, since all the community is directly
involved in the decision-making process, from the planning
of the space where it would be held, to the collective
memory they chose to preserve and represent there.

Keywords: Memory. Immigration. Memorial. Heritage
Education.

Dentro deste contexto de marginalidade cultural,
foi estabelecido um projeto de educagao patrimonial, na
tentativa de manter viva a memodria e as tradigbes do
grupo, ao mesmo tempo em que se procurou promover o
desenvolvimento econdmico para a comunidade, que
passou a ser alvo das atengdes dos visitantes nos finais
de semana, que para la se dirigem em busca das comidas
tipicas, das festividades e das tradigdes da comunidade.

2.0 CENARIO DA COLONIA JAPONESA

Ivoti € um municipio situado no Vale dos Sinos,
no inicio da Serra — proximo a Nova Petrépolis, Gramado
e Canela — que inicialmente era povoado por indigenas e,
a partir do século XVIII, por colonizadores lusos. Em 1826
se estabelecem ali as primeiras familias de imigrantes
alemaes, inseridas dentro do projeto da Antiga Colbnia.
Em 1964, Ivoti passaria a tornar-se municipio e, a partir de
1966, receberia 26 familias de imigrantes japoneses,
vindos principalmente de Gravatai e Viamao.

Esses imigrantes buscavam um local no qual
pudessem viver de forma associada, em cooperativa
agricola. Esta possibilidade surgiu em Ivoti, onde puderam
adquirir 37 lotes de terras em unidade, formando a Colénia
Japonesa de Ivoti. Para isso, contaram com a ajuda da
JAMIC - Japan Agency Immigration Cooperation, instituicdo
criada no Japdo justamente em fungdo da demanda
populacional que emigrava ap6s a 22 Guerra Mundial.
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A JAMIC auxiliava com linhas de crédito para
compra de terras a juros baixos, além de oferecer um
programa de medicina preventiva, com vacinas e visitas
as casas. Também orientavam os emigrantes através de
publicagdes como dicionarios portugués/japonés, além
de orientagbes sobre a fauna e a flora brasileiras. Através
da JAMIC emigraram moradores de varias regides do
Japdo, como das provincias de Kagoshima-Ken,
Kumamoto-Ken (ilhas ao sul do Japao), Hokkaido (ilha
mais ao norte). Aviagem de navio entre o Japao e o Brasil
levava aproximadamente cinquenta e dois dias e a partida
acontecia no porto de Kobe.

Inicialmente, tornou-se necessario organizar o
espaco para a instalagéo das familias e para o comecgo da
producéo agricola. Cada familia obteve em média cinco
hectares de terra e foram construidas casas de madeira
que serviram de moradia nos primeiros anos.

Assim que foi possivel, cada familia construiu
sua casa de alvenaria. Logo os japoneses constataram
que o solo da area comprada era extremamente pobre e
nao oferecia mais, por si s6, condi¢gdes de render boas
safras. Decidiram ent&o iniciar seu trabalho colaborativo
abrindo um aviario, do qual poderiam comercializar as
aves e também usar os dejetos como fertilizante das
terras, recuperando-as. O grupo ja tinha o proposito de
cultivar uvas, do tipo Italia.

A produgéo de uvas se tornou economicamente
rentavel nos anos de 1970, periodo que foi de grande
crescimento econémico na Colénia Japonesa. Epoca em
que construiram casas melhores, galpdes para
armazenar e distribuir a produg¢édo, caminhdes para o
transporte da mercadoria.

Também foi a época que os préprios membros
da comunidade lembram como a “mais importante”,
quando em 20 de fevereiro de 1969 foi constituida a
Cooperativa Hortigranjeira Mista Ivoti Ltda, que tinha
como finalidade fortalecer todos os produtores.

Ainda no inicio da década de 1970, aconteceram
safras recorde de producédo de uvas de mesa tipo Italia,
que inclusive em lvoti sdo chamadas de “uvas
japonesas”. No inicio dos anos 80, a producdo de uvas
passou a enfrentar concorréncia e seu prego caiu, assim
como os lucros obtidos. A cooperativa que havia sido
instituida teve problemas administrativos € ndo pdde
sustentar o momento de crise.

Para alguns, a solugdo foi mudar para a
producédo de hortaligas, mudas de hortaligas, flores de
corte, kiwi e bergamotas tipo pokan. Infelizmente, para
varios, a solucao foi voltar para o Japéo, principalmente
os filhos homens dos imigrantes, que enviavam dinheiro
para sustentar a parte da familia que havia ficado no
Brasil.

No que se refere aos seus aspectos culturais e
sociais, vale ressaltar que a comunidade cultiva — e
procura manter viva — com grande cuidado suas
tradicdes, fazendo até hoje comemoragdes milenares
como o Undou-kai (gincana esportiva) e o Enguei-kai
(festival cultural). Ha no grupo, praticantes de Gateball
(esporte semelhante ao cricket) e Softball (similar ao
beisebol, mas numa versdo mais “leve”). Ha ainda a

preocupagdo em preservar a técnica do origami,
dobradura com papel.

A festa de ano novo — shogatsu - também é um
importante evento de integracédo de todos os moradores
da Colbnia, na qual é tradicionalmente feito o “mochitsuki”
(bolinho de arroz em pasta). Na Col6nia Japonesa de Ivoti
ha ainda a pratica de sumd e judd, além de uma escola de
lingua japonesa. Quem organiza este calendario de
eventos é a Associagdo Cultural e Esportiva Nipo-
Brasileira de Ivoti.

Hoje se percebe na Colénia Japonesa um
movimento de retorno para a comunidade, principalmente
apds o periodo de crise no Japao. Com isso, 0s jovens
estdo voltando para a comunidade e diversificando os
negocios da familia.

3. 0 LUGAR, A MEMORIA, O PATRIMONIO E SUAS
(RE)INVENGOES

Com o proposito de compreender o processo que
envolveu a construgdo dos lugares de memoria (NORA,
1993) sobre a imigragao japonesa — e de forma especial 0
processo que envolveu o trabalho de educagao
patrimonial na Col6énia Japonesa de Ivoti — atentamos
para aquilo que Halbwachs (2004, p. 150) nos diz sobre os
lugares de memoria.

De acordo com o autor, os lugares pelos quais
percorremos cotidianamente nos fazem lembrar fatos do
passado e, assim, contribuem para a construgdo da
memoria coletiva. Nesse contexto, a criagédo de museus,
de monumentos e de lugares esta diretamente associada
auma memoria coletiva.

Nesse sentido, podemos lembrar aquilo que
Stuart Hall (2014, p.104) afirma, quando se refere as
questdes identitarias, para quem essas sdo produzidas
pelos diferentes grupos sociais interessados. Para ele, “a
identidade € um desses conceitos que operam “sob
rasura”, no intervalo entre a inverséo e a emergéncia: uma
ideia que ndo pode ser pensada da forma antiga, mas sem
aqual certas questdes nao podem ser pensadas.”

Seguindo essa interpretagcdo, observamos que
no caso da Colénia Japonesa de Ivoti, operou-se a
construgdo de uma identidade (étnica) para o lugar, na
medida em que o passado dos primeiros imigrantes

chegados a localidade na década de 1960 foi
transformado no mito fundante da comunidade.

Destacamos, em nossa analise, os mecanismos
envolvidos no processo de manipulagdo da memoria (LE
GOFF, 2003) e dos sentimentos coletivos dessa
comunidade descendente de imigrantes japoneses,
evidenciado a eleicdo dos simbolos e dos lugares de
memoria — materializados num lugar de meméria que
passa a ser visitado por aqueles “que vém de fora”.

Observamos que é através dessa construgdo
que se deu a materializagdo “das representa¢des e dos
sentimentos coletivos” (BRESCIANI; NAXARA, 2004) dos
primeiros imigrantes japoneses.

O imaginario presente nesse complexo processo
de (re)elaboragdo do passado da comunidade, vale
lembrar, tem como um de seus pontos de referéncia—e de



lembranga — os lugares de memoria, na expressao de
Pierre Nora (1993, p.25), para quem “a meméria pendura-
se em lugares assim como a histéria em acontecimentos.”

A partir da criagdo de um lugar especifico para
celebrar a memoéria da imigragéo japonesa em lvoti e que
procura legitimar uma versao oficial sobre seu passado
atentamos para a analise feita por Francoise Choay
(2001), para quem o patriménio cultural produzido por
uma comunidade serve também para advertir ou lembrar,
evocando com isso as emogdes.

Dessa forma, a cultura material e imaterial
presente nesse lugar (oficial) de memoéria da comunidade
procura respaldar determinadas visdes e manter viva na
memoria da comunidade e também de seus visitantes o
legado cultural dos primeiros japoneses que ali chegaram.

Ainda de acordo com a pesquisadora, a
manutencdo do patriménio esta alicercada na ideia de
conservagao e recuperagdo da memoria (CHOAY, 2001),
fator que permite aos grupos sociais, a manutengao da
sua identidade individual ou coletiva. Assim, o “resguardo”
de algum tipo de identidade ou de elementos simbdlicos
que estabelecem relagbes com esta identidade significa a
manutenc¢ado de lagos com os antepassados a um local,
costumes e habitos que demonstram quem séo e de onde
seus antepassados vieram.

Podemos conceituar o Patriménio Cultural como
um conjunto de bens de natureza material e imaterial que,
por sua vez, sao considerados coletivos e preservados
durante o tempo. O Patriménio cultural comporta, ainda,
os diferentes costumes de viver de um povo, transmitidos
de geragéo a geracao e recebidos por tradi¢cdo. Esses,
para se tornarem um Patrimbénio, precisam ser
reconhecidos e compartilhados pela comunidade que os
produz.

Como ja afirmamos, o Patrimdnio Cultural &
dividido em duas categorias: os bens materiais e os bens
imateriais. Segundo Feitosa e Silva (2011), os bens
imateriais, sdo todos aqueles relacionados a memoria e
as identidades e herangas de um povo ou nagdo € o
patriménio cultural material é todo aquele que pode ser
visto e tocado.

De acordo com a UNESCO, os bens imateriais
sdo definidos como praticas, expressodes, técnicas e
conhecimentos que s&o transmitidos de geragdo em
geracdo e sdo constantemente recriados pelas
comunidades, que os reconhecem como parte integrante
de seu grupo.

Ja para Rodrigues (2006) o patrimdnio cultural é
um conjunto de bens, materiais e imateriais, que sao de
interesse do coletivo perpetuados durante o tempo. Estes
tém a funcdo de relembrar acontecimentos tidos como
importantes na memoria social. J& para Tomaz e
Mackenzie (2010) o patrimbnio deve ir além de mera
concepcdo de bens materiais e imateriais, deve ser
entendido como um processo social, formado através da
dindmica das experiéncias coletivas, no qual a
coletividade preserva e transforma com tempo.

Desta forma, podemos considerar o patriménio
cultural, seja material ou imaterial, como fruto da

identidade de um povo. Este representa tudo o que deve
ser preservado, ou seja, tudo o que ndo deve ser
esquecido, ainda que, na maioria das vezes, atendendo
aos interesses de determinados grupos que o manipula.

Associado a questdo patrimonial apresentada
por Choay (2001), percebemos que a identidade de um
grupo, pode ser compreendida como aquilo que diferencia
0 homem a partir de suas agbes e producdes materiais e
marca de modo mais especial o passado. No caso do
Brasil, com a Constituicdo Federal de 1988 foi possivel dar
visibilidade ao patriménio, dando reconhecimento a bens
culturais e naturais, assim como deu legitimidade a
preservacao.

O Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional — IPHAN define que os Bens Culturais de
Natureza Imaterial dizem respeito aquelas praticas e
dominios da vida social que se manifestam em saberes,
oficios e modos de fazer, bem como em celebragdes,
formas de expressdo cénicas, plasticas, musicais ou
ludicas e ainda em lugares como mercados, feiras e
santuarios que abrigam praticas culturais coletivas.

O Patrimonio Cultural Imaterial, de acordo com o
IPHAN, é transmitido de geragdo a geracéo,
constantemente recriado pelas comunidades e grupos em
funcdo de seu ambiente, de sua interagdo com a natureza
e de sua histéria, gerando um sentimento de identidade e
continuidade, contribuindo para promover o respeito a
diversidade cultural e a criatividade humana.

Neste sentido, a criagédo de memoriais —como é o
caso da Colbnia Japonesa de lvoti — deve ser
compreendida como uma categoria pertencente ao
campo do patriménio cultural material e imaterial, na
medida em que incorpora em seus espagos saberes,
modos de fazer, lingua, tradi¢des, religiosidade e também
diferentes materialidades produzidas pelo grupo e
transmitidos de geragéo em geracao.

Com isso, percebemos que os habitos e as
tradi¢des de um povo nos dizem e revelam parte da sua
cultura. Ainda, para Veloso (2006), o conceito de
referéncia cultural ressalta o processo de producéo e
reprodugéo de um determinado grupo social e aponta
para a existéncia de um universo simbolico compartilhado.

Nesse contexto de discussao sobre o processo
que envolve a atualizagdo das memorias da comunidade
nipdnica de Ivoti, entendemos que os eventos promovidos
por uma comunidade — como as festas promovidas para
receber os turistas — podem ser de carater popular, étnico,
religioso, cultural e social, geralmente retratam recortes do
cotidiano e trajetérias histéricas dos grupos que os
produzem.

Esses recortes, como uma exposicado em um
memorial que faz referéncia ao passado dos imigrantes
japoneses, podem ser compreendidos como um esforgo
coletivo que busca retratar aspectos da vida cotidiana da
comunidade e que, a partir da criagdo desse lugar de
memoria, passa a representar elementos simbdlicos da
coletividade.

Assim, tornam-se evidentes o0s propdsitos
presentes nesse processo de constituicdo dos lugares de
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memoria, que também procuram criar algo Unico, que se
torna particular, singular e reconhecivel por aqueles que
“olham de fora”.

A constituicdo da identidade dessa comunidade
ndo estd ligada somente a sua origem étnica, mas
também a outras praticas sociais, costumes, habitos
familiares e o proprio fazer das tradigbes que, por sua vez,
sdo preservadas, atualizadas e (re)passadas (CANDAU,
2012) de geragéo em geragao, com diferentes elementos
e que assim constituem o processo de construgéo das
suas memorias e de suas identidades.

A preocupacgdo dos moradores da Coldnia
Japonesa em manter viva uma meméria dos
antepassados que colonizaram a localidade e que foi a
principal responsavel pela fundagdo dos pilares que
deram origem a vida comunitaria passa,
obrigatoriamente, por um processo de atualizacdo da
memoria (CATROGA, 2011) na qual a heranga deixada
pelos antepassados é ressignificada pelas atuais
geragoes.

A atualizagdo dessa memoria opera de tal forma
que os ritos do passado se mantém, mas sao
“atualizados” dentro de um novo contexto, no qual as
tradicbes locais sdo mantidas, mas ressignificadas
através das influéncias externas e das mudangas de
comportamento do préprio grupo que as conduz. Sobre
essa questdo, acreditamos ser importante considerar
Poutignat e Streiff-Fenart (1998, p.61) quando esses
afirmam que “a primeira ingenuidade é acreditar que se
pode definir uma unidade étnica (quaisquer que sejam os
critérios utilizados para defini-la) por uma lista de tragos.”

Em seguida os autores, valendo-se dos estudos
classicos de Frederik Barth, afirmam que “Barth e seus
colaboradores demonstram ser impossivel encontrar um
conjunto total de tragos culturais que permitam a distingéo
entre um grupo e outro, € que a variagao cultural n&o
permite por si propria abranger o tracado dos limites
étnicos.” (Ibidem, p.61) Assim, é evidente que, no caso da
Colbdnia Japonesa de Ivoti, essas memorias e tradi¢cdes
também sofram transformacdes.

Podemos pensar esse espago da Colbnia
Japonesa de lvoti na perspectiva apresentada pela
historiadora Sandra Pesavento (2002) para quem a
cidade [que em nosso caso é uma Colbnia que se
organiza a partir de elementos muito semelhantes aqueles
encontrados em uma cidade] pode ser compreendida
como um conjunto de materialidades ou como um tecido
de relac¢des sociais, que acaba produzindo seus proprios
imaginarios sociais, que atribuem sentido aos objetos e as
pessoas que se encontram nesse espacgo e que assim
tém significado préprio, que é dado pelos individuos que
nela habitam.

Acreditamos ser relevante para 0 nosso estudo
sobre a Colbnia Japonesa as consideragdes expostas por
Georg Leindenberger (2004), que afirma em suas
investigagdes sobre a historia urbana — e a produgéo dos
lugares — deve considerar basicamente trés elementos: o
primeiro considera a cidade como espaco fisico e social,
com seus prédios, casas, obras publicas, comércios,
producdo, pessoas e grupos sociais, bem como as
instituicbes particulares; o segundo considera a cidade em
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relacao a sua capacidade discursiva, contemplando a sua
forma de comunicagéo linguistica e simbodlica, como
também as representa¢des individuais e coletivas, que
por sua vez constituem os imaginarios; o terceiro

elemento se refere a cidade politica, através das
negociagdes politicas formais e suas institui¢cdes.

Nesse caso, o espaco da Colbénia deve ser
analisado a partir de sua constitui¢éo fisica, que se revela
através de suas construgbes — como o memorial e seu
acervo que mostra uma determinada memaria do grupo —
mas também nos permite compreender sua dimensao
politica, na medida em que o grupo definiu coletivamente
quais seriam as formas discursivas apresentadas no
memorial da Coldnia.

De acordo com Charles Monteiro (2001), a
memoria produzida socialmente (memoria social) nos
chega através de sua expressdo material, como textos
literarios, jornais, monumentos ou instituicdes (como
memoriais, por exemplo).

Ainda, sobre essa questdo que envolve o
conceito de memoria, destacamos a afirmacéo de
Fernando Catroga (2001, p.44), para quem os termos
memoria social e memoéria coletiva s&o sinbnimos e
possuem o mesmo significado, ou seja, “a proto-memoéria
€ a memoria propriamente dita tém uma atualizagao mais
subjetiva e subconsciente, enquanto que esta Ultima e a
metamemoéria se expressam como rememoragao.”
Seguindo sua linha interpretativa Catroga afirma que “a
metamemoria cabe, sobretudo, o papel de acentuar as
caracteristicas inerentes 8 chamada memoéria social ou
coletiva e as modalidades de sua construgcdo e
reprodugéo.”

Outro autor de referéncia em nosso estudo é
Halbwachs (2004), que nos mostra como os lugares
desempenham um papel fundamental na construgao da
memoria coletiva. Para ele, os lugares que percorremos
nos fazem lembrar de fatos ocorridos no passado e,
assim, contribuem para a constru¢gdo da memoria coletiva.

A construgdo de monumentos, a denominagéo
de lugares — como memoriais, por exemplo — e a
preocupagdo com a valorizagdo de personagens do
passado estdo diretamente associadas a uma memodria
coletiva. Quando uma comunidade elege seus lugares de
memoria e também seus simbolos e herdis - que passam
arepresenta-la — pode-se perceber os condicionantes que
estiveram envolvidos nesse processo de construgéo das
representacoes.

E a partir disso que pensamos o processo de
construcéo e de significagdo do memorial — enquanto um
lugar de memodria da Colbnia Japonesa. Procuramos
investigar como a comunidade nipbnica, passadas
algumas décadas da chegada dos primeiros imigrantes
em lvoti, passaram por um processo de (res)significagéo,
que se iniciou com a ideia de se criar um lugar de meméria
que contasse a histéria dos imigrantes japoneses que se
instalaram na década de 1960 na localidade.

Coerentes com essa visdo, os lugares de
memoria — que em nosso caso se manifesta na
construgdo do memorial — tém uma fungdo importante na
difusdo e na consagragao das narrativas e das imagens
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sobre os imigrantes que fundaram a col6nia.

Para Michel Pollack (1989), os lugares de
memoéria somente se constituem em espaco de
preservacdo de uma memoria se assim a comunidade os
reconhece. Acrescente-se a isso a constatagéo de que,
no caso da Colbnia Japonesa de Ivoti, os lugares de
memoria da comunidade foram construidos no momento
em que seus moradores, ou pelo menos parte
significativa deles, sentiram a necessidade de materializar
— e perpetuar — uma versao sobre o passado da
comunidade, diretamente ligado a etnia nipbnica e de
utiliza-la estrategicamente, com vistas ao
desenvolvimento da propria comunidade.

Nessa perspectiva, o lugar de memoria da
Colénia Japonesa nido somente teve seu significado
reconhecido pelos moradores do lugar como impedirao
que eles o esquegam, forcando-os a assumir um
posicionamento sobre a histéria do grupo e também em
relacéo ao futuro almejado pela comunidade.

Cabe ressaltar que o historiador José Murilo de
Carvalho (1998) refere-se a associacéo existente entre a
construgdo dos imaginarios sociais e a criacao de
diferentes simbolos para reforgar uma determinada viséo
sobre o passado. Para ele, a manipulagdo dos simbolos,
das alegorias e até mesmo dos mitos criados sobre os
personagens histéricos nos ajuda a compreender a
dindmica que envolve a constru¢gdo dos imaginarios
sociais.

Esse é, precisamente, o caso da Colbnia
Japonesa de Ivoti, em que seus moradores decidiram
sobre qual memoria seria representada e qual seria o
acervo exposto no memorial da comunidade, que assim
passaria a mostrar aos visitantes parte da historia da
comunidade nipdnica de Ivoti.

Ainda para Carvalho, os imaginarios ndo sao
resultado de um trabalho inconsciente, dissociado do
contexto e das aspiragbes ideoldgicas de sua época. Ao
contrario, os imaginarios sociais sdo, sem duvida,
resultado da manipulagdo — e escolhas — de
determinadas versdes sobre o passado, que procuram
dar veracidade através da veiculagdo de simbolos e de
diferentes narrativas ou imagens sobre um determinado
fato do passado. Considerando a argumentagdo do
historiador, observamos que o memorial é também
resultado da manipulagédo da meméria e que envolveu a
construgdo desse lugar enquanto um depositario dos
anseios e necessidades do grupo que elegeu esse
espago como o “seu lugar de memoaria.”

Ja com relagao a dindmica que envolve a analise
das representacdes sociais e a constru¢ido dos lugares de
memoria, resgatamos aquilo que Sandra Pesavento
(2002, p.162) chama de “ressemantiza¢éo do tempo e do
espaco.” Para ela, &€ preciso considerar as
transformagdes de carater econdmico, politico, social e
cultural, para que se torne possivel a realizagdo de uma
leitura das representagdes sociais construidas num
determinado contexto. Nesse sentido, a época e o espago
no qual ocorreu essa construgéo deve ser levado em
consideragdo para que as representacdes se tornem
parte integrante da coletividade da qual fazem parte.

Em outras palavras, o que queremos dizer € que a
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criagdo do memorial se deu num contexto — o do inicio do
século XXI — no qual os estudos sobre memoria e sobre
patrimonializagdo em comunidades étnicas se tornaram um
tema evidente. O caso apresentado na Colbnia Japonesa
de Ivoti se insere nesse contexto mais abrangente.

Ainda, de acordo com Pesavento (2002, p.162),
precisamos considerar o fato de que as representagdes
sdo produzidas social e historicamente, “ndo sendo
anacrdnicas, deslocadas ou necessariamente falsas, pois
traduzem formas de sentir, pensar e ver arealidade.”

Entendemos, portanto, que a constru¢do de
representacdes presentes no memorial da Colbnia — e
que foram materializadas naquilo que chamamos de
lugares de memoria — estdo diretamente vinculadas ao
contexto de seu surgimento, no qual se buscou resgatar a
memoria dos primeiros imigrantes.

Cabe ressaltar que nesse processo de
construgao das representagdes sobre os Mucker, foram
“evocados sentidos, vivéncias e valores” (Ibidem, p.16)
que deveriam ter significado para a comunidade e
também dar sentido para os visitantes, que deveriam
compreender a histéria que estava sendo contada através
de depoimentos, imagens e objetos expostos no
memorial.

4. 0 PROJETO PROPULSOR: “COLONIA JAPONESA
DE IVOTI: UM LUGAR PARA LEMBRAR”

Em 2009 iniciou-se o dialogo entre a
administracdo publica municipal de Ivoti, através do
Departamento de Cultura e os representantes da diretoria
da Associacdo da Colbnia Japonesa de lvoti, que
resultaria no projeto denominado “Col6énia Japonesa de
Ivoti: Um lugar para lembrar.”

A primeira questao a definir era se a comunidade
realmente queria um espago de memoria, um memorial e,
em caso de retorno afirmativo, onde instala-lo e quem
faria o projeto. Diante da resposta positiva, a comunidade
apoiou a ideia e decidiu que o local escolhido para
construcdo do memorial seria um prédio da antiga escola
desativada na comunidade.

De acordo com os representantes da
comunidade, o responsavel pela execugao do projeto de
reforma arquitetdnica deveria ter vinculagéo étnica com a
comunidade, decidindo-se, assim, pela arquiteta de
origem nipdnica, Madalena Fuke.

O projeto foi levado duas vezes para aprovagao
daAssociacgao e acolheu as contribuicdes dos moradores.
Realizado o primeiro passo do projeto, criava-se, entdo, a
proposta educativa que objetivava fazer com que a
comunidade percebesse seu potencial histdrico, uma vez
que ficou claro, pelo diagnéstico inicial, que os moradores
n&o percebiam a simesmos como sujeitos historicos.

Ficou decidido que as estratégias de execugdo
do projeto iriam primar pela participagdo dos moradores
da Coldnia Japonesa em todas as etapas. Existia, assim,
a delicada tarefa de fazer com que o grupo realmente
visse a si e a sua memoria na exposi¢ao final em conjunto
com o espaco arquitetonico.
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possivel mostrar ali toda a trajetoria daquelas familias. Foi
um encontro entre os conceitos de museu/memoria/histoéria,
numa perspectiva académica.

Os questionamentos iniciais foram sobre “o que
queremos lembrar?”, “como vamos contar nossa
histéria?”, “que acervo temos para mostrar?” Essa
conversa inicial foi feita em etapas, para que aos poucos
eles pudessem ir recompondo o quebra-cabegas de suas
memorias. Também ficou estabelecido nesse encontro
que o memorial deveria guardar, expor e comunicar
elementos da memoria coletiva e ndo vaidades individuais.
Ficou como “tarefa de casa’ nesse encontro revirar os
s6téos, pordes e galpdbes em busca de elementos
significativos e representativos dessa coletividade.

No segundo encontro se procurou levantar mais
detalhes, através das memodrias dos participantes.
Questionou-se sobre quais objetos, documentos, fotografias
poderiam talvez possuir em casa e que se relacionassem
com a emigragdo do Japéo, a aquisicao das terras, os
primeiros plantios, a construgdo das casas, as dificuldades
iniciais, a organizacado das familias, a criagdo da
cooperativa. Também se buscou saber sobre os aspectos
culturais, a alimentacdo, o esporte, o lazer, os festejos, a
religido, entre outros elementos que foram surgindo.

Na sequéncia, buscou-se trabalhar com imagens,
uma vez que a comunidade possuia quantidade expressiva
de fotografias — elemento ja conhecido como expresséo
dessa cultura. Foram projetadas mais de duzentas
imagens que ja haviam sido digitalizadas anteriormente. A
proposta era sensibilizar, despertar memorias e selecionar
0 que era mais significativo, e que, posteriormente, iria
ilustrar os painéis autoexplicativos da exposigao.

O encontro mais polémico foi aquele em que se
definiu qual seria a histéria a ser contada, ou seja, aprovar
um texto que falaria “sobre eles.” Na ocasido,
aconteceram diversas conversas em japonés, trazendo
diferentes opinides sobre o assunto. Um ponto era
unanime: o destaque na exposi¢éo e na histéria do grupo
seria a Cooperativa — que para eles era um simbolo do
periodo mais prospero da Coldnia Japonesa e do objetivo
comum alcangado.

Devido a isso, o Unico espago de ambiéncia no
Memorial reproduz uma sala de trabalho desse periodo.
Decidiu-se, ainda, que o ideograma referente ao termo
“unido” seria exposto na entrada do memorial,
complementando a mesma ideia central da exposigéo.

Posteriormente, os moradores da Col6nia foram
convidados a trazer objetos que considerassem
pertencentes e representativos para a histéria da
comunidade. Vieram muitas familias com os mais diversos
objetos que hoje fazem parte do acervo do memorial.

Em novembro de 2011 o Memorial da Colénia
Japonesa foi inaugurado, com a presenca do Cénsul do
Japao e do governador da provincia de Shiga, provincia
japonesa coirméa do Rio Grande do Sul. Mais tarde, em
2012, o memorial incorporou o acervo presenteado pelas
autoridades de Shiga ao governo do Rio Grande do Sul.
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5.A PROBLEMATICA DA PRODUGAO DO LUGAR DE
MEMORIA

Num primeiro momento, o projeto apresentado
levantou questdes referentes a memoria coletiva —
elemento fundamental para a compreensido dos
propositos e do rigor metodologico empregado nas a¢des
desenvolvidas nesse projeto de meméria na Coldnia
Japonesa de Ivoti. Sobre ela — a memodria coletiva —
Halbwachs (2004), mais uma vez, contribui observando
que esta coletividade precisa estar de acordo com a
memoria individual a fim de que seja legitimada pelo grupo
a qual pertence, que em nosso caso, é a comunidade de
origem japonesa de lvoti.

No projeto apresentado foram feitos diversos
encontros “despertadores de memdrias”, momentos em
que a comunidade pbéde se perceber como sujeito
histérico (pouco provavelmente tenham se percebido
dessa forma até aquele momento) e exercitar a busca por
memorias, lembrangas, tecidas ao longo do tempo e
guardadas no arcabougo mental.

Essas memorias, para que venham a tona,
precisam de tempo, de pistas que as conduzam para os
momentos esquecidos, de vestigios que fagam os sentidos
relembrarem o que estava esquecido, adormecido ou
dolorido. Esse “exercicio do lembrar” fica mais rico quando
as memodrias individuais sdo contrapostas, discutidas
coletivamente. Sobre essa relagdo entre a memoria
individual e a memodria coletiva, Halbwachs (2004, p. 34)
afirma que “para que nossa memoria se auxilie com a dos
outros, ndo basta que eles nos tragam seus depoimentos:
€ necessario ainda que ela nédo tenha cessado de
concordar com suas memorias e que haja bastantes
pontos de contato entre uma e as outras”, pois, segundo
ele, somente assim a lembranga recordada pode ser
reconstruida sobre um fundamento comum.

Essa mesma memoria coletiva, por seu turno, é
também elemento de constituicdo do sentimento de
identidade, (POLLAK, 1992) uma vez que ela explica,
dentro de um contexto, a constituicdo, ou reconstituicédo
sob o olhar do tempo atual, da pessoa sobre ela mesma.
Em outras palavras, a pessoa se constroi em relagdo ao
outro e essa trajetoria é expressa através das memorias
que ela tem relacionadas ao grupo.

Ainda sobre a meméria do grupo pesquisado &
possivel dizer que existem aquelas que ficaram
suprimidas, que ndo vieram a tona. Sabe-se que as
familias da Colénia Japonesa de Ivoti passaram por
momentos dificeis, quando a produg¢édo de uvas ja nédo
oferecia mais o retorno financeiro dos primeiros anos da
década de 1970.

Naquela situagdo de crise aconteceram brigas
entre vizinhos, parceiros de produ¢do, instalou-se um mal
estar sobre a forma de administrar a Cooperativa
instituida. Nada a esse respeito surgiu nas reconstru¢ées
das memorias dos mais velhos, somente os mais jovens
falaram sobre isso — mas seus depoimentos ndo foram
considerados ou comentados pelos mais velhos. O
siléncio (RICCEUR, 2012) sobre esse aspecto foi
evidente. E a seletividade da meméria operando no grupo,
que, segundo os estudos de Pollak (1989), podem
apresentar zonas de sombra, de siléncios, ou o “nh&o-dito.”
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Nos encontros entre os nipbnicos, surgiram
dilemas, duvidas sobre como os fatos ocorreram, versoes
diversas da representacao (CHARTIER, 2002) possivel
estabelecida pelo grupo. Chartier ja discutiu amplamente
as implicagcdes que podem advir da necessidade de se
estabelecer representagbes coletivas na histéria e isso
ficou muito claro neste projeto. A comunidade japonesa
tem uma estrutura social que prioriza o respeito aos mais
velhos e foi a voz deles que prevaleceu nas decisdes a
respeito de “qual histéria” ficaria representada.

A discussdo sobre reconstituicdo historica foi
instigada no grupo em um dos encontros no qual se
discutiu a respeito da impossibilidade de “demonstrar
toda” histéria da comunidade. A pesquisa desenvolvida
nos fez refletir sobre a intengdo — muitas vezes latente —
de muitas pessoas do grupo que participaram do projeto
de rememoracao e reconstrugdo historica, de querer
contemplar “todos os aspectos de sua trajetoria.”

Diante disso, o grupo foi levado a refletir que nao
haveria como expor toda a cole¢do de objetos que mais
tarde seria doada ao acervo, primeiramente em fungéo da
impossibilidade fisica, ou seja, ndo haveria espaco
suficiente e também porque ndo haveria acervo que
contemplasse todas as esferas histéricas e nem memoria
que lembrasse de todos os detalhes da historia do grupo.
Haveria, sim, a possibilidade de reelaborar uma parte da
historia coletiva que fosse significativa para o grupo a
partir dos vestigios historicos e das memorias que o grupo
possuia hoje, relacionando o passado as necessidades
do presente.

Mario Chagas (2014) estabelece uma relagdo
importante entre os conceitos de passado, memoria,
presente e museu. Todas essas esferas, segundo o autor,
encontram-se no espaco museolégico. O museu, huma
perspectiva mais geral, além de ter o objetivo de
reconstruir uma perspectiva possivel do passado, precisa
fazer isso se utilizando da tridimensionalidade: serdo os
objetos que em primeira instancia precisarao estabelecer
acomunicagao.

Num primeiro momento vamos estabelecer qual
foi o entendimento das fungdes que deveria ter o Memorial
da Colbnia Japonesa. Em primeiro lugar era clara a ideia
de que ele deveria ser o espaco da discussé&o da trajetoria
histérica do grupo a ele relacionado, da reconstrugéo das
versdes possiveis e mutaveis das memorias relacionadas
ao espago museal.

Esse debate aconteceu antes mesmo de existira
exposicdo museografica em si, sendo que a mesma é
fruto de escolhas e relagdes estabelecidas pela
comunidade nipbnica. Dentro dessa perspectiva, o
objetivo era de que as pessoas envolvidas no projeto
percebessem a si mesmas como agentes da histéria, que
a proposta levasse a todos o sentimento de coletividade e
pertencimento. Para além dessa fungéo, existia ainda a
meta de utilizar o museu como alavancador de turismo
cultural na comunidade, como fator de desenvolvimento
econdmico do local.

Dentro da histéria da Museologia podemos
demarcar algumas discussbes importantes, momentos
em que os conceitos sobre museus foram reestabelecidos
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a partir das perspectivas que se apresentavam na
conjuntura social da América Latina. Um destes
momentos cruciais foi a Mesa Redonda de Santiago do
Chile, 1972, que inicia um movimento conhecido como
Nova Museologia, segundo a qual “a fungdo do museu
passa a ser entendida para além da recolha e
conservacgao de objectos, pois a instituicdo passa a ser
vista como agente de desenvolvimento comunitario,
exercendo um papel decisivo na educacédo da
comunidade.” (PRIMO, 1999, p.11)

E possivel perceber que o memorial da
comunidade nipdnica de Ivoti vem conseguindo ser um
vetor de busca por alternativas de desenvolvimento social
e econOmico. Social, dentro do que ja foi abordado e
econdmico no sentido de que ja criou outros produtos
culturais diretamente ligados a ele.

A partir do estabelecimento do museu, a
comunidade criou um evento mensal, uma feira, na qual
sdo comercializados produtos artesanais, agricolas e
gastronémicos ligados a cultura japonesa. A feira vem
obtendo bastante sucesso, oportunizando o
desenvolvimento daquela comunidade, gerando o pleno
exercicio da cidadania.

Através do evento mencionado, o Museu amplia
sua funcdo de comunicador social. De nada adianta a
criagdo de um memorial se 0 mesmo ndo tem a
possibilidade de se comunicar, de estabelecer uma
relacdo dialégica com quem o visita. A comunicagéo da
exposicao com o visitante é fundamental para que o
museu exerca uma de suas maiores finalidades: ser vetor
de discuss&o historica, de mudanga social.

Dessa forma, “A funcdo museologica é,
fundamentalmente, um processo de comunicagdo que
explica e orienta as actividades especificas do museu, tais
como a colecgao, conservagéo e exibicdo do patriménio
cultural e natural”. (DECLARACAO DE CARACAS, 1992)
Dai decorre a ideia de que “os museus ndo sdo somente
fontes de informacao ou instrumentos de educacgdo, mas
espagos e meios de comunicagdo que servem ao
estabelecimento da interacgdo da comunidade com o
processo e com os produtos culturais.” (Ibidem, 1992)

Nesse contexto, para ter a finalidade de
comunicar, o espago museoldgico se utiliza de um projeto
museografico. Como a presente proposta nao contou com
a colaboracdo de um musedlogo, a museografia do
Memorial da Colbénia Japonesa foi feita a partir das
indicagdes dos participantes dos encontros de
reconstrugéo histérica.

Nestes encontros, a comunidade apontou quais
eram os pontos que considerava mais importantes na sua
trajetéria e que acervo tinha para representar estes
momentos mais emblematicos. Entre outros aspectos,
ficou estabelecido que o periodo de existéncia da
Cooperativa Agricola foi aquele em que os objetivos das
familias haviam se concretizado e, portanto, deveria ser
destaque na exposigéo.

Aforma encontrada para dar a devida relevancia
a este ponto foi aimplementagéo de uma Unica ambiéncia
no Memorial, que representa a Cooperativa através de
seu mobiliario, como podemos ver naimagem abaixo.
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Dentre o acervo doado ao Memorial, foi possivel
ainda destacar utensilios de trabalho na producdo de
uvas, elementos referentes a viagem dos imigrantes do
Japao para o Brasil, objetos de uso doméstico, esportivo,
vestimentas tipicas, documentacdo e artesanato. Nas
imagens abaixo & possivel visualizar a area interna inicial
do Memorial.

O processo de doacgdo de acervo é sempre um
momento delicado. As pessoas precisam desapegar-se
de um objeto seu, que passa a mudar de fungéo, de
acordo com a perspectiva. De acordo com Possamai
(2010, p.67) podemos identificar pelo menos trés
momentos em que 0s objetos passiveis de ir para o
museu tomam significado. O primeiro, “de ordem
subjetiva, é conferido pelo individuo a um determinado
objeto, a ponto de garantir-lhe a preservagéo junto de si
(afetivo, lembrancas da infancia, elo com mortos) pelo
decurso de certo tempo.” Ja 0 segundo momento ocorre
“quando passado um tempo mais prolongado, o detentor
do objeto “desconfia” do valor potencial do objeto como
peca de museu, devido a observacdo de suas
caracteristicas de antiguidade, geralmente.” O ultimo
momento se da quando, “finalmente, ele é admitido no
interior do museu, recebendo as significagbes do corpo
funcional do museu, transformando-se em um dos objetos
do seu acervo.”

No caso da Colbnia Japonesa de lvoti, ficou claro
para os doadores que seria feita uma escolha, uma
selecao dos objetos que seriam expostos, de acordo com
as tematicas que eles mesmos haviam indicado como
importantes na representacdo material de sua historia.
Mesmo assim, sabe-se que “Expd-lo (o objeto) poderia
significar, assim, para muitos doadores, tornar possivel a
relacdo do objeto com tudo aquilo que desejam evocar,
sejam aspectos atinentes a sua propria vida ou a vida de
outras pessoas, instituigdes ou grupos sociais.”
(POSSAMAI, 2010, p. 70)

Lidar com todas estas questdes torna o espaco
museolégico um lugar de histéria viva, de testemunho, de
dindmicas de representagbes em varios niveis, nhuma
riqueza de percepgdes e elementos que a palavra sozinha
n&o consegue carregar.

Por fim, é necessario ainda problematizar o
projeto na sua forma integral, compreendendo-o como
uma iniciativa de educacg&o patrimonial em comunidade.
Leandro H. Magalhdes (2009) define a educagéo
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patrimonial através de duas possibilidades: a tradicional,
que homogeneiza e universaliza memérias e que percebe
apenas as manifestagbes que reforcam o status quo; a
transformadora que possui uma visdo critica e é
instrumento de descoberta e afirmagéo das identidades,
além de se preocupar com a diversidade e o respeito as
manifestagdes culturais.

Em nosso entendimento, o projeto desenvolvido na
Colbnia Japonesa se enquadra na categoria de
transformador, uma vez que contou com a participacdo ativa
da comunidade, que teve em maos as diretivas das acdes.

A partir dela se fortaleceram a autoestima, a
afirmacéo de identidade e o sentimento de pertencimento
ao grupo, revelando-se como agente histérico reconhecido
e valorizado no contexto social em que se insere.

E preciso ainda lembrar que o Memorial da
Colbnia Japonesa foi criado em projeto de Lei Municipal,
que nao pode mais ser revogado ou modificado,
garantindo, assim, um espaco de reconstru¢éo histérica
constante para a comunidade ao qual pertence.

6. CONCLUSAO

Ao planejar as agbes educativas para a Colbnia
Japonesa de lvoti, teria que se levar em conta o
diagndstico inicial: uma comunidade de adultos, em sua
maioria idosos, desacreditados de seu valor
histérico/cultural e em situagao econdémica vulneravel.

Seria necessario provocar o debate, mexer na
dindmica do grupo, desestabilizar, mudar a perspectiva
que aquelas pessoas tinham de si mesmas e de sua
historia. Além disso, como caracteristica cultural, a
comunidade nipénica demonstrava grande timidez, muito
respeito aos mais velhos e reservas quanto a expor suas
intimidades, sentimentos e histérias — muitas vezes de
sofrimento — de suas familias. O patriménio cultural,
suporte do trabalho educativo, precisava primeiro ser
redescoberto, reapropriado pelos seus pertencentes.

A Colbnia Japonesa de Ivoti se apropriou de sua
histéria em um processo participativo, delicado, no qual
cada morador pdde contribuir com suas vivéncias e o
grupo lidou com suas memodrias, dando-lhes forma, cor,
volume, aroma — através dos objetos de representagéo
que se estabeleceram.

Esse processo experimentado pelos moradores da
Colénia Japonesa de Ivoti possa — talvez — ser traduzido nas
palavras de Candau (2012, p.159), para quem “a histéria do
patriménio & a histéria da construcdo do sentido de
identidade e, mais particularmente, aquela dos imaginarios
de autenticidade que inspiram as politicas patrimoniais.”
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GENERO, TRABALHO E SAUDE: MAPEANDO LINHAS E TERRITORIOS!

RESUMO

do Rio Grande do Sul que buscou identificar na relagéo
trabalho, género e saude os geradores de adoecimento
presentes na vida delas. Utilizando-nos de um olhar a
pluralidade/singularidade de seus modos de vida
enquanto mulheres e agricultoras. Pudemos, assim,
investigar as suas concepgdes de género, saude e de
trabalho. Para a realizacdo do estudo utilizamos uma
entrevista semiestruturada e posterior transcricao destas.
A partir da categorizagdo das entrevistas em vista dos
eixos norteadores: trabalho, género e salde, foram feitas
as analises a fim de identificar os desencadeadores de
adoecimento das mulheres trabalhadoras rurais atrelados
aos seus modos de vida. Nas analises, utilizamos o
método cartografico de pesquisa enquanto conceituagao
e terminologia, ao passo que este método nos possibilitou
flexibilizagdes necessarias no olhar singular no atual
estudo. Partimos da necessidade de buscar um fazer na
Psicologia que busque novos espacos de atuagado. Frente
aum compromisso social que esta ciéncia tem, colocamo-
nos em territérios novos, em um (re)pensar e em uma
(re)construgdo de saberes que estd em constante
processo de reterritorializagao

Palavras-chave: Trabalho. Saltde. Género.

1.INTRODUGAO

Este trabalho colocou em foco um grupo
composto por cinco mulheres trabalhadoras rurais que
possuem vinculo com o sindicato de trabalhadores rurais
de uma pequena cidade do interior do Rio Grande do Sul.
Buscou-se, entdo, investigar na relagéo trabalho, género e
saude os geradores de adoecimento. Parte-se da
constatagao de que ha uma grande caréncia de estudos
voltados a sujeitos do meio rural na ciéncia da psicologia e
que ha de se buscar nessa lacuna a principal justificativa
de ir ao encontro do estudo deste espacgo (LEITE,
MACEDO, DIMENSTEIN & DUNTAS, 2013).

A psicologia, na sua histéria como ciéncia, tem se
esforcado a estudar processos de subjetivacdo nos
territérios urbanos. Esta pesquisa implicou no olhar
voltado para o entendimento de como se processa essa
subjetivagdo com pessoas que residem no meio rural
(LEITE et. al, 2013).

O trabalho se deu em torno do género,
adentrando no espago da mulher agricultora. O género
esta para além do corpo, do anatdémico. O conceito de
género que guia este trabalho é aquele constituido
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ABSTRACT

This article is the result of a survey conducted in a city in
Rio Grande do Sul that sought to identify the employment
relationship, gender and health the disease generators
present in their lives. In using a look to the plurality /
uniqueness of their way of life as women and farmers. We
could investigate their gender conceptions, health and
work. For the study a semi-structured interview and
subsequent transcription of these was conducted. From
the categorization of interviews in light of the guiding
principles: gender and health work, made up of such
analysis to identify the illness triggers of rural women
workers tied to their way of life. In the analyzes we use the
cartographic method of research as concepts and
terminology, while this method enabled us necessary
flexibilities in the singular look in the current study. We start
from the need to seek a doing of psychology that seeks
new areas of activity. Faced with a social commitment that
science has put into new territories, in a (re) thinking and a
(re) construction of knowledge that is in a constant process
of repossession.

Keywords: Work. Health. Gender.

culturalmente, atravessado por caracteristicas atreladas
ao sujeito mulher. Historicamente, os atributos locados
neste ser mulher a colocam no espago da maternidade, de
sujeito dependente, de dona da beleza e juventude e
também o lugar de individuo fragilizado. (BALESTRIN,
2011).

Entender como se processa a saude no meio
rural, arraigada ao género feminino, buscando identificar
quais sdo as ferramentas e as concepgdes que
representam suas praticas de cuidado € uma maneira da
psicologia como ciéncia social ser capaz de entender essa
parcela da populagdo, podendo, desta forma, criar no
futuro estratégias especificas que possam ser
condizentes com as necessidades atuais destas mulheres
(BRASIL, 2004).

O presente trabalho esta inserido num contexto
mais amplo de pesquisa intitulado “Género e produgao de
subjetividade: um estudo com mulheres participantes do
movimento de trabalhadoras rurais e sua relagédo com as
dimensdes de saude, trabalho, familia e participagéo
politica", que foi aprovado com o numero 118.600, em
11/10/2012 pelo Comité de Etic;a em Pesquisa com Seres
Humanos [CEPSH] da UNIJUI, atendendo a adequacéo

" Este trabalho faz parte da pesquisa “Género e producgao de subjetividade: um estudo com mulheres participantes do
movimento de trabalhadores rurais e sua relagdo com as dimensdes de saude, trabalho, familia e participagdo politica.” que
contou com o Programa de Incentivo a Pesquisa Setrem (PIPS)/2013.
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de aspectos éticos de pesquisa conforme as resoluc¢des n°®
196 versao 2012 Além disso, faz parte do Nucleo de
Pesquisa em Psicologia da SETREM - NUPSI. Portanto,
visa contribuir na investigacdo do espago rural nas
dimensfes saude, trabalho, familia e participagéo politica
com foco na mulher trabalhadora rural e os processos
subjetivos. Esta produgéo, por sua vez, acoplou-se na
ramificagdo da saulde, voltando-se a identificagdo da
construgdo de praticas de cuidado que estas mulheres
possuem, identificando, a partir do uso da cartografia, que
linhas atravessam os seus idearios e que territdrios sdo
habitados por elas

2. CONCEITUAGOES PERTINENTES
2.1 GENERO

O debate do género é pertinente, pois no meio
social em que estamos inclusos, homens e mulheres sdo
determinados a tais lugares e tais préaticas de acordo com
0 seu género, o que varia de sociedade para sociedade. E
sabido, ainda, que na maioria das sociedades as relagbes
de género sdo desiguais. As desigualdades de género
produzem desigualdades no campo da discriminagéo de
classe, casta, idade, orientacdo sexual, etnia, deficiéncia,
lingua ou religiao (HERA, 1995, citado em BRASIL, 2004).

A conceituacédo de género vem de uma heranca
sociocultural, que entende e descreve o que acredita ser
da ordem do feminino ou do masculino. Assim, cada
cultura, em sua histéria, construiu expectativas e
caracterizagbes para comportamentos e papéis sociais
dos sujeitos. Género, entdo, € uma categoria que se
mistura com toda a estrutura e organizacdo social, tais
como a politica, a familia, valores, cultura e economia.
(BRASIL, 2004).

Na psicanalise, pode-se reportar a Freud, quando
este fala da mulher, do feminino, como aquele sujeito que
falta algo inscrito em seu corpo, partindo dai a ideia de que a
mulher é algo misterioso, um vazio. Em sua obra, percebe-
se que este coloca a mulher no lugar de passividade, de
invejante do pénis masculino. Uma viséo hoje ultrapassada
aos olhos da psicologia, mas este € o olhar que o fundador
da teoria psicanalista possuia do feminino, e que pode ser
percebida em opinides atuais constituintes de multiplos
espacos (KEHL, 1998 citado em MAIRESSE, 2003).

Questionar e observar os papéis que atualmente
os diferentes géneros habitam, &€ um exercicio
fundamental de alocag&o para a psicologia também se
questionar a respeito do lugar que esta ciéncia se coloca
frente as fundamentagdes e constituicbes dos sujeitos em
relacdo ao seu género (GOMES, 2008).

2.2 SAUDE E GENERO

Em relagdo a saude da mulher, podem-se
encontrar conceitua¢des remetentes a estrutura biologica
e anatémica, que colocam as fun¢des reprodutoras como
caracteristicas principais. E também se encontram
conceituagdes mais abertas, as quais abrangem as
dimensdes dos direitos humanos e cidadania. Ambas
consideragdes séo pertinentes quando se pensa na saude
da mulher, pois € na visdo de integralidade que reside a
resposta para este conceito tdo complexo (COELHO,
2003, citado em BRASIL, 2004).

Trabalhar com as questdes de género na saude é
levar em consideragdo as desigualdades historicas
existentes entre homens e mulheres (ARAUJO, 1998,
citado em BRASIL, 2004). De acordo com a Politica
nacional de atencéo integral a saude da mulher:

Da mesma maneira que diferentes
populagdes estao expostas a variados tipos
e graus de risco, mulheres e homens, em
funcdo da organizagado social das relagdes
de género, também estdo expostos a pa-
drées distintos de sofrimento, adoecimento
e morte. Partindo-se desse pressuposto, &
imprescindivel a incorporagcédo da
perspectiva de género na analise do perfil
epidemiologico e no planejamento de a¢des
de saude, que tenham como objetivo
promover a melhoria das condi¢des de vida,
a igualdade e os direitos de cidadania da
mulher (BRASIL, 2004, p.13).

O olhar desta politica se volta para
especificidades da saude feminina. Exemplos disso séo
trabalhos feitos com mulheres portadoras de HIV e DST's,
a atencdo obstétrica e neonatal, a atengdo as mulheres
em situacdo de violéncia doméstica e aimplementagéo de
um modelo a saide mental com enfoque no género.
Também sdo acgdes de equidade a atencéo a saude da
mulher negra, idosa, indigena, as moradoras do campo e
da cidade, e as mulheres em situagao de prisdo. (BRASIL,
2004). Pereira (2010), ainda, nos aponta que:

A Politica Nacional de Atengéo Integral a
Saude da Mulher - Principios e Diretrizes
(Brasil, 2004) aponta que, ao se discutir a
saude da mulher, observa-se que os
problemas sdo pela discriminagdo nas
relagdes de trabalho e a sobrecarga com as
responsabilidades com o trabalho
doméstico. Outras variaveis como raga,
etnia e situagédo de pobreza realgam ainda
mais as desigualdades. A vulnerabilidade
feminina frente a certas doengas e causas
de morte estd mais com a situacédo de
discriminagcdo na sociedade do que com
fatores biolégicos. O documento afirma que
as questdes de género devem ser
consideradas como um dos determinantes
da saude na formulagdo das politicas
publicas (PEREIRA, 2010, p.2).

Frente ao que tem sido exposto pelos estudos
atuais sobre género e saude, ainda existem muitos
desafios a serem enfrentados pelos profissionais que se
detém a investigar os processos de saude embasados no
género. Escutar o que a histéria tem a nos dizer é
importante, e praticar a¢gdes de desenvolvimento e
mudanga na cria¢éo e elaboragao de politicas proximas a
realidade brasileira é, antes de tudo, responsabilidade
social (BRASIL, 2004).

2.3 TRABALHO E GENERO

Segundo o dicionario Houaiss (2001) a origem da
palavra trabalhar € do latim tripal e tem como significado
instrumento de tortura. Entéo, desde sua origem o trabalho
é visto como um sofrimento necessario. Essa ideia se
perpetua ainda entre alguns, tanto que muitas pessoas, de
acordo com suas crengas religiosas, tomam o trabalho
como algo imprescindivel para os “homens de bem”.



Para Vigtosky (2007), citado em Castro (2013,
p.126), os homens sao formados no e pelo trabalho. Séo
as relagbes do sujeito com o mundo através do trabalho
que constitui o psiquismo humano num processo social de
humanizagéo que, ao mesmo tempo em que transforma a
natureza, aciona modificagdes internas constantes. E
neste territério de fazer que os sujeitos se processam
constantemente nas suas formas de existir.

O meio de produgao capitalista no qual fazemos
parte coloca o trabalho no lugar de algo que gera capital, a
economia € estudada a partir do trabalho gerador do
monetario. O trabalho, esforgo fisico e intelectual do
individuo &€ o meio de sobrevivéncia do capitalismo. Essa
troca do trabalho pelo capital, a economia em si, sempre
foi vista de maneira binaria, em que o publico e o privado
tém diferentes papéis, o privado € o lugar do cuidado, da
manutencdo da vida e o publico da manutengéo da
sobrevivéncia em termos econdmicos. Logo, o lugar da
mulher como mantenedora dos lares foi excluida dos
estudos da economia. Nem mesmo Marx, estudioso e
grande critico ao capitalismo, referiu-se ao trabalho
doméstico, mesmo este defendendo que o valor
econdmico estd em tudo aquilo que é gerado por qualquer
tipo de trabalho e que o trabalho é fundamental para a vida
dos sujeitos para exercer sua humanidade (FARIA, 2009).

O trabalho no meio rural, quando vinculado as
questdes de género, expde-se na falta de valorizagdo do
trabalho da mulher, pois a ideia do trabalho estar
fortemente ligado ao monetario aloca a mulher num
espaco de invisibilidade, um n&o reconhecimento dos
trabalhos prestados na manutengédo das atividades
domésticas. Segundo Faria (2009), a desvalorizagdo do
trabalho doméstico para a economia também ocorre em
fungéo do lugar que esta mulher coloca sua identidade
primaria, que diz de um cuidado pertencente
exclusivamente a ela.

Para tanto, o trabalho aqui é entendido como toda
acdo que o sujeito desempenha nas suas atividades diarias,
excluindo e fazendo critica a ideia de trabalho monetario.

2.4 APSICOLOGIAVAIAO CAMPO

A psicologia, historicamente, tem se detido a
estudar os espagos urbanos. Isso se justifica pelo fato de
que é nos grandes centros urbanos que desenvolveu essa
ciéncia (Leite et al., 2013). De acordo com os autores, o
processo de interiorizagdo da psicologia aconteceu no
século XXI, quando cidades de médio e pequeno porte
séo contempladas com o curso (Leite et al., 2013). Um
dado que comprova isso € a de que 236.100 dos
psicologos inscritos no Sistema de Conselhos de
Psicologia no pais, 48% atuam em cidades do interior. A
respeito dos cursos, dos 510 existentes, 52% se localizam
no interior. (MACEDO, 2012, citado em LEITE et al., 2013).

Esta aproximagdo com o interior tem feito com
que a psicologia olhe o novo espago sociocultural que a
circunda, ou ainda se encontra amarrada as praticas
voltadas aos processos dos grandes centros urbanos?
(LEITE etal., 2013).

Temos considerado as transformacgdes nos
modos de vida da populagéo, ou seja, nos
processos de subjetivagcdo, nas relagbes

sociais e de trabalho, e nas relagdes de
pertencimento e de identidade com o lugar,
contribuindo com a produgédo de sujeitos
mais participativos e reconhecedores dos
seus direitos e aspiragdes, ou simplesmente
temos repetido nosso feito histérico de
selecionar e adaptar pessoas no objetivo de
melhorar seu padrao de respostas frente ao
mundo do trabalho (este cada vez mais
precarizado) e as exigéncias e intempéries
davida? (LEITE etal., 2013, p.30).

Constata-se que a aproximagao da populagao
rural aos servigos dos profissionais da psicologia se da
através da atencao primaria em saude e saude mental.
Servigos como USB (Unidade Basica de Saude), NASF
(Nucleo de Apoio a Saude da Familia) e CAPS (Centro de
Atencao Psicossocial) e da Politica de Assisténcia Social,
como os CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social). Essa aproximagéo coloca o profissional da
psicologia no lugar adaptativo perante as demandas
locais e indica a urgéncia de repensar a sua atuagéo nas
politicas publicas brasileiras (Leite et al., 2013). Para
tanto, os autores nos indagam: de que maneira nossas
teorias e praticas psicologicas tem se preocupado (ou
mesmo se ocupado em suas intervengdes) com o rural?
(LEITE etal., 2013, p.45).

Algumas considerag¢des s&o levantadas para que
a atuacdo profissional do psicologo seja valida e efetiva.
De acordo com Leite et al. (2013):

1) Conhecer a dinamica histérica, social e
politica do nosso pais no que tange ao
conjunto de lutas sociais deflagradas em
torno da democratizagéo e do acesso a terra;
2) considerar que os trabalhadores e
trabalhadoras do campo sao portadores de
uma diversidade cultural, econbémica e
regional nesses modos de relagdo com a
terra e o meio rural, fato que reverbera
também em diferentes modos de
subjetivacéo, constituidas em meio as
particularidades histéricas e culturais das
quais sdo portadores; 3) contribuir com o
debate sobre os processos sociais do campo,
0s movimentos sociais rurais e as novas
ruralidades, bem como sobre o campo das
politicas publicas relativas ao meio rural, a
exemplo da reforma agraria e da assisténcia
técnica e extensdo rural; 4) reconhecer a
necessidade de uma articulagdo com outras
areas do conhecimento, numa postura
dialégica com os variados campos do saber
direcionados para o meio rural e 5) apostar
numa atuagdo generalista do psicélogo
(LEITE et al., 2013, p.48-49).

Investigar o espago rural, com suas
peculiaridades, contemplar as diferentes formas de existir
deste territério &€ apostar no trabalho do psicologo
comprometido com as distintas realidades brasileiras. Sair
da zona de conforto e sentir as amarras soltarem é langar-
se ao efeito de um renascer no fazer profissional. As
angustias que os autores apontaram sao préprias de um
movimento de abertura na atuagdo da psicologia, € uma
vibragdo que busca dialogar e mobilizar o leitor para que
essas mudancgas possam de fato acontecer.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo foi de
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investigar/mapear os geradores de adoecimento existentes
na relagao trabalho, género e saude existentes na vida de
um grupo de cinco mulheres trabalhadoras rurais, maiores
de dezoito anos, que vivem e trabalham no campo.

3.METODOLOGIA

O estudo se deu a partir do método cartografico
de pesquisa. Este método consiste de uma pesquisa-
intervengéo que nédo trabalha de maneira regrada, com
caminhos preestabelecidos. E um caminhar que traga em
Seu percurso suas metas, em que o pesquisador € parte
do processo. O que orienta um cartografo sdo questdes
norteadoras, que fazem nascer as primeiras marcacdes
na construcdo da pesquisa (PASSOS, KASTRUP,
ESCOSSIA, 2009, p.17-18).

Avista-se o cartégrafo neste momento em seu
primeiro momento, ja com os primeiros passos marcados
no territorio; estéo tracadas as linhas. Mas e o que séao
linhas na cartografia? E territorio?

As linhas sao os elementos constitutivos das
coisas e dos acontecimentos. Por isso cada
coisa tem a sua geografia, cartografia, seu
diagrama. O que ha de interessante, mesmo
numa pessoa, sdo as linhas que a
compdem, ou que ela compde, que elatoma
emprestado, que ela cria (DELEUZE &
GUATARRI, 2003 citado em BEDIN p.2).

De acordo com a teoria de linhas de Deleuze e
Guatarri (2003), citado em Bedin (2011), em um primeiro
momento somos divididos em linhas binarias, somos
homens ou mulheres, adultos ou criangas. Estas primeiras
linhas s&o linhas muito bem cristalizadas em nosso meio
social. Elas funcionam de forma circular, nas quais circulos
se expandem ou diminuem: da casa para a escola, da
escola para o trabalho e assim por diante. Isso assume a
criagao de cddigos no territrio da vida, ora sou um homem,
ora sou um estudante de psicologia, ora sou uma agricultora.
As linhas ainda podem ser dividias em linhas flexiveis,
responsaveis pelos pequenos desvios. Linhas duras, que
tomam o lugar de demarcacéo de identidade, habitos,
deveres, verdades, entre outros. E as linhas de fuga, que se
configuram como linhas de ruptura, sdo linhas necessarias,
porém nelas ha de se ter atengéo para que néo se tornem
um abandono do territério habitado. Estas linhas coexistem
em nossas vidas, elas se misturam, se alternam, é no
emaranhar delas que existimos, que nos fazemos sujeitos.

E o territorio? Onde é? De que é composto? O
territorio € um lugar em constante movimento; nele
circundam as linhas flexiveis, duras e de fuga. O territdrio
€ composto por trés elementos: a territorializacao,
desterritorializacdo e a reterritorializagao. A
territorializacdo é a linha mais dura, é o territorio
existencial, um lugar de seguranca e se caracteriza pela
primeira pessoa do singular, ou seja, eu sou, eu estou, eu
gosto, eu odeio, etc. A desterritorializagcdo por sua vez é
um movimento que aciona um sair da zona de conforto de
seu territorio, se constitui, entdo, em um repensar crengas,
€ uma desconstrugdo daquilo enraizado, se sai, se
quebra. J& a reterritorializagdo € o movimento para novas
configuracbes de velhos saberes, quando se
desterritorializa, se reterritorializa criando este novo
(DELEUZE & GUATARRI, 2003, citado em BEDIN, 2011).
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A funcdo do pesquisador, ao utilizar a
investigacado dos territorios e linhas, € de poder estar
atento no rastrear de linhas duras, responsaveis pelas
identidades fixas e territérios cristalizados ao mesmo
tempo em que percebe as linhas flexiveis, responsaveis
pela criagcdo do novo. E, também, poder identificar se as
linhas de fuga estéo construindo algo novo ou se estdo na
forma de algo devastador, destruidor de vida. Por fim, a
maneira como estas linhas se colocam, com suas
tensbes, fraquezas e forgas, serdo determinantes na
conducéo de uma poténcia de vida ou, de forma contraria,
ao aniquilamento da mesma. (DELEUZE & GUATARRI,
2003, citado por BEDIN, 2011).

A pesquisadora, entdo, colocou-se como uma
cartégrafa que buscou identificar nas falas das mulheres
participantes deste estudo, quais sdo as linhas que se
constroem e que pontos se formam? Da mesma forma,
identificar os processos territoriais subjetivos em sua
historia. Investigou-se o tecer de sua constituicdo
imaginaria acerca da saude e das praticas de cuidado
imbricadas nos seus discursos.

Utilizou-se, para a coleta de dados, uma
entrevista semiestruturada com questdes abertas que,
segundo Manzini (2011), é construida com perguntas
norteadoras, que, ac mesmo tempo em que delimitam os
assuntos dos quais se quer investigar, possibilitam
abertura necessaria a liberdade das respostas, fugindo de
uma padronizagdo de alternativas. Serdo trés questdes
iniciais, de cunho subjetivo, acerca das experiéncias da
vida e do trabalho no campo, procurando enfocar as
dimensodes saude, trabalho, familia e participagéo politica.
O enfoque deste trabalho se deu no campo da saude. As
entrevistas em si, ocorreram nas residéncias das
participantes da pesquisa, 0 que permitiu uma maior
aproximagéo e percepgao de suas praticas cotidianas. Em
relagéo aos procedimentos, foi feita a gravagéo e posterior
transcrigdo das entrevistas.

4. ANALISE DOS DADOS

4.1 MODOS DE VIDA: AS LINHAS DO TRABALHO,
GENERO E SAUDE

Primeiramente, enfatiza-se de que ndo havera
divisdo por tépicos separando trabalho, género e saude. A
diviséo topica se dara na necessidade de exploragéo de
alguns territdrios. Isso se justifica na ideia de integralidade,
pois a salide aqui esta intrinseca ao trabalho e ao género. E
um tripé indissociavel de linhas que se cruzam
simultaneamente; o trabalho € um desenrolar destas linhas
num processo de entendimento dos modos de vida
presentes.

Os sujeitos desta pesquisa estéo a trabalhar em
sua propriedade, com sua familia. Sdo elas mulheres,
atravessadas pelas linhas do ser mulher, do ser
agricultora, ser a Dora, a Patricia, a Joana, a Jaqueline e a
Sofia. Dora € uma moga de trinta e oito anos que pensa
ser velha, é casada e m&e de uma menina, trabalha com
vacas leiteiras, gosta de estar junto da familia e sonha em
um dia poder viajar com a familia, tirar umas férias.
Patricia € uma senhora de sessenta anos, casada e mae
de trés filhos. Trabalha com vacas leiteiras assim como
Dora. E uma mulher alegre, que oportuniza um tempo



para si e que gosta muito do trabalho de agricultora.
Joana é casada e mée de uma mocga. Tem quarenta e oito
anos. Em sua histéria ha um passado muito “judiado”
quando fala do trabalho, da vida. Ela e o marido trabalham
na propriedade, a sua filha saiu do interior, foi trabalhar na
cidade. Jaqueline é uma senhora também casada, tem
sessenta anos e mora junto de seu marido e a filha mais
jovem, que ajuda a fazer os trabalhos domésticos. Gosta
muito do trabalho de agricultora. Sofia € uma florista de
sessenta e seis anos, casada e mae de dois filhos. Gosta
de viajar e conversar com os vizinhos. Ao longo de nossa
escrita vocés conhecerdao um pouco destas cinco
agricultoras e poderao entender um pouco de como
andam suas vidas.

Essencialmente, num primeiro momento,
analisamos algo que diz de si enquanto trabalhadora.
Pergunta-se a respeito da profisséo: “Agricultora”. Mas,
além disso, sdo também as responsaveis pelo trabalho
doméstico. No entanto, isso ndo é lembrado em sua
nomeagcéo da atividade, € como se estivesse inerente ao
ser agricultora ou ao ser mulher. E uma visdo que
Tedeschi (2013) nos expde, dizendo de uma invisibilidade
do trabalho que esta mulher desempenha. Para o autor,
este papel de cuidadora da casa e das pessoas (filhos,
marido, etc.) é instituido culturalmente a mulher.
Complementarmente:

Essas atividades que ndo séo valorizadas —
que incorporam uma forte carga subjetiva,
do cuidado — sdo justamente aquelas que
mais estdo diretamente envolvidas com a
manutencdo da vida humana. As tarefas
incluem servigos pessoais, geralmente
ligados as diversas necessidades e
absolutamente indispensaveis para
estabilidade fisica e emocional dos
membros familiares. As atividades, que
incluem a alimentacéo e o afeto, sdo em
algumas ocasides aspectos pouco
agradaveis, repetitivos e cansativos, mas
absolutamente necessarios ao bem-estar
das pessoas (TEDESCHI, 2013, p. 448).

Mesmo que se possa observar mudangas em
relacdo a divisdo das tarefas domésticas entre pares,
ainda, a mulher se coloca ou & colocada na posi¢do
principal de cuidadora do ambiente familiar, fomentando as
necessidades de seus integrantes. Refletindo esse fazer
delas, Gonzalez (2011) nos diz de algo que as pessoas € a
sociedade naturalizam, essa forma cristalizada resiste a
mudancas, dificulta a visibilidade de possiveis alteragdes.
Para Patricia, em relagao a divisdo de tarefas:

Nés fazemos juntos, tenho que ajudar na
lavoura, ele tem que ajudar aqui também,
ele ndo se assusta também quando eu saio
¢é ele que cozinha (...) ele j& comegou logo
quando ndés casamos, ele ja sempre, me
secava a louca, me ajudava sempre, ou
ajudava os filhos a me cuidar sempre
(PATRICIA).

Nesta fala podemos identificar uma linha dura
que, de forma quase despercebida, mostra a ideia de
que 0 homem n&o pertence as atividades domésticas.
Afinal, se fosse naturalizado essa divisdo, porque “ele
nao se assusta”? Se assustar do que? Porém, de forma
geral, seu discurso vai de encontro a flexibilizagéo de

uma crenga ainda presente, a qual habita o territério do
cuidado com a casa, espago que o homem comega a
desenhar; mesmo assustado, ele territorializa. As
demais entrevistadas colocam de maneira muito clara
esse lugar do género na propriedade:

(...) n&@o vb mais roga, nés largamo a roga. O
Julio faz outros servigos, pequenas coisas,
planta uns pedacgos de milho e ainda cria o
gado, e eu nas flores e em casa (SOFIA).

(...) fiz o servigo em casa e de tarde fui na
roca (JAQUELINE).

(...) se eu fazia ele tinha servico no no
galpdo sabe, ele ndo gosta de fazer as
coisas da cozinha, nada, ele ajuda a limpar
alho e essas coisas mas assim de casa ele
ndo gosta dai ele vai fazer o servigo do
galpdo enquanto que eu fago isso. (...) aqui
noés trabalhamos no mesmo, sabe? Mesmo
servigco tanto um, quanto o outro
trabalhamos junto (JOANA).

E perguntado para Dora: O marido nédo ajuda em
casa? “- N6s trabalhemo um que nem o outro. Dentro de
casa tu quer dize? (...) Muito pouco. Porque eu acho
assim, par causa que a sogra ta, dai tem duas mulher
dentro de casa, porque que um homem vai, sabe (...) ele
ajuda a cuida da Paula, brinca com ela né, enquanto que a
mée faz o servigo dentro de casa”.

Sao linhas duras e espessas estas que dizem da
divisédo de trabalho em que o homem trabalha fora (na
roga, no galpdo, etc) e a mulher trabalha em casa
(alimentagao, limpeza, etc). N&do ha flexibilizag&o de suas
concepgdes relativas aos lugares a que cada um
pertence.

Tedeschi (2013) questiona o olhar cego que nédo
reconhece a magnitude das méos que cuidam. Dada a
importancia do trabalho da mulher no cuidado da casa e
de seus membros, muitas vezes nao h4 o
reconhecimento destes papéis exercidos por elas, assim
sendo, 0 que sobra & uma “m&o invisivel’. Mesmo que ela
tenha instituido essa tarefa como pertencente a ela
enquanto mulher, ndo se deve descartar que a nao
legitimidade possa vir a ser um gerador de adoecimento.
Tedeschi (2013) também nos faz pensar a respeito da
grande migracédo de mulheres rurais para as cidades.
Para o autor, o sujeito quer ser reconhecido socialmente,
e uma forma de reconhecimento é pelo trabalho. Ficando
no meio rural talvez continuassem na condi¢ao de
invisibilidade, “ajudando” os pares nos trabalhos
rentaveis. Por outro lado, percebe-se um maior
reconhecimento delas enquanto trabalhadoras (n&o
enquanto cuidadoras). Nas falas que dizem de um
passado e presente percebemos que, mesmo que
continue “sofrido”, existem melhoras significativas no
exercicio de trabalho.

(...) n6s tamo trabalhando bastante (falando
rindo) ndo tem quem trabalhe sabe, isso que
&, tem as vacas pra tira leite, eee gado assim
né, dai na roga também, soja ndo plantamos
mais, sO que as pastagens, tudo tem que ser
feito, s6 que nds assim poucos mudamos né,
antigamente era tudo feito com boi né, agora
ja bastante coisa com trator né (PATRICIA).



(-..) muito melhor néo sei se precisa se, por
que a gente ndo ta acostumado com coisa
boa (...) antigamente tu tava na roga, até de
noite, até o sol desaparece, dai tu foi pra casa
ai tinha quatorze vaca tira leite a muque,
estes anos pra mim foi muito mais sofrido,
muito mais cansago do que agora (SOFIA).

Os ultimos anos que acho que é mais, ja é
mais reconhecida (...) faz treze anos que
tamo trabalhando com maquina, ai ndo é
mais tao sofrido, Mas tem que ser plantado,
capinado tudo (JAQUELINE).

Que nem nés tamo hoje, ja ta bem melhor do
que quando nés comecemo sabe (...) ja ta
sendo mais reconhecido que ha uns ano
atras (DORA).

O trabalho como agricultora, mesmo sendo
reconhecido, tem exigido muito delas, muito de sua
energia, de seu tempo, ja que, além disso, tem de cuidar
da casa e posteriormente tentar encontrar um tempo para
cuidar de si. O sujeito que nao da espaco para atividades
prazerosas abre possibilidades para um sofrimento tomar
espaco. Para Heloani & Capitdo (2003) O trabalho ndo
pode ser uma negatividade da vida, mas, muito pelo
contrario, sua expressdo. Complementarmente, Diniz
(2004) citado em Silva e Lima (2012), “o excesso de
atividades podem culminar em um fator de risco a satde,
especialmente a saude mental da mulher”.

O excesso se constata nas seguintes falas: “(...)
as pernas ndo vencem de cansacgo” (Patricia); “{(...) se qué
sai tem que faze primeiro tudo o servigo dai, isso fica bem
ais dificil de tu sai” (Dora); “(...) no interior a convivéncia
entre as pessoas mudou tanto sabe? Tu ndo vai passear
mais, de ir passear como antigamente, iSso ndo, muito as
vacas tiraram isso da gente também” (Joana). Isto que
Joana coloca vai de encontro com o que Gonzalez fala, de
que atualmente “a pessoa é reduzida a sua condicdo
individual e se perde de vista a importancia do modo de
vida como forma de articulagdo com o mundo e a
sociedade”.

Este trabalho excessivo muitas vezes n&o
permite olhar para si, pois o trabalho na propriedade
envolve outros seres vivos, animais e plantas, os quais
sdo dependentes da m&o do ser humano. Esse cuidado
deve ser feito todos os dias, a fim de manter a integridade
fisica destes seres que dao sustento a propriedade. Logo,
o olhar para a nossa proépria existéncia se perde nesse
cuidado com o outro. Aqui, o territério aproximado é o do
cuidado com si, da beleza da mulher. Vilhena, Medeiros &
Novaes (2005) nos apontam que a beleza atrelada ao
feminino € tdo antiga quanto a prépria civilizagéo, tanto
que a palavra segue o0 mesmo género. Assim sendo, é
lhes questionado a respeito do tempo que tiram para ter
esse cuidado enquanto mulher, do tempo que tiram para
dar atengéo a sua beleza; por conseguinte, respondem:

(...) as vezes a mulher quer se arrumar um
pouquinho melhor, mas sempre é
complicado por causa de horario (...) se iam
querer ir no instituto se arrumar melhor. Sé
que dai ndo fecha com nosso horario de tirar
leite, cedo dai depois n6s temo ir no galpdo
(...)isso é o ruim do servigo da agricultura, o
servico ta alie tem que faze (JOANA).

Eu sempre digo assim, trabalhar tem que,
mas também tem que ter tempo prati(...)eu
tiro sabe, eu tiro, quando eu quero limpar
minha unha, ou fazer alguma coisa eu me
tiro tempo. Eu penso assim se eu nao tiver
mais tempo pra cuidar de mim...
(PATRICIA).

E perguntado: se pinta? Sofia responde rindo:
‘nem tanto, mas eu me pinto, e me arrumo (...) tu ta téao
acostumado, que tu ia se pinta se tu ia se lembra, as
vezes, eu t6 em cima do carro “ah ndo me pintei de novo!
(...) mas nédo é que nédo gosto, eu gosto de me arruma, me
faze bonita, gosto de compra ropa nova (...)eu gosto de se
chique, eu gosto”. Questionada referente as questées de
cuidado enquanto mulher: “Sim, sim se sobra um tempo”
(JAQUELINE).

(...) pinta o cabelo também, mas o que eu,
assim, me sinto sempre, quando a gente sai,
as mulher tdo sempre de méozinha limpa,
unha pintada e coisa, € uma coisa que nos
ndo podemo (...) tu ndo te sente bem
também quando sai com as méao tudo
encardida (DORA).

Para estas mulheres, o embelezar-se é algo
bom, que as faz sentir-se bem. Ha um olhar para o
cuidado. Porém, percebemos que o tempo e a
organizacéo do trabalho muitas vezes as impedem de
cuidar de si tanto quanto gostariam.

A partir do que foi colocado nas analises até aqui,
partiremos para o territério da saide, de como elas
concebem, como elas tem se sentido perante este
trabalho excessivo, esta falta de tempo, o descuido
consigo. Esse olhar voltado para o seu modo de vida esté
ancorado naquilo que o pesquisador em saude na
psicologia, Gonzalez (2011) nos expde, que €& de
superacdo a ideia da clinica, que expde a cura associada
a eliminagéo do sintoma, deixando de lado o0 modo de vida
das pessoas, de como se organizam em seu cotidiano,
como ministram o tempo, a alimentagdo, as relagdes
sociais, etc. Em razdo disso, percebemos que os
territérios de género e trabalho em integralidade a saude
séo desencadeadores de adoecimento. Abaixo € exposto
o que dizem da saude delas:

(...) a pessoa td bem, ndo s6 de saude, do
bem estar, tudo assim colabora né quando tu
ta bem, tu tem tu ta despreocupado né, tu tem
como viver tu ndo tem aquela preocupagéo
né, tudo parece que melhora né, assim, a
qualidade de vida né, e assim eu penso assim,
no campo, assim, nem que tu ndo tem as
vezes o estudo como tu queria né, mas tu vai
num pé de bergamota, tu vai numa laranja que
que tu planta, tu tem né, tu colhe n&o precisa ir
comprar que nem na cidade tu... o que que tu
quer comer tem que comprar né! (PATRICIA).

A questdo da saude para Sofia: “Eu t6 muito
com saude, nao sinto dor nenhuma, Unica coisa é o a
diabete”. Para Dora saude é “Tu ndo senti dor”. Ambas
compartilham a ideia da saude, em primeiro momento,
como algo fisico, diferentemente daquilo exposto por
Patricia acima, que leva em conta aspectos emocionais,
colocando uma viséo de integralidade a sua concepc¢ao
de saude. Sofia e Dora dao respostas que dizem de um



saber aluz do filésofo Descartes, que separa a mente do
Corpo, em que corpo € visto como uma maquina aquém
asubjetividade (SCLIAR, 2007).

Posteriormente, quando ha um questionamento
diferente, direcionado para o sentir do sujeito, que
interroga com um “como vocé esta?”, “como tu te sente
ultimamente?”, “em relagcéo a tua saude mental...” “o0 que
vocé tem visto em relagdo a saude mental em tua
comunidade?” outras respostas surgem: “(...) &€ eu acho
que néo sei, que tenho dias que eu me acho um pouco
deprimida, acho que é isso” (SOFIA). Jaqueline, em
relagdo ao que percebe em sua comunidade: “Que que eu
vejo muito assim é a depressao”, no dizer de si coloca o
fazer como um potencializador de sua salude: “Eu me sinto
muito bem, porque enquanto uns ndo tém nada pra fazer
eu me sinto realizada”.

Dora expbe um adoecimento fisico e mental,
muitas de suas falas dizem deste adoecer: as dores nas
costas, o estresse, a ansiedade, a depressdo. Séo
dizeres que nomeiam seu sofrimento e o sofrimento
percebido em outrem:

E eu tenho bastante problema de nervo, nas
costa (...) mas é por causa do trabalho
pesado, eu acho (...) que tu ndo tem, tu ndo
tem, assim, hoje eu ndo posso fazer isso
sabe? (...) e ndo importa se ele é pesado e,
sabe, eu ndo posso dize hoje pro meu
marido, tu faz o servigo sozinho que hoje eu
n&o vou ajuda (DORA)

(...) muito estressada, as vez eu t6. E
quando, assim, ha, quando tu quer sai sabe,
tu tem que acaba fazendo ligeiro, ligeiro,
ligeiro pra tu consegui sai, e depois dai tu
sai, mas na verdade tu ja t4 pensando no
que tu tem faze depois quando tu volta
(DORA)

(...) eu ndo grito com elas, uhum, eu guardo
isso pra mim, assim, sabe? (DORA)

Isso ta dando direto (ansiedade, depresséo)
que nem o meu marido, ele tem o mesmo
problema que eu tenho. Aminha cunhada ali
do lado, ela também sofre bastante com
problemade nervo e coisa. (DORA).

Percebemos nos discursos destas mulheres que,
em sua maioria, coloca-se um adoecer vinculado aos
excessos no trabalho. E, até mesmo as potencialidades
s&o coesas ao trabalho. O trabalho é a vida delas, ndo por
menos, pois estar num mesmo espago sempre faz com
que este discurso venha, evidentemente, dizer dessa
forma de vida em geral, pois suas relagbes pessoais estao
no mesmo fterritério do trabalho, é indissociavel. Mas,
pensemos: nao seria importante instaurar linhas
delimitantes, que possam dar visibilidade aos varios
papéis que um sujeito veste em sua vida? Este territorio
uno ndo poderia estar impossibilitando a criagéo de novas
redes, ao passo que desterritorializar-se e reterritorializar-
se faz com que se criem novas formas de pensar em suas
verdades, um vai e vem que permite flexibilizar-se. O
trabalho de rotina aliena, ndo da espaco para pensar,
questionar, abrir os olhos para novas concepgoes.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Quando este trabalho ainda era apenas um
projeto, tinhamos objetivos delimitados na investigagéo de
suas concepgdes de saude atreladas as praticas de
cuidado. Os motivos pelos quais mudamos nosso olhar
perante a demanda, justifica-se diante do compromisso
ético lembrado pelo Conselho Federal de Psicologia
(2013, p.32), que diz o seguinte: “o envolvimento do
psicologo as questdes sociais se sustenta pela exigéncia
ética de que, onde houver seres humanos em sofrimento
existe um chamamento dos profissionais que possam se
colocar a servigo destes sujeitos”.

Diante disso, nosso olhar tomou outro foco, que
diz dos modos de vida atrelados ao trabalho, género e
saude nos processos desencadeadores de adoecimento.
Assim, percebemos que existe uma forte influéncia de
género no trabalho destas mulheres. Isso significa que
muitas das linhas duras que delimitam o lugar da mulher,
de maneira inflexivel, ainda sdo presentes na vida destas
agricultoras. Os processos desencadeadores de
adoecimento vém, entdo, tomar espago, quando
constatamos que estas agricultoras muito pouco tempo
tém para dedicar-se a atividades prazerosas. O trabalho
excessivo tira o lugar de espagos de promoc¢ao de saude.
Pois, além de estarem inseridas no trabalho da
propriedade, elas também s&o as responsaveis pelos
cuidados domeésticos.

Percebemos, também, em acordo com o que
Tedeschi (2013) nos expbe, que diante das mudangas
histéricas, as conquistas como cidadas, a ampliagéo da
renda familiar e o acesso a saude e educagdo mudaram
as condi¢gbes das mulheres, porém a sua posicéo
permanece a mesma, a de cuidadora dos espacgos
domésticos e do cuidado com 0s membros.

Esse trabalho se fez importante, pois &
compromisso da psicologia ir de encontro a espagos
diversos. Especialmente quando este espaco diz de
sujeitos muito importantes para a comunidade mundial,
pois, segundo Tedeschi (2013, p.457) “mais de 50% dos
alimentos que séo produzidos no mundo vém das
mulheres do campo”. Logo, poder olhar estes sujeitos e
identificar os possiveis geradores de adoecimento € um
compromisso firmado de maneira indireta com grande
parte da populagéo, ja que o trabalho da mulher agricultora
reflete na manutengéo da vida diaria de muitos de nés.
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SISTEMA EMBARCADO PARA MONITORAMENTO AUTOMATIZADO DE ESTUFA
UTILIZANDO RASPBERRY PI

RESUMO

O presente trabalho trata sobre a utilizacdo de um
sistema embarcado para a criagdo e o monitoramento de
um sistema automatizado de irrigacdo de estufas. O
Raspbery Pl foi o sistema embarcado utilizado para
coletar os dados de um sensor de umidade e enviar
esses dados ao servidor de monitoramento. Nesse
aspecto, foi visado garantir a integridade dos dados para
que os graficos de monitoramento gerados
demonstrassem exatamente quais eram as condigdes
de umidade na estufa. Para o desenvolvimento do
protétipo foram criados scripts utilizando a linguagem
Shell Script e para o monitoramento dos dados foi
utilizado a ferramenta MRTG. Para efetivar se o
desenvolvimento ocorreu como o planejado e se as
medidas de segurancga adotadas foram suficientes para
garantir a integridade dos dados foram realizados testes,
assim como especificadas as suas respectivas
corregdes (caso fossem necessarias).

Palavras- chave: Sistema Embarcado. Raspberry PI.
Monitoramento.

1.INTRODUGAO

Desde que os dispositivos eletronicos
comecaram a serem incorporados em automéveis,
equipamentos de uso pessoais, eletrodoméstico e outros
equipamentos, a abrangéncia dos sistemas operacionais
embarcados tiveram um crescimento enorme.
Anualmente sdo produzidos bilhdes de sistemas
embarcados com as mais diversas funcionalidades
especificas (BARROS, etal., s.d.).

Neste contexto, surge a possibilidade de
automatizar tanto tarefas do dia-a-dia das pessoas
quanto também, tornar as atividades exaustivas e
repetitivas em tarefas automatizadas. Portanto, o
trabalho apresenta um sistema embarcado para
automatizar a irrigagéo de estufas, fornecendo também a
possibilidade de monitorar o nivel de umidade do solo.

Além disso, o sistema automatizado de irrigagao
ird enviar os dados para um servidor o qual deve exibir
graficos de monitoramento para o usuario. Durante o
envio dos dados é evidente a importancia da
preservacao da integridade desses dados para que os
graficos ndo sejam exibidos erroneamente. Neste
aspecto, o trabalho faz uso de mecanismos de
seguranga para evitar isso.
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ABSTRACT

This paper deals with the use of an embedded system for
the creation and monitoring of an automated irrigation
system for greenhouses. The Raspbery Pl was the
embedded system used to collect data from a humidity
sensor and send that data to the monitoring server. In this
aspect, it was aimed to ensure data integrity so that the
monitor graphs generated demonstrate exactly what the
conditions of humidity in the greenhouse were. For the
development of the prototype were created scripts using
Shell Script language and for monitoring data to MRTG
tool was used. To accomplish if development occurred as
planned and whether the security measures taken were
enough to ensure data integrity tests were performed as
specified their respective corrections (if they were
needed).

Keywords: Embedded System. Raspberry PI.
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O trabalho pretende garantir a autenticidade e a
integridade das informacdes que serdo enviadas ao
servidor. Devido a isso, os dados que seréo enviados ao
servidor de monitoramento terdo um mecanismo de
calculo das fungbes de hash. Apesar de garantir a
seguran¢a no envio dos dados, o projeto néo
contemplara a protecao do perimetro de rede, ou seja,
caso o trabalho seja implantado futuramente, devera ser
realizado um estudo mais completo para garantir a
seguranga da rede como um todo.

Esse trabalho apresenta tanto o planejamento
da solugdo proposta, definindo as suas restrigbes,
quanto também detalha quais formas os procedimentos
realizados para desenvolver todas as atividades
propostas, além de demostrar através de um quadro
quais foram os gastos necessarios e também propor
melhorias futuras para o protétipo.

2. MATERIAIS E METODOS

A metodologia para a realizagdo do projeto
interdisciplinar tem teor dedutivo, ou seja, parte de leis
gerais e da original a uma situagéo especifica (LOVATO,
2013). Neste sentido, o presente trabalha parte de
aspecto ja comprovados por outros autores, como por
exemplo, criptografia de dados e servigos de
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monitoramento de dados e, a partir disso, cria uma
situacgao especifica.

Aabordagem utilizada para chegar a tal situagao
especifica foi a abordagem quantitativa. Aabordagem
quantitativa traz dados estatisticos e numéricos para
representar os resultados (LOVATO, 2013). Nesse caso,
a abordagem estatistica esta presente no
desenvolvimento do protétipo e, também, na
apresentacao do orgamento.

Para a realizacao do relatério, ap6s a pesquisa
bibliografica, foi realizada a criagdo de um prot6tipo do
sistema proposto, com base em pesquisas sobre
melhores alternativas técnicas para garantir a
integridade dos dados, monitoramento MRTG no Linux,
modelo cliente/servidor para envio de dados e coleta de
amostras de solo.

A partir disso, foram efetuados testes do
funcionamento do sistema e também da seguranga do
protétipo. Para isso, foi criado um Plano de Testes para
verificar o funcionamento do sistema e, também, a
seguranga no envio e recebimento dos dados.

3.REFERENCIAL TEORICO

Um sistema embarcado pode ser definido como
sendo um sistema que é utilizado completamente para
executar uma tarefa especifica ou uma sequéncia de
tarefas que busca atingir um resultado especifico. Esses
sistemas sdo normalmente encontrados em dispositivos
que executam fungdes especificas, como por exemplo,
fechar o portdo da garagem, receber e processar dados
de um sensor qualquer, sistema de injecao eletronica de
um carro, entre outras coisas.

Ha trés caracteristicas fundamentais para que
um sistema possa ser definido como embarcado: a
primeira diz que ele deve ter uma funcionalidade Unica,
ou seja, normalmente um sistema embarcado executa
um loop infinito que executa inUmeras vezes a mesma
funcdo. Uma segunda caracteristica marcante € quanto a
algumas restricdes que um sistema embarcado deve ser.
Normalmente, esse tipo de sistema deve ter uma
excelente velocidade de processador para realizar
célculo em tempo real, além de ter de dissipar pouco
calor gastando o minimo de energia possivel.

E a terceira caracteristica principal de um
sistema embarcado é a resposta em tempo real, ou seja,
existem sistemas embarcados que necessitam ter a
resposta imediata. Isso quer dizer que para um sistema
de frenagem de um carro, por exemplo, o sistema que vai
processar a solicitagéo de frear deve ser de tempo real.

A tecnologia SoC (System on-chip) é a
tecnologia que foi criada para juntar todo, ou quase todo,
0 processamento do sistema embarcado em um Unico
chip, ou seja, tornar o dispositivo 0o mais compacto
possivel com todas as funcionalidades necessarias em
um unico chip (BARROS, et al., s.d.).

De forma bastante resumida, o Raspberry PI
utiliza o processador multimidia Broadcom BCM2835, do
tipo SoC (System-on-chip) que abrange todos os
componentes de processamento desse

microcomputador. Em outras palavras, todo o
processamento grafico, a unidade central de
processamento, a parte de audio e comunicagdo com
outros equipamentos esta toda montada em somente um
componente.

O Raspberry conta com um pente de memoria
de 256 MB e para o armazenamento dos dados n&o é
utilizado um disco rigido, mas sim um cartdo de memoria
do tipo SD (Secure Digital). Outra caracteristica do
Raspberry Pl é quanto ao sistema operacional que ele
utiliza. Esse sistema é chamado de GNU/Linux.

Além disso, outra caracteristica do Raspberry Pl
€ que ele utiliza uma arquitetura de conjunto de
instrucbes diferente das utilizadas normalmente em
desktops. Essa arquitetura foi criada pela Acorn
Computers nos anos 80 e é bastante utilizada em
dispositivos méveis, como os celulares por exemplo.
Possui a arquitetura RISC (Reduced Instruction Set
Computer) que é uma série de instrugdes simples e
reduzidas. Além disso, também possui um consumo de
energia bastante baixo comparado com os desktops
(UPTON, et al., 2013).

4. PLANEJAMENTO DA SOLUGAO

O primeiro passo que deve ser realizado é
conectar os dispositivos entre si, de modo que possam
trocar mensagens. Para isso, tanto o Raspberry quanto o
servidor devem ser conectados no Access Point. AFigura
1 mostra quais s&o as conexdes que devem ser
estabelecidas com o enderego IP atribuido a cada
equipamento.

Figura 1: Conexdes entre dispositivos e fluxo de informacdes
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FONTE: Richter, Benatti, Serafim, Shubeita (2014).

Além disso, deve ser conectado o sensor de
umidade nos pinos digitais do Raspberry Pl. A ordem de
posicionamento dos pinos no Raspberry Pl esta
demostrada na Figura 2.

Figura 2: Conexdes do Raspberry Pl
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FONTE: Richter, Benatti, Serafim, Shubeita (2014).

Quanto as configuragdes dos dispositivos. Deve



ser baixado e instalado o Raspbian no sistema
embarcado em questdo e também ser instalado e
configurado o MRTG no servidor de monitoramento. Na
configuragdo do MRTG deve ser editado o arquivo
principal de modo que este possa ler os dados de
umidade de um arquivo especifico. Nesse sentido, o
MRTG ira ler os dados contidos nesse arquivo e, a partir
disso, ira gerar o grafico diario, semanal, mensal e anual
de monitoramento.

Para a troca de mensagens e coletas de dados
serédo desenvolvidos trés scripts na linguagem Shell
Script, executados tanto no Raspberry Pl quanto no
servidor. Nesse sentido, no Raspberry Pl serdo
executados dois scripts; o primeiro, que ira coletar os
dados do sensor e enviar ao servidor e o outro, para
controlar o sistema de irrigagédo. Ja no lado do servidor,
sera executado o script para receber esses dados
enviados, verificar a integridade do arquivo recebido e
gravar o resultado no arquivo que sera lido futuramente
pelo MRTG.

O script que ira executar no Raspberry sera
denominado "envio.sh" e tera a fungdo de coletar os
dados do sensor de umidade e enviar ao servidor. Para
isso, apods a coleta, esses dados serdo armazenados no
arquivo "dados.txt". Depois, o script deve gerar um
ndmero unico (ID) e adicionar no inicio do arquivo de
dados.

Apds, calcula-se o hash desse arquivo criado
através do algoritmo sha1l (Secure Hash Algorithm) de
criptografia, juntamente com uma chave simétrica que é
de conhecimento tanto do Raspberry quanto do servidor,
e armazena o resultado desse hash no arquivo
"dados.hash". Porfim, o script deve enviar tanto o arquivo
de dados quanto o arquivo com o hash ao servidor de
monitoramento.

Além do script citado acima enviar os dados ao
servidor, &€ necessario também que figue uma conexéo
aberta no servidor para receber esses dados. Para isso,
sera criado um script chamado "recebidos.sh", que
utilizando o comando netcat do Linux, ira aguardar
conexdes na porta 3000. Portanto, esse script ira
executar um Joop infinito aguardando conexdes para
receber os arquivos do Raspberry PI.

Depois de receber os arquivos, é necessario que
o servidor verifique a integridade desses arquivos. Para
isso, ele inicialmente verifica se o ID recebido esta dentro
da faixa de numeros que ele deve receber nesse
momento. Caso esteja, ele utiliza o mesmo método de
calculo do hash do script anterior e compara o resultado
com o hash enviado pelo Raspberry.

O terceiro script sera denominado "irrigacao.sh"
e sera executado no Raspberry Pl, em paralelo com o
script "envio.sh". A funcao desse script é controlar o
sistema de irrigagéo do protétipo. Nesse sentido, o script
carrega algumas informagées importantes do arquivo de
configuragéo “irrigacao.conf”’, como o tempo de irrigagao,
quantas vezes sera feita a irrigacéo por dia e os horarios
que serdo feitas as irrigagdes e, a partir dessas
informacgdes, simula quando o sistema de irrigagcao é
ligado e quando é desligado, através de flag on ou off.

Sendo assim, quando o script identifica que o
horario de irrigagdo informado no arquivo de
configuragéo € o mesmo que a hora atual do sistema, ele
dispara o0 mecanismo que é responsavel por atribuir a
essa flag o valor on (simulando que o sistema de
irrigagdo foi ligado) e quando termina o tempo de
execucgao é atribuido a flag o valor off.

O prototipo executa as fungdes basicas para a
qual esse trabalho foi proposto, sendo elas o correto
funcionamento dos scripts desenvolvidos, além de
garantir a integridade e a autenticidade dos arquivos
recebidos pelo servidor. Também deve garantir que os
dados coletados pelo sensor de umidade sejam exibidos
nos graficos criados pelo MRTG.

Para o desenvolvimento deste projeto foi
necessario adquirir um conjunto de materiais
fundamentais. Um dos materiais que foram utilizados foi
o Raspberry PIl, com todos os seus acessorios (cabo
USB, fonte, cartdo de memoria) e também, um AP
(Access Point) utilizado para criar uma rede local na qual
os dispositivos realizarao a troca de mensagens entre si.

Além disso, também foi necessario um
computador com o sistema operacional Linux instalado
nele, para servir de servidor de monitoramento. E,
também, um sensor de umidade do solo para colocar os
dados de umidade do solo. O Quadro 1 traz os detalhes
técnicos de cada material necessario para o
desenvolvimento do trabalho.

Quadro 1: Detalhes técnicos dos materiais
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O Quadro 2 mostra o cronograma com as
principais atividades que foram realizadas para o
desenvolvimento do protétipo. O cronograma traz desde
as tarefas de instalagdo do sistema operacional até o
desenvolvimento dos scripts para o funcionamento do
sistema. E interessante frisar que o cronograma parte do
pressuposto de que todos os materiais para a realizagéo
do trabalho ja tenham sido adquiridos.



Quadro 2: Atividades do desenvolvimento do protétipo
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O Plano de Teste traz um descritivo dos testes
que foram realizados, abordando tanto o funcionamento
quanto a seguranca do protétipo e do sistema. O Quadro 3
traz cada teste realizado, os resultados que s&o esperados
com esses testes e, por fim, dois campos para informar
quais foram os resultados dos testes ap6s aplicados.

Quadro 3: Plano de Testes
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5.RESTRICOES

O primeiro tdpico que deve ser esclarecido é que o
trabalho aborda apenas a seguranga na integridade e
autenticidade dos dados que serdo enviados ao servidor e
ndo garante os demais aspectos de segurancga, sendo eles
a confidencialidade, a disponibilidade e a irrefutabilidade.

Seguindo essa mesma linha de seguranga, o
trabalho n&o aborda a confidencialidade dos dados que
serdo enviados ao servidor de monitoramento devido ao
fato de ndo haver necessidade de tal ato, pois, nesse
caso, os dados do percentual de umidade do solo néo
necessitam ser confidenciais, apenas precisam ser
integros e serem recebidos do Raspberry PI.

6. DESENVOLVIMENTO

Para a criagdo e o desenvolvimento do protétipo,
os equipamentos foram conectados (Conforme a Figura
3), depois foi instalado o sistema operacional Raspbian e
também o servico de SSH no Raspberry Pl para que
fosse possivel acessar esse dispositivo remotamente
sem a utilizagcdo de um monitor (o qual foi utilizado
apenas para a instalagdo do SO). Nessa mesma etapa
também foram realizados os primeiros testes de conexéo
entre os dispositivos.

Nessa etapa, para a conexido do notebook ao
Access Point, foi utilizada uma conexao wireless.

Figura 3: Equipamentos conectados

FONTE: Richter, Benatti, Serafim, Shubeita (2014).

Para o desenvolvimento dos scripts foi utilizado o
método sfandalone Setup que é basicamente utilizada a
prépria plataforma do dispositivo embarcado para o
desenvolvimento das aplicagbes. Nesse sentido, conforme
dito anteriormente, foi realizada uma conexdo remota ao
Raspberry Pl através do protocolo SSH e os scripts foram
desenvolvidos diretamente no dispositivo embarcado.

Para melhor entendimento de como cada script
desenvolvido funciona, foram criadas maquinas de
estados que é basicamente um grafico com os principais
estados de uma determinada aplicag&o.

A Figura 4 mostra os estados de funcionamento
do script “irrigacao.sh”. O primeiro estado é a importagéo
de alguns dados do arquivo de configuragéo
“irrigacao.conf’, ou seja, apds o script ser iniciado sdo
importadas de um arquivo as informag¢des de quanto
tempo a irrigacdo deve ser ligada, quantas vezes o
sistema deve ser ativado por dia e também, as horas que
devem ser irrigados. Apos isso, o sistema verifica o horario
atual (capturado do comando date do Linux) e verifica se
esse horario € o mesmo do horario especificado no
arquivo de configuragéo para comegar a irrigagao.

Caso a comparacéo seja verdadeira, € iniciado o
processo de irrigagéo adicionando o valor on (ligado) em
uma flag do script; entédo, € iniciado um timer (tempo
definido no arquivo de configuragéo) e o sistema se
mantém com a flag ligado (simulando a irrigacéo) até o
timer terminar. Apds isso, o ciclo recomega importando
novamente os dados do arquivo de configuragdo. As
principais ocorréncias na execucgéo deste script séo
armazenadas em um arquivo de /og em
“/var/log/irrigacaoumidade.log”.



Figura 4: Maquina de estado irrigacao.sh
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FONTE: Richter, Benatti, Serafim, Shubeita (2014).

O proximo grafico (Figura 5) demonstra os
estados do script “envio.sh”, o qual tem o objetivo de
capturar os dados de umidade e enviar esses dados ao
servidor. O primeiro estado desse script € quando ele é
iniciado, imediatamente o script inicia o processo de
coleta dos dados de umidade do sensor. Para a coleta dos
dados, foi utilizado um script desenvolvido em Python que
retorna tanto a temperatura quanto a umidade; entretanto,
com o script em Shell Script, ir-se-a filtrar essa saida e
pegar somente o valor da umidade do solo (UGEAR, s.d.).

Quando esses dados séo coletados, € gerado
um ID Unico (através do comando date +%s, o qual
retorna o valor de em segundos desde 01/01/1970) que é
concatenado com o valor de umidade coletado e ambos
os valores sdo armazenados em um arquivo chamado de
“dados.txt”. Exemplo de valor gerado: 141325146080,
em que os primeiros dez digitos sdo o ID e o restante é o
percentual de umidade.

Apos, é calculado o hash desse arquivo gerado
e esse hash e armazenado dentro do arquivo
“dados.hash”. E interessante frisar que para obter o valor
do hash é aplicado o calculo do HMAC utilizando uma
chave simétrica juntamente com o algoritmo de
criptografia sha1.

No proximo estado, esses dois arquivos criados
sdo compactados dando origem ao arquivo “dados.tar”.
S0 entdo esse arquivo compactado pode ser enviado ao
servidor de monitoramento.

Figura 5: Maquina de estado envio.sh

script o usuario nao precisa informar nenhum dado. Apés
a inicializacéo, o programa fica aguardando receber um
arquivo na porta 3000. Quando ele finalmente recebe
esse arquivo, ele passa para o préximo estado que
descompacta esse arquivo recebido do Raspberry PI.

Figura 6: Maquina de estado recebidos.sh
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FONTE: Richter, Benatti, Serafim, Shubeita (2014).

A ultima maquina de estado criado é a do script
“recebidos.sh”. Na Figura 6, pode-se ver que o script é
iniciado assim como os demais; entretanto, para esse

FONTE: Richter, Benatti, Serafim, Shubeita (2014).

Com o arquivo descompactado, o proximo
processo € responsavel por verificar a integridade desses
dados. Para isso, inicialmente o sistema armazena em
uma variavel o resultado do comando “date +%s” e depois
armazena em outra variavel o resultado da variavel
anterior somado com o valor em segundos que o Script
“envio.sh” aguarda para fazer um coleta (nesse caso,
cinco minutos). Ou seja, sera atribuido um intervalo de
valores de ID que sera considerado como valido para os
arquivos recebidos. Isso é interessante, pois pode haver
um atraso no recebimento dos dados do Raspberry e, se
isso ocorrer e 0 atraso n&o for superior a cinco minutos, o
ID recebido estara dentro da faixa de ID considerados
validos pelo servidos.

O primeiro passo para verificar se o ID desse
arquivo recebido é valido é verificar se o ID contido dentro
do arquivo recebido esta entre a faixa de valores definida
nas variaveis descritas no paragrafo anterior. Caso seja
comprovado que o ID é valido, o sistema calcula o hash
do arquivo recebido utilizando o algoritmo shal e
também uma chave simétrica e verifica se esse hash
calculado é igual ao hash enviado pelo Raspberry Pl. Se
for, os dados de umidade sdo gravados no arquivo
“‘umidade.txt” e o script volta ao estado de aguardar
conexdes. Por outro lado, caso o ID ou o hash sejam
invalidos, os dados de umidade nao serdo gravados no
arquivo e o script volta a aguardar conexdes.

As principais ocorréncias na execucao deste
script sdo armazenadas em um arquivo de log em
“/var/log/recebidosumidade.log”.

O recurso “crontab” do sistema operacional
Linux foi utilizado para executar o script “envio.sh” a cada
cinco minutos. Ou seja, foi realizada uma configuragao
no Raspberry PI, utilizando o crontab, para que o script
de coleta e envio dos dados de umidade ao servidor
fosse executado a cada cinco minutos, de forma
automatica. A importancia dessa configuragéo se deve
ao fato de que caso ocorra uma queda de energia e o
Raspberry seja reiniciado, o script volte a executar
automaticamente apds a reinicializagdo do sistema
operacional. Outra vantagem é que o script nao fica
ocupando a memoria do Raspberry sem necessidade,
pois quando ele realiza todas as tarefas necessarias ele
é finalizado e n&o fica ocupando memoria.



A Figura 7 demonstra a configuragdo do
crontab. Essa configuragéo indica basicamente que o
script sera executado a cada 5 minutos, todos os dias
durante todo o ano e redirecionara a sua saida padrao
para um arquivo de /og.

Figura 7: Configuragao do crontab
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FONTE: Richter, Benatti, Serafim, Shubeita (2014).

Os scripts “irrigacao.sh” e “recebidos.sh” sdo os
scripts que foram colocados para executar como
daemon pelo fato de haver a necessidade que estes,
caso houvesse uma queda de luz, fossem iniciados
automaticamente assim que o sistema operacional
voltasse a ligar de forma transparente ao usuario final.
Além disso, outro motivo para a realizacdo desta
configuragéo é a falta de importancia de os processos
que estao rodando no servidor serem exibidos para o
usuario, pois para o usuario o que realmente importa é
somente a visualizagéo dos graficos do MRTG.

Para o desenvolvimento desses daemons foi
necessario criar dois novos scripts que serao iniciados toda
vez que o sistema operacional for iniciado, além de também
possibilitar iniciar, parar ou reiniciar esse servigo que esta
rodando os scripts em questéo a qualquer momento.

Nesse sentido, a funcionalidade do daemon é
basicamente executar o script “irrigacao.sh” e o
“recebidos.sh” (cada daemon criado é responsavel pelo
controle de cada script) em background, ou seja, o
usuario ndo vé na tela do servidor os scripts em
execucao. Esses daemons foram colocados no diretério
[etc/init.d/ para que toda vez que o sistema operacional
fosse iniciado, os daemons fossem executados.

Antes da instalagdo do MRTG, foi necessario
instalar e configurar alguns pacotes que sdo pré-
requisitos para o correto funcionamento do servi¢co de
monitoramento. Os pacotes instalados foram: snmp,
smpd, apache2. Os dois primeiros pacotes s&o
necessarios, pois o0 MRTG trabalha através do protocolo
SNMP. Além dos pacotes do SNMP, também foi
necessario instalar o pacote do Apache, pois os graficos
gerados pelo MRTG s&o acessados via interface web.

Apos finalizar a instalagéo dos pré-requisitos, foi
entdo instalado e configurado o MRTG. Foi editado o
arquivo de configuragéo e foi também adicionado no
arquivo /etc/rc.local uma linha de comando com a fungao

de iniciar o servico do MRTG toda vez que o computador
foriniciado.

A Figura 8 mostra o grafico diario e também o
semanal de monitoramento, mostrando o nivel de
umidade do solo.

Figura 8: Graficos de monitoramento
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7.0RGAMENTO DO PROTOTIPO

O Quadro 4 mostra os gastos referentes ao
desenvolvimento do protétipo apresentado pelo trabalho.

Quadro 4: Orgamento do Protétipo
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8.PROPOSTAS DE MELHORIAS

Estabelecer uma conexéo entre o Raspberry Pl e
o servidor de modo que, caso os dados recebidos pelo
servidor estejam adulterados, o servidor comunique isso
ao Raspberry Pl solicitando o reenvio dos dados.
Atualmente, o que acontece € que o servidor exibe nos
graficos do MRTG o valor correspondente a ultima coleta
sem alteracéo, o que evidentemente ndo mostra os dados
reais coletados, pois pode acontecer, por exemplo, de trés



envios consecutivo de dados serem adulterados. Nesse
caso, no grafico do MRTG serédo exibidos trés vezes o
mesmo valor da ultima coleta valida.

Desenvolver a coleta de dados de temperatura
de modo que as informagdes fornecidas ao usuario final
sejam mais completas e detalhadas. Nesse sentido,
poderao ser fornecidos dois graficos ao usuario, um do
percentual de umidade do solo e outro da temperatura da
estufa. Além disso, também é interessante criar a
integracao entre o script “envio.sh” e o “irrigacao.sh” de
modo que quando a temperatura da estufa e a umidade
do solo estiverem em determinado nivel (dependendo da
cultura) é disparado o mecanismo de irrigagéo
automaticamente.

Atualmente, os dados configurados para o
processo de irrigacao da estufa sdo especificados emum
arquivo de configuragdo que fica localizado no
Raspberry PI, ou seja, para que o usuario possa alterar
esses parametros ele deve acessar de algum modo o
Raspberry e modificar esse arquivo de configuragéo.
Nesse sentido, uma boa alternativa seria criar uma
pagina web no servidor onde o usuario possa informar
essas configuragdes que serdo posteriormente enviadas
ao servidor, por Web Service, por exemplo.

Juntamente com essa tela, pode-se
desenvolver também uma tabela que fornega ao usuario
do sistema
algumas sugestdes de parametros de irrigacao
dependendo da cultura e da fase de cultivo. Ou seja,
dependendo da cultura o sistema sugere ao usuario
alguns parametros de quantas vezes por dia é
aconselhado serirrigado, qual o tempo de cada irrigagéo,
entre outras coisas.

Criar um mecanismo que dispare algum tipo de
alerta ao proprietario rural com o objetivo de notifica-lo,
caso o nivel de umidade do solo ou temperatura do
ambiente estejam fora dos padrdes informados pelo
préprio agricultor, ou caso ocorra um elevado indice de
arquivos invalidos recebidos pelo servidor. Além disso,
também é interessante adicionar um time-out no script
“recebidos.sh”, em que, caso o servidor permanece por
30 minutos ou mais, por exemplo, sem receber nenhum
dado do Raspberry, seja enviada uma notificacdo ao
responsavel pelo controle de umidade.

Um dos problemas que pode ocorrer com o
modelo proposto é a geracdo de um arquivo de log muito
grande, ou seja, atualmente n&o existe nenhum controle
sobre o tamanho dos arquivos de log. O problema que
isso pode causar é que daqui cinco dias de execugao do
programa pode ser que o arquivo de /log esteja com 10
MB, por exemplo.

Evidentemente isso vai causar um atraso no
momento da leitura desse log, sem contar que podem ter
dados bastante antigos que nunca seréo utilizados. Diante
disso, outra sugestao & alterar o arquivo de configuragao
do syslog para adicionar um tamanho maximo do arquivo
de log e também a exclusdo de logs antigos. Nesse
sentido, o que ira acontecer é que caso um arquivo de log
atinja 1 MB de tamanho, por exemplo, sera criado um novo
arquivo de og e assim sucessivamente.

9. CONCLUSAO

Analisando o trabalho apresentado, a primeira
hipétese pbde ser confirmada, pois como observado no
decorrer do trabalho, o Raspberry Pl se mostrou bastante
eficiente na realizagéo da coleta dos dados do sensor, no
envio desses dados e também na execugao do daemon
de irrigacdo. Além disso, os logs foram armazenados
corretamente e caso ocorra algumas queda de energia, o
Raspberry volta a executar os scripts logo apés ter seu
sistema operacional reiniciado.

Quanto a seguranga da aplicagdo, esta se
mostrou bastante eficiente, pois com a utilizagdo das
fungbes de hash juntamente com o calculo do HMAC foi
possivel garantir que somente as partes que tenham a
chave simétrica (Raspberry e servidor) possam realizar o
célculo do hash corretamente. Entretanto, como os
dados de umidade tém bastante probabilidade de serem
repetidos, essa solugdo & bastante suscetivel a um
ataque de replay, ou seja, interceptar os dados enviados
ao servidor e posteriormente enviar esses mesmos
dados novamente sem que o servidor detecte que foi um
envio indevido.

Para resolver isso, foi adicionado um ID Unico de
dez caracteres no inicio do arquivo de dados, para que
independentemente de os dados de umidade ser os
mesmos dos enviados anteriormente, o valor do ID sera
diferente em cada envio, 0 que consequentemente tera
também um valor de hash sempre diferente. Com base
nisso, pdde-se comprovar também a segunda hipotese,
pois os scripts desenvolvidos sdo suficientes para
garantir a integridade dos dados enviados.

Diante de tudo isso, pode-se concluir que o
trabalho apresentou de forma objetiva todas as tarefas a
que se prop0s e, a partir dos resultados obtidos, pode
realizar testes de desenvolvimento e seguranga com o
intuito de identificar possiveis problemas e propor
melhorias futuras para essa solugao de embarcado.
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