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Publicagdo Semestral

- EDITORIAL

Lancgar-se em busca de novos rumos: “ousar ousar”,
eis a expressao cunhada pelo poeta e vivida na pratica por
aqueles que se langam no mundo da pesquisa. Ciente
disso é que a Sociedade Educacional Trés de Maio -
SETREM criou e langa mais uma edigido da sua revista
académica, destinada a publicagao de textos de natureza
cientifica, elaborados por discentes e docentes da prépria
Instituicdo, bem como por pesquisadores convidados.

Com satisfagéo e orgulho a Comissao Editorial vém
a publico langar a sua edigdo de numero 17, como um
espaco para divulgacdo das pesquisas gestadas em
projetos de iniciagdo cientifica, monitorias e estagios
desenvolvidos na Faculdade Trés de Maio bem como
pesquisas e textos apresentados em eventos diversos.

Esta edicdo se caracteriza pela amplitude e
diversidade de temas nas areas de Administracéo,
Educagéo, Engenharia de Produgéo, Saude e Tecnologia
da Informacgédo. Este fato caracteriza as atividades da
Instituicdo bem como a Regido como um todo. Mesmo
tendo como base econdmica a atividade primaria, € notério
o crescimento do setor de prestagao de servigos e industria.
Neste sentido, a importancia dos diversos estudos para o
desenvolvimento desta Regi&o.

Que este espaco, destinado a divulgacéo de
pesquisas e produgdes cientificas, possa cumprir com sua
fungéo de ampliar a busca por conhecimento. Boa leitura
a todos.

Flavio Magedanz

Diretor Geral

A
V@ETREM

O conhecimento faz a diferenca!
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UM OLHAR COMPARATIVO SOBRE O
ENSINO PRESENCIAL E O ENSINO A
DISTANCIA
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RESUMO

O presente artigo originou-se do trabalho de conclusdo de curso, o qual apresenta um estudo
comparativo acerca do Ensino Presencial e Ensino a Distéancia, objetivando identificar a influéncia
das duas modalidades de ensino na contratagao de profissionais para cargos de gestado. Para o
desenvolvimento do estudo foi utilizado o método de abordagem qualitativo e quantitativo, através
dos métodos de procedimento exploratério, comparativo e a pesquisa de campo, utilizando para a
coleta de dados a técnica do questionario com perguntas abertas e fechadas aplicados em 20
empresas de Trés de Maio e cidades circunvizinhas e também a 293 académicos do curso de
Administracdo nas modalidades presencial e a distancia em instituicbes de ensino localizadas na
cidade de Trés de Maio e ainda a técnica da adequacao ao padrao. Através dos resultados obtidos
foi possivel perceber que a grande maioria das organizagdes conhece os diferenciais das duas
modalidades de Ensino e muitas delas levam em consideragao a modalidade na contratacéo para
cargos de gestdo. O estudo também revelou que a procura pelos académicos pela modalidade de
ensino presencial € maior na regidao pesquisada e que 0os mesmos sentem que a modalidade de
ensino tem influéncia no momento de assumir cargos de gestao.

Palavras-Chave: Ensino superior, Ensino presencial e Ensino a distancia.

ABSTRACT

This study originated from the conclusion work, which

presents a comparative analysis about Traditional and
Distance Education, aiming to identify the influence of both
modalities in the employment of professionals for
management posts. The qualitative and quantitative
methods of approach have been used, through the methods
of exploratory, comparative procedures and field research,
using the survey technique with open and closed questions
for data collection. This survey has been applied to 20
companies from Trés de Maio and nearby cities. The survey
was also applied to 293 Business Administration students
in Traditional and Distance Education institutions from Trés
de Maio, and also the technical adequacy of the standard.
From the results it was possible to find out that most
organizations recognize the differences between both

modalities of education and many take into account the
modality when they employ for management posts. The
study has also revealed that the search for students in
traditional modality is bigger in the researched region, and
they feel that the modality influences in the moment to
assume management posts.

Key Words: College Education, Traditional Education and
Distance Education.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, discute-se muito sobre o novo
paradigma da educacao que deve responder as mudancas
do conhecimento e da informacg&o. O cenario educacional
brasileiro vem mostrando uma forte tendéncia de
flexibilizagdo e incorporagédo de novas tecnologias e
metodologias para aperfeigoar e melhorar a qualidade do
ensino superior. Hoje, o acesso a educacao se da de varias
maneiras. Além do ensino presencial, tem-se uma nova
modalidade de ensino, o EAD (Ensino a Distancia) que se
constitui de uma estratégia para ampliar a oferta de ensino
superior as pessoas que ainda nao tiveram acesso a cursos
regulares.

O presente trabalho apresenta um estudo acerca
das modalidades de ensino presencial e a distancia,
procurando verificar, através de um estudo de mercado em
empresas de Trés de Maio e cidades circunvizinhas, se a
modalidade de ensino influencia no momento da
contratagado para cargos de gestdo. Da mesma forma,
através da aplicagao de um questionario aos académicos
de cursos presenciais e a distancia, buscou-se saber qual
a percepgao dos mesmos sobre as duas modalidades de
ensino.

2 METODOLOGIA

O presente estudo buscou identificar a influéncia
do ensino superior entre ensino presencial e a distancia
na contratagdo para cargos de gestao das empresas de
Trés de Maio e de cidades circunvizinhas. Para atingir este
objetivo o estudo procurou comparar teoricamente as
estruturas de Ensino Presencial e Ensino a Distancia,
analisar a preocupagédo do académico no momento de
escolha pela modalidade de ensino, se a mesma
proporciona maior possibilidade de inser¢do no mercado
de trabalho, investigar a percepgdo dos empresarios
referente as duas modalidades de ensino na contratagao
de profissionais nos cargos de gestdo, identificar nas
organizagdes se elas auxiliam financeiramente seus
funcionarios na formagao académica e, ainda, investigar a
percepgao dos académicos referente as duas modalidades
de ensino e sua expectativa a contratagdo em cargos de
gestao.

O problema de pesquisa do estudo busca saber se
o ensino presencial ou a distancia tém influéncia na
contratacao de colaboradores para cargos de gestao nas
organizagdes e, para o desenvolvimento do estudo, foram
utilizados os método de abordagem qualitativo e
quantitativo. A abordagem qualitativa foi utilizada na
interpretacédo dos dados coletados a partir do questionario
nas perguntas abertas, aplicados a gestores de RH de
empresas e académicos das modalidades presencial e a
distancia, em que os mesmos puderam discorrer sobre o
assunto sobre os quais foram questionados. O método
quantitativo foi utilizado no levantamento dos dados

estatisticos coletados a partir da interpretagcdo do
questionario.

Os procedimentos metodolégicos adotados foram
0 método exploratdério, o método comparativo e a pesquisa
de campo. O método exploratério foi utilizado no
levantamento de dados para, dessa forma, servir como
base na obtencao dos resultados. O método comparativo
foi utilizado a partir da comparacgao tedrica a ser realizada
sobre as duas modalidades de ensino. Quanto aos
procedimentos de uma pesquisa em geral, foi realizada
uma pesquisa de campo, que pressupde a coleta de dados
onde eles efetivamente ocorrem, de forma sistematizada,
organizada, sem, no entanto, realizar a experimentagéo.

Para arealizacao do trabalho, realizou-se a coleta
de dados através da técnica do questionario, com perguntas
de multipla escolha, abertas e fechadas, enviado via correio
eletrénico ou entregue pessoalmente aos gestores de RH,
em empresas de Trés de Maio e de cidades circunvizinhas,
que levam em consideragao o ensino superior na contracao,
bem como aos académicos de faculdade presencial e a
distancia. Utilizou-se também a técnica da adequacgéo ao
padrao.

3 ESTADO DA ARTE

3.1 HISTORIA DA EDUCAGAO
SUPERIOR NO BRASIL

Segundo Romanelli (1998), embora o ensino
superior tenha sido criado durante a permanéncia da familia
real portuguesa no Brasil, de 1808 a 1821, a primeira
Universidade s6 surgiu em 1920, com a Criagdo da
Universidade do Rio de Janeiro, durante o governo de
Epitacio Pessoa.

Em 1912, ja havia sido criada a Universidade do
Parana, no entanto, o Governo Federal, através do Decreto-
Lein®11.530, de margo de 1915, determinava que a abertura
de escolas superiores s6 poderia se dar em cidades com
mais de 100.000 habitantes. Desta forma, a mesma sé foi
reconhecida oficialmente em 1946.

Em 1927, surgia a Universidade de Minas Gerais
sendo, entdo, estas as unicas Universidades brasileiras
recém-criadas, existentes antes do decreto 19.851, de 11
de abril de 1931, que instituiu o estatuto das Universidades
Brasileiras, adotando, para o ensino superior, o regime
universitario.
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3.2 O ENSINO SUPERIOR CONFORME
ALDB

Segundo Soares (2002), a educagéo superior no
Brasil abrange, hoje, um sistema complexo e diversificado
de instituigdes publicas privadas com diferentes tipos de
cursos e programas, incluindo varios niveis de ensino,
desde a graduagdo até a pos-graduagao lato e stricto
sensu.

De acordo com Carneiro (1998), na Lei se falaem
finalidades e ndo objetivos do ensino superior, ou seja,
buscam-se valores na perspectiva de uma cultura da
transformacgao, sendo assim, as instituicbes vao responder
por um trabalho educativo mais consistente e coerente
com as reais necessidades onde cada instituicao se
localiza.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgéao Nacional (Lei n®9.394, de 20 de dezembro de
1996), as Instituigbes séo classificadas academicamente
em: Universidades, Centros Universitarios, Faculdade,
Faculdades Integradas e Institutos Superiores ou Escolas
Superiores.

Conforme Carneiro (1998), para que uma
instituicdo de ensino funcione adequadamente deve
submeter-se a trés estagios: o primeiro de autorizagdo, o
segundo de reconhecimento e o terceiro de
credenciamento, ou seja, de renovacéo periddica para
funcionar, o qual é decorréncia de um processo de
avaliagao permanente pelo poder publico.

3.3 A EDUCAGCAO SUPERIOR A
DISTANCIA

O crescimento do mercado de educacéo a distancia
(EAD) é explosivo no Brasil e no mundo. Sao muitas as
definicbes dadas para a educacgao a distancia, para Maia
e Mattar (2007), o publico da EAD é ilimitado. Ela
democratiza e simplifica 0 acesso ao conhecimento, sendo
considerado até mesmo um mecanismo de justi¢a social,
tendo em vista que, por exemplo, pessoas incapacitadas
por deficiéncias fisicas ou mentais, ndo podem, muitas
vezes, frequentar instituicdes convencionais de
aprendizagem, a EAD também possibilita as pessoas que
moram em lugares distantes e isolados, além de utilizar
as mais variadas ferramentas da comunicacgéo, visando
superar a distancia entre aluno e professor.

A EAD, conforme Maia e Mattar (2007), € uma
modalidade de ensino e aprendizagem que necessita do
apoio e do planejamento de uma instituicdo de ensino, e
esta, no caso de ensino superior, precisa ser credenciada
pelo MEC para poder oferecer os cursos. AEAD pode ser

considerada como um modo industrializado de ensinar a
aprender.

A educacao a distancia, faz uso de variadas
ferramentas de comunicacgao, visando superar a distancia
que ha entre professores e alunos, no tempo e no espago,
sendo que esta relagdo passa a ser mediada pela
tecnologia.

3.3.1 HISTORIA DA EAD

No Brasil, o marco histérico da educagao a
distancia se deu com a implantagado de escolas
internacionais e com a criagdo da Radio Sociedade do
Rio de Janeiro.

Durante as décadas de 60 e 70 foi expandindo o
ensino através da oferta de cursos pela televisdo. Nesse
periodo, a Universidade de Brasilia comeca a ofertar cursos
veiculados por jornais e revistas.

Na década de 90 cresce a oferta de cursos e
programas a distancia. Em 1994, o MEC cria a Secretaria
de Educacéo a Distancia (SEED) que se articula com os
demais 6rgados do ministério com o intuito de
institucionalizar a EAD no pais e implantar programas em
nivel nacional como o Programa Salto para o Futuro e o
Programa TV Escola, tornando-se um marco na EAD
nacional.

3.3.2 A EDUCAGAO SUPERIOR A
DISTANCIA NO BRASIL

Segundo Soares (2002), a educagéo superior a
distancia vive um periodo de grandes mudancas, o avango
da Internet esta facilitando o acesso a cursos on-line, de
graduacdo e pdés-graduacao, principalmente de
especializacdo. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
(LDB) reconhece a educagao a distancia e a partir dai se
intensificam os cursos nos varios niveis.

A EAD, de acordo com Moreira Alves (2006), é
defendida como o unico meio de atender ao desafio da
inclusdo e atingir todas as regides com bons programas
que possa atingir classes menos favorecidas. Segundo
ele, por meio da EAD, pode-se proporcionar a educagao
para quem queira estudar. Segundo a Associagao
Brasileira de Educagédo a Distancia (Abed), o ensino a
distancia que em 2000 apresentava 13 cursos superiores
reunindo 1.758 alunos, em 2008 j& apresentava 1.752
cursos de graduacéo e pés-graduacédo lato sensu com
786.718 matriculados.

De acordo com Martins e Mogo (2009), a
desconfianga no mercado de trabalho é forte em relacéo
aos egressos dessa modalidade, podendo isso ser
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explicado pelo baixo indice de diplomados. AEAD ainda
vem tendo problemas em sua condugao, principalmente
se tratando da fiscalizagdo por parte do governo
acompanhar, supervisionar e fiscalizar os cursos, este fato
pode comprometer a qualidade dos cursos.

3.3.3 A RELAGAO ENTRE EAD E
EDUCAGAO PRESENCIAL

De acordo com Soares (2002), a educagéao
presencial domina quase que praticamente todas as
modalidades de ensino superior. O ensino presencial é o
nivel de ensino onde professores e alunos se encontram
em local especifico (unidade escolar), em um horario
determinado. E o método de ensino mais utilizado pelas
universidades e defendido por uma expressiva parcela de
educadores.

Segundo Soares (2002), as instituicdes de ensino
superior se preocupam, fundamentalmente, com a
educacgao presencial. A cultura predominante € a presencial
e 0s alunos procuram em primeiro lugar os cursos regulares
presenciais. A educacado a distancia é procurada,
principalmente por formados ou por aqueles que perderam
o prazo regular de realizar um curso superior. Comeg¢am
agora, os cursos parcialmente a distancia dentro da
educacgao presencial.

Cursar EAD exige grande senso de
responsabilidade, maior autonomia, motivagao pessoal e
disposicao para enfrentar preconceitos. O aluno precisa
ser disciplinado e organizado, tendo a consciéncia de que
precisa estar disposto a crescer pessoal e
profissionalmente e, além disso, precisa dominar as
Tecnologias da Informagao e Comunicagéo.

Para Dias (2009), O EAD ¢é buscado por pessoas
que vivem em localidades distantes, em dificuldades de
locomogao a grandes centros urbanos, bem como devido
a fatores organizacionais (dificuldades de conjugar os
compromissos formais da sala de aula com outras
atividades familiares ou profissionais), possibilitando,
através dessa modalidade de ensino, que os mesmos
possam usufruir o mesmo tipo de aprendizado dos quais
dispbéem os que se situam em localidades com maiores

oportunidades educacionais.

4 APRESENTAGAO, ANALISE E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 APRESENTACAO E ANALISE DA
PERCEPCAO DOS EMPRESARIOS

A fim de verificar qual a percepgéo de empresas

de Trés de Maio e cidades circunvizinhas referente as duas
modalidades de ensino na contratagdo de profissionais
nos cargos de gestao, realizou-se uma pesquisa com 0s
Gestores de Recursos Humanos, no periodo de fevereiro
a abril de 2010.

Referente ao segmento das empresas
entrevistadas, 46% destas pertencem ao ramo da Industria,
20% sao Cooperativas e 13% sao do ramo Agricola. Ja o
ramo de Prestacdo de Servigos, Saude e Comércio
representa 7% cada. Das empresas selecionadas para
serem alvo da pesquisa, 47% séo empresas de grande
porte, 38% sao empresas de médio porte e 15%
representam empresas de pequeno porte.

Quando pesquisadas as empresas no que se
refere ao seu quadro funcional, percebe-se que 53% das
mesmas possuem entre 101 a 500 funcionarios, 15%
possuem de 500 a 1000 funcionarios, 24% das empresas
possuem menos de 100 funcionarios e apenas 8%
possuem mais de 1000 funcionarios.

A figura 1, diz respeito a escolaridade dos
funcionarios.

ESCCOLARIDADE

14%

» Ensino Fundamental
= Ensino Médo
Ensino Técnico
%% " Superior hcompleto
Superior Conpleto

20%

Fonte: Crestani, Herckert, Sipp, Smaneoto, 2010.

Através da andlise da figura1, pode-se perceber
que do total de funcionarios das empresas que participaram
do estudo, 58% destes representam funcionarios que
possuem ensino superior, ainda cursando ou ja
completo.Os outros 42% possuem do ensino fundamental
ao ensino técnico. O universo pesquisado tem um
percentual representativo de pessoas que cursam o ensino
superior, podendo-se perceber a importancia do
aperfeigopamento para ingressar ou promover no trabalho,
deixando transparecer a exigéncia cada vez maior por parte
das empresas referente ao nivel de ensino.



REVISTASETREM -Ano IXn°17 JUL/DEZ 2010 ISSN 1678-1252

A figura 2 diz respeito ao nimero de funcionarios
com ensino superior.

MODALIDADE DE ENSINO SUPERIOR

= Sup. Incompleto Presencial
47%

43% ¥ Sup. Incompleto & Distancia

Sup. Completo Presencial
B Sup. Completo a Distancia

7%

Fonte: Crestani, Herckert, Sipp, Smaneoto, 2010.

A Figura 2 se refere aos 58% de funcionarios que
possuem ensino superior, conforme a Figura 1, buscando
identificar a quantidade de funcionarios com ensino superior
presencial e com ensino superior a distancia, inseridos
nas organizagdes. Através da analise dos resultados pode-
se identificar que 90% dos funcionarios possuem ensino
superior presencial, sendo que destes, 47% ainda se
encontram na graduagéo e 43% ja concluiram o ensino
superior e 10% possuem ensino superior a distancia, sendo
que destes 3% ja concluiram e 7% estao cursando a
graduagdo. Pode-se perceber uma grande diferenga
referente as modalidades de ensino, observando-se que o
ensino presencial continua sendo o mais procurado.

Foi analisado o conhecimento por parte das
empresas sobre os diferenciais de ensino superior
presencial e a distancia oferecidos pelas instituigdes e
pbde-se perceber através dos resultados que 77% das
organizagbes conhecem os diferenciais das duas
modalidades de Ensino. Os 23% representam uma fatia
representativa que ainda nao tem conhecimento neste
diferencial, 0 que pode ser considerado preocupante, tendo
em vista a crescente demanda de cursos EAD oferecidos
no mercado e a midia presente insistentemente sobre o
produto.

Na questao 7 do questionario, foi solicitado para
as empresas que responderam afirmativamente a questao
seis, para que as mesmas dessem sua opiniao a respeito
dos diferencias de ensino superior presencial e a distancia
oferecidos pelas instituicdes. As respostas das empresas
foram as seguintes:

* Na empresa ja houve muitos colaboradores
desistindo do curso a distancia devido a qualidade,
envolvimento e forma de aprendizado. Também se tiveram
casos, onde as pessoas queriam fazer o curso mais rapido
para ter um diploma e conseguir uma forma de promogao
ou reajuste salarial.

» Nada substitui o dialogo direto com o professor,
a troca de idéias, o envolvimento direto nos

guestionamentos. Sem duvidas, o ensino presencial € mais
eficaz.

A Figura 3 diz respeito se no momento da selecéo
€ considerada a modalidade de ensino superior na tomada
de decisédo.

CONSIDERAGAO DA MODALIDADE DE ENSINO NO
MOMENTO DA CONTRATAGAO

46%
= Sim

4% n Néo

Fonte: Crestani, Herckert, Sipp, Smaneoto, 2010

Figura 3. Consideragéo da modalidade de ensino
do momento da contratagao.

Os resultados da Figura 3 revelam que a maioria
das empresas nao leva em consideragcado a modalidade de
ensino, significando um total de 54%. Mas, por outro lado,
pode-se observar que a diferenca entre as respostas é de
apenas 8%, o que possibilita afirmar que muitas empresas
consideram importante esse requisito no momento da
contratagdo. Quando perguntados para que justificassem
suas respostas, os mesmos afirmaram:

» considera-se que até a atualidade o ensino
presencial ainda é o método mais eficiente para a
aprendizagem;

* para cargos de gestéo sédo considerados muitos
outros aspectos - experiéncia, perfil profissional, analise
comportamental, tendo a escolaridade um critério
indispensavel. Porém, n&o é considerada a modalidade
de ensino;

* no momento da selegéo para determinado cargo
que exija um curso superior sempre se opta por escolher
pessoas que cursaram universidades conhecidas e com
ensino superior presencial;

« até o momento nao era levado em consideragao
esse fator.

Foram questionadas as empresas se as mesmas
auxiliam seus funcionarios na formagéo académica, com
ajuda financeira, e p6de-se perceber que 69% das
empresas auxiliam financeiramente seus colaboradores em
sua formagao académica, revelando que para grande parte
das empresas, investir em seus funcionarios é
extremamente importante, pois as mesmas sabem da
necessidade de profissionais qualificados e o retorno que
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estes poderdo trazer para a instituicdo. Ainda, das
empresas que auxiliam seus funcionarios na formacéao
académica, para 60% delas, o auxilio é indiferente para
as duas modalidades de ensino, mas observa-se que o
percentual de 40% de empresas que diferenciam o auxilio
dependendo da modalidade de ensino, pode ser
considerado relevante.

Quando as empresas foram questionadas a auxiliar
financeiramente seus funcionarios para formacao
académica e se ha uma diferenciagdo neste auxilio no
que se refere a modalidade de ensino para aquelas que
responderam afirmativamente as duas questdes, pediu-se
para justificarem suas respostas, que responderam da
seguinte maneira:

* cOMOo a empresa exige que os colaboradores se
aperfeicoem continuamente, sendo a escolaridade um
requisito para assumir diferentes cargos, séo dadas as
condi¢gdes aos colaboradores para que busquem
aprimoramento profissional;

* aempresa auxilia os colaboradores na formagao
académica, porém devido a um convénio com uma
instituicdo de ensino, os cursos auxiliados sdo somente
oferecidos pela mesma, os demais ndo possuem auxilio.

4.2 APRESENTAGAO E ANALISE DA
PERCEPAO DOS ACADEMICOS

A fim de analisar a percepcado dos académicos
referente as duas modalidades de ensino e sua expectativa
a contratagdo em cargos de gestao, realizou-se uma
pesquisa com 293 académicos no Curso de Administragao
nas instituicdes de ensino presencial e a distancia
localizadas na cidade de Trés de Maio, no més de marco
de 2010, sendo que foram utilizados para analise 280
questionarios 0s quais representam efetivamente os
académicos do Curso de Administragao.

No que se refere ao género dos académicos, pode-
se perceber que 58% dos académicos s&o do sexo feminino
e 42% do sexo masculino. Nos cursos de administragdo
na cidade de Trés de Maio, as mulheres sdo a maioria.
Analisando-se os questionarios pode-se observar que nas
duas modalidades de ensino o numero de alunos do sexo
feminino supera os do sexo masculino, com uma diferenga
de 12% na modalidade Presencial e de 22% na modalidade
a distancia.

Referente a idade dos académicos, verificou-se
que a grande maioria, ou seja, 78% dos académicos
encontram-se na faixa etaria de 18 a 25 anos, 11% estao
na faixa, de 26 a 30 anos, 10% estao na faixa etaria de 31
a 40 anos, ja os que apresentam idade acima de 41 anos
0 numero é extremamente baixo representando apenas 1
% dos entrevistados.

Analisando a idade em relacdo a modalidade de
ensino cursada, o que se percebe é que dos académicos
que cursam Ensino Presencial, a grande maioria € de
jovens, ou seja, 82% & composta por académicos de 18 a
25 anos. Ja no EAD, pode se perceber o contrario, pois
57% dos académicos apresentam idade superior a 26 anos.

Verificando a pergunta que dizia respeito ao
semestre cursado pelo académico, foi possivel perceber
que a maioria dos académicos esta cursando o 3°, 7° e 5°
Semestres, respectivamente. E, a partir de uma analise
mais profunda, pode se perceber que a maioria dos
académicos que estdo cursando Ensino Presencial,
encontram-se cursando de forma equivalente 0 1°, 3°,5°¢e
7° semestres. Ja no EAD, a metade dos académicos esta
cursando o 3° semestre do curso.

A Figura 4 refere-se a modalidade de ensino cursada.

MODALIDADE DE ENSINO

12%

H Presencial

® EaD

88%

Fonte: Crestani, Herckert, Sipp, Smaneoto, 2010
Figura 04. Modalidade de Ensino

Dos 280 académicos entrevistados, 247 deles, ou
seja, 88% estdo cursando a modalidade de ensino
presencial e 33 académicos, o que representa 12%, estao
cursando a modalidade de Ensino a Distancia. Isso
demonstra que a procura pelo Ensino a Distancia ainda é
baixa na regido pesquisada.

A Figura 05 se refere aos principais motivos que
levaram o académico a optar pela modalidade de ensino
que esta cursando.

MOTIVO DA ESCOLHA PELA MODALIDADE DE ENSINO

m Deslocar-se de casa

49 4% 2% 5%
6%

10% m Disp. de tempo
b

Disp. Financeira
8%
° = Acesso
= Qualidade do ensino

Relacionamento comcolegas

9
15% Exigéncia da empresa

Tenpo com a famiia

Outra

Fonte: Crestani, Herckert, Sipp, Smaneoto, 2010

Ao serem questionados pelos motivos que levaram
os académicos a escolha pela modalidade de Ensino, entre

10
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as varias alternativas listadas, a qualidade teve maior
destaque, tendo em vista que 46% dos entrevistados
considerou este fator como principal, seguido pela
facilidade de acesso com 15% e disponibilidade de tempg
com 10% das escolhas.

Pode-se observar que o principal fator é 4
qualidade, o que demonstra que os académicos tém
preocupagao com o hivel de ensino, superando até mesma
fatores como disponibilidade financeira, deslocamento €
tempo com a familia.

Através da analise dos questionarios dos 46%
que definiram a qualidade como principal motivo pela
escolha da modalidade de ensino representam apenas
académicos da modalidade Presencial, sendo que
nenhum académico da modalidade a distancia escolheu
esta opcdo. Os académicos da modalidade presencial
tiveram como principal motivo para definicdo da
modalidade de ensino a qualidade seguida do acesso —
localizagao da universidade. Mas 70% dos académicos
da modalidade a distancia foram motivados a optar pela
modalidade de ensino devido a disponibilidade de tempo
e o outro motivo significativo é o deslocar-se de casa,
com 15%.

A Figura 06 se refere a preocupagéo do académico
no momento da escolha por uma ou outra modalidade de
ensino, se esta |Ihe traria maiores possibilidades de
inser¢ao no mercado de trabalho.

PREOCUPAGAO COM A POSSIBILIDADE DE INSERGAO
NO MERCADO DE TRABALHO

2%

= Sim
= Néo

N&o responderam

Através da analise da Figura 06, pode-se perceber
que 83% dos académicos mostraram preocupagao com
a possibilidade de ingressar no mercado de trabalho.

Do total de académicos da modalidade
presencial, 90% apresentou preocupagao com a insergao.
Ja na modalidade a distancia percebeu-se que 58% nao
apresentaram preocupagao com a inser¢do no mercado
de trabalho.

Quando questionados a justificar o motivo desta
preocupagao, obteve-se as seguintes justificativas:

Para os estudantes da modalidade a Distancia:

* a qualidade do ensino a Distancia esta trazendo
6timos resultados, de maneira a poder aplicar o
conhecimento obtido em aula no trabalho;

» a EAD projeta o profissional com garra, que vai a
luta, busca informacgdes, pois ndo se tem tudo preparado;

* 0 ensino a distancia faz com que o aluno busque
mais conhecimentos para os exercicios;

* 0 estudo é muito importante na formacéo e
crescimento da pessoa.

Para os estudantes da modalidade Presencial:

+ devido a qualidade de ensino e reconhecimento
da instituicao;

* ha qualidade no ensino superior na modalidade
presencial e esta é levada em consideragdo no momento
da contratagao;

« disputar vagas no mercado com mais
conhecimento;

* 0 ensino presencial provoca mais discussao e,
conseqlentemente, mais crescimento;

* as aulas presenciais envolvem o aluno com a
sociedade, oportunizando novos contatos, muitas vezes
ajudando para com o trabalho;

* 0 relacionamento com as pessoas sempre é
importante, pois abre muitos caminhos.

Ja para os 15% que nao mostraram preocupagao,
justificaram sua resposta pelos seguintes motivos:

Para os estudantes da modalidade a Distancia:

* 0 aprendizado nédo depende do método ou
instituicdo de ensino, mas sim da capacidade e
comprometimento do aluno;

* ndo houve preocupacgao, pois o interesse é
apenas o diploma;

* para a inser¢éo no mercado de trabalho é preciso
se destacar e ndo apenas cursar;

* n&o houve preocupagao, devido a ser concursada
e dona de uma loja;

* ndo houve preocupacao, pois ha a pretensao de
abrir um negécio préprio;

» somente houve preocupagao em ter um curso
superior.

11
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A partir da analise, verificou-se que tanto no ensino
presencial, quanto na EAD o nivel de empregabilidade é o
mesmo, ou seja, 84% dos mesmos estéo trabalhando.

A questao seguinte se referia aos académicos que
responderam positivamente a questao oito, se 0s mesmos,
no momento da contratagao perceberam que a modalidade
de ensino teve relevancia para sua contratagdo. O que se
pbde observar é que apesar da diferenga ser pequena os
resultados demonstram que dos académicos inseridos no
mercado de trabalho, 53% sentiram que a modalidade de
Ensino cursada teve relevancia no momento da
contratacao.

Do total dos académicos entrevistados na
modalidade presencial, verificou-se que 49% dos mesmos
perceberam que a modalidade de ensino teve relevancia
no momento da contratagdo. Ja dos académicos que
cursam EAD, 63% dos mesmos afirmaram que a
modalidade de ensino nio teve relevancia para a sua
contratacao.

A Figura 07 se refere aos académicos que
responderam positivamente a questao oito, se na
organizagao onde estao inseridos, a modalidade de ensino
€ relevante para assumir cargos de gestéo.

RELEVANCIA DA MODALDADE DE ENSINO NOS
CARGOS DE GESTAO

5%

30%
= Sim

m Néo

Naoresponderam

Fonte: Crestani, Herckert, Sipp, Smaneoto, 2010

Para os académicos que ja estdo trabalhando,
65% afirmam que a modalidade de ensino tem influéncia
para assumir cargos de gestéo.

Do total de académicos da modalidade presencial,
58% percebeu a relevancia da modalidade de ensino para
assumir cargos de gestao. Ja para 45% dos académicos
do EAD nao perceberam relevancia.

Para 77% dos académicos na organizagao em
que atua é facilmente visualizada a relevancia, ou n&o, da
modalidade de ensino para assumir cargos de gestao.

Dos académicos, 67% que cursam a modalidade
presencial e 57% dos académicos a distancia afirmam a

facil visualizagéo da relevancia, ou ndo, da modalidade de
ensino.

A questao seguinte se referia aos académicos que
responderam negativamente a questdo oito, se os
mesmos, que nao estao inseridos no mercado de trabalho
estao tendo dificuldades de encontrar trabalho, e a grande
maioria dos académicos, ou seja, 81% dos académicos
afirmam que mesmo assim nao estéo tendo dificuldades
em encontrar trabalho.

A Figura 08 se refere ao questionamento feito aos
académicos se os mesmos poderiam atribuir a formagéao
académica e a forma de ensino cursada como um
complicador ou um facilitador para inser¢do no mercado
de trabalho.

FORMAGAO ACADEMICA E MODALIDADE CURSADA COMO
FACILITADOR OU COMPLICADOR

2% 4%

m Complicador
m Faciliador

Nao res ponderam

%%

Fonte: Crestani, Herckert, Sipp, Smaneoto, 2010

Para a grande maioria, representando 94% dos
académicos, a formacao académica e a modalidade de
ensino s&o consideradas como facilitador para a insergao
no mercado de trabalho.

Os estudantes do ensino a distancia justificaram
sua escolha com as seguintes afirmacgoes:

+ 0 desenvolvimento no ensino esta abrindo novas
oportunidades para a formagao de pessoas cada vez mais
qualificadas para o mercado de trabalho. Isso facilitara
cada vez mais o ingresso de bons profissionais no mercado;

» tanto o ensino a distancia como o ensino
presencial sdo de grande importancia para o ensino
profissionalizante. Cabe ao aluno o interesse do
aprendizado;

* 0 ensino a distancia tende a ser a forma de ensino
do futuro. As pessoas ndo tém mais tempo para ficar todos
os dias indo para a faculdade, principalmente quem tem
familia e o mercado de trabalho esta a par disso;

» acredita-se que a EAD seja um facilitador, pois
disponibiliza mais tempo para dedicar-se a empresa,
facilitando para o funcionario;

12
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As justificativas dos estudantes da modalidade
presencial sdo as seguintes:

* acredita-se que a modalidade presencial € um
facilitador quando contrastada com a EAD. Devido a isso,
a presencial ganharia num momento de desempate;

* hoje em dia a qualidade da escola interfere muito
na hora da contratagéo, ainda mais quando a escola tem
uma boa referéncia;

» acredita-se que a forma presencial ainda ¢ a
melhor forma, pode-se discutir ideias paralelas com os
demais colegas, facilitando e auxiliando no relacionamento
com demais pessoas;

* as empresas hoje em dia avaliam os candidatos
nos minimos detalhes na hora da contratacao e, por isso,
a formagao académica é fundamental na decisao de quem
esta sendo contratado.

Ja 4% dos académicos afirmaram que a formagao
académica e a modalidade de ensino sdo consideradas
como complicador. Os mesmos justificaram suas escolhas
com as seguintes afirmagoes:

* em muitas empresas consegue-se ingressar
mais por indicagao do que por estudo;

* 0 ensino a distancia € um complicador, pois
algumas empresas nao reconhecem a EAD como uma
boa opgao de aprendizagem de formagéo superior;

* 0 ensino a distancia é um complicador, devido a
baixa qualidade do ensino;

* em algumas empresas existe uma certa rejeicao
referente ao ensino a distancia.

Ja 2% dos académicos ndo se posicionaram
referente a complicador ou facilitador, sendo que
justificaram suas respostas da seguinte maneira:

» a formagédo académica um facilitador, mas a
forma de ensino a distdncia um complicador;

+ acredita-se que seja um facilitador, mas também
se acredita que ndo seja um complicador, a EAD é visto
com um certo preconceito por algumas empresas, porém
este preconceito ja esté perto de ser quebrado;

« deveria ser um facilitador, pois na EAD os alunos
realmente estudam, precisam saber para passar de
semestre. Nao vao simplesmente marcar presenga em uma
sala de aula;

* em algumas empresas existe uma certa rejeicao
referente ao ensino a distancia.

4.3 ANALISE RESUMIDA DOS RESULTADOS

Através dos questionamentos feitos nas empresas
pbde-se tirar dados extremamente relevantes para os
resultados desta pesquisa, bem como dados interessantes
referentes ao cenario do mercado de trabalho e da
educacao. Foi possivel observar que do total de funcionarios
nas empresas estudadas, 58% estao no curso superior
ou ja o concluiram, sendo que estes atuam em todas as
areas das empresas, demonstrando a importancia e a
necessidade cada vez maior de aperfeigoamento para
ingressar em uma organizagdo, permanecer na mesma
ou atingir melhores cargos e melhores salarios.

Destes funcionarios que estdo com ensino superior
em curso ou ja concluido, 90% cursou ou esta cursando
em uma instituicdo de ensino presencial. Ja os outros 10%
em Instituigées de ensino a distancia. Mesmo sendo curso
a distancia ainda considerado novo no cenario da
educacédo, 77% das empresas afirma ja conhecer os
diferencias oferecidos por uma ou outra modalidade de
ensino, sendo que 54% destas ndo a consideram no
momento da contratagdo, mas os 46% que levam em
consideragao a modalidade de ensino na contratagao de
colaboradores é um percentual relevante.

As empresas buscam cada vez mais
colaboradores com estudo, que estdo em busca do
conhecimento. Devido a isso, 69% das empresas auxiliam
financeiramente seus funcionarios na formagéo académica,
sendo que 60% delas auxiliam todos os seus funcionarios;

Dos académicos do Curso de Administracéo
questionados, 88% estéo cursando a modalidade de ensino
presencial e 12%, ensino a distancia. Os principais fatores
que os levaram a optar por uma ou outra modalidade de
ensino foram com maior destaque a qualidade do ensino,
seguida pelo acesso a instituicdo e a disponibilidade de
tempo.

A pesquisa revelou a preocupagao de 83% dos
académicos no que se refere a possibilidade de insergéo
no mercado de trabalho, possibilitada pela modalidade de
ensino escolhida, sendo que 85% dos académicos ja estdo
inseridos no mercado de trabalho e destes, 53% sentiram
que a modalidade de ensino cursada teve influéncia para
sua contratacdo. Dos académicos que se encontram
empregados, 65% afirmam perceber na organizagdo em
que estao inseridos que a modalidade de ensino é relevante
para assumir cargos de gestdo. E interessante destacar
que 14% dos académicos nao estao inseridos no mercado
de trabalho e 81% destes afirmam n&o ter dificuldades de
encontrar emprego.
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ja 40% das empresas fazem distingao referente a
modalidade de ensino ao oferecerem o auxilio.

Dos académicos do Curso de Administragao
questionados, 88% est&o cursando a modalidade de ensino
presencial e 12%, ensino a distancia. Os principais fatores
que os levaram a optar por uma ou outra modalidade de
ensino foram com maior destaque a qualidade do ensino,
seguida pelo acesso a instituicdo e a disponibilidade de
tempo.

A pesquisa revelou a preocupagao de 83% dos
académicos no que se refere a possibilidade de insergcao
no mercado de trabalho, possibilitada pela modalidade de
ensino escolhida, sendo que 85% dos académicos ja estao
inseridos no mercado de trabalho e destes, 53% sentiram
que a modalidade de ensino cursada teve influéncia para
sua contratagdo. Dos académicos que se encontram
empregados, 65% afirmam perceber na organizagdo em
que estao inseridos que a modalidade de ensino é relevante
para assumir cargos de gest&o. E interessante destacar
que 14% dos académicos nao estao inseridos no mercado
de trabalho e 81% destes afirmam n&o ter dificuldades de
encontrar emprego.

Por fim, do total de académicos questionados, 94%
atribuiram a formagao académica e a modalidade de ensino
cursada com um facilitador para a inser¢gdo no mercado
de trabalho, pois o mercado, cada vez mais competitivo,
exige uma melhor formacgao para desenvolvimento mais
eficaz das atribuicbes na empresa.

4.4 DISCUSSAO COMPARATIVA ENTRE
ACADEMICOS, EMPRESAS E A TEORIA ESTUDADA

O ensino superior, independente da modalidade,
presencial ou a distancia, é regido pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacgao Nacional, com diretrizes basicas para
as duas modalidades, as quais apresentam o mesmo
objetivo, formar diplomados nas diferentes areas de ensino,
estimulando a criagao cultural, incentivando a pesquisa e
a investigagao cientifica, provocando o desejo de
aperfeicoamento e estimulando o conhecimento.

Defrontando os questionamentos realizados entre
as empresas e os académicos, foram interligadas as
informacgdes observando-se assim que a preocupagao no
que diz respeito ao ensino e a educagao é percebida por
ambas as partes, reforgada pela teoria estudada.

A grande maioria dos académicos apresentou
preocupagao com a inser¢ao no mercado de trabalho no
momento de optar pela modalidade de ensino a ser
cursada, acreditando que a qualidade do ensino a qual
estara sujeito, bem como os desafios que esta irdo lhes
impor, oportunizara maior crescimento profissional e
pessoal, facilitando assim seu relacionamento social,
proporcionando um diferencial competitivo no momento de

disputar uma vaga de emprego. O que pode ser comprovado
pelo alto indice de empregabilidade no meio académico,
demonstrando que a grande maioria destes conquistou uma
vaga no mercado de trabalho ao iniciar a vida académica
ou durante ela, devido a maioria apresentar idade entre 18
a 25 anos.

A preocupacao das empresas quanto a formagéo
académica também pdde ser evidenciada através da
pesquisa, que revelou que a grande maioria delas conhece
os diferenciais de ensino superior oferecidos pelas
instituicoes de ensino presencial e a distancia, o que
mostra que as mesmas buscam saber o que cada
modalidade pode proporcionar em conhecimento ao
colaborador, agregando valor a fungao exercida pelo
mesmo. O conhecimento quanto aos diferenciais de ensino
é levado em consideragdo no momento da tomada de
decisao na contratacao, principalmente para os cargos de
gestao por uma parcela significativa de organizagdes, tendo
em vista que a diferenga de percentual é muito baixa entre
as empresas que consideram ou ndo a modalidade de
ensino, ndo podendo ser desconsiderada.

Mais da metade dos académicos que se
encontram empregados sentiu no momento de sua
contratagédo que a modalidade de ensino teve relevancia e
a grande maioria percebe a importancia da modalidade de
ensino na organizagdo em que atua para assumir 0s cargos
de gestdo. Comparando isso aos dados obtidos nas
empresas, péde-se perceber que mesmo a diferenga entre
0 numero de empresas que consideram a modalidade de
ensino ser 8% menor do que as empresas que nao
consideram; isto ndo torna esta diferenca relevante e sim
a ser observada, pois foi possivel entender pelo nimero de
académicos que sentiram diferenciagdo devido a
modalidade de ensino que as empresas maiores, com
maior indice de contratagao, consideram a modalidade de
ensino, principalmente para assumir cargos de gestéo.

Percebeu-se que a formagao académica é sem
duvida um facilitador para a insergdo no mercado de
trabalho, como afirmado por 94% dos académicos. Foi
possivel confirmar isto através do elevado indice de
académicos empregados e observando-se a idade dos
mesmos ser na grande maioria de 18 a 25 anos, pdde-se
entender que os mesmos conquistaram uma oportunidade
ao ingressar no ensino superior ou no decorrer do mesmo.

A importancia do ensino superior no mercado de
trabalho é inquestionavel, sendo, com certeza, um
facilitador, como afirmado por 94% dos académicos, tanto
para ingresso no mercado de trabalho, bem como para
conquistar novos e melhores cargos. As empresas
valorizam muito os profissionais qualificados; isto pode
ser percebido pela quantidade de empresas que auxiliam
financeiramente seus colaboradores na formagao
académica, investindo em pessoal para, assim, conquistar
melhor desempenho e principalmente um quadro funcional
cada vez mais qualificado e em constante aperfeicoamento.
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Percebeu-se que realmente os académicos
apresentam preocupacgdo com a influéncia que a
modalidade de ensino superior possa exercer no mercado
de trabalho, sendo que a grande maioria deles optou pela
modalidade na qual esta estudando principalmente pela
qualidade de ensino que lhe seria oferecida, mostrando
que realmente eles estdo em busca de aprendizado,
qualificagdo, bom desempenho, para que possam se
destacar e se tornarem diferenciais dentro das
organizacbes em que atuam ou que possam vir a atuar, o
que mostra que se existe esta preocupacgao por parte dos
académicos é porque na busca de emprego o bom
desempenho é exigido pela parte contratante.

Ao se analisar a teoria estudada com os resultados
da pesquisa, observou-se que ha similaridade entre ambas.

Para o autor Oliveira (2003), a maioria dos alunos
que cursa EAD é de adultos, com mais de 25 anos,
emprego em tempo integral e com elevado grau de
motivagédo, e que procuram alternativas de formagao
profissional. A analise dos resultados que demonstrou a
idade em relagdo a modalidade de ensino cursada
comprovou a teoria em que se percebeu que dos
académicos que cursam Ensino Presencial, a grande
maioria é de jovens, ou seja, 82% ¢é composta por
académicos de 18 a 25 anos. Jano EAD, pbde-se perceber
o contrario, onde 57% dos académicos apresentaram idade
superior a 26 anos.

Segundo Dias (2009), O EAD é buscado por
pessoas que vivem em localidades distantes, em
dificuldades de locomogéo a grandes centros urbanos, bem
como devido a fatores organizacionais (dificuldades de
conjugar os compromissos formais da sala de aula com
outras atividades familiares ou profissionais), possibilitando,
através dessa modalidade de ensino, que 0s mesmos
possam usufruir o mesmo tipo de aprendizado dos quais
dispdem os que se situam em localidades com maiores
oportunidades educacionais. No que diz respeito a essa
questao, a pesquisa revelou que 70% dos académicos da
modalidade a distancia foram motivados a optar por ela
devido a disponibilidade de tempo e o outro motivo
significativo é o deslocar-se de casa, com 15%,
comprovando a teoria que mostra que os académicos da
modalidade EAD buscam uma forma de aprendizagem
mais flexivel, que ndo os prenda em horarios e espagos
rigidos, que nao exija deslocamento fisico, que lhes permita
um atendimento individualizado.

Conforme afirma o autor Moreira Alves (2006), o
EAD ainda nao é considerado um concorrente do ensino
presencial, em que para 0 mesmo esta realidade € ainda
distante. Também para Soares (2002), as instituicbes de
ensino superior se preocupam, fundamentalmente, com a
educagéo presencial, a cultura predominante é a presencial
e os alunos procuram em primeiro lugar os cursos regulares
presenciais e os mesmos dominam quase que
praticamente todas as modalidades de ensino superior.
Isso pode ser facilmente observado pela diferenga no
numero de académicos que cursam a modalidade

presencial e a distancia e, no Curso de Administragao, na
modalidade Presencial na regido pesquisada, o mesmo
absorve a maior fatia de mercado, com uma diferenca
significativa de 76%.

Por fim, o que se pode entender, num contexto
geral, é que as duas modalidades de ensino merecem
atencao especial e o que se pode observar, € que
independente da modalidade de ensino cursada, o que as
empresas e a sociedade buscam é a aprendizagem
continua e a busca constante pelo conhecimento e pelo
diferencial competitivo, que deve estar ligado a escolha
pelo melhor instrumento de transmissao da educacéo, ou
seja, aquele capaz de contribuir para o crescimento e a
transformagdo do ser humano em um agente de
modificagdo do meio em que vive.

CONCLUSAO

O presente estudo, que se constituiu em um estudo
de mercado a cerca do ensino presencial e a distancia,
buscou revelar se a modalidade de ensino escolhida pelos
académicos que cursam o ensino superior exerce influéncia
no momento da contratagao para cargos de gestdo em
empresas de Trés de Maio e cidades circunvizinhas, bem
como mostrou a visdo dos académicos sobre o mesmo.

O problema da pesquisa que questionava
justamente se o ensino presencial ou a distancia tem
influéncia na contratagédo de colaboradores para cargos
de gestao nas organizagdes, pdde ser respondido quando,
a partir do estudo realizado, foi possivel perceber que a
modalidade de ensino exerce sim, influéncia na contratagao
de colaboradores para cargos de gestao nas organizagdes.
Embora a diferenga n&o seja significativa, muitas empresas
avaliam esse critério até mesmo no momento de auxiliar
financeiramente seus funcionarios, oferecendo auxilio
somente para aqueles que cursam determinada modalidade
de ensino.

Analisando os objetivos especificos propostos
inicialmente no trabalho, pdde-se verificar que todos foram
plenamente alcangados no decorrer do estudo.

O primeiro objetivo que pretendia comparar
teoricamente as estruturas das modalidades de ensino
presencial e ensino a distancia foi alcancado e esta
representado no capitulo 02, em que é possivel visualizar
varios autores citados e suas teorias, bem como a histéria
da educagdo e do ensino superior, sua estrutura, as
diretrizes a serem seguidas, os seus objetivos e também
as funcionalidades e diferenciais das duas modalidades
de ensino.

O segundo objetivo do estudo que visava analisar
a preocupagao do académico no momento de escolha pela
modalidade de ensino, se a mesma proporciona maior
possibilidade de insergdo no mercado de trabalho, também
foi alcangado, como pdde ser visto pelos resultados
representados pela Figura 15, onde foi observado que a
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grande maioria dos académicos se preocupou com a
possibilidade de inser¢ao no mercado de trabalho ao optar
pela modalidade de ensino.

Ja o terceiro objetivo que era investigar a percep¢éo
dos empresarios referente as duas modalidades de ensino
na contratacéo de profissionais nos cargos de gestéo, pdde
ser facilmente visualizada pelas Figuras 6 e 7 do presente
estudo, bem como pela analise da questdao 7 do
questionario aplicado as empresas, onde confirmou-se que
a grande maioria das empresas conhece os diferenciais
de ensino das duas modalidades, mesmo a modalidade
EAD ainda sendo considerada nova no cenario da
educacédo. Ainda como a diferenca é considerada pequena
entre empresas que levam em consideragao ou néo a
modalidade de ensino na contratacao, foi possivel perceber
que este € um dado que deve ser considerado, pois
representa um grande percentual de organizac¢des que
poderao dispor de vagas de trabalho.

O quarto objetivo do estudo, que era identificar
nas organizagdes se elas auxiliam financeiramente seus
funcionarios na formagédo académica, foi igualmente
atingido pelo estudo. Os resultados podem ser visualizados
através da Figura 8, que revelou que 69% das empresas
auxiliam financeiramente seus funcionarios, pois a melhor
qualificagdo do quadro funcional, bem como investir no
crescimento e desenvolvimento dos funcionérios
proporcionara retornos positivos e ganhos para a empresa.

O quinto e ultimo objetivo do trabalho era investigar
a percepgao dos académicos referente as duas
modalidades de ensino e sua expectativa a contratagao
em cargos de gestdo e este também foi alcangado,
podendo ser confirmado a partir da analise das Figuras
17, 18 e Figura 19 do presente estudo, que demonstram
que dos académicos inseridos no mercado de trabalho,
53% sentiram que a modalidade de Ensino cursada teve
relevancia no momento da contratacao e, destes, 65%
afirmam que a modalidade de ensino teve influéncia para
assumir cargos de gestdo, sendo que a maioria dos
académicos afirmou visualizar facilmente esta relevancia.

A partir dos resultados obtidos, percebe-se que o
assunto é de fundamental importancia. Pode tornar-se um
instrumento na tomada de decisdo aos académicos que
estiverem diante da escolha por cursar uma faculdade
presencial ou a distancia. O estudo serve ainda como
referencial para as empresas e as instituigdes de ensino
que desejam tomar suas decisdes estratégicas em relagéo
a investimentos futuros em pessoas e em produtos a serem
oferecidos.

Diante da relevancia do tema estudado e de sua
importancia, sugere-se que sejam desenvolvidos novos
estudos na area.
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RESUMO

O presente artigo aborda um estudo realizado em uma empresa do segmento de prestagao de
servigos empresariais, como limpeza, manutencao predial e multiplos servigos correlatos, que teve
por objetivo a elaboragdo de uma estrutura padrao para determinar um embasamento de riscos
para contratos de manutengao predial. A abordagem utilizada foi o método Indutivo para organizar o
escopo das manutengdes e as técnicas utilizadas sdo a pesquisa documental, a bibliografica e a
entrevista. Elaborou-se uma base dos riscos os quais sao importantes serem considerados na
definicdo do valor de um contrato para garantir a sua eficacia. Para tal, definiu-se primeiramente o
escopo do sistema civil: alvenarias e pisos, coberturas, divisorias esquadrias e vidros,
impermeabilizacdo, marcenaria, pintura e demarcagdes, protecédo termo-acustico, revestimentos e
serralheria. Os riscos foram classificados para cada uma das areas, e uma vez classificados,
apresenta-se uma estimativa inicial de probabilidade de ocorréncia. Os subsistemas que nao
apresentaram alteragbes na escala de riscos sao aqueles cujos servigos contenham atividades
menos complexas e mais simples de serem executadas. Ja os subsistemas que apresentaram
alteracdo na escala de riscos, sao os que possuem atividades mais perigosas de serem executadas.
O conhecimento e o gerenciamento dos riscos originam a oportunidade de ganho ou ainda, reduz
as chances de perda em um empreendimento.

Palavras chave: Gerenciamento de Projetos e Riscos.

demarcations, thermal and acoustic protection, coatings
AB STRA CT ) and locksmith. The risks were rated for each of the areas,
This article discusses a study in a VC company that  nqonce sorted, it pres ents an initial estimate of probability
provides business services such as cleaning, building o occurrence. The subsystems that did not affect the risk
maintenance and many related services, which aimed at  scaje are those whose services contain less complex and
developing a standard framework to establish a foundation simpler activities to perform. The subsystems that showed
for risk contracts in building maintenance. The approach  changes in the scale of risks are the ones that have the
used was the inductive method to organize the scope of st dangerous activities to be executed. The knowledge

maintenance and the techniques used are documental,  apnq the risk management originate the opportunity for gain
bibliographical research and interviews. The article presents 5+ aven reduce the chances of loss in a venture.

a base of risks that are important to consider in setting

the value of a contract to ensure its effectiveness. To this Key words: Management of projects. Risks.
purpose, the scope of the civil system was defined: walls

and floors, roofs, window frames and glass walls,

waterproofing, carpentry, painting and
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1 INTRODUCAO

A concorréncia acirrada, o desenvolvimento da
tecnologia, bem como o acesso rapido as informacdes
eleva o nivel de exigéncia do consumidor, aumentando,
significativamente, a quantidade e a complexidade dos
projetos que s&o executados dentro das organiza¢des. Um
projeto pode ser considerado bem sucedido quando é
desenvolvido dentro das expectativas de tempo, custo e
qualidade, além da satisfagédo do cliente. Entretanto, nem
sempre a existéncia de um bom planejamento de prazos,
recursos, custos e qualidade séo suficientes para garantir
0 sucesso de um projeto. Muitas vezes, fatores externos
tém influéncia decisiva no sucesso ou fracasso de um
empreendimento, o que torna evidente que deve ser dada
atencéo ao gerenciamento de riscos.

O gerenciamento de riscos é de fundamental
importancia para qualquer projeto, porém esta pratica ndo
€ muito utilizada. Deve-se entender os problemas que
podem afetar ou interromper a execugédo de um servigo
dentro do planejado e, uma vez conhecidos tais riscos,
deve-se estabelecer planos de agao para cada caso de
maior probabilidade de ocorréncia e impacto. Baseado na
importancia da gestédo dos riscos em um projeto fez-se
um estudo acerca dos mesmos.

A empresa objeto do presente estudo atua no ramo
de prestacao de servigos terceirizados, fornecendo servigos
para industria e comércio, nas areas de sistemas de
limpeza, multiplos servigos e manutengao predial.
Consolidada no seu foco atual pretende expandir, através
da contratagao de servigcos de construgao civil de maior
porte, para o mercado que atende atualmente, isto &,
industrias de maior porte.

Essa expansédo pretendida, para ser bem
administrada, insere dentro de suas atividades, o
planejamento de projeto. Essa nova atividade exige por
sua vez a utilizagao de melhores praticas nessa area de
projetos e, nesse sentido, a utilizagdo do PMBOK é uma
das alternativas.

Dentro das nove areas do PMBOK, a definigao do
escopo ja foi realizada pela alta administragdo da empresa,
mas ainda & necessario deixar a empresa preparada para
a aplicagao dessas melhores praticas a cada um dos
futuros projetos de expanséao dos servigos.

E pressuposto que em cada novo servigo ou obra,
todas as nove areas sejam acionadas, cabendo a alta
administragcao a gestdo do Escopo e da Integracédo, as
areas de Engenharia o gerenciamento do Tempo e definicdo
dos recursos necessarios. E assim, também, com as
demais areas, Recursos Humanos, Comunicacao,
Aquisicdo, Qualidade, Custos e Riscos. A partir disso, o
presente estudo enfoca a area de riscos, estabelecendo
as bases iniciais necessarias para o bom gerenciamento
dos mesmos.

Dentro deste contexto, fez-se o levantamento dos
riscos e a classificagdo daqueles de potencialidade para
cada tipo de servigo executado e, além disso, para cada
classificacdo e para cada tipo de risco foi estimado um
valor inicial de probabilidade e de impacto.

2 METODOS E TECNICAS DE
PESQUISA

A Abordagem utilizada no estudo foi o método
Indutivo, o qual segundo Fachin (2003), € um artificio do
raciocinio que, a partir de uma analise de dados
particulares, dirige-se para nogdes gerais. Este método
foi utilizado na interpretagdo dos dados coletados, ou seja,
pesquisa para organizar o0 escopo das manutengoes.

O método de procedimento empregado foi o
Comparativo o qual é caracterizado pela investigacao de
fatos e explica-los de acordo com suas semelhancgas e
suas diferengas. De acordo com Fachin (2003),
normalmente, ele aborda duas séries ou fatos de natureza
equivalente, tomadas de meios sociais ou de outra area
do saber, a fim de se identificar o que é comum entre
ambos. Comparando-se semelhangas e divergéncias, a
importancia entre os grupos pode ser mais bem explicada.

As técnicas utilizadas no trabalho sdo a Pesquisa
Documental, a Bibliografica, e a Entrevista. A Pesquisa
Documental se utiliza de materiais que ainda ndo receberam
um tratamento analitico ou que ainda podem ser ordenados
de acordo com os objetivos da pesquisa. A Pesquisa
Bibliografica foi utilizada para embasamento da
fundamentacgao tedrica do trabalho. Ja a Entrevista foi
utilizada na coleta de informagdes junto ao gerente da
unidade regido sul.

REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1GERENCIAMENTO DE PROJETO

Projetos sédo parte integrante de todas as
organizagdes, pois sdo de fundamental importancia para
qualquer atividade de mudancga e geragéo de produtos e
servigos. De acordo com Dinsmore (2005), projetos podem
envolver apenas uma pessoa ou milhares de pessoas,
podem durar alguns dias ou varios anos. Projeto € um
“empreendimento Unico” com inicio e fim determinados,
que faz uso de recursos e é administrado por pessoas,
visando atingir objetivos predefinidos.

Vargas (2006) corrobora definindo projeto, como
segue:

Projeto € um empreendimento néao
repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara
e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que
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se destina a atingir um objetivo claro e definido,
sendo conduzido por pessoas dentro de
parametros pré-definidos de tempo, custos,
recursos envolvidos e qualidade (VARGAS 2006,

p.5).

O gerenciamento do projeto € composto de nove
areas, sendo elas: Gerenciamento da Integracéo,
Gerenciamento do Escopo, Gerenciamento do Tempo,
Gerenciamento de Custos, Gerenciamento da Qualidade,
Gerenciamento de Recursos Humanos, Gerenciamento da
Comunicacgao, Gerenciamento de Riscos e Gerenciamento
de Aquisigbes. Todas as nove areas requerem especial
atengdo para o sucesso do projeto, porém o foco do
presente estudo é a area de riscos, visando estabelecer
as bases iniciais necessarias para o bom gerenciamento
dos mesmos, visto que os riscos interferem diretamente
nas demais areas.

Um projeto é, por natureza, um ambiente de
incertezas, o que implica a necessidade de atengdo com
0s riscos. As pressdes externas sobre os projetos, um
ambiente de negdcios cada vez mais dindmicos e
competitivos, reforcam esta necessidade.

3.1.1 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Riscos, segundo Bastias (apud Wiermann, 2006)
sdo condigbes que possuem potencial suficiente para
interromper ou acarretar no desvio das metas, em termos
de produto, de maneira total ou parcial, ou ainda, aumentar
os esforgos delineados em termos de pessoal,
equipamentos, instalagdes, materiais, recursos financeiros.

O risco em seu sentido fundamental pode ser
visualizado em alguns casos, como a possibilidade de
prejuizo financeiro. Os ativos que possuem grande
possibilidade de prejuizos sao vistos como mais arriscados
que aqueles com menos possibilidade de prejuizos. Nesse
caso, o risco € uma fungao crescente do tempo, pois a
variabilidade de retorno tende a aumentar com o decorrer
do tempo.

Riscos empresariais sdo todos “os eventos e
expectativas de eventos que impedem a empresa e as
pessoas da empresa de ganharem dinheiro e respeito. Os
riscos empresariais podem levar a empresa a quebra e as
pessoas da empresa no olho da rua”, segundo (BARALDI,
2004, p.12).

Neste sentido de faléncia das empresas, (ALENCAR
e SCHMITZ 2005, p.3), contribuem afirmando que todas
as empresas precisam inovar constantemente, “do
contrario desapareceriam com o tempo, e toda atividade
de inovagédo gera, inevitavelmente, projetos que precisam
ser gerenciados”.

Para Dinsmore (2005), risco é qualquer evento ou
condigao em potencial que, em se concretizando, pode
afetar de forma negativa ou positivamente, um objetivo do
projeto. Desta forma, riscos compreendem tanto as
ameacas quanto as oportunidades de melhoria de
desempenho dos objetivos de um projeto.

Portanto, risco inclui ameacas para os objetivos do
projeto e oportunidades para melhoria desses objetivos.
Ele tem sua origem na incerteza que esté presente em
todos os projetos. Conhecer os riscos é saber que sao
esses os que devem ser identificados e analisados e que
pode ser possivel um plano para eles. Nao conhecer os
riscos impede o gerenciamento dos mesmos.

O risco pode também ser analisado do ponto de
vista comportamental e quantitativo. A analise de
sensibilidade pode ser usada para se ter uma nogéo do
risco. Segundo Gitmann (1997), analise de sensibilidade
€ uma abordagem comportamental para avaliar o risco, a
qual usa inuUmeras estimativas de retorno possiveis para
se obter uma percepgado da variabilidade entre os
resultados. Um método comum envolve a estimativa dos
retornos pessimistas (piores), dos mais provaveis
(esperados) e dos otimistas (os melhores) relativo a um
dado ativo.

Baseado em Baraldi (2004), os riscos sado as
incertezas e as expectativas que agem constantemente
sobre as estratégias e o ambiente e provocam os desastres
financeiros e, se bem gerenciados, forgam a criatividade e
fazem surgir as oportunidades. Desta forma, as
oportunidades surgem a partir do gerenciamento dos
riscos.

O gerenciamento de riscos em geral, aplicado a
projetos, € um grupo de processos, 0s quais sédo
recomendados para as organizagbes modernas como
forma de aumentar a probabilidade de sucesso em seus
objetivos estratégicos, encorajar um gerenciamento
proativo, minimizar perdas, realizar a prevengao de danos
e acidentes, bem como prover uma operagao eficiente.

Alencar e Schmitz (2005), afirmam que a geréncia
de risco “é o tratamento sistematico de risco nas atividades
de projeto”. Ageréncia de risco € um conjunto de atividades
que tem por objetivo maximizar o efeito dos fatores de
risco positivos € minimizar o efeito dos fatores negativos.
Ou seja, a geréncia de risco abrange uma maneira previsivel
para lidar com os imprevistos, fazendo com que os
possiveis cenarios futuros fiquem dentro de niveis aceitaveis.

Baraldi descreve as agdes necessarias para o
gerenciamento de riscos, como segue:

O gerenciamento dos riscos e das oportunidades
deve ser efetuado sob o entendimento e o
compromisso de consecugao dos objetivos
estratégicos da empresa, das areas, das equipes
e das pessoas e dentro dos conceitos de
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identificar, quantificar, selecionar, decidir
(administrar, evitar ou transferir), informar e
comunicar, acompanhar e aperfeigoar de forma
completa, exata, atualizada, oportuna e aprovada
(BARALDI, 2004, p.31).

Conforme descrito pelo autor, para o sucesso do
gerenciamento dos riscos, faz-se necessario uma boa
comunicagao interna, o comprometimento da equipe, o
acompanhamento dos processos e tudo isso em harmonia
com os objetivos da empresa.

Riscos nao identificados significam que se pode
estar investindo em uma arquitetura falha e ou em um
conjunto ndo otimizado de requisitos. Além disto, a
totalidade dos riscos envolvidos esta diretamente
relacionada a diferenga entre a estimativa de quanto tempo
vai demorar para que o projeto seja concluido. Para obter
estimativas acuradas € necessario identificar e tratar os
riscos antecipadamente.

O gerenciamento de riscos “é um processo
sistematico de definicdo, analise e resposta aos riscos do
projeto cujo objetivo é maximizar os eventos positivos e
minimizar as consequéncias dos eventos negativos”
(DINSMORE, 2005, p.191). Baseado no Guia PMBOK, os
principais processos da geréncia de riscos do projeto s&o:

- planejamento do gerenciamento de riscos: decisdo
sobre como abordar, planejar e executar as atividades de
gerenciamento de riscos do projeto. Isso é importante para
assegurar que o nivel, o tipo e a visibilidade da geréncia de
riscos sejam proporcionais ao risco e a importancia do
projeto para a organizagédo. Desta forma, garante-se
também recursos e prazos suficientes para as atividades
de geréncia de risco, estabelecendo uma base consensual
para avaliagao dos riscos. O resultado desse processo é
o Plano de Gerenciamento de Riscos, que descreve como
o gerenciamento devera ser estruturado e executado no
projeto.

- identificacao de riscos: identificacdo dos riscos
que podem afetar o projeto e a documentagéo das
caracteristicas dos mesmos. Aidentificagdo acurada das
fontes de riscos remete ao conhecimento prévio do produto
que esta sendo desenvolvido, do ambiente de trabalho e
das partes interessadas, bem como dos planos de recursos
e de aquisigoes. Trata-se de um processo iterativo, porque
novos riscos podem surgir durante o ciclo de vida do projeto.
A frequéncia das iteragdes e de quem deve participar de
cada ciclo varia em cada caso. A equipe do projeto deve
estar envolvida de forma a desenvolver um senso de
responsabilidade pelos riscos e adotar as agdes
necessarias. Os riscos identificados formam uma base
para o inicio das atividades de gerenciamento de riscos. A
lista dos riscos deve ser revista periodicamente, para que
se identifiquem novas possiveis fontes de riscos e de
mudancas nos riscos identificados anteriormente,

ou mesmo, riscos que foram negligenciados ou ndo
existiam quando a estratégia de riscos foi elaborada.

- analise qualitativa de riscos: priorizagéo dos riscos
para analise ou agao adicional subsequente através de
avaliagdo e combinagao de sua probabilidade de ocorréncia
e impacto. A analise qualitativa de riscos avalia a prioridade
dos riscos identificados, usando a probabilidade de sua
ocorréncia, o impacto correspondente nos objetivos do
projeto se os riscos realmente ocorrerem. E geralmente
um meio rapido de estabelecer prioridades para o
planejamento da resposta do risco, além de fornecer a
base para a analise quantitativa do risco, se esta for
requerida. As definicdes dos niveis de probabilidade e de
impacto, as entrevistas com peritos e a avaliagdo da
qualidade da informagéo disponivel no projeto podem ajudar
a corrigir as polarizagdes, que estdo frequentemente
presentes nos dados usados nesse processo. A avaliagao
dos riscos é necessaria para se determinar a importancia
relativa de cada risco identificado, sendo usado na
determinacdo de quando a ateng&o apropriada da geréncia
é requerida. O produto de trabalho desta pratica é a lista
de riscos com sua respectiva prioridade.

- analise quantitativa de riscos: objetiva analisar
numericamente a probabilidade de cada risco identificado
€ sua consequéncia para os objetivos do projeto. Uma vez
qualificados, passa-se ao processo de se traduzir, em
numeros, a probabilidade de ocorréncia de cada risco e
analisar, sobretudo financeiramente, as implicagbes que
poderdo ocorrer caso se concretizem. Esse processo
geralmente segue-se a analise qualitativa dos riscos,
embora gerentes com experiéncia em riscos tendem, as
vezes, a executa-lo diretamente apos a identificagdo do
risco. A disponibilidade de tempo e de orcamentos e a
necessidade de declaragbes qualitativa ou quantitativa
sobre o risco e seus impactos determinarao quais métodos
devem ser usados para um projeto particular.

- planejamento de respostas a riscos:
desenvolvimento de opgdes e agdes para aumentar as
oportunidades e reduzir as ameagas aos objetivos do
projeto. Inclui a identificagéo e a atribuicdo dos individuos
Ou grupos que irdo se responsabilizar por cada resposta
ao risco planejado e insere recursos e tarefas no orgamento,
no cronograma e no plano de gerenciamento do projeto,
se necessario. Esse processo deve ser apropriado a
gravidade do risco, estimar os custos com relagéo aos
desafios enfrentados, considerar a oportunidade de ter
éxito, ser realistico dentro do contexto do projeto e ser
aceito por todas as partes envolvidas. As vezes é
necessario selecionar a melhor resposta ao risco de
diversas opg¢des disponiveis.

- monitoramento e controle de riscos:
acompanhamento dos riscos identificados, monitoramento
dos riscos residuais, identificagcdo dos novos riscos,
execucgao de planos de respostas a riscos e avaliagao da
sua eficacia durante todo o ciclo de vida do projeto. Este
processo aplica novas ferramentas, tais como a analise
de variagao e tendéncia, que requerem o uso de dados de
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desempenho gerados durante a execucéo do projeto. Este
processo pode envolver a escolha de estratégias
alternativas, a implementac&o de um plano de contingéncia
ou emergéncia, a tomada de acdes corretivas ou o
replanejamento do projeto. Abrange, também, a inclusao
de licdes aprendidas nas bases de dados do projeto e
modelos da geréncia de risco para o beneficio dos projetos
futuros.

Desta forma, a analise dos fatores de risco
possibilita a chance de melhor compreender a natureza
do projeto, envolvendo os participantes do projeto de modo
a identificar e responder aos potenciais forgas e riscos do
projeto e responder a eles. Conforme mencionado por
Alencar e Schmitz (2005), os objetivos mais comumente
considerados nos projetos do mundo real s&o: o tempo, o
custo, a qualidade, o aspecto comercial, o aspecto legal
e a vertente politica. O fator de risco tem impacto no tempo
quando, caso venha a se realizar, implique no aumento do
tempo de projeto acordado com o cliente, o que € comum
em manutengdes prediais civis externas, principalmente
relacionados a diversidade do clima.

Se o custo combinado com o cliente tiver que ser
aumentado em virtude da realizagdo de determinado risco,
entao este risco impacta no objetivo custo. O impacto é
tdo mais forte quanto maior for o aumento de custo em
relagéo ao que foi originalmente estabelecido.

Caso alguma funcionalidade do que esta sendo
produzido venha a ser afetada em decorréncia da
realizagdo de um determinado fator de risco, entao este
fator impacta o objetivo qualidade. No caso da execugéo
de servigos, essa caracteristica varia de acordo com o
tipo de servigo e que é bastante diversificado no sistema
civil; com isso, é preciso que o pessoal da empresa tenha
um entendimento comum para poder atacar questdes como
a medicao da qualidade de servigo, a identificagdo das
causas de caréncia na qualidade de servicos e a elaboragéo
e implementagao de agdes corretivas de acordo com os
riscos enfrentados.

Existe um grande numero de fatores de risco ligados
a dimenséo politica, expressando a possibilidade de o
projeto vir a ser cancelado em decorréncia de mudancgas
nas politicas de investimento da organizagao contratante.

O fator de risco ligado a dimensao legal, por sua
vez, expressa a possibilidade da organizacéo contratante
vir a ser processada, com sucesso, em decorréncia daquilo
que é produzido pelo projeto. Tome como exemplo, a
construcao e reforma de um conjunto de apartamentos na
qual as instalagdes elétricas poderédo nio ser suficientes
para fazer face as demandas de seus usuarios. Caso isso
venha a se concretizar, é possivel que os usuarios finais
das diversas unidades venham a processar, com sucesso,
a empresa que contratou a construgao.

Um risco apresenta duas dimensdes-chave:
probabilidade e impacto. De acordo com Dinsmore (2005),

a probabilidade é a sua chance de ocorrer. O impacto é o
seu efeito sobre o objetivo do projeto, caso o evento ou
condicéo de risco venha a manifestar-se. Cabe ao gerente
do projeto a responsabilidade de identificar, corretamente,
as dimensdes de risco que sao pertinentes aos projetos
de sua responsabilidade.

Baraldi (2004) corrobora afirmando que os riscos
devem ser avaliados quanto a relevancia de seus impactos
e probabilidade de suas ocorréncias, ajustados pelos
efeitos dos respectivos controles internos. Dentro do
possivel, riscos podem ser agrupados para melhor analise,
considerando, por exemplo, riscos com causas comuns e
com relacdes positivas ou negativas.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

A manutengao predial envolve os sistemas de
Circulacédo e Transporte de Pessoas, Comunicagéo e
Informacgéo, Civil, Condicionamento de Ar e Ventilagao,
Energia, Hidrossanitario, Mecanico e Seguranca
Patrimonial e Protegao Individual, em que a empresa atende
hoje a essas diversas manuten¢des de sistemas prediais,
porém sera definido somente o Escopo do Sistema Civil.

A Gestao do Escopo tem por finalidade descrever
0s servigos a serem executados no projeto, para garantir
que o servigo seja realizado com a menor quantidade de
trabalho possivel, sem deixar de executar qualquer tarefa
necessaria para o alcance do objetivo do projeto.

Relaciona-se a seguir o Escopo de Sistema Civil,
em que sao descritos 0s servigos que serao realizados
pela empresa no fechamento de um contrato:

alvenarias e pisos;

- coberturas — lajes, telhados e calhas;

divisdrias, esquadrias e vidros;

impermeabilizagao;

- marcenaria;

pintura e demarcagoes;

protegao termo-acustico;

revestimentos — carpetes e forros;

- serralheria — grades, portdes e esquadrias.

4.1 GESTAO DOS RISCOS
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A andlise de risco segundo Alencar e Schmitz
(2005), envolve um conjunto de atividades com o objetivo
de identificar os fatores de risco, avaliar seu possivel
impacto e definir agdes a serem executadas para reduzir
ou eliminar a influéncia destes fatores no resultado
desejado. Durante a execugéo do projeto, entram em acédo
as atividades de monitoramento dos fatores de risco e da
execugao das eventuais atividades necessarias para tratar
o aparecimento dos fatores de risco.

A andlise de riscos €, portanto, uma tarefa de grande
importancia no gerenciamento de um projeto, embora em
muitos casos, esta atividade nem seja considerada. O seu
objetivo é determinar um conjunto de passos a serem
seguidos para determinar os riscos envolvidos no projeto:
identificacdo, avaliacdo, classificagao, definicdo de
estratégias para administrar os riscos, resolu¢cado dos
riscos, etc.

4.1.1 CATEGORIAS

Existem varios fatores de riscos que podem interferir
em um projeto. Esses riscos sdo agrupados em
categorias, sendo utilizadas quatro categorias: riscos
técnicos, de qualidade ou de desempenho, riscos de
geréncia do projeto, riscos organizacionais e riscos
externos.

Os riscos técnicos, de qualidade ou de
desempenho, estdo relacionados com a tecnologia
utilizada, o método construtivo, as especificagdes, a
complexidade do projeto e a qualidade dos servigos.

Os riscos de geréncia do projeto estéo relacionados
com o gerenciamento do projeto, a qualidade do
planejamento executivo, a elaboracéo de estimativas e
orgcamentos, aos controles de custo e qualidade.

Os riscos organizacionais se referem a cultura da
empresa construtora, a disponibilidade de recursos para
atender os projetos e a garantia de recursos financeiros
suficientes.

Ja os riscos externos s&o as incertezas
relacionadas com o mercado, com as leis e regulamentos
em geral e com as condi¢des climéticas do local da obra.

Para o presente estudo, realizou-se o levantamento
dos tipos de riscos, agrupados em suas categorias de
risco, para cada subsistema do sistema civil, conforme
ilustrado a seguir:

CATEGORIAS DE
RISCOS
Riscos Técnicos, de
Qualidade ou de
Desempenho

TIPOS DE RISCOS

Riscos de quebra de maquinas e equipamentos

Riscos de roubos de maquinas e equipamentos
Riscos de variacdo de precos

Riscos na entrega dos materiais

Riscos de qualidade dos materiais

Riscos de Geréncia

do Projeto Riscos de aumento do prazo da obra
Riscos de falta de material
Riscos de desperdicio de material
Riscos de retrabalho
Riscos Riscos de fraude

Riscos de crédito

Riscos financeiros

Riscos de acidentes de trabalho
Riscos de atraso de pagamento
Riscos de clima

Riscos de rotatividade de pessoal
Riscos de acdes judiciais

Riscos de greve

Riscos de pacotes econdmicos
Riscos de mudanca na legislacdo
Risco legal

Organizacionais

Riscos
Externos

Figura 1: Tipos de Riscos do Sistema Civil

Descreve-se a seguir os tipos de riscos para sua
melhor compreensao.

- Riscos de quebras de maquinas e equipamentos:
€ o risco de parar um servigo ou obra devido a quebra de
maquinas ou equipamentos necessarios para a realizagao
da atividade. Devera haver a possibilidade de conserto em
tempo curto para nao atrasar a obra.

- Riscos de roubos de maquinas e equipamentos:
€ o risco de roubo de maquinas e equipamentos nao
cobertos por seguro e deve-se poder repor 0 mais rapido
possivel tais ferramentas para ndo atrasar a obra.

- Riscos de variagao de pregos: é o risco de haver
muita variagdo de prego de materiais utilizados para a
realizagdo da obra ou servigo.

- Riscos na entrega dos materiais: € o risco de
atraso na entrega dos materiais para a execugéo da obra
ou servigo. Deve-se ter a certeza de que o fornecedor tenha
capacidade de entrega no prazo previsto e, ainda, haver
um planejamento, considerando o tempo de entrega, para
nao ocorrer atraso no projeto.
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- Riscos de desperdicio de material: é o risco de
desperdicio de materiais decorrentes de projetos
complexos ou, ainda, de uso indevido de materiais.

- Riscos de retrabalho: é o risco de retrabalho em
um servigo decorrente de varios fatores como, material de
baixa qualidade, ma execugao do servigo, erro do executor,
etc.

- Riscos de fraude: é o risco de ocorréncia de fraude
na empresa, como por exemplo, roubos, desfalques ou,
ainda, escandalos financeiros.

- Riscos de crédito: é o risco que decorre,
geralmente, do risco na variagao de pregos de valores,
créditos e contas a receber. Essas variagdes ocorrem
quando a contraparte devedora ndo tem condigdes de ou
nao quer quitar sua obrigagao por diversas razdes.

- Riscos financeiros: € o risco decorrente de falta
de fluxo de caixa para arcar com a responsabilidade
financeira perante os fornecedores, colaboradores e
acionistas.

- Riscos de acidentes de trabalho: é o risco de
ocorrer acidente de trabalho na execugado da obra ou
Servico.

- Riscos de atraso de pagamento: é o risco
decorrente do atraso de pagamento por parte do cliente
na execugao da obra ou servigo.

- Riscos de clima: dependem de diversas variaveis
a serem consideradas. Depende da época em que 0 servigo
€ executado e, ainda, depende do tipo de servigo, interno
ou externo, pois tem obras que a chuva, por exemplo, ndo
interfere no desempenho das tarefas. Porém, se aobra é
externa, uma temporada de chuva pode atrasar a conclusdo
do projeto de forma significativa, interferindo nos custos.
Outra variavel a considerar nos riscos de clima, é a regiao
onde o servigo ou obra é realizado.

- Riscos de rotatividade de pessoal: é o risco de
maiores custos de rescisao pela rotatividade de pessoal,
maior que a prevista.

- Riscos de agdes judiciais: € o risco decorrente de
despesas com acgdes judiciais.

- Riscos de greve: é orisco de dias nao trabalhados
referente a greve de pessoal.

- Riscos de pacotes econémicos: € o risco de
pacote econdmico que vai afetar os custos de uma obra
ou servigo.

- Riscos de mudanca na legislacdo: é o risco de
ocorrer mudanga na legislagao que venha a afetar de forma
significativa o projeto.

- Risco legal: é o risco relacionado com perdas
decorrentes de ndo cumprimento das normas e principios
legais, sejam eles legais, fiscais, previdenciarios e
trabalhistas.

4.1.2 PROBABILIDADE

Também, devem ser avaliados os possiveis impactos
sobre os objetivos e a probabilidade de ocorréncia dos
riscos, segundo categorias que expressam o grau de
intensidade e o nivel de tolerancia que servem de referéncia
aos envolvidos no projeto.

Para a avaliagao dos riscos em cada subsistema
do sistema civil, utilizou-se as escalas: N&do Existe (N),
Muito Baixo (MB), Baixo (B), Moderado (M), Alto (A) e
Muito Alto (MA). Para cada escala, atribuiu-se uma
probabilidade de ocorréncia em percentual e, ainda, o
aumento no custo do projeto, conforme segue:

Escala | Probabilidade | Aumento de
(%) Custo (%)
N 0 0
MB 10 5
B 10- 30 5-10
M 30 - 50 10 - 15
A 50 - 70 15 - 30
MA > 70 > 30

Figura 2: Categorias e critérios de custo

Foram elaboradas tabelas de todos os subsistemas
do sistema civil, em que foram consideradas as categorias
de riscos, com seus tipos de riscos. Atribuiu-se a escala
de risco, com suas respectivas probabilidades e provavel
aumento do custo do projeto, caso determinado risco venha
a ocorrer.

Os subsistemas que n&o apresentaram alteragdes
na escala de riscos sdo, Alvenarias e Pisos; Divisérias,
Esquadrias e Vidros; Protecdo Termo-Acustica e
Revestimentos pois s&do servigos com atividades menos
complexos e mais simples de serem executadas.

O subsistema Coberturas apresenta diversos riscos
de escala Alta, sendo os riscos de clima, acidentes de
trabalho e aumento do prazo da obra. Alteram-se ainda os
riscos de acdes judiciais, devido ao risco apresentado pelas
atividades. Este é um subsistema que possui atividades
mais perigosas de serem executadas e, ainda, depende
muito do clima para executar a obra. O risco aumento do
prazo da obra é consequéncia do risco clima.
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Ja no subsistema Impermeabilizagéo os riscos de
clima e aumento do prazo da obra apresentam-se altos,
dependendo muito da regido e época da execucdo da obra
ou servigo.

No subsistema Marcenaria os riscos de acidente
de trabalho se apresentam altos, devido a utilizagdo de
maquinas que apresentam riscos de acidentes. Desta
forma, os riscos de rotatividade e de agdes judiciais
também aumentam. Para diminuir a probabilidade de
acidentes de trabalho neste subsistema, é ideal que os
operadores das maquinas sejam devidamente treinados e
utilizem equipamentos de protecéo.

No subsistema Pintura e Demarcacgdes, o risco de
clima se apresenta alto, pois em dias de chuva ndo tem
como executar o servigo, principalmente em caso de
pintura externa. Consequentemente, o risco de aumento
do prazo da obra ¢é alto, pois se atrasar a pintura, atrasa a
conclusdo da obra. Porém, como ja mencionado, estes
riscos dependem da época e regido em que seréo
realizadas as obras.

Ja o subsistema Serralheria apresenta os riscos de
acidente de trabalho alto, em fungdo da utilizagao de
maquinas mais perigosas e que podem causar riscos de
acidentes. Consequentemente, os riscos de rotatividade
e de agdes judiciais também aumentam. Para diminuir a
probabilidade de acidentes de trabalho neste subsistema,
os operadores das maquinas devem ser devidamente
treinados e utilizar equipamentos de protegéo; desta forma,
evitando ou diminuindo a incidéncia de ocorréncia de
acidentes de trabalho.

As tabelas de riscos podem ser usadas durante um
determinado periodo pela empresa, um ano, por exemplo,
e apods deverao se reunir para fazer uma reavaliagdo dos
pesos atribuidos, da escala para cada tipo de risco, bem
como avaliar os tipos de riscos. Este estudo lhes
proporciona uma tabela inicial, sem experiéncia e depois
de um determinado periodo, apos reavaliagbes, poderéo
aperfeigoar as mesmas, através de sua aplicagao e
utilizacao.

4.1.3 NUMERO DE PROBABILIDADE DE RISCOS

Descreve-se a seguir duas possibilidades de calculos
para a apuragao do indice de quanto aumentar o prego
para cobrir 0s riscos para cada subsistema do sistema
civil, sendo: NPR (Numero de Probabilidade de Riscos) e
Média Ponderada dos riscos.

Para o calculo da Média Ponderada dos Riscos,
utiliza-se a média da probabilidade vezes a média do
aumento do custo, faz-se um somatério e, ao final, divide-
se pela soma dos percentuais de riscos do subsistema.
Assim, obtém-se o calculo dos riscos da Média Ponderada.

Para obter o NPR, utiliza-se uma probabilidade e
multiplica-se pelo aumento do custo. O resultado é um
indice que € o Numero de Probabilidade de Risco. Apés, é
aconselhavel classificar os 10 mais altos e tratar estes
riscos.

Como a probabilidade e o0 aumento do custo sdo
apresentados em escalas, depende muito da equipe que
vai fazer os calculos, pois se pode tanto utilizar a
probabilidade minima ou maxima da escala, ou o custo
minimo e maximo da escala. Tudo deve depender de uma
analise aprofundada, podendo-se levar em consideragéo a
localizagao de onde a obra sera executada, ou ainda, da
complexidade da obra.

Através da consideragao dos riscos pela empresa,
as pessoas envolvidas em determinado projeto ganham
uma visao do quanto elas devem aumentar o prego por
conta dos riscos. Na Figura 3, apresenta-se a taxa de
risco média de cada subsistema:

SUBSISTEMA RISCO %
Alvenarias e pisos 9
Coberturas 14
Divisérias, esquadrias e vidros 10
Impermeabilizacao 12
Marcenaria 11
Pintura e demarcacobes 13
Protecao termo-acustica 7
Revestimentos 9
Serralheria 14
TOTAL 99
MEDIA 11

Figura 3: Percentual de riscos do Sistema Civil

Para o calculo da taxa de risco, utilizou-se a Média
Ponderada. Para obter o resultado, fez-se a média da
probabilidade vezes a média do custo. Fez-se um
somatorio e dividiu-se pelo total da probabilidade. Apés,
efetuou-se a média de todos os subsistemas do sistema
civil, obtendo desta forma a média ponderada dos riscos
de 11%.

CONCLUSAO

A andlise de risco € uma atividade complexa na
administracdo das empresas, pelo fato da geréncia de
risco estar atrelada a incerteza sobre a ocorréncia de um
ou de mais eventos que podem prejudicar as chances de
sucesso de um projeto. Se tivéssemos certeza da
ocorréncia destes eventos, entdo o problema se reduziria
a encontrar a melhor maneira de se evitar que estes eventos
viessem a ocorrer, ou entao, caso sua ocorréncia fosse
inevitavel, amenizar seus efeitos sobre o projeto.

O objetivo deste estudo foi o de elaborar uma
estrutura padrdo para determinar um embasamento de
riscos para contratos de manutencgao predial. Para tal,
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elaborou-se uma base dos riscos o0s quais sdo importantes
serem considerados na definigdo do valor de um contrato
para garantir a sua eficacia, bem como apresentou-se uma
estimativa do percentual médio de aumento do valor de
um contrato em fungéo dos riscos do projeto.

A equipe responsavel pelo gerenciamento dos riscos,
ap6s um determinado periodo, deve fazer um estudo
detalhado para refinar as probabilidades e impactos dos
riscos. Faz-se necessario destacar os mais importantes
a serem considerados no planejamento do empreendimento
e naformagéao dos precos. As variaveis a serem utilizadas
para medir a importancia dos riscos séo as probabilidades
de ocorréncia e o impacto que podem gerar nos objetivos
do projeto, principalmente em qualidade, prazo e custo. O
conhecimento dos riscos amplia a percepgéao e reduz as
chances de ser surpreendida com a ocorréncia dos
mesmos.

O gerenciamento de risco € o meio pelo qual as
incertezas s&o gerenciadas para garantir que os objetivos
do projeto sejam alcangados, ou seja, trabalha-se no
sentido de evitar o risco do cronograma atrasar, risco do
custo ficar além do esperado, ou ainda, risco do produto
ser entregue com falhas. A agao sistematica de trabalhar
os riscos do projeto € um grande diferencial, pois o enfoque
e a continuidade aumentam a capacidade de identificagao,
controle e redugéo dos riscos e proporciona capacidade
de tomar agbes sobre circunstancias que poderiam levar
0 projeto a comprometer seus objetivos.

Por fim, para um eficaz gerenciamento de riscos,
faz-se necessario desenvolver, implementar e adotar
politicas e procedimentos que incluam objetivos de
geréncia de riscos e resultados de todos os processos e
niveis da empresa. E necessario, ainda, que se mantenha
um constante e proativo processo de informacao e
comunicacgdo entre a equipe envolvida no projeto e os
demais colaboradores da empresa, para todos trabalharem
no sentido de identificar, amenizar o impacto dos riscos
ou, ainda, eliminar a chance de sua ocorréncia.
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ESTUDANTES COM
DESENVOLVIMENTO ATIPICO
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RESUMO

A pesquisa se refere a Construgao do Vinculo para possibilitar a aprendizagem de estudantes com
desenvolvimento atipico. As teorizagdes acerca do universo que permeia a construgao do vinculo
em sala de aula se relacionam a crianga, ao desenvolvimento infantil, ao desenvolvimento atipico,
ao professor, 0 mito do amor materno, as sindromes dos sujeitos desta pesquisa e a importancia da
construcao dos vinculos em sala de aula. Os resultados trazem reflexdes sobre praticas educativas.
O essencial é deixar emergir o afeto e que este se transforme em um vinculo afetivo como alicerce
para a pratica educativa. Acreditar que a agdo e o comprometimento do professor sdo fundamentais
para o desenvolvimento dos estudantes, cada um com suas diferencgas, é acreditar que a educacao
acontece na interagdo com o outro, na agao conjunta e reciproca entre professor e estudante. Juntos
irdo caminhar rumo a aprendizagem. O fracasso na aprendizagem perpassa a instituicdo familiar e
escolar, sendo que este sujeito que ndo aprende esta inerente a vinculos afetivos e a interagdes
sociais que irdo facilitar ou dificultar esta aprendizagem, pois esta ndo € geneticamente inscrita no
sujeito e sim adquirida com a mediagao do outro neste convivio social. Portanto, pode-se dizer que
todos aprendem, porém em ritmos e caminhos diferentes.

Palavras-chave: Vinculo, Estudante e Docéncia.
ABSTRACT

The research concerns on the Bond Construction
to enable the learning of students with atypical
development. The theories about the universe that
permeates the bond construction in the classroom relate
to the child, child development, atypical development, the
teacher, the maternal love myth, the syndromes of the
subjects of this research and the bond construction
importance in the classroom. The results bring reflections

for the students development, each one with their
differences, is to believe that education happens in
interaction with other, in joint action and reciprocal between
teacher and student. Together they will move fowards
learning. The failure in learning pervades the school and
the family institution, being that this subject who does not
learn is intrinsic to the bond emotional and social
interactions that will facilitate or hamper this learning
because this is not genetically inscribed in the subject
but it acquired with the mediation of the other in this social

on educational practices. The essential is to let emerge
the affection and that this affection becomes an emotional
bond as a foundation for educational practice. Believing
that the teacher’s action and commitment are fundamental

life. Therefore, it can be said that everyone learns, but in
different ways and rhythms.

Key words: Bond. Student. Teaching.
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1 INTRODUGAO

A educacgao é inerente a globalizagao e ela envolve
fatores politicos, culturais, sociais e histéricos,
desencadeadores dos processos educacionais presentes
em nossas escolas. Portanto, faz-se necessario colocar
em evidéncia o professor e o seu papel fundamental neste
contexto que € o de exercer sua fungao social através da
educagdo. E, na sua pratica pedagdégica, mediar a
construgao do conhecimento e ajudar os estudantes a criar
elementos que possibilitem a busca da sua proépria
identidade e autonomia.

O professor, ao tomar consciéncia do seu papel,
sabera que as mudangas comegam pelas suas agdes e
reflexbes, que se transformam em praticas mais coerentes,
com base em um desenvolvimento integral de seus
educandos, onde o corpo € mente n&do se separam.
Conhecer as peculiaridades e a histéria de cada ser
humano, ainda pequenino, que passa por nossas maos
significa colocar intencionalidade em cada ato educativo.
Ato este que independe do sistema educacional e da
estrutura fisica. Depende sim, deste olhar de quem cuida,
ampara, enquanto educa. Porque educar é, antes de tudo,
um ato de amor.

O trabalho partiu do estudo de casos reais para
analisar os vinculos que se estabelecem entre professor e
estudante com desenvolvimento atipico, visando possibilitar
a aprendizagem. Para qualificar esta pesquisa, fez-se um
resgate tedrico, abordando a historicidade da crianga,
trazendo também algumas reflexdes sobre a formagéo de
professores, o desenvolvimento infantil e o desenvolvimento
atipico, o mito do amor materno e ainda a construgao dos
vinculos em sala de aula. Estes temas tiveram grande
importancia para embasar a teorizagao sobre o vinculo e,
por fim, a andlise dos estudos de caso.

1.1 ASPECTOS METODOLOGICOS DA

PESQUISA

A pesquisa exigiu uma analise, com a existéncia
de um argumento e de uma justificativa que viabilizou a
concretizagao dos resultados, sendo consequéncia deste
processo de reflexao e estudo prolongado. A realizagdo
desta pesquisa partiu de uma questao inicial: como os
vinculos podem ser construidos para possibilitar a
aprendizagem de criangas com desenvolvimento atipico?

Considera-se de suma importancia os estudos de
casos realizados, alicergados na abordagem qualitativa de
carater exploratorio que, segundo Gil (2002), conta com a
qualidade e fidedignidade das informagdes coletadas,
sendo relevante a coleta destes dados para o
enriquecimento e qualificagdo do tema pesquisado.

A fundamentagao tedrica sustenta o tema desta
pesquisa e foram primordiais para se chegar aos resultados.

Para tanto, utilizou-se, entre outros, os seguintes autores:
Marques (1996), Aries (1978), Barasuol (2005), Carvalho
(2003), Bowlby (2002), Klaus et al. (2000), Aimeida (1999),
Vigotski (1998).

1.2 CONTEXTUALIZAGADO
TEORICA
111 AEDUCAGAO,APEDAGOGIAE

O PROFESSOR CONSTRUINDO UMA
HISTORIA

Desde os primoérdios da histéria, o homem esta
estreitamente ligado a educagéao, seja ela formal ou
informal. Pois como a educagdo, o homem é social,
estando em constante mediagdo com o0 meio em que vive.
Da mesma forma, a educagéo vem sendo construida como
intuito de produzir, ampliar e sistematizar os conhecimentos
adquiridos no meio em que vivemos.

[...] As praticas educativas historicamente
precedem a reflexdo sobre elas, sendo que as
intencionalidades humanas de inicio sé se revelam
aos sujeitos depois de objetivadas nas respectivas
praticas. S6 apds existirem como objetivagdes
separadas de seus sujeitos podem elas ser por
eles percebidas e retomadas como suas para
projeta-las e direciona-las (MARQUES, 1996, p.
53).

Ao longo da histéria e da construgdo do processo
educacional como um todo, ha um personagem que sempre
esteve presente de alguma forma, sendo ela explicita ou
nao, o professor, considerado por muito tempo o detentor
de todo o saber. No entanto, com as constantes mudancas
no cenario educacional, este é hoje considerado um
mediador, um facilitador da aprendizagem, mas para que
ele possa interagir e construir um espaco de aprendizagem
mutua é preciso uma série de conhecimentos e saberes
necessarios a pratica docente. Saberes estes construidos
ao longo de uma formagao, de experiéncias e de
intervencdes na realidade.

E necessario fazer mencéo as relacdes historicas
entre a educacao e o discurso sobre a educacéo. Algumas
questdes relacionadas a formacdo e docéncia destes
profissionais estdo alicergadas a velhos paradigmas,
construidos ao longo da histéria e que permeiam a
atualidade educacional. Neste sentido, faz-se necessario
criar um espago de discussao sobre as concepgdes destes
docentes para que se possa refletir e contribuir na
fundamentacgéo destes conceitos, fortalecendo o processo
educativo.

1.1.2 PROTAGONISTA DA HISTORIA: O

PROFESSOR

A cultura docente existente na organizagdo das
escolas parece ainda desencorajar um conhecimento
profissional coletivo e partilhado pelos professores,
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dificultando o investimento das experiéncias significativas
nos movimentos de formagao. Tem-se também presente
na cultura docente o individualismo, as agdes solitarias.
Sente-se um mal estar frente a profissdo e aos desafios
que ela traz. Vive-se em um cenario onde as paisagens
sao: a competicdo, o autoritarismo, a intolerancia, a
indiferenca e a auséncia de afetos com as coisas e com
as pessoas em que se acaba por naturalizar a idéia de
que “sempre foi assim” e de que nada se pode fazer para
mudar, pois o ser humano n&o nasce democratico e ele
traz consigo os resquicios autoritarios que séo dificeis de
tirar da corporeidade, e isso acarreta na vida profissional.

Nesse sentido, urge que se pense a formagao
contextualizada em cada periodo histérico, sendo
transpassada pelas mudangas inerentes a cada
época e sendo influenciada, por um lado, de forma
mais abrangente, ampla, pelos valores, crengas,
estruturas sociais, relagdes de poder, sistemas
politicos; por outro lado, sendo influenciada, de
maneira mais restrita e localizada, pela estrutura
que rodeia o professor: a instituicdo escolar na
qual exerce a docéncia, a cultura que permeia
essa comunidade escolar, as representagdes do
social em que esta inserido o professor, enfim
tudo aquilo com que esta enredado o processo
da aprendizagem (BARASUOL, 2005, p. 25).

Este contexto social atual exige atitudes de
mudanga e, para que a democratizagdo do ensino
acontega, é preciso um conjunto de mudangas que
implicam nas politicas publicas sociais, na sociedade, na
escola, na comunidade e nas pessoas que fazem parte do
processo educacional, que na medida em que se
transformam, vao provocando mudangas no ambiente onde
vivem, onde trabalham e, aos poucos, coletivamente se
formam novos paradigmas, criando novas estruturas
organizacionais, novas atitudes, que respeitam e valorizam
as diferencas, na busca de uma escola mais cidada e
igualitaria.

Para tanto, faz-se necessaria a reafirmacao do
professor como sujeito da sua pratica, precisando para
isso romper barreiras, abrir-se para o novo, mesmo que
isso cause medo. O medo faz parte da definicao que a
profissdo exige, pois, como enfatiza Barasuol (2005 p. 21),
“a formacao é transpassada pelo social, permeada por
valores, crengas, em que o outro € uma constante, isto &,
a formacgao acontece com e através do outro”.

1.1.2 AHISTORICIDADE DA CRIANCA

A velha sociedade tradicional via mal a crianga,
pois a duragao da infancia reduzia-se a um periodo
muito fragil. Quando a crianga mal adquiria um
desembaraco fisico logo era misturada aos adultos
e partilhava de seus trabalhos e jogos. De
criancinha pequena ela se transformava em homem
jovem. “A passagem da crianga pela familia e pela
sociedade era muito breve e muito insignificante
para que tivesse tempo ou razido de forgar a

memoria e tocar a sensibilidade” (ARIES, 1978,
p.10).

A socializagao da crianca acontecia de forma
efetiva fora da familia. As trocas afetivas e as comunicagdes
aconteciam num meio denso e quente, composto de
vizinhos amigos, amos e criados, criancas e velhos,
mulheres e homens. As familias conjugais permeavam este
meio. Era a propenséo das comunidades tradicionais aos
encontros, as visitas, as festas.

[...] a partir do fim do século XVII, uma mudanca
consideravel alterou o estado de coisas que acabo
de analisar. Podemos compreendé-la a partir de
duas abordagens distintas. A escola substituiu a
aprendizagem como meio de educacéo. Isso quer
dizer que a crianga deixou de ser misturada aos
adultos e de apreender a vida diretamente. Através
do contato com eles (ARIES, 1978, p.11).

Para a psicologia, a crianga ndo era apenas o
traje, as brincadeiras, a escola, nem mesmo o sentimento
de infancia, ela era vista como uma pessoa, um processo,
uma histéria.

Os retratos de familia datados eram documentos
de histéria familiar, o que pode ser comparado aos albuns
de fotografias trés ou quatro séculos mais tarde. Existiam
os diarios de familia onde eram anotados acontecimentos
como o0s nascimentos e as mortes, tendo também uma
preocupag¢ao com a precisao cronoldgica e o sentimento
familiar. A curiosa preocupag¢do em datar ndo aparecia
apenas nos retratos, mas também nos objetos e na mobilia.

“A familia era uma realidade moral e social, mais
do que sentimental” (ARIES, 1978, p. 231). Porém, a partir
do século XV, as realidades e os sentimentos da familia
sofrem transformacgdes através de uma revolugao profunda
e lenta, mal percebida pelos contemporaneos e
historiadores, como o fato da extensido da frequéncia
escolar. A escola passou a se tornar instrumento normal
de iniciagao social, da passagem do estado de infancia
ao do adulto. Hoje, nossa sociedade depende do sucesso
de seu sistema educacional.

1.1.3 O DESENVOLVIMENTO INFANTIL NA
VISAO DE VIGOTSKI

O desenvolvimento da crianga envolve o
crescimento organico e psiquico, tendo assim uma
evolugao no comportamento e no amadurecimento deste
ser humano em todos os aspectos, fisico-motor, intelectual,
afetivo, emocional e social, desde o nascimento até a
velhice.

E o social que vai decodificando a realidade para
a crianga, marcando-a e designando-a segundo sua historia
de vida e sua cultura. Deste modo, as decisdes e
atribuigdes de valor da crianga dependem muito do que
ela observa ao seu redor.
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Desde o nascimento, o bebé esta tentando
interagir com o meio e com os adultos e estes tentam
incorporar as criangas as suas culturas. Sendo assim, o
comportamento infantil recebe constantemente influéncias
externas, que foram construidas pela histéria social.
Quando a crianga ndo consegue realizar algo sozinha, ela
pede a colaboragao de outra pessoa, e isso pode modificar
o seu desempenho e beneficiar a crianga no seu
desenvolvimento. Através da interagao social € que os
processos psicolégicos mais complexos comeg¢am a se
formar.

Vigotski (1998) faz referéncia a um aspecto muito
importante sobre o desenvolvimento das criangas e a
aprendizagem escolar:

[...] embora o aprendizado esteja diretamente
relacionado ao curso do desenvolvimento da
crianga, os dois nunca sdo realizados em igual
mediada ou em paralelo. O desenvolvimento nas
criangas nunca acompanha o aprendizado escolar
da mesma maneira como uma sombra acompanha
o objeto que o projeta. Na realidade, existem
relagdes dinamicas e complexas entre os
processos de desenvolvimento e de aprendizado,
as quais nédo podem ser englobadas por uma
formulagao hipotética imutavel (VIGOTSKI, 1998,
p. 119).

Porém, durante a vida, até mesmo durante a
gestacado, ou ainda no momento do nascimento, o ser
humano pode sofrer eventuais mudancas, acontecimentos
ou eventos, cortes que prejudicam o desenvolvimento
normal deste sujeito, chegando entdo a desenvolver o que
os autores contemporaneos chamariam de desenvolvimento
atipico.

1.1.4 ODESENVOLVIMENTO ATIPICO

O desenvolvimento atipico pode aparecer por
questdes genéticas, socio-ambientais, psiquicas. Sabe-
se que o mesmo aborda varias sindromes, patologias,
transtornos, disturbios, que interferem em diversos
aspectos da vida do sujeito: social, escolar, familiar, entre
outros.

Conforme apresenta Carvalho (2003), sob a ética
tradicional criou-se no imaginario coletivo dos educadores
a idéia de que educandos com necessidades educativas
especiais sao os alunos que apresentam condutas tipicas
de sindromes. No entanto, o desenvolvimento atipico € bem
mais amplo e abrange um campo bem maior, envolvendo
transtornos de conduta e de aprendizagem, patologias,
disturbios e estes muitas vezes nao sao aparentes, ou
seja, acabam sendo confundidos pelo professor e pela
familia. Por muito tempo estas criangas podem ser
rotuladas como agressivas, como nao tendo limites,
indisciplinadas, até se tomar conhecimento de sua real
necessidade, e entdo conduzi-la a um tratamento
adequado.

A perspectiva Vigotskiana reforga a ideia de que
todo sujeito aprende, porém & necessario permitir que ele
se desenvolva dentro do seu tempo, pois cada sujeito tem
um modo muito singular de intervir no mundo e, neste
processo, o papel do professor € mediar estas relagbes
com o meio. Para que esta interagdo aconteca, alguns
elementos s&o indispensaveis, como o desejo de aprender
e o desejo de ensinar.

1.1.5 OS MITOS E SUA IMPORTANCIA NA
HISTORIA

A histdéria da humanidade esta alicergada nas
culturas e costumes dos povos que através dos tempos
vem contando suas histérias como forma de entender e
registrar a sua passagem pelo mundo, através de contos,
mitos, lendas.

A palavra mito vem do grego, mythos, e deriva de
dois verbos: do verbo mytheyo (contar, narrar, falar
alguma coisa para outros) e do verbo mytheo
(conversar, contar, anunciar, nomear, designar).
Para os gregos, mito é um discurso pronunciado
ou proferido para ouvintes que recebem como
verdadeira a narrativa, porque confiam naquele que
narra; € uma narrativa feita em publico, baseada,
portanto, na autoridade e confiabilidade da pessoa
do narrador. (CHAUI, 2001, p. 28).

Considerando a histéria da humanidade
essencial para explicar muitas questdes do presente é
que surge na antiguidade a esséncia do vinculo que pode
ser explicado através do mito de Pigmalido e Galatéia. No
mito, Pigmalido era um eximio escultor cipriota que,
horrorizado pelo comportamento indecente das mulheres
de Chipre, optou por viver isolado e imerso em seu trabalho.
Mas, como nao era insensivel a beleza feminina, esculpiu
uma imagem de mulher, em marfim, para fazer-lhe
companhia.

A figura esculpida era de uma beleza tdo grande,
trabalhada com tanta arte e parecia tao viva, que o escultor
apaixonou-se por sua obra... Chamava-a de Galatéia.
Durante um festival, implorou a Afrodite que Ihe permitisse
encontrar uma mulher igual a estatua de marfim. Adeusa
ouviu a suplica e, benévola, atendeu em parte o pedido.
Quando Pigmalidao regressou a sua casa, a estatua de
marfim ganhou vida e se tornou sua esposa.

O resgate deste mito da antiguidade é para
enfatizar a construcdo dos vinculos a partir do momento
em que o escultor passa a acreditar que a estatua pode
ser real, ou seja, acreditar no potencial do outro ou
possibilitar que este possa descobrir dentro dele a sua
esséncia e, a partir disso, ele por si s6 possa desenvolver-
se.

O Mito de Pigmalido e Galatéia serve aqui de
inspiracdo para, de forma ousada, transcender a
antiguidade para o espacgo da sala de aula, trazendo este
amor, este apego e devog¢ao que acaba se tornando um
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amor real, por acreditar, por querer e dedicar-se, torna-se
reciproco. Esta reciprocidade cria um fio condutor, o “outro”,
que olhou de forma diferente, que olhou com amor, que
acreditou, enquanto olhava a si proprio.

1.1.6 A INEXISTENCIA DO VINCULO
IMEDIATO

Um sentimento que traduz compromisso,
responsabilidades e afeicdes para que possa existir: o
vinculo. Badinter (1980) apresenta o vinculo como um ato
de amor conquistado ao longo de séculos de histéria. O
vinculo entre mae e filho é o ponto chave de sua pesquisa.
Sera, entdo, o amor materno um mito?

A configuracao familiar dos séculos XVIl e XVI
apresenta a insisténcia do amor, através da autoridade
paterna, que exigia dos filhos trabalho arduo e a obediéncia
como virtude primeira. Porém, nada proibia que o amor
nascesse entre os membros da familia com o passar do
tempo.

Sera preciso esperar o século XIX chegar para
que as atitudes em relacdo ao cbnjuge mudem e o
casamento de conveniéncia passe a ser um casamento
de amor. Antes deste tempo, o amor era visto como fragil;
por isso, nossos antepassados se recusavam a construir
qualquer coisa sobre a base do amor, associando-o a ideia
de passividade, fraqueza. Sera por isso que mae e filho
sofriam violéncia e severidade? Dai, as duvidas sobre o
amor, e assim sobre o amor materno.

O amor materno dependia das dificuldades
externas que atingiam as pessoas, o0 amor ndo tinha um
valor social e moral. Mais tarde, ja no século XX, a
preferéncia afetiva dos pais € do filho primogénito, tornando
0 amor um sentimento seletivo.

O sentimento de igualdade aos homens movia a
vida de muitas mulheres. As feministas queriam ultrapassar
as funcdes naturais de ser donas de casa e méae.
Esperavam que o saber as elevasse a posi¢cao dos homens.
Elas respondem a opressdo com o desejo de oprimir.

Badinter (1980) afirma que nesta época € inutil
falar de amor materno, pois, para os pais, 0 senso de dever
consiste em suportar os filhos como fardos divinos, em
conformidade com os valores dominantes e proprios aos
dos pais.

Apo6s 1760, abundam as publicagdes que
recomendam as maes cuidar pessoalmente dos
filhos e lhes “ordenam” amamenta-los. Elas
impdem, a mulher, a obrigacao de ser mée antes
de tudo. E engendram o mito que continuara bem
vivo duzentos anos mais tarde: o do instinto
materno, ou do amor espontaneo de toda mae pelo
filho. (BADINTER, 1980, p.145).

O amor materno ganha um conceito novo. Ndo
se ignora que o amor sempre tenha existido em todos os
lugares, em tempos antigos. O que muda é o foco

ideoldgico, colocando a mé&e em evidéncia; e a
sobrevivéncia das criangas passa a ser interesse do estado.

Rousseau traz a idéia dos lagos familiares
permanentes, que vao além dos lagos maternais

necessarios a sobrevivéncia. Estes passam a ser
voluntarios e podem ser rompidos.

Compartilhando a ideia de Rousseau sobre lagos
afetivos, acredita-se que estes podem transcender a familia
e chegar até a escola, sendo que o professor e estudante
podem decidir como ser a relagéo entre ambos. E questdo
de livre escolha, pois o0 ato voluntario de aceitar ou nao,
uma relacéo, com base no apego sera uma escolha livre e
consciente. O que ira constituir a relagao, neste caso,
sera de inicio o apego, porém este perpassa o afeto,
seguido de lagos que unem duas ou mais pessoas de
maneira reciproca e comprometida. Estes lagos poderao
ser fortes ou frageis, dependera unica e exclusivamente
da relagdo que foi estabelecida.

Com a importancia crescente que se deu a
crianga, veio também a busca pela igualdade entre homens
e mulheres seguidas ainda pela valorizagcado do amor. As
doguras da maternidade deixam de ser um dever imposto
para ser a atividade mais invejavel e doce que uma mulher
possa esperar. Assim, torna a mae responsavel pela
felicidade ou infelicidade dos filhos. Este conceito de
responsabilidade se transforma em culpa materna.

E Shorter retratou muito bem a nova familia ao
falar de uma ‘unidade sentimental’ ou de um ‘ninho
afetivo’ que engloba marido, esposa e filho. E o
nascimento da moderna familia nuclear que
constroi pouco a pouco o muro de sua vida privada
para se proteger de toda instrucdo possivel da
grande sociedade: ‘o amor isola o casal da
coletividade e do controle que esta exercia outrora.
O amor materno esta na origem da criagdo do
ninho afetivo e cujo interior a familia vem se refugiar’
(BADINTER, 1980, p. 179).

As mulheres, grandes responsaveis pelas
mudancgas, reivindicam ainda o papel do pai na criagao
dos filhos. Surge entdo o amor paterno. E assim como a
mae, o pai hoje se sente responsavel pelos filhos. E que
para ser um bom pai, ja ndo basta aparecer para o filho
eventualmente. Faz-se necessario dedicar-se a ele, com
amor, cuidados e sacrificios. As mulheres, hoje, exercem
sobre os homens uma pressao, atribuindo-lhes uma
responsabilidade tdo grande como a que elas sofreram
nos séculos XVIIl e XIX. Porém, nada assegura que todos
os homens se sentirdo confortaveis e satisfeitos com esta
mudancga de costumes.

Julgamos necessario realizar este apanhado
histérico acerca do amor materno, alicergado na obra de
Badinter (1980) para introduzir a construgéo do vinculo em
sala de aula, pois, a partir das descobertas em relagao a
inexisténcia do vinculo materno como sendo um instinto,
portanto inato, é que faz acreditar que o amor é algo
particular, construido entre duas ou mais pessoas,
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independente dos lagcos de sangue. Basta que se criem
condic¢des para isso e que se esteja disposto a criar estes
lagos.

1.1.7 A IMPORTANCIA DOS VINCULOS NA
SALA DE AULA

Os vinculos se estabelecem nas relagdes que
se constroem ao longo da vida do ser humano. Estes s&o
essencialmente vinculados as emogdes e aos sentimentos
inerentes a afetividade. No momento em que o vinculo é
transferido para o contexto escolar, pode-se dizer que o
vinculo se estabelece quando o professor desenvolve a
capacidade de se colocar no lugar do outro, de compreendé-
lo, de responsabilizar-se por ele. Ou seja, professor e
estudante passam ater um elo de ligacdo permeado pela
afetividade e o conhecimento.

A familia é o primeiro contato da crianga com o
mundo, e é neste espaco que se estabelecem as primeiras
relagdes. Serdo estes contatos familiares que servirdo de
base para interagir com outras pessoas. Segundo Klaus
et, al. (2000), a formagao do vinculo acontece a partir do
investimento emocional dos pais em relagao aos filhos.
Porém, este ndo acontece de imediato, ele passa por um
processo que ira formando este elo de ligagdo com base
no apego, que tem uma fungao inicialmente bioldgica e
que mais tarde ira perpassar o afeto, e é a partir dai que
se constituira o vinculo. Este cresce com as experiéncias
significativas para ambos.

Bowlby (2002), afirma que o apego pode
ser considerado essencialmente
bioldgico, pois a crianga possui uma série
de necessidades fisioldgicas que devem
ser satisfeitas; inerentes a alimentagéo e
ao conforto.

Klaus et al. (2000), refere-se a observagéo de
bebés, que eram bem alimentados, vestidos e mantidos
aquecidos em um orfanato. Porém, ndo recebiam atencéo
emocional. Isto resultou em um déficit no desenvolvimento
destas criangas, que passaram a perder peso e o apetite,
perdiam o interesse pela interacdo e com frequéncia
morriam. Este exemplo serve para embasar que na sala
de aula pode acontecer o mesmo. De modo figurado, a
crianga nao tendo o investimento emocional do professor
durante a aprendizagem, esta certamente ndo ocorrera ou
sera prejudicada.

A expressao ‘formacéo do vinculo’, como vimos,
refere-se ao investimento emocional dos pais em
seu filho. E um processo que é formado e cresce
com repetidas experiéncias significativas e
prazerosas. Ao mesmo tempo, outro elo,
geralmente chamado de ‘apego’, desenvolve-se nas
criangas em relagao a seus pais e a outras
pessoas que ajudem a cuidar delas. E a partir
dessa conexao emocional que os bebés podem
comegar a desenvolver um sentido do que eles
sao, e a partir do que uma crianga pode evoluir e

ser capaz de aventurar-se no mundo (KLAUS et
al., 2000, p.167).

Na sala de aula, como na familia, também podem
ser construidas relagdes que ultrapassam o apego. Tais
sentimentos servirdo de combustivel para a formagéao do
vinculo entre professor e estudante. Para tanto, o professor
precisa investir a acreditar em uma relagao mais profunda.
Esta relagao estard intimamente ligada a aprendizagem.

Segundo Almeida (1999), é entdao mais
importante para a crianga ser ouvida e respeitada do que
ser apenas acariciada e beijada. A emocao € uma das
formas de afetividade, esta tem bases organicas, porém o
sentimento é psicoldgico e é, portanto, um estado mais
permanente. Seria entdo o sentimento a porta de entrada
para a formacéo dos vinculos em sala de aula?

A escola tem entdo um papel dificil e desafiador
em fazer a interlocugao entre o organico e o social; dizendo
de outra forma, é fazer a ponte entre o apego inicial e o
vinculo, fazendo assim o elo de ligagdo entre os dois
extremos e que irdo mediar a interagao entre estes dois
componentes inerentes ao desenvolvimento humano.

Ressaltando a importancia de a afetividade estar
caminhando lado a lado com a educacdo e que estas
relagdes de afeto ndo se reduzam as manifestacbes
superficiais de carinho, como o beijo e o abrago. E
imprescindivel que o professor saiba que o afeto evolui e
que esta evolugao implica em conhecer, ouvir, conversar,
acreditar na crianga. Admira-la e estar com ela em suas
evolugdes, conquistas e conflitos. No momento em que o
professor demonstrar que se interessa pela vida do
estudante e que acredita em suas possibilidades, ira entao
se formar um lago tao profundo como se fosse mesmo um
‘vinco’, e este sera entdo o ‘vinculo afetivo’, responsavel
pela possibilidade de construir a aprendizagem.

2 CONHECENDO E ANALISANDO UM
DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Faz-se aqui um recorte da pesquisa,
apresentando apenas um dos trés casos pesquisados.
Deste estudo participaram: professores, familiares e o
sujeito da pesquisa.

O sujeito pesquisado tem sindrome de Tourette,
a mesma comega na infancia e pode estender-se por toda
a vida. Os sintomas podem ficar mais intensos, com o
estresse e a ansiedade, ocorrendo tiques motores com
uma determinada frequéncia.

Segundo Hounie et al. (2006), estes tiques
incomodam ou trazem sofrimento, tendo um impacto social
e emocional na vida do sujeito; no entanto, para receber o
diagndstico desta sindrome, mais conhecida como
sindrome de Gilles de la Tourette, € necessaria a presenca
destes tiques vocais e motores durante a evolugéo da
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doenca; e esta deve durar pelo menos um ano, criando
um impacto importante na vida da pessoa.

A forca dos tiques motores e o volume dos tiques
fonicos também podem variar bastante, de
comportamentos imperceptiveis a movimentos
arduos, que causam desconforto e esgotamento.
[...] A doenca tem base genética, mas o inicio
dos sintomas pode ocorrer apdés eventos que
causam estresse fisico ou emocional. Fatores
precipitantes incluem discussdes com os pais,
exames escolares e situagdes publicas [...]

(HOUNIE et al, 2006, p. 30).

211 CASOR1

R tem dezessete anos e nasceu no dia 05/12/92.
Mora com a mae e o padrasto. Estuda em uma escola
regular da rede municipal de ensino de Trés de Maio e
também frequenta a escola especial no turno inverso. Esta
cursando a sexta série.

Em conversa com o R e sua familia, seguiu-se um
roteiro composto por algumas perguntas basicas que
serviram de subsidio na construcao do trabalho. Afim de
coletar dados relevantes sobre a construgao dos vinculos,
foi necessario questionar sobre como era o relacionamento
da familia quando o mesmo era crianga, sobre a historia
familiar e escolar, das lembrangas do inicio da vida escolar,
o relacionamento com colegas e professores, e da
importancia destes vinculos para o desenvolvimento do
sujeito da pesquisa.

Fala da mée: R ndo fez a pré-escola e na primeira
série ndo conseguia acompanhar a turma, ndo aprendeu a
ler. Ele comegou a fugir da escola, e se escondia perto de
casa, ele se enterrava na serragem que tinha em uma
firma la perto de casa. E em casa ele quebrava as coisas,
entdo uma psicéloga mandou fazer uma consulta e foi
encaminhado para a escola especial. Ele foi avaliado e
comecgou a tomar remédio e ai ele comegou a melhorar.

Durante as visitas a casa da familia de R, percebeu-
se 0 medo que a mae e o padrasto tém em relagao ao
mesmo, no sentido de que ele fuja de casa e algo lhe
acontega. Por este motivo, ele vive trancado, e muitas vezes
no quarto. Provavelmente essa situagado aumente ainda
mais a agitagao e a ansiedade, ja presentes por causa da
propria sindrome de Tourette. A sua agitagdo incomoda os
pais, talvez por ndo terem um entendimento adequado
sobre a sindrome que o mesmo apresenta.

A mae relata ter medo que o Rafael fuja a noite pela
janela do quarto. “Amarramos a janela porque R a quebrou”.
E quando saem com ele, as vezes ele foge. “Ele se agita
muito, que fica até sem félego”.

O padrasto diz que R precisava de companhia pra
se entreter. Mas ndo confiam em ninguém que mora por

perto. Ele diz ter muito medo que ele se envolva com coisas
erradas. Acrescenta que ele é muito agitado quebra as
coisas dentro de casa. “Sabe, R tem que entender que ele
néo é um passarinho que pode ficar voando por onde quiser’.

Em conversa com R, ele relata que: Quando era
pequeno ele tinha mais amigos na escola. “Alguns me
tratavam bem, outros mal’. “Acho que eles me tratavam
mal porque eu era muito agitado na sala”. “Eu sentia medo,
agitacdo”.

Fala de R: Hoje eu gosto de ir a escola, mas quando
eu era pequeno, ndo gostava, porque nao conseguia dormir
a noite e pela manha eu tinha sono, preguica. Um dia
colocaram um esparadrapo na minha boca, porque eu
falava demais.

Fala de R: Hoje eu me sinto melhor porque tenho
uma professora na escola especial que me da bons
conselhos. Hoje os professores da escola regular
conversam comigo. Eu fago esporte, jogo futebol. Eu ja
leio, faz uns dois anos que eu aprendi a ler bem. A matéria
que eu mais gosto é geografia. Meu sonho é dirigir
caminhé&o.

Fala de R: Eu tomo um comprimido a noite pra poder
dormir melhor. Vou a psicéloga a cada quinze dias e fago
terapia ocupacional. A minha cabega parece que esta
sempre pesada. Ele fala muito do remédio. Pede se vai
ficar bom. “Nao vou precisar tomar o remédio a vida toda
né?”

R refere-se a escola e as relagdes que permearam
sua aprendizagem de formas distintas. Quando crianca
nao demonstrava sentir seguranga e nem interesse pela
mesma, sentia-se acuado e desrespeitado, pois os fatos
que ele mais lembra sao de certa forma, negativos.
Demonstra hoje ter consciéncia de sua sindrome e lembra
fatos que julga estarem relacionados a ela. Quando lembra
do fato de terem colocado “uma fita em sua boca porque
conversava demais”. Que “os colegas batiam nele”, das
vezes que se sentia “sozinho”, “sem amigos”, “agitado”.
No entanto, em sua trajetdria escolar houve um movimento
no sentido de que as situacdes se modificaram de algum
modo. Hoje, ele sente mais seguranga, confia em uma
professora para contar seus segredos e sonhos. Apesar
dos percalgos, acredita-se que houve um crescimento e
uma mudanga de atitudes em relagao a ele.

Ao entrevistar as professoras de R, seguiu-se um
roteiro de perguntas, que trazem em seu conteudo o
primeiro contato com o0 mesmo, a convivéncia diaria, os
sentimentos que permearam esta relacao e a formacéao
dos vinculos em sala de aula, algumas destas perguntas
serdo apresentadas nos quadros a seguir:
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Profassora | Confessa gue indeialmmenits foual ser saber  maillo qus lszarn Racali

Tulbps® el Alins nE primeira S8rka, Ao mds de mais de 2007, cam rove anos
g iacka, sam mimea e frequentado & asenla @ o que d pior sam
riircaA fer oo cordat com culras pessoas & Rio Sey com S mde.

Profassora | Mo Aicio Com meRqurance, DS j@ Smha gua @m wm alne oom

Orquidan® | oifculfsdes

Profassora | Cunosa, pare wienarsdar as reagies dale, tante das macidas

Vialeta® Iviradas em relacio 45 Monices ampregadas

Fonte: BARASUOL; MAIER, 2009.

Figura 1: Como se sentia em relagédo aquele aluno
com desenvolvimento atipico?

Prolesscia Frocunmig amar sempne prossas, dar - dods o sbevicido nooossarnin,
Tulipa PIOCUTRE Anfandar Saus Wues Tanascs”, araineal e af
bdnicas, civa g B0 CRIRNGD & SOE DO 08 OF yvingeans fam
Torrasacko-ae o forlas que pessoy & srdar “apamada” am mir & oo
iugar que ia precismer fevd & junio. do confrvio desespeava se e
| salbcorendopalopedwe.
Prolassiors | Pamsce-me que o alensio & acelsids os BRUE FhTRITE & S
Crquidea ofiludes mMulss verms prapenins o sok de s,
Prolapiors | Weaar cam O SOt e fammle (alammios Que Sommida), & 0
Winketa erfrosamanie oo iadivkdus atfoa

Figura 2: Como se formaram os vinculos entre
professor e o estudante com desenvolvimento atipico?

Quanto a formacao dos vinculos fica claro que as
professoras, cada uma ao seu modo tentou uma
aproximagao inicial, configurada pelo cuidado e aceitagéo
para sua posterior integragdo no grupo. Porém, o relato da
Professora Tulipa mostra nitidamente o comportamento
de apego que R demonstrou em relagao a ela: quando ela
coloca que ele andava “agarrado” nela, do contrario ele se
sentia perdido e desamparado.

Dizer que uma crianca é apegada ou tem um apego
por alguém significa que ela esta fortemente
disposta a buscar proximidade e contato com uma
figura especifica, principalmente quando esta
assustada, cansada ou doente. A disposigao de
comportar-se dessa maneira € um atributo da
crianga, atributo este que s6é se modifica com o
tempo e nao é afetado pela situacdo do momento
(BOWLBY, 2002, p. 462).

Profassora Eﬂh’lﬂ’ﬁlhﬁﬁ qgud & m. Povque conhacendd 8 sua hisfivie o wola & gue
Tulpa leveutaos methores condipdes de auxiiar no desarvolimenio de suas
rafenciadades
Professora | S, pois axplica oo faz -nos enlender spas affodas, seus
| i,';quuln-ga ITMHAMIRTIOE, RQTAgH0
Professora | S, porgue & necessario sabar com guam esiou falando oo que
Vinleta pretEnda manher im didioge, parm anqguadear malhar s indidi com

& favriitia & & sociedade.
Fonte: BARASUOL; MAIER, 2009.
Figura 3: Conhecer a historia de vida deste estudante
com desenvolvimento atipico € importante para estabelecer
uma relagao mais préxima? Por qué?

Profassora | Sim. Grages 508 wincwos eslebelecians conseguimns mediar a

Tulpa consfrgao do conhecimenio. Mesmo pue o alvno ndo lenka
CONSEIMNID AT M Aival sals fatdrig de conhecimands, de
aprandizagen dos confeides estabalecidos, consegui constru uma
TOGET GR TR @ N0 S50 oasse e eslrbeiacer relapihas mnce
vividas avifes.

Profassora | Pamce-me que Sim, pois &le 5 mastra viferessacro em fag BV A5

Orquidas sthidades propoetas, Inesmo que NE acempania os dermnars akmas,
Serngre previsa oo wh femos 8 mals

Profiaganda irmvastianin a mspelo 08 sus MANKTS & esonlandade pans conssiar

Wialeta o lino ta expardncia & reepdes. demonsiradas comn posiivas

Fonte: BARASUOL; MAIER, 2009.

Figura 4: Analisando os vinculos que foram
estabelecidos durante o periodo escolar, pode-se identificar
vinculos positivos, que tenham possibilitado a aprendizagem
deste sujeito. Explique.

As respostas sdo compativeis quanto aos vinculos
positivos estabelecidos durante a vida escolar de R, pois,
mesmo que os resultados no olhar da professora Tulipa
nao tenham sido satisfatérios, este apresentou uma
evolugao na interagdo com o mundo exterior, experiéncia
nunca vivida antes. Ja a professora Orquidea relata o
interesse do estudante pelas atividades propostas e
ressalta que procura respeitar o tempo do estudante.

Percebe-se que nessa interagao professor-aluno
ha uma ‘vincularidade’ que da a ténica. Falo aqui
dos vinculos transferenciais, dos lagos afetivos,
que dao vida ao cotidiano da sala de aula e fazem
acontecer o fazer pedagdégico no processo de
aprendizagem (BARASUOL, 2005, p. 29).

Perante as dificuldades encontradas pelo professor
em trabalhar com um estudante que apresenta um
desenvolvimento atipico, esta a falta de conhecimento das
sindromes, ou seja, necessitam ainda de um diagndstico
especifico, colocam a falta de material e a estrutura fisica
como um fator que dificulta o trabalho.

Professora | O paped ab profe sgor é amplo. Necassia de muila pacidncia, muda

Tubpa tacicagdn @ minfa parssincia, aem de muta amar e amegds
MNecesgils confisy nas polencisidaces dis seus alurog @ ohd g cada

e {5 CONTE ATV WIS COGVENES, OSSN SCrOCNETDEIEE |

Profassora | Acedsr sus coniicds diferents (o siuno). indegrar com o8 demais

{fqul. Hea coegas, Auxilar n sep Jesanisamenln pesseal @ e 50
dprandizegem.

Professora | (ima avaltimgdo parmanants para consfalar 5q a5 56 alcancandn a

Violeds maifors esparads & degsepadas @ se a5 Monicas ampregadas focam
vElias.

Fonte: BARASUOL; MAIER, 2009.

Figura 5: Qual é o papel do professor na construgao
destes vinculos entre professor e estudante com
desenvolvimento atipico?

A paciéncia, a aceitagao e as técnicas empregadas
aparecem como elementos fundamentais no papel do
professor para a construgao dos vinculos em sala de aula.
Porém, a escrita da professora Tulipa parece ser a mais
completa no sentido de contemplar elementos necessarios
para se constituir um vinculo em sala de aula. O acreditar
no outro, em suas possibilidades, aparece bem
fundamentado neste trabalho, desde o “Mito de Pigmalidao
e Galatéia”, & quando “eu” professor, acredito que algo
pode se tornar real, € que as coisas realmente tomam
forca e podem acontecer.

CONSIDERAGOES FINAIS

A historia familiar, a vida escolar e o sentimento
deste estudante e destes professores em relagdo ao
estudante com desenvolvimento atipico, de modo geral,
sdo de inseguranga, impoténcia e apreensao frente ao
desconhecido.
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A construgao dos vinculos percorreu caminhos bem
similares, pois foi necessario que os professores fizessem
um movimento em dire¢ao a estes estudantes para que
estes pudessem comecgar a serem construidos.

No caso R, as dificuldades de relacionamento e a
falta de entendimento da familia em ralagdo a sindrome do
mesmo, prejudica seu desenvolvimento, pois 0 mesmo ja
esta na adolescéncia e ndo pode agir como tal, apesar
das mudancas e progressos que ele tem feito durante seu
convivio escolar e social, 0 medo e inseguranca da familia
€ uma barreira que ainda precisa ser vencida, para que ele
possa de fato sentir-se livre para conviver e vivenciar todas
as experiéncias que lhe sdo possiveis.

Neste sentido Barasuol (2005), diz que, se ensinar
exige conhecimento, pesquisa, reflexdo, competéncia
profissional, comprometimento, convicgao, tolerancia e
acima de tudo querer bem os educandos, como nos mostra
Freire (1996), entdo estamos diante de uma tarefa de
extrema complexidade. E esta complexidade tende a
aumentar quando nos deparamos com aquele aluno que
“n&o aprende”, ou seja, aquele aluno que apresenta algum
desenvolvimento atipico, ou ainda com necessidades
educacionais especiais, tendo em vista que este aluno
tem limitages que dificultam o processo de aprendizagem.

Ser professor € uma profissdo cheia de surpresas.
Quao monotona seria esta profissdo se ndo fossem os
desafios e percalgos. Aceitar o diferente que nos bate a
porta, ndo € aceitar o destino, mas é aceitar que se pode
compartilhar com outros os proprios medos e angustias.
Pois este que nos chega a sala de aula também nao nos
conhece. Buscar constantemente a vincularidade junto ao
estudante deveria fazer parte do exercicio da docéncia.
Tendo sempre presente que a esséncia do aprender esta
no processo de construcao do vinculo.
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RESUMO

A proposta desta pesquisa € abordar questdes referentes a infancia, ao desenvolvimento dela, a
produgéo do conhecimento no ensino de ciéncias, e fazer uma reflexdo acerca da pratica de estagio
realizada em uma escola de Educacéao Infantil da rede municipal de ensino do municipio de
Independéncia, com uma turma de Jardim A na faixa etaria de 04 a 05 anos de idade, e das teorias
estudadas ao longo da formagao académica. Também com o intuito de compartilhar situacdes de
aprendizagem, objetivos alcangados, momentos de alegrias, de preocupacao, incertezas e prazeres,
sentimentos estes que oscilam muito durante a pratica de estagio, realizadas com uma pequena
parcela da populagéo infantil, que tem o privilégio de ter acesso a escola e a educagéo. Teoricamente
o trabalho esta embasado nos estudos de Aries (2006), Bujes (2002), Vigostski (1988), Fernandez
(2001) e na legislagao brasileira.

Palavras-chave: Infancia, Aprendizagem, Crianga e Desenvolvimento.

ABSTRACT PALAVRAS INICIAIS

Estudar questdes referentes a Infancia e ao
processo de escolarizagéo nesta fase € algo complexo e
ao mesmo tempo instigante. As escolas de Educacéo

The purpose of this research is approach subjects on the
childhood, development and the production of knowledge

in the science education, to make a reflection around the
trainee practice held in the Kindergarten school in
Independéncia — RS, with class child A in the age range
04 and 05 years, and theories studied during the academic
training. Also with purpose of sharing learning situations,
goals reached, moments of joy, concern, uncertainties and
pleasures, feelings that alter during a trainee practice,
performed with some of the children population that has
the privilege of accessing to school and education. The
theory of work is based on studies on Aries (2006), Bujes
(2002), Vigostski (1988), Fernandez (2001) and Brazilian
legislation.

Infantil ainda estdo passando por uma fase de
transformacoes, de estudos e de reflexdes e € isso que
torna este estudo instigante pelo fato de buscar um ponto
estavel entre todas as teorias e as praticas observadas e
realizadas nas escolas.

Assim, o referente artigo se constitui a partir de
uma pratica de estagio realizada em uma turma de jardim
A de uma determinada escola de Educacéo Infantil do
municipio de Independéncia- RS. O primeiro passo foi
procurar a escola e com o consentimento da diregao
organizar os horarios juntamente com a professora da
turma para realizar oito horas de observacgao.

"Académica do 6° semestre do Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia. nessabonapaz@gmail.com
2Professora Orientadora. Mestre em Educag&o. veraweber@setrem.com.br
3Professora do Componente Curricular de Estagio Supervisionado Ill. Mestre em Educagdo.

4Sociedade Educacional Trés de Maio. Avenida Santa Rosa, 2405, Trés de Maio - RS.
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Apés terminar a observacéo, o projeto que estaria
sendo desenvolvido na turma pela professora regente
durante aquele periodo seria sobre “Crianca e Animais”;
sendo assim, fui desafiada a pensar um tema a partir desse
tema para desenvolver durante o periodo de estagio.
Elaborei um projeto sobre a crianca e a sua relagdo com
os animais de estimacao, pelo fato de que “animais” sdo
um tema muito amplo para ser estudado em apenas duas
semanas. Assim, reduzi o tema preferindo trabalhar
somente com animais de estimacdo, com o objetivo de
instigar a curiosidade das criangas proporcionando
momentos prazerosos de socializagdo e aprendizagem
levando em consideracgao a interagdo com os animais e a
afetividade.

A escola onde a pratica foi realizada nao é uma
escola muito grande. Hoje atende em média a 130
criangas. Sua estrutura fisica foi ampliada ha alguns anos,
tornando o espago mais adequado para o atendimento das
criancgas. As salas de aula sdo grandes e espacgosas, com
mesas e cadeiras adequadas para o tamanho das criangas,
com quadro, brinquedos e materiais didaticos. Percebi,
durante as observagdes, que professora procura manter a
sala sempre em ordem, expondo os trabalhos das
criangas, preparando o ambiente que proporcione o
letramento.

Quanto ao espago externo da escola, a pracinha e
patio deixam a desejar, espaco insuficiente para as criangas
brincar, correr e jogar. A pracinha esta organizada de uma
forma onde ha brinquedos sobre a areia (resbalador e
pneus) sendo que ha uma parte dividida para as criangas
maiores e outra para as menores, e ainda brinquedos sobre
a pedra brita (balangos, gangorras, rodas). Fora isso néo
ha outro espago de grama ou patio onde se poderiam
realizar brincadeiras de roda, jogos, corridas com as
criangas. Acredito que isso faz muita falta no decorrer do
dia-a-dia da escola para o desenvolvimento motor das
criangas.

Nesse sentido, as instituicdes de educagao infantil
devem favorecer um ambiente fisico e social onde
as criangas se sintam protegidas e acolhidas, e
ao mesmo tempo seguras para se arriscar e vencer
desafios. Quanto mais rico e desafiador for esse
ambiente, mais ele Ihes possibilitara a ampliagao
do conhecimento acerca de si mesma, dos outros
e do meio em que vivem (RCN, V 3 p. 15).

Desta forma, o artigo abrange questdes ligadas a
infancia, ao ensino de ciéncias e ao desenvolvimento das
criangas; questdes estas que foram trabalhadas e
observadas durante a préatica de estagio, bem como relatos
de situacbes que permearam a pratica pedagdgica, as
quais sao pertinentes destacar.

A INFANCIA E SUA HISTORIA

Ainfancia, como sabemos, tem uma histéria muito
interessante que comega por volta do século XllI. Até este
momento nao havia registro nenhum desta fase da vida.
Foi a partir dai que surgiram os primeiros registros tanto
nas artes como na literatura. A evolugao e a expanséao da

infancia que vem ocorrendo de uma forma crescente no
Brasil também esta acompanhada de fatores como a
urbanizacdo, o mercado feminino e as mudangas da
estrutura familiar.

E instigante estudar a evolugdo da infancia e
perceber alguns aspectos; dentre eles, de como a crianga
era vista pela sociedade, pela familia, como era a educacao,
os valores e como deveria ser o comportamento destas.

Aries (2006) nos diz que:

Este sentimento de indiferenga com relagdo a uma
infancia demasiado fragil, em que a possibilidade
de perda € muito grande, no fundo nao esta muito
longe dainsensibilidade das sociedades romanas
ou chinesas, que praticavam o abandono das

criangas recém-nascidas. (p. 22)

Assim se confirma mais uma vez o descaso em
relacao a infancia nos povos antigos, em que as criangas
eram ignoradas e, em alguns casos, abandonadas por
suas familias. Isto nos ajuda a compreender muitos
aspectos ligados a educagao que principalmente em
relagao a crianga ja vem e continua evoluindo muito.

Com o passar dos anos, na sociedade moderna e
na contemporanea, evidencia-se a importancia desta fase
sendo um ponto de partida para a constituicao do sujeito.
Hoje, a literatura é vasta e os conceitos acerca da infancia
também, os quais foram se constituindo no decorrer da
historia e, consequentemente, vem mudando ao longo dos
tempos.

A Constituicdo Federal de 1988 legaliza o
atendimento as criancas de zero a seis anos de idade em
seu artigo 208, inciso IV, onde diz que “o dever do estado
com a educacgao sera efetivado mediante a garantia de:
(...) atendimento em creches e pré-escolas as criangas
de zero a seis anos de idade”. O mesmo se repete na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n°® 9.394 do
ano de 1996 (LDB), no titulo Il Do Direito 4 Educacéo e do
Dever de Educar, artigo 4°. Inciso IV. A LDB ainda
acrescenta na secao || Da Educacao Infantil, artigo 29 que:

A educacéo infantil, primeira etapa da educagao
basica, tem como finalidade o desenvolvimento
integral da crianga até seis anos de idade, em
seus aspectos fisico, psicologico, intelectual e
social, complementando a agao da familia e da

comunidade.

Podemos perceber na legislagao, que o direito a
Educacgéo Infantil ja esta previsto desde a Constituigdo
Federal de 1988, mas observamos nas praticas realizadas,
em estudos e debates sobre o tema, que ndo sao todas
as criangas que possuem acesso a este direito. Talvez
um dos fatores seja a grande falta de vagas, uma vez que
muitas instituicdes s6 abrem vagas especificamente para
criangas as quais as maes trabalham.
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Isso se apresenta em funcdo de que as
instituicdes de ensino de Educacéo Infantil ainda ndo tém
capacidade de atender toda a demanda. Desta forma, em
alguns casos, as instituicdes continuam tendo a viséo
apenas de ser creche, de apenas cuidar e ndo do brincar
e educar. Assim como muitos pais ainda tém esta visao
nao procurando estas instituicbes. Desta forma, a procura
de vagas nédo é evidenciada e o poder publico acaba se
acomodando e deixando de investir em educagao nesta
faixa etaria.

Maria Izabel Edelweiss Bujes em seu livro Infancia
e Maquinarias (2002) traz um texto da revista Veja, edi¢cao
de dezembro de 2000, de uma pesquisa realizada em
cidades de todo o Brasil, com relagdo ao atendimento de
criancas de 0 a 6 anos de idade, destacando a cidade de
Sao Caetano, municipio de Sao Paulo que dos seus
140.000 habitantes quase 11.000 com até 06 anos de idade
frequentam a Educacéo Infantil totalizando estes 100%
das criangas nesta faixa etaria. Esta foi uma pesquisa
realizada pelo UNICEF. Na pesquisa aparece em 4° lugar
a cidade de Feliz no Rio Grande do Sul.

Séo Caetano, Aguas de So Pedro e Nova Olimpia
sao ilhas de exceléncia no pais de tdo decantadas
desigualdades regionais. Metade das cidades
pesquisadas (a maioria nos grotdes do Norte e
Nordeste) ndo tem o devido cuidado com seus
pequenos. Em boa parte desses municipios em
média, menos de 50% das criangas estéo
vacinadas, creches ndo existem e o atendimento
pré-natal ndo atinge sequer 15% das gestantes.
Tem-se ainda um longo caminho pela frente.
Arduo, sem duvida. Mas possivel, como mostram
esses trés bons exemplos (BUJES, 2002, p.209).

Também, ha um novo diferencial o qual contribui
para aumentar estes indices, que € a nova lei que alterou
artigos da Constituigao Brasileira n°® 59 de 11 de novembro
de 2009 tornando obrigatdria, a escolarizacao a partir dos
quatro anos até os dezessete anos de idade.

Fernandez (2001) nos diz que:

Apesar do escandalo que hoje produzem as
estatisticas sobre as condicdes de vida e morte
das criangas, com os alarmantes indices de
mortalidade infantil, de espancamentos, de
analfabetismo, de “iletrismo”, de excluséo e de
consumo de Ritalina, elas s6 constituem um palido
reflexo da antiguidade, que comegou a mudar
apenas no século XVIII.

A autora faz referéncia as causas dos problemas
da infancia, com a histéria desta infancia, que apesar da
sua evolugado ainda precisa se constituir de uma forma
melhor, evidenciando estes aspectos que ainda precisam
de maior atengéao.

O proprio RCN tras concepgdes acerca da infancia
e nos diz que:

A crianga como todo ser humano, é um sujeito
social e histérico e faz parte de uma organizagao
familiar que esta inserida em uma sociedade, com
uma determinada cultura, em um determinado
momento histérico. E profundamente marcada
pelo meio social em que se desenvolve, mas
também o marca. A crianga tem na familia
biolégica ou ndo, um ponto de referéncia
fundamental, apesar da multiplicidade de

Desta forma, o meio em que a crianga se constitui
e os reflexos deste se tornam muito importante para a sua
constituicdo como sujeito, o qual interage com este meio
e com as pessoas que estdo a sua volta. Por isso néo
temos em nossa sociedade e em nossas escolas uma
homogeneidade de infancia, mas sim criangas ou sujeitos
constituidos em diferentes meios sociais com diferentes
culturas.

A elaboragédo e a publicagdo do RCN para
Educacéao Infantil certamente € um grande passo na
educacao. Um referencial que preserva a singularidade de
cada individuo, que se refere a crianga como um ser que
sente e pensa de um jeito préprio, que perpassa todas as
areas do conhecimento, desde a importancia do cuidar,
do brincar, do educar, trazendo uma ampla organizagao
acessivel para todos os profissionais da educacao.

Neste sentido acrescenta que:

As novas fungdes para a educagao infantil devem
estar associadas a padrdes de qualidade. Esta
qualidade advém de concepgdes que consideram
as criancas nos seus contextos sociais,
ambientais, culturais e, mais concretamente, nas
interagdes e praticas que lhes fornecem elementos
relacionadas as mais diversas linguagens e ao
contato com o0s mais variados conhecimentos para
a construgdo de uma identidade plena (1998, p.
23,V1)

Desta forma, trabalhar abrangendo todas as areas
do conhecimento é uns dos papeis do profissional da
Educacéo Infantil se tornado necessario este ser criativo
para diferenciar suas metodologias e proporcionar o
desenvolvimento pleno da crianga. Assim, o ensino de
Ciéncias também faz parte desta etapa, sendo importante
o professor desenvolver praticas que contemplem os temas
ligados a este Componente.
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O ENSINO DE CIENCIAS E A PRODUGAO DO
CONHECIMENTO

O ensino de ciéncias no Brasil comecgou a se
expandir apés a homologacgéo da Lei de Diretrizes e Bases
n°4.024/61, que estendeu a obrigatoriedade do ensino do
Componente para todas as séries, pois até entdo sé se
ministravam aulas do Componente para as duas ultimas
séries do antigo curso ginasial (PCN, 1997, p.19). Este foi
uns dos primeiros passos para a expansao do ensino de
ciéncias e, mais tarde, nos anos 80, passou-se a dar énfase
ao processo de produgdo do conhecimento cientifico pelo
estudante.

O RCN aborda o tema como Natureza e Sociedade
e neste ha varias justificativas da importancia de ensinar
ciéncias para as criangas desde pequenas.

Conforme RCN (1998, p. 163):

O mundo onde as criangas se constituem em um
conjunto de fenébmenos naturais e sociais
indissociaveis diante do qual elas se mostram
curiosas e investigativas. Desde muito pequenas,
pela interagdo com o meio natural e social no qual
vivem, as criangas aprendem sobre o mundo,
fazendo perguntas e procurando respostas as suas
indagacdes e questdes.

A ainda acrescenta que:

E muito importante que as criancas tenham
contato com diferentes elementos, fenébmenos e
acontecimentos do mundo, sejam instigadas por
questdes significativas para observa-los e explica-
los e tenham acesso a modos variados de
compreendé-los e representa-los (1998, p. 166).

As criangas nos primeiros anos de vida constroem
seus conhecimentos a partir do mundo que as cerca, dando
significados aos elementos movidos por seus desejos e
emocdes. Como nos diz Aries, a crianca é ser que se
constitui a partir das interagdes sociais com o meio (1998).

Harlan nos diz que:

Quando o desejo humano de compreender o
mundo esta organizado de forma criteriosa para
coletar, testar e partilhar informagdes, temos o que
chamamos de ciéncia. Essa palavra, na verdade,
deriva-se da raiz latina scire que significa
“‘conhecer”. Quando oferecemos experiéncias
instigantes as criangas pequenas, alimentamos
sua capacidade natural e humana de conhecer.
Se fazemos isso com sensibilidade em relagéo a
seus interesses, natureza e necessidades,
envolvemos o componente afetivo poderoso do

conhecimento e da aprendizagem (2002, p.22).

A pratica do Ensino de Ciéncias vem se
desenvolvendo e ampliando suas metodologias, apesar de
muitos professores e professoras ainda somente
proporcionarem o conhecimento acerca de alguns temas
tradicionais, como meio ambiente, animais, higiene e
alimentacgao e esquecem de varios outros que podem ser
desenvolvidos, e das diversas metodologias que podem
utilizar.

Em nossa pratica, tal como equilibrista, temos
que nos equilibrar e ir descobrindo, a cada dia,
novas piruetas. A teoria é essa rede que nos
sustenta e que nos permite transitar por esse fio
tdo ariscado que € o caminho do nosso acionar
concreto diario. (...)

A diferenga entre a rede do equilibrista e nossa
rede tedrica é que esta ultima deve ser construida
por nds, de modo individual, usando também os
fios (conhecimentos) que nos provém os outros
(FERNANDEZ, 2001, p. 56).

Desta forma, como nos diz Fernandez, podemos
pensar nas piruetas como nossas metodologias de ensino,
as quais sao variadas e constituem nossas praticas em
aula, ou pelo menos poderiam constituir. Nés que
construimos nossa rede e também somos ndés que
definimos as piruetas, mas ha sempre aqueles educadores
que nao renovam a sua rede e ndo variam as suas piruetas.
Nao se permitem buscar novos conhecimentos para
acrescentar aos seus e que também nao se permitem variar
suas praticas de ensino.

Durante a minha intervencdo pedagdgica
proporcionei varios momentos para as criangas
demonstrarem o que sabiam em relagdo ao assunto
trabalhado. Surpreendia-me cada vez mais, em relagéo
ao que elas falavam e com o entusiasmo que falavam. Em
uma atividade sobre as caracteristicas dos animais de
estimacdo que foram citados durante as conversas, as
criangas souberam dizer o nome e responder as
caracteristicas como: numero de patas, tipo de cobertura
e alimentagdo. Como também imitar os movimentos e os
sons que os animais produzem.

Fernandez em seus estudos trabalha sobre o
desejo de aprender. Fazendo uma relagdo com a prética,
entendo que o tema era algo que proporcionava o desejo,
ou melhor, era desejado pelas criangas, por se tratar de
algo tdo intimo de cada um, que desejavam compreender
melhor e socializar com os demais colegas.

Neste sentido Fernandez nos diz que:

Os pais e os professores, como ensinantes, para
poder ensinar, precisam alimentar seu proprio
desejo de aprender, ja que o desejo genuino de
ensinar so pode considerar-se como um derivado
do desejo de aprender (2001, p. 34).

por isso digo que o pensar ancora-se no desejar;
porém permite os movimentos. Permite aos
desejos sair a navegar. (...) Pensar sup&e entrar
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nos desejos, vendo o possivel e o impossivel, para
depois poder trabalhar na direcao de fazer provavel
algo do possivel (2001, p. 91).

Assim como é importante e necessario para a
aprendizagem as criancas desejarem aprender, também é
importante o educador desejar ensinar, para que haja esta
socializa¢do de saberes, para que haja uma aprendizagem
construida através da troca dos desejos, dos
conhecimentos e do ato de pensar.

Como ja estudamos anteriormente, durante a
formagao académica do curso de Pedagogia, percebemos
a importancia do/da professor/a trabalhar contetdos de
Ciéncias desde a Educacao Infantil com as criangas, pois
estas estdo em contato com o meio desde o nascimento
€ assim se apresenta a necessidade de compreender este
meio que a rodeia.

Neste sentido Weissmann nos diz que:

Cada vez que escuto que as criangas pequenas
nao podem aprender ciéncias, entendo que esta
afirmacdo comporta ndo somente a
incompreenséo das caracteristicas psicolégicas
do pensamento infantil, mas também a
desvalorizacdo da crianga como sujeito social.
Nesse sentido, parece que € esquecido que as
criangas nao séo “o futuro” e sim que séo “hoje”
sujeitos integrantes do corpo social e que, portanto,
tem o mesmo direito que os adultos de apropriar-
se da cultura elaborada pelo conjunto da sociedade
para utiliza-la na explicagao e na transformacéao
do mundo que as cerca (1998, p. 15).

Desta forma, trabalhar o tema Animais de
Estimacéo se torna muito prazeroso por ser algo tao
pessoal, que constitui uma ligacdo entre ser humano e
animais e que trata de um sentimento. E preciso, portanto,
realizar este trabalho a partir de metodologias que sejam
atraentes e significativas para as criangas, que chamem a
sua atengéo e assim estas possam expor o que sentem e
desenvolver as atividades da melhor maneira para que
realmente ocorra produgao de conhecimento.

Posso dizer que a escolha do tema me marcou
positivamente, pois senti o envolvimento das criangas e a
felicidade estampada nos olhares quando eram instigadas
a participar e se expor nas atividades. Sentia que as
criancas estavam falando do que vivenciam, do que
conhecem, pois ndo era um assunto alheio a sua realidade,
mas algo que faz parte do seu dia-a-dia. Estavam desejando
aprender.

Fernandez (2001) nos diz que:

Embora os professores precisem possuir
informacao, sua fungao principal ndo é transmiti-
la, mas propiciar ferramentas e espaco adequado
(ludico) onde seja possivel a construgcao do
conhecimento.

Ao ter um papel fundamental como ensinantes,
eles também tém um papel de agentes
subjetivantes (31).

Como explanado anteriormente, por muito tempo
o ensino de ciéncias somente era trabalhado a partir das
séries finais do ensino fundamental, mas hoje podemos
perceber as varias possibilidades de trabalhar o ensino de
ciéncias desde a Educacéo Infantil e principalmente as
variadas metodologias para este fazer pedagdgico.

A CRIANCAE SEU DESENVOLVIMENTO

A crianga em idade pré-escolar esta em constante
desenvolvimento. E nesta fase que ela desenvolve as
principais habilidades necessarias para a sua constituicao
tanto no que se refere ao aspecto educacional quanto ao
pessoal. Por estes fatores € que se evidencia aimportancia
da crianga frequentar a Educacgao Infantil.

Quando vamos realizar as nossas praticas de
estagios tanto na Educagao Infantil ou nos Anos Iniciais,
percebemos certa diferengca no desenvolvimento de
criangas que frequentaram a Educacéo Infantil das que
nao tém esta caminhada. Percebemos as que estéo
acostumadas com a rotina escolar, as que ja desenvolveram
certas habilidades motoras, as que falam e se expressam
com mais facilidade, aspectos estes que sdo muito
trabalhados durante a escolarizagao nesta fase.

Durante a intervencéo pedagdgica, busquei sempre
desenvolver as atividades para o desenvolvimento das
criangas e para a construgdo do conhecimento. As
atividades foram pensadas e planejadas de forma que
envolvessem todas as criangas € 0 seu conhecimento
prévio sobre o assunto.

Quando realizava algumas atividades, observava
as diferentes reagdes das criangas. Durante uma
brincadeira, por exemplo, havia criangas que se envolviam
mais, outras que prestavam mais atengao para aprender
rapidamente, outras que encontravam naquele momento
uma forma de se libertar, de poder correr, gritar e pular.
Contudo, ha momentos em que algumas brincadeiras ndo
proporcionam prazer para a crianga. Como por exemplo,
quando uma crianga esta brincando e as situagdes se
apresentam de modo em que no jogo ha uma disputa,
umas se destacando mais que as outras, causando
sentimento de inferioridade e desprazer.

Sobre o brincar Vigotski (1998) nos diz que:

Definir o brinquedo como uma atividade que da
prazer a crianga € incorreto, por duas razoes:
primeiro, muitas atividades dao a crianga
experiéncias de prazer muito mais intensas do
que o brinquedo, como, por exemplo, chupar
chupeta, mesmo que a crianga nao se sacie. E,
segundo existem jogos nos quais a prépria
atividade ndo é agradavel, como, por exemplo,
predominantemente no fim da idade pré-escolar,
jogos s6 dao prazer a crianga se ela considera o
resultado interessante (p. 121).
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E acrescenta que:

Em um sentido, no brinquedo a crianga ¢ livre para
determinar suas proprias agdes. No entanto, em
outro sentido, € uma liberdade ilusoria, pois suas
acoes sao, de fato, subordinadas aos significados
dos objetos, e a crianga age de acordo com eles
(p.136).

Sao durante estes momentos de brincadeiras que
a crianga elabora fatos e significados do seu dia-a-dia,
que lhe sdo importantes para compreender o mundo que a
rodeia. Como na brincadeira do faz de conta, a crianga se
comporta como se fosse maior do que ela é na realidade,
e na grande maioria das vezes imita situa¢des do seu dia-
a-dia, e faz isso justamente para elaborar e compreender
tais situagdes.

A porcentagem de agdes gestuais na brincadeira
diminui com a idade, ao mesmo tempo que a fala,
gradualmente, passa a predominar. Como diz o
autor, a conclusao mais importante desse estudo
do desenvolvimento é que, na atividade do
brinquedo, a diferenca entre uma crianga de trés
e outras de seis anos de idade ndo esta na
percepg¢ao do simbolo mas, sim no modo pelo
qual sdo usados as varias formas de representagao
(...) Da mesma forma, notamos no desenho que
uma crianga com trés anos de idade ainda nao é
consciente do significado simbdlico do seu
desenho, o que s6 sera dominado completamente,
por todas as crianga, em torno dos sete anos de
idade. (VIGOTSKI, 1988, p. 147-148).

Brougeére (2006) nos diz que:

Na sua brincadeira, a crianga n&o se contenta em
desenvolver comportamentos, mas manipula as
imagens, as significacdes simbdlicas que
constituem uma parte da impregnacéo cultural a
qual esta submetida. Como consequiéncia, ela tem
acesso a um repertorio cultural préprio de uma
parcela da civilizagdo. Contudo, o brinquedo deve
ser considerado na sua especificidade: a crianga,
na maior parte das vezes, nao se contenta em
contemplar ou registrar as imagens: ela as
manipula na brincadeira e, ao fazé-lo, transforma-
as e lhes da novas significagdes (p.47).

Neste sentido, podemos fazer uma relagdo com o
jogo dramético. Durante uma experiéncia de jogo
dramatico, observei diferentes reagdes das criangas. Na
primeira vez me senti insatisfeita com a reagao das
criangas. Tratava-se de uma situagao de um boneco de
borracha que se movimentava dos mais variados jeitos.
Eu ia narrando a histéria e as criancas ficavam esperando
eu realizar os gestos para entéo elas também fazerem. A
grande maioria ndo se envolveu e ndo se expressou
livremente, ficaram presas ao outro e as instrugdes do
educador.

Slade (1978) nos diz que:

Em toda e em qualquer simples atividade de jogo
dramatico da crianga, encontramos qualidades de
forma e a presenga de uma certa destreza, embora
em grande parte inconsciente. Pela minha parte,
por essa e por varias outras razées (cuja filosofia
completa esta exposta na obra completa: “Child
Drama”, Parte 1), no vacilo em afirmar que de fato
existe um “Drama (jogo dramatico) Infantil” que &
uma forma de arte por direito proprio a qual deveria
ser reconhecida, respeitada, alimentada e
desenvolvida (p. 23-24).

Assim, na segunda vez em que realizei outra
atividade neste sentido, algumas criangas comecaram a
se envolver mais e nédo se importar tanto com o outro que
estava lhe olhando. Acredito que esta € uma atividade de
grande importancia para o desenvolvimento da crianga,
desenvolvimento da criatividade, da iniciativa e que traz
resultados ou que as criangas comegam a jogar a partir
do momento em que isso se torna algo conhecido, onde
as criangas sao estimuladas a viverem o momento e a
criarem esse momento.

O jogo dramatico infantil &€ primordialmente valioso
na preparagao da personalidade, “com um
consideravel efeito equilibrador sobre o carater, a
formacao da confianga em si mesmo, e a melodia
do rendimento escolar, na aquisi¢do do gosto em
geral” (DESGRANGES apud SLADE, 2006, p. 93).

O jogo dramatico deve vigorar um espirito aberto
para as idéias dos participantes, valorizando ndo
sO as variedades de temas abordados, mas
também as diferentes formas de revolugéo dos
jogos propostos (DESGRANGES, 2006, p. 98).

E justamente neste sentido, como coloca
Desgranges, é que se torna importante trabalhar o jogo
dramatico na escola, como uma forma de expressao livre
do corpo, voltada ao ludico, a aprendizagem prazerosa.

Outro aspecto relevante da pratica € o envolvimento
com a literatura infantil, a graciosidade com que as criangas
prestam atencao e se envolvem durante um momento de
contacéao de histéria. A pratica de contar histérias para as
criangas se torna importante pelo fato de as mesmas
entrarem no mundo da imaginagéo e se deixarem levar
pela fantasia. Também este € um momento precioso em
que estas estao se constituindo leitoras.

Trabalhei durante aintervengao basicamente com
duas historias. Uma delas “A casa Sonolenta” de Audrey
Wood e “O gato que pulava Sapato” de Fernanda Lopes de
Almeida. Quando trabalhei com a primeira historia, observei
que as criangas ficaram curiosas para saber o que iria
acontecer no final e parecia que estavam imaginando todas
as cenas. Durante a atividade de representagao através
de desenhos e colagens das figuras, as criangas foram
fiéis a historia, trabalharam em grupos e representaram a
histéria muito bem.
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Neste sentido, Bettelheim (2002) nos diz que:

Para que uma estéria realmente prenda a atengao
da crianga, deve entreté-la e despertar sua
curiosidade. Mas para enriquecer sua vida, deve
estimular-lhe a imaginagdo: ajuda-la a desenvolver
seu intelecto e a tornar claras suas emocoes; estar
harmonizada com suas ansiedades e aspiragdes;
reconhecer plenamente suas dificuldades e, ao
mesmo tempo, sugerir solugbes para os
problemas que a perturbam. Resumindo, deve de
uma s6 vez relacionar-se com todos os aspectos
de sua personalidade - e isso sem nunca
menosprezar a crianga, buscando dar inteiro
crédito a seus predicamentos e, simultaneamente,
promovendo a confianga nela mesma e no seu
futuro (BETTELHEIM, 2002, p.5).

Para tanto, é necessario também saber escolher
uma boa literatura. As bibliotecas das escolas estao cheias
de livros e 0 acesso a estes esta cada vez mais facil, mas
muitas vezes a qualidade destes livros e a qualidade da
literatura que a grande maioria da populagéo tem acesso
até mesmo fora da escola n&o é o suficiente para envolver
as criangas e as constituir como leitoras. E por isso &
necessario que o educador proporcione justamente uma
literatura que a grande maioria ndo tem acesso facil, uma
literatura de qualidade.

Para Bettelheim (2002):

Os livros e as cartilhas onde aprende a ler na
escola sado destinados ao ensino das habilidades
necessarias, independentemente do significado.
A maioria da chamada “literatura infantil” tenta
divertir ou informar, ou as duas coisas. Mas grande
parte destes livros sdo tao superficiais em
substancia que pouco significado pode-se obter
deles. (p.04)

Enquanto os contos de fada:

Através de séculos (quando ndo de milénios),
durante os quais, os contos de fadas vem sendo
recontados, foram-se tornando cada vez mais
refinados, e passaram a transmitir ao mesmo
tempo significados manifestos e encobertos —
passaram a falar simultaneamente a todos os
niveis de personalidade humana, comunicando de
maneira que atinge a mente ingénua da crianga
tanto quanto a do adulto sofisticado.
(BETTELHEIM, 2002, p. 06)

Uma hora do conto bem preparada, com uma
histdria que tera significado no trabalho, envolve as criangas
e traz alegria, como também curiosidade para buscar mais
livros e ler suas histérias. A maneira como o educador
prepara uma leitura, sua entonacao de voz, a
caracterizagdo de um personagem fara o diferencial. E
fundamental que se tenha a consciéncia de que ler literatura

€ uma experiéncia uUnica. Algo riquissimo. E esses

momentos de leitura sao preciosos e importantes, merecem
ser apreciados e valorizados em nossas salas de aula.

Assim como estas experiéncias com a Literatura
Infantil foram muito riquissimas e positivas, outras
experiéncias durante a pratica envolvendo a musica
também sao pertinentes destacar.

A musica nas escolas, na maioria das vezes, era
somente apreciada ou cantada em momentos de
descontracgédo, festas ou brincadeiras e ndo era vista como
uma forma de aprendizagem ludica, de expresséo do corpo,
de criatividade.

A partir do ano de 2008 a musica se tornou
conteudo obrigatério nas escolas. Conforme o artigo 26
da LDB inciso 2° “o ensino da arte constituira componente
curricular obrigatério, nos diversos niveis da educacéo
basica, de forma a promover o desenvolvimento cultural
dos alunos”. Segue no inciso 6° incluido pela Lei n°® 11.769
de 2008 dizendo que “a musica devera ser conteudo
obrigatério, mas ndo exclusivo, do componente curricular
de que trata o inciso 2° deste artigo”.

Hoje observamos nas escolas, principalmente na
Educacgéao Infantil, que a musica é trabalhada com as
criangas, o ritmo, diferentes sons, como também a
integracdo da expressdo do corpo sintonizado com a
musica.

Aintegragao entre os aspectos sensiveis, afetivos,
estéticos e cognitivos, assim como a promog¢ao
de interagdo e comunicagao social, conferem
carater significativo a linguagem musical. E uma
das formas importantes de expressdo humana, o
que por si so justifica sua presenga no contexto
da educacéo, de um modo em geral, e na educagéo
infantil, particularmente (RCN, 1988,V. 3, p. 45).

O trabalho com musica deve considerar, portanto,
que ela € um meio de expressao e forma de
conhecimento acessivel aos bebes a criangas,
inclusive aquelas que apresentam necessidades
especiais. Alinguagem musical é excelente meio
para o desenvolvimento da expressao, do
equilibrio, da auto-estima e autoconhecimento,
alem de poderoso meio de integragéo social (RCN,
1988,V. 3, p. 49).

Proporcionar estes momentos de alegria para as
criangas também nos traz alegria. Durante a pratica foram
varios os momentos em que as criangas puderam cantar
fazer gestos e com isso se alegrar. Praticamente todos
os dias no inicio da aula, apés a rodinha de conversa e
oragao cantavamos varios cantinhos, mas o que eles mais
gostavam era os de se cumprimentar, onde faziam varios
gestos e podiam cumprimentar e abracar os colegas.

Desta forma, também no RCN a musica € um dos
eixos da aprendizagem. Conforme este:
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A partir dos trés anos, aproximadamente, os jogos
com movimentos sao fontes de prazer, alegria e
possibilidade efetiva para o desenvolvimento motor
e ritmico, sintonizados com a musica, uma vez
que o modo de expressao caracteristico dessa
faixa etaria integra gestos, som e movimento
(1988, V. 3, p. 52).

Assim como o RCN aborda a aprendizagem
através da musica, Brito conforme seus estudos nos diz
que:

A crianga é um ser brincante e, brincando, faz
musica, pois assim se relaciona com o mundo
que descobre a cada dia. Fazendo musica, ela,
metaforicamente, “transforma-se me sons”, num
permanente exercicio: receptiva e curiosa, a
crianga pesquisa materiais sonoros, “descobre
instrumentos” inventa e imita motivos melédicos
e ritmicos o ouve com prazer a musica de todos
0s povos (2003. p. 35).

E n&o poderia deixar de relatar uma atividade que
foi muito significante para mim e principalmente para as
criangas. Pedi para que as mesmas trouxessem uma caixa
de sapato para desenvolvermos uma atividade em que elas
ainda nao sabiam o que era. Ficaram todas curiosas e
ninguém queria faltar a proxima aula. A atividade a ser
desenvolvida seria a confecgcao de uma “fazendinha”, com
recortes de animais de livros e revistas de animais
estimacéo. Fiquei surpresa com o envolvimento das
criangas. Proporcionei o material onde eles poderiam
procurar 0s animais de estimagéo que eles queriam ter
nas suas fazendas. A grande maioria das criangas se
concentrou e se envolveram de forma admiravel. Os
trabalhos ficaram maravilhosos, alguns acrescentaram
casas, matas, lagos, incrementando assim o trabalho. O
que me deixou mais feliz foi a felicidade das criangas, a
alegria que estava estampada nos olhares.

Desta forma, onde o ensino é integrado, onde se
trabalha proporcionando aprendizagem em diferentes areas
do conhecimento, esta também se trabalhando uma
questdo muito importante para essa faixa etaria, que
corresponde a Educacgao Infantil, que é o letramento.
Através destas praticas mencionadas anteriormente, de
brincadeiras, hora do conto, registro das histérias, registro
da caracterizagdo dos animais, musicas, estive
trabalhando o letramento.

(...) O sentido que tem letramento, palavra que
traduzindo ao “pé da letra” o inglés literaci: letra
do latim littera, e o sufixo — mento, que denota o
resultado de uma ag¢ao (como por exemplo, em
ferimento, resultado da agéo ferir). Letramento &,
pois, o resultado da acédo de ensinar ou de
aprender a ler e escrever: o estado ou a condigao
que adquire um grupo social ou um individua como
conseqléncia de ter-se apropriado da escrita
(SOARES, 2001, p. 18).

Assim, letramento esta palavra recém-chegada
que nem aparece na maioria dos dicionarios € o resultado
do desenvolvimento das praticas sociais, da agédo do
ensinar.

Da mesma forma, Soares define alfabetizacao:

(...) @ agéo de alfabetizar, isto é, segundo o
Aurélio, de “ensinar a ler” (e também a escrever,
que o dicionario curiosamente omite) é designada
por alfabetizagéao, e alfabetizado é “aquele que
sabe ler” (e escrever) (2001, p.16).

Podemos dizer que estes s&o dois conceitos
diferenciados, mas ao mesmo tempo inseparaveis, pois
podemos alfabetizar letrando, ensinando a ler e escrever
no contexto das praticas sociais de leitura e de escrita,
de modo que o individuo se torne, ao mesmo tempo,
alfabetizado e letrado, proporcionando o acesso a leitura
e a escrita.

PALAVRAS FINAIS

Ao chegar ao final deste escrito, fico a pensar mais
uma vez na minha pratica pedagégica ndo como acabada,
mas refletida e com a possibilidade de socializagdo. Talvez
este seja um dos momentos mais preciosos que as
praticas de estagios nos proporcionam conseguir colocar
para o papel tudo o que conseguimos realizar e discutir a
luz dos autores para socializar com todas as pessoas que
estudam essa tematica.

Chegar ao final deste escrito ndo foi uma tarefa
facil. Foram necessarias muitas leituras, orientagoes,
dedicacéo e reflexdo, mas afinal tudo isso faz parte da
formacao académica.

Posso dizer que realizar esta Pratica Pedagdgica
foi significativa, motivadora e proporcionou muitas
aprendizagens, pois € nestes momentos de estudos diretos
com as criangas e as instituicbes de ensino que
conhecemos e experenciamos o dia-a-dia das escolas, a
realidade destas, as possibilidades e as necessidades.

A partir destes momentos vamos nos identificando
com os diferentes grupos, ou diferentes niveis escolares,
dentro da vasta area da Educagéo. Para mim, esta pratica
foi muito significativa pelo fato de que me identifico muito
com a Educagéo Infantil. Gostei e me alegrei muito em
realizar este estagio bem como um anterior ja realizado
na Educacéo Infantil. Por parte da escola, fui muito bem
recebida e atendida quando precisei de algo, como
materiais pedagdgicos, aparelho de som, jogos, materiais
estes que a escola dispbe para o trabalho pedagdgico.
Como ja havia realizado outra pratica nesta mesma escola,
ja conhecia algumas regras a serem respeitadas e como
era organizada a rotina escolar.

Assim, todo o planejamento foi realizado dentro
da realidade das criangas que frequentam a turma e das
possibilidades que a escola dispde. As atividades foram
pensadas e executadas com o objetivo de proporcionar

42



REVISTASETREM -Ano IX n°17 JUL/DEZ 2010 ISSN 1678-1252

momentos de aprendizagem com prazer, através do brincar.
Também varios foram os momentos propostos com o intuito
de ouvir, de se expressar, de contar e dialogar, respeitando
sempre os limites destas atividades, aprendendo ouvir os
colegas, esperar a hora de falar, elaborar a frase sobre o
que quer contar.

Desta forma, posso dizer que esta pratica foi
construtiva para a minha formagédo académica e para a
minha constituicdo docente, podendo assim avaliar e
reavaliar o trabalho que foi realizado.
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RESUMO

Oportunizar diversas situacdes de aprendizagens a partir do brincar heuristico promovendo o
desenvolvimento psicomotor e as percepgdes sensoriais foi 0 que motivou a realizagao do Estagio
Supervisionado | desenvolvido com criangas de 0 a 3 anos. GOLDSCHMIED (2006), JUNQUEIRA
(2005) E BARBOSA (2008) foram alguns dos tedricos que embasam esta pesquisa e pratica
pedagogica. A pesquisa é de cunho qualitativo, procedimento pesquisa-agao, baseada em 10 horas
de observagao das criangas de 6 meses a 2 anos, da turma do Bergario | e Il e andlise do Projeto
Politico Pedagdgico, dos planos de trabalho da escola para, a partir disso, planejar o projeto de
estagio, plano de trabalho e planejamento das aulas. O estagio supervisionado foi desenvolvido em
uma Escola Municipal de Educagao Infantil localizada no municipio de Sao José do Inhacora. Foi
realizada uma intervencgao pedagdgica no espaco da escola, perfazendo um total de 40 horas.

Palavras-chave: Desenvolvimento motor, Percepg¢des sensoriais, Brincar.

ABSTRACT internship project planning, work plan and planning of
lessons. The practicum was developed in a municipal
Kindergarten school located in Sdo José do Inhacora. It
was performed instructional intervention within the school,

A chance of learning different situations from playing '
making a total of 40 hours.

heuristic promoting motor development and sensory
perceptions was what motivated the completion of the
practicum | developed with children from 0 to 3 years.
GOLDSCHMIED (2006), JUNQUEIRA (2005) and
BARBOSA (2008) were some of the theoretical that
embasam this research and pedagogical practice. The
search is for stamp qualitative procedure action research,
based on 10 hours of observation of children 6 months to
2 years, Nursery class | and Il and analysis of the Political
Project of pedagogic school work plans, for from this
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INTRODUGAO

O presente artigo € uma construgéo organizada a
partir das leituras, observagdes e intervengdes do projeto
“Desenvolvimento motor e das percepgdes sensoriais”
realizado na turma do Bercario | e Il de uma Escola
Municipal de Educacéao Infantil, localizada num pequeno
municipio da regido noroeste do Rio Grande do Sul. Esse
projeto foi elaborado no componente curricular de Estagio
supervisionado | — 0 a 3 anos, do Curso de Licenciatura
Plena em Pedagogia - Setrem.

A referida pesquisa e pratica pedagégica foi
desenvolvida com criangas de zero a dois anos e teve como
objetivo interagir com as criangas oportunizando diversas
situacdes de aprendizagens a partir do brincar heuristico,
promovendo o desenvolvimento psicomotor e das
percepgdes sensoriais.

O desenvolvimento motor é a etapa mais visivel
pela qual a crianga passa e é importante que o adulto
tenha conhecimento a este respeito para poder estimula-
la de forma adequada, conforme a fase pela qual ela esteja
passando. Ao nascer, o bebé possui poucos movimentos,
mas, conforme ele vai evoluindo, esses movimentos vao
se estruturando e, para tanto, é necessaria a liberdade
nos bragos, pernas e corpo inteiro.

Esse tema tem relevancia porque o
desenvolvimento das habilidades motoras e os sentidos
séo dois processos que se complementam e é essencial
que sejam oportunizados momentos de aprendizagens
ludicas para que as criangas possam desenvolver essas
habilidades de uma maneira prazerosa e interessante.

O projeto de pesquisa foi de abordagem qualitativa,
baseado em 10 horas de observacéo das criangas de O a
2 anos, da turma do Bercario | e Il, conversa com a direcao
e analise do Projeto Politico Pedagogico, dos planos de
trabalho da escola, para, a partir disso, planejar o projeto
de estagio, plano de trabalho e planejamento das aulas.
Teve como procedimento a pesquisa-agdo que
compreendeu 40 horas de intervengcédo pedagdgica no
espacgo da escola. Posso afirmar que a realizagao desta
pesquisa e pratica pedagdgica foi fundamental para estar
relacionando as teorias estudadas com as praticas
realizadas na escola de Educacéo Infantil.

VISAO DE INFANCIA

Na visao de muitas pessoas, a crianga € um ser
imaturo, inacabado, que precisa evoluir, que precisa ser
educado para se tornar adulto. Mas essa concepgéao de
infancia vem mudando. Hoje em dia as criangas podem
ser vistas como adultos em miniatura, ndo pelo fato de
terem que trabalhar, mas pelo modo de se vestirem e pelo
pouco tempo que dispdem para brincar. As criangas estao
sobrecarregadas de compromissos julgados importantes,
pois como os pais nao tiveram condi¢des financeiras
naquela época em que eram criangas, hoje querem que

os filhos fagam tudo que os pais tém condic¢des de oferecer.
Criangas com boas condi¢cfes financeiras, além de
frequentarem a escola, os pais pagam cursos extras, como
musica, teatro, natagdo, escolinha de futebol e vélei, aulas
de lingua estrangeira e assim por diante. Essas atividades
realmente sao importantes, mas a questao néo é somente
essa, precisamos nos perguntar qual é o tempo que a
criangas tem para brincar. Como ja foi mencionado acima,
Franco(2002) também nos deixa claro essa questéo:

E a presenca significativa de responsabilidades
que as criangas passaram a adquirir nos ultimos
tempos. Ja ndo tém tempo para, simplesmente,
serem criangas, pois as aulas de balé, inglés,
natagao, futebol, computagédo, assim como a
necessidade precoce da inser¢gdo no mundo dos
adultos acaba transformando essas criangas em
pequenos adultos. No Brasil, a insergéo precoce
da crianga no mundo do trabalho ndo € novidade,
tendo suas infancias furtadas, passando a ocupar
uma posicao adversa ao mundo infantil (FRANCO,
2002, p.32-33).

A vida das criangas é organizada pelos adultos,
os adultos escolhem o que é melhor para a crianga e
decidem o que ela devera e nao devera fazer. Decidir pela
crianga nem sempre € o mais indicado, mas nao é s6
esta questado que esta sofrendo mudangas.

A industria de roupas de crianga passou por
grandes mudancas na ultima década, de modo
que o que era outrora inequivocamente reconhecido
como roupa “infantil” praticamente desapareceu.
Garotos de doze anos agora usam ternos nas
festas de aniversario, e homens de sessenta anos
usam jeans em festas de aniversario. Garotas de
onze anos usam saltos altos e o que ja foi uma
marca nitida de informalidade e energia juvenil, o
ténis, agora parece ter o mesmo significado para
adultos. [...] O fato é que estamos agora passando
pela reversao da tendéncia, iniciada no século
dezesseis, de identificar as criangas pelo modo
de vestir. A medida que o conceito de infancia
diminui, os indicadores simbdlicos da infancia
diminuem com ele (POSTMAN, 1999, p.142).

Acitagao retrata o que hoje podemos ver, criangas
sendo vistas como adultos em miniatura, mas néo
podemos deixar de considerar a influéncia da televiséo,
pois é esta que mostra a moda, a crianga olha e nao
consegue abstrair somente aquilo que é bom, entao ela
olha e vé que aquilo esta na moda, consequientemente,
pedira aos pais e estes geralmente para agradar compraréo
0 que tanto a crianga deseja.

Atualmente, grande parte dos pais passa o dia
inteiro longe dos filhos, eles trabalham e deixam seus filhos
em creches. As creches costumam atender bebés em torno
dos seis meses de idade até criangas de quatro anos.
Para tanto,
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o Brasil das ultimas décadas revelou em sua
estrutura legal avangos no entendimento sobre o
que seja a infancia, em como entender a crianga
e oferecer-lhe garantias institucionais para que se
assegure, na pratica social, o direito damesmaa
ter seu desenvolvimento integral garantido por meio
de consequente atendimento educacional,
pedagogico (ANGOTTI, 2006, p.17).

A Educacédo Infantil incorpora as fungdes de
educar, cuidar e brincar, propiciando o desenvolvimento
das criangas por meio de aprendizagens diversificadas,
realizadas em situagdes de interacdo. Ao trabalharmos
com criangas na Educagao Infantil € necessario termos
conhecimento sobre o modo como elas eram vistas e de
como séo vistas hoje, ter conhecimento das fases pelas
quais passam, para assim planejarmos atividades
relevantes que contribuam para seu desenvolvimento. Foi
com esse intuito que a pesquisa/estagio foram
desenvolvidas.

DESENVOLVIMENTO MOTOR E SENSORIAL

O tema “desenvolvimento motor e das percepgdes
sensoriais” surgiu apos estudos e observagdes feitas em
uma escola municipal de Educagéao Infantil-creche com
criangas de zero a dois anos. Parece claro, segundo
Trindade (2007, p.51) “que a motricidade esta na base do
desenvolvimento infantil e € um dos fatores importantes
na formagéo da personalidade da crianga”. Os bebés
iniciam sua vida com movimentos involuntarios. Com o
passar dos dias e das semanas, esses movimentos vao
se tornando voluntarios, ou seja, o bebé comecara a
comandar seus proprios movimentos. Os sentidos também
participam da construgao da personalidade:

todas as sensagdes sao integradas pela crianga
junto com o movimento e com a percepgao de
seu corpo no espaco. E a nogdo do aqui e agora:
“Estou sentado no meu cadeirdo e, neste exato
momento, sinto o cheiro da comida, observo a
movimentag¢ao dos adultos em torno do alimento,
percebo o aumento de salivagdo na boca, ougo
os barulhos do estdmago, sinto a agitacdo dos
bragos e das pernas: tenho fome!” (TRINDADE,
2007, p.56).

As criangas utilizam todos os sentidos, pois cada
sentido ao ser despertado, ira imediatamente estimular o
outro. Tato, visdo, audic¢ao, olfato e paladar sdo os cinco
sentidos que uma crianga, considerada “normal”, tem e
desenvolve no decorrer de sua vida.

No conhecimento e na exploragao do mundo fisico,
a primeira lei com a qual nosso corpo tem que
lidar é a lei da gravidade. Colocar-se no mundo é
equivaler o préprio peso e conseguir organizar as
partes do corpo em um todo coordenado e
autdbnomo. A crianga precisara conhecer o préprio
corpo, controla-lo e utiliza-lo para realizar seus
desejos. Cada etapa alcangada no corpo
representara uma conquista no plano
comportamental (TRINDADE, 2007, p.61).

O bebé passara por varias fases antes de comecar
a caminhar, pois seus primeiros movimentos séo
involuntarios, depois passam a ser voluntarios, aos poucos
comecara a tentar engatinhar, algumas semanas depois
se apoiard em objetos para tentar levantar, mais alguns
dias e la esta ele, dando seus primeiros passos, uma
emogao para quem o acompanha diariamente.

As professoras de criangas dessa faixa etaria
precisam ter muito conhecimento sobre o desenvolvimento
das criangas e de como estimula-las de forma correta,
oportunizando situa¢gdes de aprendizagem em que elas
possam desenvolver suas habilidades vitais de forma
saudavel. Lembrando que a fase do engatinhar é essencial,
nada de andador que além de estarem pulando uma etapa
do desenvolvimento, sdo prejudiciais, pois

a crianga apoia-se ha armagao e se impulsiona
com seus dedos dos pés. Essa atividade pode
dar aos pais a percepcao ilusoéria de que a crianga
esta aprendendo a andar. Na verdade, ela pode
retardar esse aprendizado, uma vez que dessa
forma a crianga ndo aprende o componente
essencial do equilibrio, e os pés nao séao
colocados firmemente no chdo. Além do mais,
esse tipo de andador pode ser extremamente
perigoso, por causa da grande velocidade com a
qual um bebé, que de outra maneira é
relativamente imdvel, pode assim mover-se
(GOLDSCHMIED e JACKSON, 2006, p.107).

As criangas precisam comegar a caminhar com
seus proprios méritos e quando realmente ja sdo capazes.
Algumas demoram mais, outras menos, isso é préprio de
cada crianga. Quando o bebé comega a caminhar € uma
conquista muito importante, ele esta se tornando
independente, consegue ir até o objeto que deseja, facilitara
o trabalho das cuidadoras, além das inumeras descobertas
que fara movido pela sua prépria curiosidade.

Hoje em dia grande parte das criangas frequentam
a creche permanece o dia inteiro |a, socializam-se e
interagem com diversas outras criangas, num ambiente
que deve oferecer uma boa estrutura, um espago amplo
para a realizagao de diversas atividades e, além do mais,
contar com uma equipe multidisciplinar, que tratara de todas
as questdes voltadas a crianga, desde cuidados com a
alimentacéo, saude, e educacao, além da organizagéo de
uma rotina adequada as necessidadas das criangas que
frequentam as creches.

ORGANIZAGAO DA ROTINA DOS BEBES NA
CRECHE

A rotina com certeza é essencial na vida das
criangas, elas precisam saber o que ird acontecer agora e
depois, para que possam se situar no tempo, mas essa
rotina podera sofrer alteragdes conforme as necessidades.
A criancga precisa saber que ao chegar a creche ela sera
recebida pela professora e/ou monitora, mas as atividades
ou as brincadeiras desenvolvidas com as criangas podem
e necessitam ser diversificadas.
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Quando criamos as rotinas precisamos tomar
certos cuidados, pois, segundo Barbosa:

As rotinas podem tornar-se uma tecnologia de
alienagdo quando nao consideram o ritmo, a
participagao, a relagado com o mundo, a realizagao,
a fruigdo, a liberdade, a consciéncia, a imaginagéo
e as diversas formas de sociabilidade dos sujeitos
nela envolvidos; quando se tornam apenas uma
secessao de eventos, de pequenas agdes,
prescritas de maneira precisa, levando as pessoas
a agir e a repetir gestos e atos em uma sequéncia
de procedimentos que nao lhes pertence nem esta
sob seu dominio. E o vivido sem sentido, alienado,
pois esta cristalizado em absolutos. Ao criar
rotinas, é fundamental deixar uma ampla margem
de movimento, sen&o encontraremos o terreno
propicio a alienagéo (BARBOSA, 2006, p.39).

Durante o estagio, as atividades foram organizadas
com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento motor
e das percepgdes sensoriais das criangas. Foram
organizados oito momentos e dependendo do dia tinha
nove. Para uma melhor compreenséo, trago abaixo uma
explicagao de cada momento.

Foram determinados horarios para cada momento,
mas esses horarios ndo foram feitos para serem seguidos
arisca e sim para possibilitar uma melhor organizagao. E
importante que esta organizagao seja flexivel. Abaixo, o
quadro demonstrativo da organizacédo da rotina das

criangas.
Primeiro momento: E possivel ver que as criangas sempre
Local / situagdo de aprendizagem: | eram recebidas por mim na sala, mas as

Recepgéo das criangas na sala
Duragéo: de 7:20 as 8:00

brincadeiras sempre eram outras,
variavam, as vezes brincavam com
pegas de encaixe, dangavam, brincavam
com o brinquedo trazido de casa,
fantoches, musicas,....

Segundo momento:

Local / situagdo de aprendizagem:
Refeitdrio da escola / Linguagem da
alimentacao.

Duragéo: de 8:00 as 8:25

As oito horas as criangas iam para o
refeitério tomar o café da manha.
Passado alcool-gel na méo de todas as
criangas antes da refeigdo.

Terceiro momento:

Local / situagéo de aprendizagem:
Banheiro e sala de aula / Linguagem da
higiene.

Duragdo: de 8:25 as 8:40

Momento em que as criangas eram
limpas e feita a escovagao dos dentes.

Quarto momento:

Local / situacéo de aprendizagem:
Sala de aula e dormitério / Cha e
organizagdo das agendas e da
linguagem do sono para os bebés
Duragéo: de 8:30 as 9:00

Momento em que organizdvamos as
agendas, as criangas sentavam no
colchonete e tomavam seu chazinho.
Nesse momento também colocdvamos
os bebés que estavam com sono para
dormirem.

Quinto momento:

Local / situagdo de aprendizagem:
Sala de aula e solario / Linguagens...
Duracgéo: de 9:00 as 10:00

Esse era 0 momento destinado para as
atividades e estas foram criadas
seguindo as linguagens do livro do
Junqueira.

Sexto momento:

Local / situagdo de aprendizagem:

Sala de aula e fraldario / Trocar fraldas e
roupas (se necessario), organizar a sala.
Duragéo: de 10:00 as 10:20

Esse momento estd bem explicado.

Sétimo momento:

Local / situagéo de aprendizagem:
Refeitdrio / Linguagem da alimentagao
Duracéo: de 10:25 as 10:55

Momento em que as criangas iam para o
refeitdrio almogar. Passado alcool-gel na
mé&o de todas criangas antes do almogo.

Oitavo momento:

Local / situacéo de aprendizagem:
Dormitério / Linguagem do sono e da
despedida.

Duragao: de 10:55 as 11:15

As criangas realizavam a higiene e cada
uma era levada para seu bergo no
dormitdrio.

Nono momento:

Local / situagéo de aprendizagem:
Sala de aula / Linguagem ...
Duracéo: de 11:15 as 11:45

*OBS: se algum bebé estava dormindo
no horario da atividade ele tinha a
oportunidade de realizd-la enquanto os
demais coleguinhas dormiam.

ATIVIDADES RELEVANTES PARAAEDUCAGAO
INFANTIL - 6 MESES A 2 ANOS

Como ja descrito acima, os movimentos e os
sentidos sao as primeiras habilidades e as que sao mais
desenvolvidas pelas criangas desde seu nascimento.
Abaixo trago atividades que foram realizadas no periodo
de pesquisa/estagio, situa¢des de aprendizagens que séo
importantes e fundamentais para que o desenvolvimento
motor e sensorial pudessem ser plenamente
desenvolvidas.

CONTAGAO DE HISTORIAS

Contar histérias desde o bergario € importante.
No momento em que o professor/a esta contando a
histéria, ele/a cria um vinculo com o bebé, pela maneira
em que entoa a voz, pelo préprio olhar, isso faz com que o
bebé se sinta importante e perceba que ele é especial e
aquele momento esta sendo dedicado a ele.

Ao entrarmos em salas de bergario, percebemos
as diferentes manifestagées das criangas no que
diz respeito a comunica¢do que as mesmas
procuram estabelecer com os adultos e seus
pares. Sabendo que o desenvolvimento da
linguagem oral, encontra-se diretamente
relacionado com a qualidade da interagéo que as
criangas estabelecem, somos desafiados
enquanto professores de Educagdo Infantil a
conhecermos e a interagirmos com o universo da
pequena infancia, conversando com as criangas,
realizando leituras, contacdes de histérias e
também possibilitando o contato fisico das
criangas com o livro enquanto objeto a ser
manipulado (CARVALHO, 2007, p.01).

E fundamental proporcionar as criangas desde bem
pequenas, o contato e manuseio de livros. Oferecer diversos
tipos de livros, feitos de pano, papel, plastico, borracha,
livros 3D, com musica e em forma de maébiles. Os bebés
necessitam de livros de pano e borracha, para que possam
manusea-los, levando-os a boca, sem que rasgam e
pequenas partes possam ser engolidas. Segundo
Goldschmied e Jackson,

esse estabelecimento de conexdes entre a
realidade tangivel e a abstragdo de uma fotografia
a cores € processo cognitivo complexo. Para serem
Uteis, as ilustragdes de livros de figuras devem
ser bastante realistas, e nao falsificarem a cor ou
o tamanho das coisas (GOLDSCHMIED e
JACKSON, 2006, p.137).

Como ja pode ser visto, o contato com livros é
fundamental, as criangas que convivem com pessoas
leitoras e que sao estimuladas para seguirem os mesmos
habitos, com certeza também se tornarao adultos leitores.
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BRINCAR COM CAIXAS

Brincar com caixas, segundo Santos (1999, p.55)
“desenvolve a coordenagao viso-manual, as nogdes de
dentro/fora, além de proporcionar sequéncia légica,
experiéncia com cores e formas”. Oferecer varios tipos de
caixas as criangas, caixas abertas e fechadas, diversos
tamanhos, leves e pesadas. As criangas brincam por um
longo tempo com aquelas caixas, entram nelas, se
escondem, sobem em cima, as empurram, empilham uma
em cima da outra, relacionam seu corpo com o tamanho
dos objetos. (Ver figura 01).

Se encaparmos algumas caixas com Eva, lixa,
sementes, algodao, papel, e oportunizarmos momentos
em que as criangas possam manipular essas caixas, elas
estarao experenciando novas sensacgoes.

PINTAR E DESENHAR

Pinturas e desenhos sao atividades que podem
ser feitas com as criangas desde 0 momento em que estas
conseguem pegar e segurar um lapis ou giz em suas maos.
Ao trabalhar com desenhos e pinturas nessa faixa etaria,
€ preciso ter conhecimento do que podemos e ndo podemos
exigir das criangas.

Além de desenhar, as criangas desse grupo
tornam-se gradativamente mais interessadas por
“fazer marcas”, que é uma atividade diferente,
estimuladas por ver os adultos escrevendo e pelo
fato de que, em um centro de creche, elas tendem
a ter impressos e avisos de todos os tipos a sua
volta. Essa € a idade em que elas escrevem nas
paredes, 0 que causa tanto aborrecimento nos
adultos, e deve ser muito dificil para as criancgas
compreenderem por que suas marcas e desenhos,
que séo tao elogiados em muitas ocasides, de
repente parecem tao mal-acolhidos por seus pais
(GOLDSCHMIED e JACKSON, 2006, p.173).

As criangas do Bergario ainda estédo na fase das
garatujas, dos rabiscos, e € o que realmente querem fazer,
pintar e riscar, elas adoram pegar canetas, tintas, giz de
cera, sao momentos de aprendizagem, pois desenvolvem
suas habilidades motoras. Nada de folhas de oficio, porque
o tamanho é muito pequeno para criangas dessa faixa
etaria, precisamos oferecer um papel maior, por exemplo:
alguns metros de papel pardo podem ser presos no chéo,
nesse momento as criangas poderao caminhar livremente
sobre o0 papel, desenhar e pintar onde quiserem, sentando-
se ou deitando sobre o mesmo. Elas precisam ter também
a oportunidade de escolherem as cores; nesse processo
de tomada de decisdes estardo desenvolvendo sua
autonomia.

CIRCUITO DE OBSTACULOS

Em um local plano, sao colocados obstaculos por
onde as criangas serao convidadas a passar. Importante
destacar que os obstaculos precisam ser diversos, altos
e baixos, onde as criangas com a ajuda de um adulto irdo
identificar se conseguem passar ou n&o por cima ou se
terdo que passar por baixo; circulos, retdngulos,
quadrados, tunel. Nesses, as criangas terdo que engatinhar
para conseguirem realizar a atividade. (Ver figura 02).

Essa situacédo de aprendizagem é desenvolvida com o
intuito de desenvolver a coordenagao motora, nogéo de
espaco (dentro/fora, em cima/embaixo), lateralidade,
esquema corporal, equilibrio, atencéo, ritmo, curiosidade
e capacidade de vencer desafios. Podemos identificar
durante a realizag&o da atividade, o grau de dificuldade ou
facilidade das criangas.

BAU DAS FANTASIAS

O “Bau das Fantasias” pode ser uma caixa ou
bau, onde encontramos diversas variedades de roupas de
diferentes modelos, para diversas idades, com inimeros
acessorios que as criangas poderao usar para se
fantasiarem. Santos nos diz que:

a brincadeira simbdlica possibilita a crianga ir até
a fantasia, viver fantasticamente e voltar a
realidade; ir até uma situacgao vivida pelo outro e
voltar a si mesma. Este ir e voltar, ser e n&o ser
alguém é que facilita a flexibilidade do seu
pensamento, fortalecendo o conhecimento de si
mesma — portanto, de sua individualidade —, o
conhecimento do outro e do mundo que a cerca
(SANTOS, 1999, p.91).

Ao oportunizar momentos em que as criangas
possam se vestir como queiram, podemos ver que a
fantasia e aimaginagéo sao elementos fundamentais para
que a crianga possa aprender um pouco mais sobre si e
sobre o outro, construindo assim sua propria identidade.

MUSICALIDADE

Ao ouvirem musicas, as criangas estao
desenvolvendo sua atengdo e concentragdo. Quando
cantam junto e fazem gestos também desenvolvem a
coordenagédo. Goldschmied e Jackson (2006, p.136) nos
dizem que “os bebés em seu primeiro ano de vida
respondem a musica por meio de risos e gritos, e
balbuciando musicalmente — o que é bastante diferente
do balbucio com fala”. Isso pode ser facilmente observado
ao cantarmos ou colocarmos no radio uma musica que a
crianga ja conhece; ela tentara acompanhar de seu jeito.

Algumas criangcas se concentram e ouvem
musicas durante um longo tempo, outras somente prestam

48



REVISTASETREM -Ano IX n°17 JUL/DEZ 2010 ISSN 1678-1252

atengao durante alguns minutos, € uma questao que difere
em cada criancga, pois algumas conseguem se concentrar
mais do que as outras. As criangas desde o momento que
nascem produzem sons, o adulto precisa ouvir e respeitar
esses sons. Através das brincadeiras essas experiéncias
vao se tornando gratificantes para a crianga. A crianga que
€ ouvida tera mais condigdes de ouvir a si propria, de ouvir
os outros e de ouvir o préprio siléncio.

Goldschmied e Jackson (2006, p.170) nos dizem
que “a musica € um veiculo para a expressao e a
comunicagao, da mesma forma que a linguagem, de modo
gue nenhuma crianga é nova demais para se beneficiar de
experiéncias musicais”. Algo que também n&o podemos
desprezar € a criagdo de musicas pelas préprias criangas,
(ver figura 03), oferecer a elas instrumentos musicais para
que possam manusea-los criando sons, ndo ignorar os
bebés e permitir que também participem dessas atividades,
mesmo que n&o consigam ainda realizar a atividade de
forma independente, eles adoram pulseiras com pequenos
chocalhos ou sininhos, toda vez que balangam o brago
ouvem O som, aos poucos sempre que possivel ir
introduzindo novos sons. A musica é um estimulo que
agrada o bebé durante toda sua infancia, principalmente
aquela que se assemelha ao timbre da voz humana, esta
ai aimportancia de falarmos com o bebé durante as rotinas.

CESTO DE TESOUROS

O cesto de tesouros € um dos melhores
brinquedos para criangas de um ano de idade. Em relagéo
ao “cesto de tesouros”, segundo Goldschmied e Jackson,
sabemos:

que os cérebros dos bebés estado crescendo mais
rapidamente do que em qualquer outro periodo de
suas vidas, e que se desenvolvem ao responder a
fluxos de informacgdes advindas das cercanias,
pelos sentidos do tato, olfato, paladar, audigao,
visdo e movimento corporal. O Cesto de Tesouros
reune e oferece um foco para uma rica variedade
de objetos cotidianos, escolhidos para oferecer
estimulos a esses diferentes sentidos. O uso do
Cesto de Tesouros consiste em uma maneira de
assegurar a riqueza das experiéncias do bebé em
um momento em que o cérebro esta pronto para
receber, fazer conexdes e assim utilizar essas
informagdes (GOLDSCHMIED e JACKSON, 2006,
p.114).

Com essa citagao é possivel ver que o “Cesto de
Tesouros” € sim muito importante, nesse cesto néo contém
objetos comprados, a maioria deles sdo encontrados no
ambiente das criancas pequenas. O “Cesto de Tesouros”
auxilia no processo de tomada de decisdes da crianga,
como ele apresenta uma grande variedade de objetos,
cores, tamanhos, formatos e cheiros, os bebés escolherao
0 que mais Ihe agradara e ignorarédo o que nao lhes agrada.
Ficarao por muito tempo manuseando os objetos sem ser
necessaria a interferéncia do adulto, a fungéo do adulto
nesse momento é a de observar e nao ficar o tempo todo
interferindo, deixar que o bebé faca suas préprias
descobertas. (Ver figura 04).

TAPETE DAS SENSAGOES

O tapete das sensagdes tem o objetivo, segundo
Santos (1999, p. 51) “de desenvolver a percepgao tatil,
auditiva e visual; enriquecer as descobertas, a partir do
deslocamento provocado pela agdo de se arrastar e
engatinhar’. E um tapete com mais ou menos 2 m2,
colorido, tendo diversos objetos presos para oferecer
diversas sensagbes e experiéncias. Botdes grandes e
pequenos, trilhos feitos com fita mimosa, diversos formatos
de figuras geométricas feitas de Eva, fuxicos de tnt,
correntes, fios compridos onde na ponta se encontra preso
sinos ou chocalhos; as criangas manusearao esses
objetos e estardo desenvolvendo suas percepgdes
sensoriais. (Ver figura 05).

CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacdo da pesquisa/estagio foi de
fundamental importancia. Estudar, teorizar e refletir sobre
as praticas sdo momentos fundamentais na vida de um/a
professor/a. As aprendizagens construidas juntamente
com as criangas sao gratificantes, ver o quanto as criangas
ficam felizes e anseiam a realizagao das atividades que
foram planejadas com muito cuidado e dedicagao faz ver
0 quanto podemos influenciar o desenvolvimento saudavel
das criangas.

Cabe ressaltar também que quando se fala em
atividades, é preciso saber de que tipo de atividade se
esta falando. Falo das atividades ludicas trabalhadas de
forma prazerosa, as atividades ndo podem se restringir a
folhas de oficio e situagdes repetitivas, mas é fundamental
que possibilite a crianga a exploragédo de espagos amplos,
pois a maior aprendizagem acontece brincando e foi dessa
maneira que busquei realizar o estagio.

Pude ver também mais uma vez a importancia da
teoria, esta é essencial e precisa estar vinculada com a
pratica. Todas as praticas do estagio foram teorizadas.
Para a realizagdo de uma pratica consistente é preciso
ter conhecimento das teorias que fundamentam e orientam
a realizacado de um trabalho efetivo e de acordo com as
necessidades das criangas.
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RESUMO

Este artigo teve como objetivo realizar um acompanhamento de uma turma de alunos através uma
experiéncia sobre a utilizacdo de recursos computacionais, através de uma pratica de estagio e
uma pesquisa de campo realizada. Trata-se de um estudo qualitativo, do tipo pesquisa exploratéria.
Os dados foram coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas com uma turma de estudantes
de uma escola da rede publica estadual de Santa Rosa — RS, no periodo de agosto de 2008 a maio
de 2010. Constatou-se que na sociedade atual € importante que a escola seja um espaco de
construgao cidada e, para tanto, a interdisciplinaridade e a transversalidade devem estar presentes
na pratica pedagadgica, a fim de auxiliar o estudante a estabelecer conexdes e, a partir disso, construir
seu proprio saber. O estudo oferece subsidios para reflexao e discussao da pratica pedagoégica no
ensino da Informatica, visando o desenvolvimento e a qualidade das acdes educativas.

Palavras Chave: Informatica, Informatica educativa, Software educacional e Construgéo do
conhecimento.

ABSTRACT

This article aims to perform a follow-up of a group of
students through an experience on the use of computer
resources through a practical internship and field research.
This is a qualitative study of exploratory type. Data were
collected through semi-structured interviews with a group
of middle school students from public schools in Santa
Rosa - RS, from August 2008 to May 2010. It was found
that in today's society it is important that the school is a
space for building citizen and, therefore, the interdisciplinary
and cross-cutting must be present in pedagogical practice
in order to help students to make connections, and from
that, to build his own knowledge. The study offers support

for reflection and discussion of teaching practice in the
teaching of Information Technology, aiming at the
development and quality of educational activities
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Educational software. Construction of knowledge.
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INTRODUCAO

A educagéo passa, atualmente, por um periodo de
transicao em que é necessario que haja rompimento de
velhos paradigmas e adogao de uma nova postura por parte
de professores e alunos. A construgdo de um conhecimento
fragmentado, alheio as necessidades do educando e do
meio em que vive, ndo mais responde as necessidades do
novo milénio.

A escola tem o papel de formar cidadaos criticos e
conscientes e, dentro desse contexto, a Informatica
Educativa possui um papel de destaque, no que se refere
a era tecnoldgica a qual estamos inseridos. Assim, é
fundamental que esteja sintonizada com a transposig¢ao
didatica em curso, desenvolvendo nos professores a
capacidade de construirem competéncias, nao sé dentro
da sala de aula, mas no contexto do qual fazem parte.

Este estudo objetiva refletir sobre a importancia da
transversalidade, através dos temas transversais, e da
interdisciplinaridade como agentes mediadores na
construgdo do conhecimento por parte do estudante.
Conhecimento esse que ultrapassa o saber cientifico, que
rompe os muros das instituicbes de ensino e acompanha
oindividuo, também, em sua vida social, nas inter-relagcdes
que estabelece com os outros.

Para tanto, em um primeiro momento, serao trazidas
consideracdes referentes aos valores que possuem estes
recursos no contexto. Sera, ainda, apresentada a
metodologia utilizada para consecu¢ao do estudo. Em um
segundo momento, os resultados de uma pesquisa seréo
apresentados e discutidos, conforme a leitura e analise
dos dados coletados.

O entendimento de que o conhecimento ndo deve
ser fragmentado, mas sim integrado, inter-relacionado e
dindmico, € o primeiro passo para a mudancga, que €&
necessaria e inadiavel.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Na sociedade contemporanea os sujeitos estéo
continuamente recebendo uma grande quantidade de
informacdes sobre os mais diversos assuntos e oriundas
das mais diversas fontes. Com isso, as tecnologias da
informagéao foram alavancadas a um papel de destaque e
torna-se cada vez mais indispensavel que as pessoas
consigam maneja-las, a fim de nao ficar a margem da
sociedade onde vivem.

Muito ja se tem discutido acerca da inclusdo digital
da populagdo. O Brasil, como um pais repleto de
contrastes, apresenta muitos problemas no que concerne
ao acesso igualitario das pessoas as novas tecnologias,
principalmente no segmento da informatica. Enquanto
alguns possuem acesso diario ao computador e a Internet,

outros vivem bem distantes dessas ferramentas.
Parafraseando Santos et al, destaca-se que:

Em plena Era da Informag&o vivemos numa
sociedade desigual, na qual grande parte da
populagéo ndo possui as condi¢gdes necessarias
para ter acesso as novas tecnologias. Nessa Era,
a informagéao é, sem duvida, um dos maiores
recursos econdmicos, tendo como aliados o
computador e a internet. O acesso a esses
recursos nao é democratico, uma vez que parte
da populagao nao possui condigbes financeiras
de obter e manter esses recursos. Nesse sentido,
pode se dizer que sao individuos excluidos social
e digitalmente (...) (2008, p. 726).

Sabe-se da enorme relevancia que a educagéo tem
em qualquer processo de mudanga. Aescola é um canal
de insergéo dos sujeitos nas tecnologias da informacgao,
uma vez que um de seus principais objetivos é auxiliar o
aluno para que de forma consciente e preparada ele consiga
atuar no meio em que ele vive e no caminho profissional
gque pensa em seguir.

Praticamente todas as areas de atuagao profissional
deparam-se com a tecnologia. O manuseio do computador
no comércio, por exemplo, ja se considera fundamental e
um aparelho de GPS na agricultura € um grande proveito.
Ou seja, para qualquer area profissional que uma pessoa
queira seguir, tanto em empresas publicas como em
privadas, o uso da tecnologia é de grande valia. E sdo os
futuros profissionais que a escola prepara auxiliando na
construgao do seu futuro, e com isso deve-se levar muito
em conta a dimensao que a Informatica abrange e que se
pode comegar usufruir dela dentro da escola.

A escola sempre foi, € e sera um meio de
transmissdo e de construgdo de conhecimentos. A
diferenga percebida hoje é a inserg¢édo de novas e distintas
ferramentas, e uma delas é o computador, principalmente
ligado a Internet, que possibilita diversas descobertas,
informacdes vindas das mais variadas fontes, que nem
sempre s&o confiaveis, mas que aumentam gradativamente
nessa rede tecnoldgica, fazendo com que o computador
seja o centro das informacdes a todas as pessoas, sem
mais distingdo de grau de conhecimento. Ou seja, ndo é
mais apenas uma ferramenta s6 usada por especialistas,
esta também sendo usufruida por todos que interagem em
busca dessa transmissao de informagao. Ela pode ser
considerada um meio de ligagdo do individuo com a
sociedade em que vive. (LEVY, 1996).

O computador precisa ser visto dentro da escola
como qualquer outro recurso, em qualquer ambiente. Sé
fornece resultados benéficos quando usado da maneira
correta. E uma ferramenta que servira de apoio ao processo
ensino/aprendizagem da mesma maneira que é o
retroprojetor, o data show, a televisdo, o DVD e tantos
outros processos ja inseridos no ambiente escolar, que
devem ser utilizados como meios para favorecer a
transmiss&o de conteudos dos professores e estimular a
aprendizagem do aluno. (CARNEIRO, 2002).
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Aincorporagao do computador na escola faz parte
de um novo conceito denominando Informatica Educativa
que nada mais € do que uma interferéncia tecnolédgica no
ensino que através do computador oferece aos alunos uma
abertura a novos horizontes mais préximos da realidade e
das exigéncias da sociedade.

A escola conseguindo englobar qualquer componente
curricular a Informatica Educativa aproveita de forma eficaz
os laboratérios de Informatica, permitindo que através do
uso do computador esse laboratério se torne um ambiente
mais descontraido, adaptando diferentes situacdes de
aprendizagem, permitindo novos experimentos em fungéo
do aprendizado de cada aluno ao seu momento e ao mesmo
tempo consentindo que os professores possam englobar
esse recurso em suas aulas usufruindo de um assistente
na emissao, na construgao e na troca de conhecimentos.
Mas sempre demonstrando o objetivo, explicitando que o
laboratério € um ambiente de estudo, ndo permitindo que
possuam a idéia de ser apenas um momento para “fugir
daaula”. (BEHRENS, 2001).

Aescola precisa trabalhar de forma interdisciplinar,
possibilitando que o aluno adquira melhor capacidade na
resolugcdo de seus problemas e, ao mesmo tempo, dé
significados ao aprendizado escolar. Isso faz com que
tenha maior interesse, que viva com maior satisfagédo o
processo de construgdo do conhecimento, pois sabera por
que esta aprendendo determinado conteudo, abandonando
a velha idéia de “decorar o conteudo para as provas”
(ARAUJO, 2003; BOVO, 2007).

Um aspecto importante a ser abordado quando
se discute o uso das Tls (Tecnologias de Informagéo) no
ambiente escolar & o SO (Sistema Operacional) disponivel
em cada instituicao de ensino.

Isso deve ser considerado, pois o sistema
operacional deve ser o mais préximo possivel da realidade
de cada contexto social, para garantir que aqueles que
farao uso dos computadores possam tirar o maximo proveito
possivel dessa ferramenta.

Com o objetivo de visualizar como esta ocorrendo a
aplicacao das Tls no meio escolar, serd demonstrado uma
pesquisa de campo realizada em uma escola da rede
publica estadual de Santa Rosa. E, para facilitar essa
compreensdo, da-se um breve relato sobre o sistema
operacional utilizado no laboratério de Informatica desta
escola.

O Sistema Operacional (SO) é um programa que
propicia 0 ambiente de execugao do programa e age como
intermediario entre usuario e hardware. E o primeiro
programa que a maquina executa ao ser ligada.

Existem diversos Sistemas Operacionais, mas os
mais conhecidos e usados no dia-a-dia das pessoas € o
Windows e o Linux.

O Windows é um Sistema Operacional mais notério
e utilizado em computadores, € um produto comercial e
possui diferenciados valores, dependendo de suas versoes.
Por ser considerado muitas vezes de um valor elevado,
existe uma grande quantidade de cdpias ilegais.
(PCWORLD, 2007).

O Sistema Operacional Linux, também é um sistema
conhecido e esta se tornando cada vez mais proximo das
pessoas por ser livre, ou seja, por ndo apresentar custos
para sua adeséo. (MORIMOTO, 2006).

Existem diversas distribuicdes do Sistema
Operacional Linux e uma delas é o Linux Educacional que
€ uma compilagado do Linux com foco no ambiente escolar,
suas aplicagbes e tarefas estdo direcionadas aos
Laboratérios de Informatica Educacional e as Escolas.

Ele possui diversas versdes e uma das mais
conhecidas e trabalhadas dentro do ambiente escolar é o
KDE Educacional. E uma versdo que possui além dos
elementos basicos de um Sistema Operacional, uma
diversidade de atividades direcionadas por area de
conhecimentos e turmas, facilitando o contato com o meio
informatico e o meio escolar. (CARVALHO, 2007).

METODOLOGIA

Para que os objetivos propostos no presente estudo
fossem atingidos, optou-se por realizar uma pesquisa
exploratéria, de abordagem qualitativa, com desenho
metodolégico de pesquisa de campo. Creswel (2007)
destaca que esse tipo de pesquisa objetiva compreender
o contexto no qual determinado fenbmeno se insere, a
partir de sua relagdo e da forma de interpretacdo deste
pelo sujeito. Para Barros & Lehfeldt (2007), na pesquisa
de campo o investigador “assume papel de observador e
explorador, coletando diretamente os dados no local
(campo) em que se deram ou surgiram os fenémenos”. Os
autores ainda destacam que no trabalho de campo ha a
possibilidade de um “contato direto com o fenémeno de
estudo” (p.90).

A fim de buscar subsidios e realizar uma discussao
sobre a utilizagdo dos recursos computacionais na
instituicdo escolar, foram vinte e trés estudantes do Ensino
Fundamental. Os alunos pesquisados fazem parte da
Escola Estadual de Educacgédo Basica José Alfredo Nedel,
situada no Distrito de Sete de Setembro, na cidade de
Santa Rosa — RS. A opcdo por essa amostra para
realizacao do estudo se deu por serem sujeitos diretamente
envolvidos na situagao-problema e possuem condigdes de
contribuir, significativamente, com informagdes que
possibilitam abranger ao maximo as dimensdes do tema
em estudo.

A coleta de dados foi realizada em dois momentos
distintos. Uma primeira entrevista semi-estruturada foi
realizada em agosto de 2008, por ocasido do estagio
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curricular. Essa entrevista foi realizada com uma turma de
dezenove estudantes, que no periodo estavam cursando a
32 série do Ensino Fundamental, visando avaliar quais os
conhecimentos prévios e perspectivas deles sobre a
informatica para, desse modo, avaliar a metodologia de
ensino mais adequada. A segunda entrevista foi realizada

A partir disso, objetivou-se realizar uma comparagao
entre as respostas dadas pelos estudantes nos dois
momentos pesquisados. Estes foram organizados,
transcritos e analisados, a fim de que se pudesse extrair
deles o maior numero de informagdes possiveis, para
discusséo e reflexdo sobre o tema em estudo.

em maio de 2010, com um grupo de vinte e trés estudantes,
no momento cursando a 52 série do Ensino Fundamental.
Este questionario teve como objetivo avaliar as
perspectivas desse grupo sobre o uso do computador apos
a pratica do estagio, e a frequéncia dos mesmos no
laboratério de informatica da escola.

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Aentrevista inicial, realizada por ocasido do estagio curricular, teve com objetivo principal avaliar a familiaridade
dos estudantes com o computador, para, a partir disso, desenvolver uma metodologia de trabalho coerente com a
realidade encontrada. Na instituigdo escolar onde as atividades foram desenvolvidas, existe laboratério de informatica
com dez computadores, desde o ano de 2006.

Ainda assim, o uso dessas ferramentas era muito restrito e ficava sob responsabilidade do préprio professor.
Estes, por sua vez, ndo inseriam a informatica na pratica pedagdégica, sendo o laboratério, portanto, pouquissimo
utilizado.

Realizou-se, entdo, na entrevista inicial, questionamentos como: “Conhece Computador?”, “Gosta de
computador?”, “Ja fez algum curso de informatica?” “Tem acesso ao computador?” (Grafico 1). Para cada uma dessas
perguntas, os entrevistados deveriam responder ‘sim’ ou ‘ndo’ e, caso desejassem, poderiam fazer observagoes,
colocando, por exemplo, quantas horas por dia utilizam o computador, para que utilizam a Internet, entre outras.

Conhece computador?

Gosta de computador?

Jafezalgum curso de informatica?

I TTTTTTTTT]
LI T T TTTTTTTT]
T [ [ [

EEEEN

Tem computadorem casa?

Tem Internetem casa?

Tem acesso ao computadorna escola?

Possui alguma dificuldade em relagéo ao. H

012345678 910111213141516171819

BSim RBNéo

BNZo responderam |

Verificou-se que a grande maioria dos entrevistados respondeu que ja conhecia e gostava de computador, mas
néo possuem contato com a ferramenta, nem em casa e nem na escola. Consequentemente, ndo possuem acesso a
Internet. Entretanto, apenas cinco entrevistados relataram ter dificuldades em relagdo ao computador. Quando
guestionados sobre isso, em momento posterior, muitos dos entrevistados relataram ter dificuldades, mas colocaram
gue nao responderam a questao de modo afirmativo para que ndo fossem tachados como “burros”.

Um dos pontos positivos observados nessa questéo, é que os educandos apreciam o computador. Isso € muito
importante, pois permite que se tenha, na pratica pedagdgica, uma ferramenta que ao mesmo tempo em que auxilia na
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construgdo do conhecimento, é prazerosa para os sujeitos envolvidos nesse processo. O computador e a Internet
contribuem para que o individuo exteriorize seu pensamento, suas atividades cognitivas e, atualmente, é justamente
esse aluno que a escola precisa auxiliar a construir, um ser critico e consciente, que tenha uma gama de habilidades
que permita interagir na sociedade (LEVY, 1993).

Ao serem questionados sobre as atividades que ja haviam realizado no laboratério de informatica da escola, a
grande maioria respondeu que no realizava atividade nenhuma nos computadores da escola, outros responderam que
faziam desenhos e alguns que jogavam ou praticavam Tangran (Grafico 2). Em questionamentos posteriores, os
entrevistados relataram que os desenhos eram feitos no aplicativo “OpenOffice.org Drawn”, semelhante ai aplicativo
Paint, do sistema operacional Windows. E que os jogos, na grande maioria das vezes, eram livremente escolhidos e
nao tinham relagdo com o conteudo que estava sendo aprendido em sala de aula. Relataram, ainda, a utilizagédo do

Tangran, uma atividade com formas geomeétricas que desenvolve o raciocinio légico e a criatividade.

Nenhuma

Desenhos

Jogos

Tangran

Que atividade ja realizou no computador no labortério de
informatica da escola?

E consideravel destacar que o uso do computador
apenas como uma ferramenta tecnoldgica interessante,
sem que ele seja realmente um auxiliar dos professores e
alunos na construgédo do conhecimento, nao ira transformar
a escola, ndo sera um verdadeiro diferencial. Mais do que
utilizar o computador, pela sua interface agradavel e por
ser uma ferramenta pela qual os alunos se interessam, o
professor deve repensar sua pratica pedagogica, aliando-
a a informatica, desenvolvendo uma unidade,
desfragmentando a dualidade laboratério de informatica —
sala de aula (CUNEGATTI, 2003).

Ou seja, é principalmente a postura do professor ao
encaminhar sua pratica pedagoégica que fara a diferenca.
Os recursos computacionais podem ser auxiliares, mas
jamais seréo por si s, agentes de mudanca, auxiliando
efetivamente em uma construcdo cidada. Se o professor
olhar para o laboratério de informatica como um local
apenas de recreagao ou um prémio para os alunos, caso
eles se comportem, ndo mantendo uma relagédo com o
que esta sendo aprendido em sala de aula, corre-se o risco
de fazer dessas ferramentas tao ricas, apenas maneiras
de “enfeitar” a educacdo (VASCONCELLOS, 2005;
CUNEGATTI, 2003).

Apbs essa abordagem inicial, passou-se as praticas
do estagio curricular. Aturma foi dividida em dois grupos e
cada grupo teve duas horas semanais, em um periodo de
nove aulas de atividades no laboratério de Informatica da
Escola. As atividades realizadas foram de modo geral, uma
iniciagao a Informatica, e a globalizagdo com as disciplinas
curriculares, ou seja, foi a insergéo da Informatica Educativa

na Escola. Nesse primeiro momento, as criangas apenas
se familiarizaram com o computador e com o sistema
operacional das maquinas, conhecendo um pouco sobre
as ferramentas disponiveis.

Na primeira aula, utilizou-se uma ferramenta de
desenho, com o objetivo de oportunizar o contato mais
amiude com o0 mouse e com alguns dos subsidios
disponiveis nos computadores da escola. Percebeu-se que
ambos os grupos realizaram as tarefas com facilidade,
obtendo uma boa visdo de imagens e cores.

Partiu-se, entdo, para atividades paralelas com os
conteudos desenvolvidos em sala de aula. Eles criaram,
digitaram e editaram textos, objetivando estimular a
criatividade e desenvolver a escrita; trabalharam com alguns
numeros e construiram graficos a partir de informagodes
repassadas pela professora. Enfim, realizou-se um trabalho
conjunto com a professora da turma, visando estimular o
aprendizado do contelido e o desenvolvimento de novas
competéncias, entre elas, o manuseio do computador.

Intercalando com essas atividades, os alunos
também tiveram momento de descontracao e ficaram com
um perido livre para jogar, no qual puderam escolher o
jogo que queriam dentre os que estavam instalados nas
maquinas do laboratério. No inicio, houve muitas
reclamagdes por parte dos estudantes, uma vez que a
grande maioria dos jogos disponivel no KDE é educativa.
Porém, a partir do momento que se familiarizaram com
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eles, perceberam com grande entusiasmo, que 0s jogos
eram bastante divertidos.

Dentre as atividades propostas, tiveram um primeiro
contato com um teste de conhecimento, uma espécie de
jogo objetivo com perguntas e respostas. Isso foi realizado
através de um software que se encontra instalado no
sistema operacional utilizado no laboratério, uma
ferramenta de aprendizagem chamada KEDUCA que
permite editar testes e exames.

A professora titular forneceu uma diversidade de
perguntas relacionadas a assuntos trabalhados ao longo
do ano letivo, as quais foram inseridas no KEDUCA, com
a opgao correta e mais trés opgodes incorretas. Foi uma
atividade individual e muito gratificante; eles adoraram,
consideram um jogo e, ao mesmo tempo, puderam
demonstrar os conhecimentos adquiridos ao longo do
periodo letivo decorrente.

A atividade de encerramento, de certa maneira,
englobou todos os conhecimentos adquiridos ao longo das
aulas. Foi uma atividade extensa, mas que foi concluida
com um enorme éxito e satisfacdo por parte dos
estudantes. Fizeram uma apresentagao de slides onde
cada aluno formatou seu slide de acordo com suas
preferéncias. Depois, escreveram nesse slide, um bilhete
para o Papai Noel, ja que em sala de aula estavam
aprendendo os diversos tipos de correspondéncia € o
periodo natalino se aproximava.

Além disso, cada aluno foi fotografado e teve a
oportunidade de editar e inserir sua fotografia no slide
trabalhando, assim, insercao de imagens. Posteriormente,
todos os slides foram reunidos em uma s6 apresentacéo,
que foi reproduzida em CDs e oferecida aos alunos e a

professora da turma ao final do estagio. A pedido da diretora
da escola esse trabalho foi apresentado também aos pais
e demais integrantes da comunidade escolar.

A satisfagéo e o progresso ao longo do periodo de
estagio de cada estudante eram percebidos nitidamente.
Eles ficaram euféricos com a conclusao das atividades,
nunca faltavam aula nos dias que tinha Informartica.
Percebeu-se que mesmo os que nunca tinha visto o
computador obtiveram um enorme conhecimento e
satisfacao.

Ap6s um periodo de dois semestres letivos sem
manter contato com esta turma, foi novamente realizada
uma pesquisa com objetivo de avaliar os conhecimentos
que os mesmo recordam sobre as aulas de informatica
anteriormente citadas e os avancgos referentes a Informatica
ocorridos na escola, durante este periodo. Este
questionario foi realizado do més de maio de 2010, com a
turma que hoje se encontra na 5% série do Ensino
Fundamental e com um numero de quatro estudantes a
mais do que constava na pesquisa anterior e na pratica de
estagio.

Neste segundo questionamento as perguntas eram:
“Possui computador em casa?”, “Possui Internet em
casa?”, “Realizou algum curso de Informatica, apos as
aulas realizadas?” “Tem acesso ao laboratério de Informatica
da escola?” (Grafico 3). Para cada uma dessas perguntas,
os entrevistados deveriam responder ‘sim’ ou ‘n&o’ e, caso
desejassem, poderiam fazer observagdes, colocando, por
exemplo, quantas horas semanais utilizam o computador
da escola, quais as atividades que realiza no computador,
dentre outras.

Possuicomputacdoremcasa? _ —_—

Possuiinternetemcasa? ;—l

Realizou ou realiza algum curso de Informatica
apés asaulasrealizadas?

Temacesso ao laboratodrio de Informatica da

escola?

o1

ONdo BSImM

23456 78 910111213 1415161718182021 2223

Percebe-se que as perguntas as quais ja constavam
no questionario anterior, como: “Possui computador em
casa?” e “Possui Internet em casa?” verificou-se um
pequeno aumento no numero de computadores em casa,
observando que na pesquisa anterior, quatro alunos tinham
essa ferramenta em suas casas e agora se observou que
sete alunos tém computador em suas casas. E Internet, o
numero permaneceu 0 mesmo. Visando a explosao
tecnoldégica em que se encontra, € surpreendente ainda

encontrar tdo poucos alunos que possuem computador e
Internet em casa. Ainda mais nessa idade, a qual o uso
destas tecnologias ja é extremamente cobigado.

O mercado da Informatica esta investindo de forma
acelerada na venda de computadores para ambientes
domeésticos, e isso contribui muito para as mudangas do
cotidiano das pessoas. O uso do computador alterou o
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modo de viver, sendo que para muitas criangas e adultos,
estd é a opgéo de lazer desejada, através de jogos,
desenhos e outros meios disponiveis no computador. Além
disso, € uma ferramenta estritamente necessaria para
pesquisas de trabalhos e qualquer outra atividade que se
deseja realizar através de sites de redes através da Internet.
Muitos os casos por meio de economia opta-se por essa
ferramenta como meio de contato e para manter relagbes
com pessoas distantes, através das mais distintas paginas
de relacionamentos encontradas no meio virtual.
(CARNEIRO, 2002).

Quando os estudantes sdo questionados sobre a
realizacdo de cursos apés as aulas realizadas, notas-e
que a minoria da turma dispde dessa oportunidade, apenas
sete alunos realizaram ou estéo realizando algum curso
nesta area. Neste questionamento, a resposta mais
espantosa é onde todos os alunos respondem que apos
as aulas realizadas nas praticas de estagio nao foram mais
ao laboratdrio de Informatica da escola.

O que lembras sobre as aulas de Informatica realizadas?

Naoresponderam
Criacédo de slides
Inserir figuras
Formatacgdes
Salvarum CD
Jogarjogos
Desenhos e pinturas
Digitar textos

No momento em que é solicitado aos estudantes a
questao sobre “O que lembra sobre as aulas de Informatica
realizadas?” (grafico 4) Percebe-se que um numero
relevante de alunos fixou com mais facilidade a digitagcao
de textos. Os jogos, mesmo sendo realizados em poucas
aulas, muitos alunos relataram lembra-los detalhadamente.

O que voce gosta de fazer no computador?

Respostas em branco
Escutar musica
Internet

Jogarjogos
Desenhos e pinturas

Digitartextos

01 2 3 4 5

Ao serem questionados sobre o que gostam de fazer
no computador, (Grafico 5) como esperado, pela idade que
apresentam a maioria dos alunos tem com atividade
preferida a realizagéo de jogos, mas muitos deles gostam
de desenhos, pinturas e digitagédo de textos. O numero de
preferéncia pelo acesso a Internet condiz ao nimero de
estudantes que possui Internet em casa.

6

9 10 11 12 13 14

E benéfico por serem jogos educativos, os quais varios
estudantes desconheciam. Pelo fato de ter decorrido um
longo tempo segundo os alunos sem frequentarem o
laboratério de informatica é gratificante, mesmo em um
numero pequeno, muitos deles se lembram de algumas
atividades realizadas no decorrer da pratica de estagio.

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

No que diz respeito ao computador e a Internet, é
uma ferramenta com uma interferéncia altissima no perfil
do publico jovem. Para a maioria dos jovens, as
tecnologias, principalmente o computador ligado a Internet
€ uma extensdo a sua vida. Mas desde os recursos
disponiveis em um computador tanto com acesso a
Internet, ou mesmo sem esse acesso, um dos requisitos
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um dos requisitos relevantes para a preferéncia das
atividades envolvendo o publico jovem ¢é a interface
disponivel nos ambientes acessados. Desde jogos, ou
apenas editores instalados nos sistemas operacionais, a
visualizacdo que o usuario tem do que deseja é
estritamente necessaria para fazer parte de suas
preferéncias de acesso ou pratica. (VIANA, 2000;
PEREIRA, 2000).

Possuialguma dificuldade em relacao ao computador?

Nenhuma

Diversas

Salvar documentos =
Jogarjogos |
Teclado

Digitartextos

0 1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

No momento em que lhes é solicitado a questao
referente as dificuldades que possuem em relagédo ao
computador (Grafico 6), novamente prevalece a resposta
com nenhuma dificuldade, mas com alguns encorajados a
expor suas duvidas a fim de sana-las.

Diante desses dados, pode-se ter uma clara idéia
de que se trata de estudantes com uma enorme capacidade
de aprendizagem e a ansiedade por novas descobertas e
dentre elas aprofundar a informatica, que para eles pode
ser vista com um recurso no aprendizado e um
conhecimento breve de algo que necessariamente
precisaréo ao longo de sua vida. Questiona-se o por qué
de ndo utilizarem o laboratério da escola. Sera que é a
falta de um profissional qualificado? Lastima-se essa
ocorréncia pelo fato de ter uma estrutura de qualidade
sendo desperdicada e acarretando na educagao de muitos
estudantes.

Na construgdo de uma nova escola, que atenda aos
anseios do mundo contemporaneo, novas maneiras de
ensinar sao necessarias. Nao é possivel mudar a realidade
que ora se apresenta sem um repensar da pratica. E é
sabido que a pratica pedagdégica de qualidade pressupbe
uma metodologia adequada as necessidades do aluno.
Assim, aulas bem planejadas, com objetivos claros, com
metodologias criativas, onde o aluno passe de sujeito
passivo a construtor de seu proprio saber, faz toda a
diferenga na melhoria da qualidade da educacgao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Muito se fala em mudancas na educacéo, fechando-
se as vias que levam a velhos paradigmas. Muito se fala
em re-significar velhas praticas, em abrir-se para o novo,
face as transformagdes que urgem para atender as
necessidades da sociedade complexa. Foi justamente a
partir desse contexto que se delineou o presente estudo.

As questdes de interdisciplinaridade e
transversalidade sdo temas inesgotaveis de debates e
discussdes nos meios pedagodgicos. Isso porque essas
concepgodes sdo fundamentais para que a escola possa
cumprir o papel que lhe é inerente nesse novo século, o
de construir cidadaos criticos e conscientes, capazes de
interagir eticamente no contexto social do qual fazem parte.

Ainsercao da Informatica no meio educacional deve
ser vista por todos como uma ferramenta a mais na busca
do saber, do crescer e do ser, sendo um recurso a mais;
isso tudo faz parte e deve fazer desse novo cenario
educacional um campo de trocas, permitindo o crescimento
de todos os envolvidos no processo ensino-aprendizagem.

Nesse estudo, constatou-se que os estudantes
possuem um desejo enorme de possuir um maior contato
com as ferramentas computacionais que os cercam. E
também que é imprescindivel que haja um repensar da
pratica, um novo jeito de se fazer educagéo nas escolas.
Nota-se que as intengdes sao boas, mas no cotidiano ainda
faltam acbdes que tirem a interdisciplinaridade e a
transversalidade dos debates pedagdgicos e as levem para
dentro da sala de aula.
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Reitera-se que este estudo n&o procurou encontrar
todas as respostas e caminhos de uma educagéo
interdisciplinar e transversal, mas sim, abrir o tema a
discussao, estimulando a reflexao e o debate, pois ainda
ha muito a ser feito na construgdo de uma escola que
realmente atenda aos anseios da sociedade atual.
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ENGENHARIA DE PRODUCAO

GERACAO DE ENERGIA ELETRICA A
PARTIR DO BIOGAS PROVENIENTE DO
TRATAMENTO DE DEJETOS SUINO -
UM CASO PRATICO
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RESUMO

O biogas € um combustivel gasoso com conteudo energético elevado semelhante ao gas natural,
se purificado. Em sua ocorréncia natural, € composto por 50 a 70% de metano (CH4), 30 a 40% de
diéxido de carbono (CO2), de outros hidrocarbonetos, gas sulfidrico e amoniaco. A obtengao deste
gas na suinocultura se da mediante a tecnologia da fermentagao anaerdbica em biodigestores. O
presente trabalho apresenta um caso pratico da geracado de Energia Elétrica isolada utilizando
biogas como combustivel em um motor a combustéo interna do Ciclo Otto, instalado em uma
propriedade de pequeno porte para criagao de suinos. A planta de geragao consiste de um motor
estacionario de ciclo Otto adaptado para operar com biogas, acoplado a um gerador elétrico trifasico
de 30 kVA nominal. O estudo revela que a aplicagao para a geragao de energia elétrica distribuida
€ viavel e a eficiéncia global do sistema é satisfatoria, podendo ainda ser exploradas as opgoes de
cogeragao e de emissao certificada de carbono (créditos de carbono).

Palavras Chaves: Biomassa, Biodigestor, Geragao de energia elétrica com biogas.

ABSTRACT

Biogas is a gaseous fuel with high-energy content similar
to natural gas if purified. In its natural occurrence, it is

for the distributed power generation is feasible and the
overall efficiency of the system is satisfactory may also

composed of 50-70% methane (CH4), 30-40% of carbon
dioxide (CO2), other hydrocarbons, hydrogen sulfide and
ammonia. The obtaining of the gaseous fuel in pig farming
takes place through the technology of anaerobic
fermentation in the digesters. This paper presents a study
case of the generation of isolated Electricity using biogas
as fuel in an internal combustion engine of the Otto cycle,
housed in a small property for pig farming. The generation
plant consists of a stationary Otto cycle engine adapted to
operate on biogas, electric generator coupled to a three-
phase 30 kVA rating. The study reveals that the application

be explored options for co-generation and emission certified
carbon (carbon credits).

Keywords: Biomass. Digester gas. Electric power
generation with biogas.
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1. INTRODUGCAO

A redugéao do impacto das atividades econémicas
sobre o meio ambiente é uma realidade atual e deixou de
ser um assunto somente para ecologistas. Nesta
concepgao, a atividade da suinocultura vem apresentando
significativo crescimento, o que traz consigo uma grande
preocupacao quanto a degradagdo ambiental e
consequentemente prejuizos a qualidade de vida das
pessoas.

Com o aumento da produgéo, cresce a geragao de
dejetos. Como consequéncia, a atividade da suinocultura,
devido aos excrementos expelidos pelos suinos (dejetos),
€ considerada pelos érgaos ambientais uma "atividade
potencialmente causadora de degradagdo ambiental”.
(EPAGRI/EMBRAPA, 1995).

A tecnificagao para o tratamento dos dejetos suinos
€ o grande desafio para a sustentabilidade dessa atividade.
E necessario evitar que um volume tao grande de dejetos
continue a ser langado no meio ambiente, poluindo
mananciais, solo, ar, pois comprometem nao somente a
qualidade de vida das populagdes rurais e urbanas, como
também, a sobrevivéncia da fauna e da flora das regides
onde os criatdrios estdo inseridos.

A tecnologia da digestdo anaerdbica em
biodigestores é uma das possibilidades para o combate
da poluicéo gerada por esta atividade e que, ao mesmo
tempo, agrega valor as propriedades rurais. A utilizagao
de biodigestores tem merecido importante destaque devido
aos aspectos de saneamento e energia, além de estimular
a reciclagem de nutrientes.

A digestédo anaerdbica do residuo animal através do
biodigestor resulta na producdo de biogas, composto
basicamente por metano (CH4 — 60 a 70%) e diéxido de
carbono (CO2 - 30%) (Oliveira, 2004). O aproveitamento
do biogas para geragéo de energia elétrica ocasiona uma
reducgao no potencial de poluigdo do meio ambiente, uma
vez que é queimada a mistura composta por acentuada
concentracéo de gas metano (CH4), cerca de vinte (20)
vezes superiores ao dioxido de carbono (CO2), no que se
refere ao efeito estufa.

O item energia é cada vez mais evidenciado pela
interferéncia no custo final de producgéo: no caso da
suinocultura, € um fator que merece ser bem trabalhado,
uma vez que as oscilagdes de prego do produto reduzem
a competitividade do setor. O aproveitamento energético
do biogas objetiva a melhoria do desempenho global do
tratamento do dejeto suino, reduzindo a emissao de gases
efeito estufa, colaborando para aumentar a eficiéncia
energética da propriedade rural e, consequentemente, a
sustentabilidade da produgéo.

Neste contexto, este artigo apresenta o estudo
de caso do tratamento dos residuos em uma propriedade
criadora de suinos com a utilizacdo do biogas para a
geragéo de energia elétrica em um conjunto motor-gerador
em Ciclo Otto.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 GERAGAO DE BIOGAS NA SUINOCULTURA:
BIODIGESTOR

O Brasil é dono de uma das biomassas mais
exuberantes e de um dos maiores rebanhos de suinos do
mundo, mas somente despertou para a tecnologia de
biodigestores, com vistas a producéo de biogas, apés a
eclosdo do primeiro “choque de petréleo”.

O biodigestor € um equipamento onde a
fermentagcdo da matéria organica ocorre de modo
controlado, proporcionando a redugao do impacto ambiental
e a geragao de combustivel de baixo custo. A fermentagéo
dos residuos ocorre através da agdo de organismos
microscopicos chamados bactérias. O processo de
decomposigado da matéria organica resulta na produgéo
de biogas e restos digeridos sem cheiro (biofertilizante).
(Instituto Sadia de Sustentabilidade, 2006).

O biodigestor € uma espécie de maquina viva, que
precisa de acompanhamento continuo, para uma
maximizagéo do processo. A contribui¢cao principal deste
sistema é que os dejetos produzidos na propriedade s&o
transformados em gas inflamavel e os residuos do processo
ainda podem ser utilizados como fertilizantes.

2.2 BIOGAS

A digestao anaerdbia € um processo de tratamento
de materiais organicos que se desenvolve na auséncia de
oxigénio e, simultaneamente, uma opgao energética com
reconhecida vantagem ambiental. Um dos beneficios do
processo, que logo contribuiu para um crescente interesse
por esta tecnologia, reside na conversao da maior parte
da carga poluente do efluente em uma fonte de energia: o
biogas.

O biogas proveniente da atividade dos
microorganismos € composto por uma mistura de diversos
gases; entre eles o metano, o di6xido de carbono, o
hidrogénio e o didxido de enxofre. O biogas é inflamavel
devido ao metano, gas mais leve que o ar, sem cor e odor.
O que causa o odor no biogas é o diéxido de enxofre que,
mesmo em quantidades pequenas, é perceptivel pelo olfato
e bastante corrosivo (Instituto Sadia de Sustentabilidade,
2006).

Os microrganismos que atuam na auséncia de
oxigénio atacam a estrutura de materiais organicos
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complexos, produzindo compostos simples como o0 metano (CH4) e o diéxido de carbono (CO2) (Sanchez et al., 2005)’.
A Figura 1 descreve a decomposi¢ao anaerébia de compostos organicos, levada a cabo pelos microrganismos. E

apresentada como um processo de sete passos.

Proteinas Hidratos Lipidos
de carbone
l 1A 1B F 1C
Acucares - it e Actdos wordos
Aminedcidos de cadeia longa

Alcoils

— -
Actdos Gordos Voldtels
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- T
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acético -+ Didxido de
carbono
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e tano
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Figura 1— Digestao anaerébica do material orgénico

A composicgao tipica do biogas é cerca de 60% de
metano, 35% de diéxido de carbono e 5% de uma mistura
de hidrogénio, nitrogénio, amdnia, acido sulfidrico,
monéxido de carbono, aminas volateis e oxigénio
(WEREKO-BROBBY;HAGEN, 2000).

Para que ocorra a fermentagdo da matéria
orgénica, essas bactérias precisam de um ambiente
favoravel para seu crescimento e desenvolvimento: auséncia
de compostos quimicos téxicos (sabdo, detergente);
temperatura adequada (entre 30 e 45° C); presenca de
matéria organica (dejetos); auséncia de ar. Assim, se
houver alguma interferéncia nesses fatores, podera
ocasionar uma redugao na produgao de biogas. (SEIXAS;
MARCHETTI, 1981)

Os microrganismos produtores de metano sao
sensiveis a variagdo de temperatura, sendo recomendado
assegurar-se a sua estabilidade, seja através do
aquecimento interno ou pelo melhor isolamento térmico
da camara de digestao durante os meses de inverno. Este
ponto é bastante critico, pois nos meses de inverno é que
se apresenta uma maior demanda por energia térmica e
uma tendéncia dos biodigestores em produzirem volumes
menores de biogas causados pelas baixas temperaturas.

Estudos realizados pela Embrapa Suinos e Aves
indicam que, em média, para cada 76 litros de dejetos
liquidos de suino, tem-se a formagéo de 1m?® de biogas.

2.3 TECNOLOGIA DE CONVERSAO DO BIOGAS

Existem diversas tecnologias para efetuar a
conversao energética do biogas. Entende-se por conversao
energética o processo que transforma um tipo de energia
em outro. No caso do biogas, a energia quimica contida
em suas moléculas é convertida em energia mecanica por
um processo de combustdo controlada. Essa energia
mecanica aciona um gerador que a converte em energia
elétrica.

Nas instalagdes de biodigestores existentes na
Franca, por exemplo, e que geram energia elétrica, os
motores Ciclo Otto predominam em 100% das instalagdes
(La Farge, 1995).

Os geradores de eletricidade de Ciclo Otto, no
Brasil, ja sdo conhecidos ha muito tempo e seu uso é
estabelecido por normas técnicas especificas.

3 METODOLOGIA

Segundo Calegare (2007), a realizagao de uma
pesquisa é uma atividade basica e essencial para o
desenvolvimento do conhecimento, pois através dele
buscam-se novas informagdes, novas propostas e novas
acgodes para o desenvolvimento socioecondmico-ambiental.
A natureza deste trabalho, de acordo com o tema e os
objetivos estabelecidos, caracteriza-se como uma pesquisa
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tipo exploratdria e utiliza o método quantitativo e qualitativo
de abordagem para a coleta e a anélise dos dados junto
as propriedades rurais.

A técnica trabalhada nessa pesquisa é o estudo
de caso, pois se investigou um fenémeno dentro do seu
contexto real, no qual as condigbes contextuais se referem
ao objeto que esta sendo estudado. Yin (2005) comenta
que a escolha da metodologia de estudo de caso se deve
ao fato de ser uma técnica de investigagédo de
comportamentos que nao podem ser manipulados
isoladamente e devem ser analisados em conjunto.

Segundo Bruyne (1997, p. 224), “o estudo de caso
reune informagdes tdo numerosas e tao detalhadas quanto
possivel, com vistas a apreender a totalidade da situagao”.

4 DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS
RESULTADOS

4.1 PRODUGCAO DE ENERGIA ELETRICA
ATRAVES DO BIOGAS: UM CASO PRATICO

A Granja Barichello esta localizada na linha
Campininha Tucunduva, no municipio de Tucunduva, no
Estado do Rio Grande do Sul. Esta propriedade é uma
Unidade Produtora de Leitdes — UPL, com um plantel de
400 matrizes e um volume diario de dejetos estimado em
17 metros cubicos.

O terreno onde a Granja Barichello esta localizada
possibilitou a instalacdo do biodigestor e a implantacao
de unidades coletoras de dejetos de modo mais racional,
facilitando as condigdes de manejo. O terreno esta em
certo grau de declive, possibilitando que os dejetos gerados
na unidade produtiva sejam conduzidos em tubos de 150
mm (PVC), sem a necessidade de bombeamento, para
uma caixa de homogeneizagao de vazdo. Veja Figura 2.
Todo o dejeto produzido na propriedade é destinado para
dentro do biodigestor, onde 0 mesmo passa por um tempo
de residéncia hidraulica estimado em 30 dias.

Figura 2: Tubulagéao coletora de dejeto

O biodigestor construido na propriedade € do modelo
canadense (ver Figura 3), de operagéo continua e sua
produgéo estimada de biogas corresponde a 160 m3 por
dia, considerando-se uma vazdo média de esgoto de 17
m3 de dejetos por dia. Pelos dados observados na pratica
tem-se um volume de 0,4 metros cubicos por dia de biogas
por animal.

Figura 3: Biodigestor

Além do biodigestor, a propriedade possui um
sistema de armazenamento de biogas. Apds o processo
de biodigestdo, o biogas é enviado para o baldo de
armazenamento, através de tubulagao rigida de PVC com
50 mm de didametro (veja Figura 4 e 5), para posteriormente
ser usado como combustivel para no conjunto motor-
gerador.

Figura 4: Baldo de armazenamento

k. :
Figura 5: Biodigestor e baldo de armazenamento
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O conjunto gerador consiste em um motor de
combustao interna Ciclo Otto (diesel) adaptado para o uso
do biogas como combustivel, acoplado a um gerador de
eletricidade, gerando energia dentro da propriedade com
um sistema de distribui¢ao interno e isolado, onde existe
uma caixa de comando. Nesta caixa de comando,
encontra-se a energia gerada pelo grupo gerador a biogas
e a provinda da concessionaria local. Através do
acionamento de uma chave central, o proprietario criador
escolhe qual energia utilizar.

O biogas armazenado é transportado por meio de
tubulagao rigida de PVC com 50 mm de didmetro. Nessa
tubulagao existem um ou mais pontos de purga d’agua.
Também, na rede de distribuigdo do biogas para o conjunto
gerador foi instalado um sistema de filtro, com limalha de
ferro no seu interior, visando a remogao de H2S.

Na granja foi instalado um conjunto motor-gerador
de eletricidade trifdsico (conforme Figura 6) com as
seguintes especificagdes: Modelo GGB 30 kVA BIOGAS
com Poténcia 30 kVA Stand BY / 25 kVA Continuo, Controle
de Rotagéo Eletrdnico por sensor eletromagnético, Chassi
com perfil U dobrado, Dimensdes Altura /Largura/
Comprimento 1200mm X 1000mm X 2000mm, Peso 1.000
kg. GERADOR Marca WEG com Acoplamento Tipo rigido
com flange, Grau de protegao IP-21, Numero de pdlos 4,
Rotagdo 1800 RPM, Frequéncia 60 Hz, tensdo 380 V.
MOTOR Marca Ford 4.9.

Figura 6: Conjunto motor-gerador

O conjunto motor-gerador instalado requer alguns
cuidados, conforme recomendagdes para manutengéo do
sistema: troca de 6leo e filtro a cada 250 horas. Deve-se
usar 6leo numero 40 (um 6leo monoviscoso). No total sdo
6 litros com a troca do filtro, pois € necessaria sempre a
troca deste. Troca das velas a cada 500 horas sendo que
a cada 250 horas elas devem ser limpas. A tenséo da
correia do alternador é necessaria ser verificada
semanalmente. A agua do sistema de arrefecimento e o
nivel de 6leo devem ser verificados diariamente.

Este conjunto motor-gerador foi instalado na
referida granja no més de Abril de 2010, periodo em que
inicia o Inverno climatico na Regiao Sul. No presente
momento o conjunto motor-gerador esta funcionando por

um periodo de 12 horas/dia, uma vez que ocorre uma
diminuicdo na producido de biogas com a queda da
temperatura.

O consumo de biogas observado varia entre 10 e
15 metros cubicos/hora no conjunto motor-gerador,
dependendo da poténcia elétrica gerada. Para viabilizar o
investimento a propriedade precisa encontrar formas de
utilizar o excesso de energia produzida.

O estudo de viabilidade econémico-financeira
apresentou resultados animadores na utilizacdo desta
tecnologia, uma vez que se trata de uma Unidade de
Produgédo de Leitdes, que demanda grande consumo de
energia para o aquecimento dos animais recém-nascidos
e a propriedade possui uma pequena fabrica de racao.
Como a utilizagao deste conjunto motor-gerador esta em
fase inicial, um estudo mais detalhado esta em fase de
estudo/artigo.

O monitoramento da geracao de energia elétrica
para avaliagdo técnica do sistema demonstrou que a
eletricidade gerada alimenta a rede de distribuicdo em baixa
tensdo 220/380 VAC e que no ponto mais distante do
sistema (200 metros), a queda de tenséao verificada nao
ultrapassou a 1,2%.

Outro fator importante, vinculado a localizagao da
propriedade é a ocorréncia de grandes numeros de eventos
ambientais (chuvas com ventos fortes), o que acarreta em
muitas interrup¢des da transmissao de energia por parte
da concessionaria local, sendo que o conjunto motor-
gerador é estratégico para poder minimizar os efeitos desta
falta de energia, tornando-se também um gerador de
emergéncia.

5 CONCLUSAO

Demonstrou-se a possibilidade de utilizagado do
biogas para a geragao de energia elétrica em uma granja
de producéo de suinos para alimentagao elétrica de toda
a granja em questao.

O presente trabalho evidencia, através do estudo
de caso, como a implantagdo de um biodigestor para o
tratamento dos dejetos e a concomitante produgéo de
biogas para a geragao de energia e biofertilizante, em uma
propriedade suinocultora na regido Noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul, podem melhorar a qualidade e a
produtividade de propriedades criadoras de suinos,
contribuindo na solugado de problemas relacionados
principalmente a questao ambiental e de disponibilidade
de energia, além de incentivar a permanéncia do
trabalhador no meio rural, através de uma produgéo
sustentavel.

A possibilidade do uso do biogés nas propriedades
suinocultoras agrega valor ao processo de tratamento dos
dejetos das propriedades rurais, diminui os custos de
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produgéo e, inclusive, possibilita uma viséo sistémica do
agronegocio sob o ponto de vista da gestao ambiental.
Salienta-se, entretanto, que esta tecnologia deva ser
transferida aos produtores rurais com os devidos cuidados,
sempre aprimorando a assisténcia técnica para que erros,
muitas vezes primarios, venham a inviabilizar todo o
processo.

O estudo futuro, mais detalhado e por um tempo
mais longo de operagao do sistema, podera revelar que a
geracao de energia elétrica distribuida ou isolada, a partir
de biogas gerado em sistemas de tratamento de dejetos,
sera viavel e com eficiéncia global satisfatoria.
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RESUMO

O artigo apresenta a abordagem da utilizagao da teoria da decisdo em um processo de escolha de
extratores de 6leo de em uma industria do noroeste do RS. Para a realizagao do estudo utilizou-se
de abordagem indutiva e quantitativa, tendo como procedimentos o estudo de caso, a pesquisa
bibliografica e de laboratério com andlises de perda de 6leo no Lex. Coletaram-se os dados
operacionais do extrator atual para calculo de indices de eficiéncia e confiabilidade e buscaram-se
informagdes junto aos fabricantes para analisar as possiveis decisdes de investimento. Na avaliagdo
constatou-se que o extrator atual esta trabalhando com 99,5% de confiabilidade e 98% de eficiéncia
possibilitando um retorno em decisdes de reforma ou aquisi¢gdo de equipamento novo ja no segundo
ano. Através da modelagem de atributos de utilidade, foi possivel identificar que os extratores Lurgi
e Crown melhor atendem aos requisitos da extragao de 6leo de soja.

Palavras-chave: Teoria da decisao, Extracdo de d6leo, Selecdo de Equipamentos.

ABSTRACT

This paper presents a study on decision theory applied to
the selection process of soybean oil extractor in a plant
located in northwest region of Brazil. This is a case study
where hypothesis refutation or corroboration was
approached by inductive quantitative method. Laboratory
analyses were used to evaluate oil losses inside the lex.
Efficiency and reliability indexes were calculated based
on actual data about the old extractor. It was found that
the actual efficiency of the old extractor is 98% and its
reliability 99.5%. Nevertheless, any small increase on these
indexes can justify, through a ROl in less than four years,
the replacement, due the huge volume of production.
Through the use of utility attributes, it was possible to

identify that Lurgi and Crown equipments best meet the
requirements of that particular plant.

Key words: Decision Theory. Oil Extraction. Equipment
Selection.
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1. INTRODUGCAO

A cultura da soja desenvolve um papel muito
importante no agronegécio brasileiro gerando riquezas,
integrando e desenvolvendo as mais diversas camadas
sociais do pais. Neste contexto, a industrializagdo de
oleaginosas, segundo Custédio (2003), constitui-se num
dos mais importantes setores do sistema agroindustrial
produzindo matéria-prima para industrias siderurgicas, de
cosméticos e de processamento de alimentos para o
consumo animal e humano.

A produgéo de 6leo de soja é resultado de uma série
de etapas de operagdes unitarias realizadas através de
processos mecanicos automatizados ou néo e de
transferéncia de massa em meios quimicos ou sob trocas
térmicas constantes.

A obtencgédo de éleo de soja pode variar de industria
para industria, mas geralmente segue uma das trés séries
de processos basicos citados por Thomas (2003) que é a
utilizagdo da prensagem, do processo misto ou por meio
do uso de solvente sob forma continua.

O processo de prensagem é feito através de prensas
continuas de alta pressdo que comprimem a matéria-prima,
extraindo dela o 6leo. O processo denominado de misto
ou misto descontinuo, segundo Thomas (2003),
corresponde a combinacéo do sistema de prensagem com
o sistema de solvente e possui como caracteristicas um
rendimento melhor, com menor gasto de energia e menor
residual de 6leo no farelo. Ainda pode ser encontrado em
algumas empresas de pequeno e médio porte.

O meio de processamento mais usual em grandes
industrias esmagadoras de soja € o método de extracao
por solvente por ser mais eficiente em termos de rendimento
de 6leo extraido e consumo de méo-de-obra e energia.

Paraiso (2001) comenta que uma estratégia
importante para reduzir custos e proteger a saude do meio
ambiente e do consumidor é procurar, nas indastrias ja
instaladas, estabelecer as melhores condi¢des possiveis
de operagéo do seu processo produtivo. Tais condi¢des
podem propiciar um consumo menor de energia, além de
alavancar o processo de recuperagéo de hexano na planta
de extracao.

Com este objetivo, busca-se analisar a eficiéncia e
a confiabilidade de um extrator do tipo rotocel e alternativas
em um processo decisério de aquisicdo de um novo
equipamento em uma industria com capacidade instalada
para processar 1000 toneladas de soja por dia localizada
no noroeste do RS.

2 METODOLOGIA APLICADA PARA ANALISE

O presente estudo foi aplicado para avaliagao de
uma situagao hipotética de substituicdo de um
equipamento de extragdo, denominado de extrator rotocel,
em uma industria de 6leos vegetais com capacidade de
moer 1000 toneladas de soja in natura por dia, tendo um
rendimento é de 76% de farelo de soja e 18% de Oleo de
soja Bruto Degomado.

Para o delineamento do estudo, fez-se uso de
abordagens indutiva e quantitativa partindo da avaliacéo
de equipamentos e processos individuais através de dados
produtivos de eficiéncia para a formulagao de alternativas
para a melhoria do desempenho global da industria. Os
procedimentos utilizados objetivaram a descri¢do e andlise
da eficiéncia e confiabilidade de processos e equipamentos
envolvidos na extracéo de 6leo de soja para a tomada de
decisao de investimento. Para isso, utilizou-se da pesquisa
bibliografica em livros, dissertagdes e teses e material
disponivel em meio eletronico referente ao assunto; estudo
de caso delimitado a um extrator do tipo rotocel; analise
de informagdes técnicas obtidas dos fornecedores de
equipamentos e pesquisa de Laboratdrio para analise da
eficiéncia da extragao;

Algumas técnicas foram necessarias como:

* observagdo direta no acompanhamento da
extragado de 6leo de soja no extrator rotocel procurando
identificar em detalhes todas as fases e estagios internos;

 testes de laboratério com coleta de dados
amostrais diarios para avaliagdo do nivel de perdas de 6leo
no Lex efetuados sob analise em conjunto extrator soxhlet.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 PRODUGAO DE OLEO DE SOJA: PROCESSOS
ENVOLVIDOS

A obtencéo do 6leo de soja é composta basicamente
por etapas de recebimento e armazenamento da matéria-
prima, preparagao e seus subprocessos e extragao do 6leo
contido no gréo. Todas estas etapas estdo exemplificadas
na Figura 1 extraida de Dorsa (1988) e descritas a seguir.
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Fonte: Adaptado de Dorsa, 1988.

Figura 1: Esquema geral da obtengéo de 6leo bruto de
soja

1. Secagem.

2. Armazenagem.

3. Pré-limpeza.

4. Quebra do grao.

5. Condicionamento.

6. Laminagéo.

7. Expansao ou extruséo.
8. Extracao do dleo.

9. Dessolventizacao/Tostagem do farelo.
10. Destilacdo da micela.
11. Degomagem.

3.1.1 RECEBIMENTO, ARMAZENAGEM E
CLASSIFICAGAO

A matéria-prima (soja) é recebida na unidade
industrial onde sao feitas pesagens em balangas
mecéanicas ou eletrbnicas capazes de registrar e gerar
relatérios personalizados do fluxo de entrada e eficiéncia
da produgéo. Para Amaral, Jaigobind e Jaigobind (2006), a
soja recebida como matéria-prima nas unidades industriais
e é classificada conforme os padrdes de umidade, de
impurezas, percentual de graos quebrados e outros. Feita
a secagem e alimpeza, os graos sdo encaminhados para
o0 armazenamento que deve ser efetuado em baixa
umidade, em torno de 12,5%, pois diminui a atividade
enzimatica e o crescimento de microfloras de fungos e
bactérias.

3.1.2 PREPARAGAO DA MATERIA-PRIMA

A preparacao € uma fase intermediaria entre o
armazenamento e a extragao do 6leo de soja. Nesta etapa
0s graos sao preparados para aumentar a capacidade de
extragdo antes de serem processados e abrange os
processos de descascamento, trituragéo,
condicionamento e expansao ou extrusao do grao de soja
que sao descritos a seguir.

a) Descascamento ou descorticagdo

E o processo de retirada da camada superior do
grao de soja realizado com o auxilio de equipamentos tais
como rolos estriados horizontais, girando com velocidade
diferente e em sentidos contrario, ou ainda, em aparelhos
com discos verticais, descorticadores de barras e outros.
Tem por objetivos, aumentar a capacidade de extracéo,
pois as cascas possuem pouco 6leo, reduzir o éleo retido
no farelo, que sdo as perdas de 6leo no extrator e controlar
o teor de fibras do farelo, pois as cascas sdo ricas em
fibra e podem ser adicionadas posteriormente no farelo,
tendo um lucro maior.

b) Trituragéo

E a etapa que objetiva reduzir o tamanho do gréo
para que a matéria-prima possa ser laminada. Para Amaral,
Jaigobind e Jaigobind (2006), a trituracéo facilita o
rompimento do tecido das paredes das células e diminui a
distancia entre o centro do gréo e sua superficie,
possibilitando o aumento da superficie de saida do éleo.

¢) Cozimento ou Condicionamento

E a etapa que precede a laminag&o onde & injetado
vapor direto de modo a se aumentar de forma conjunta a
umidade e a temperatura dos grdos. Thomas (2003)
descreve que o cozimento tem por finalidade dar a matéria-
prima certa plasticidade do material, ajustando a umidade
para a formacdo de flocos de resisténcia mecanica
apropriada. Serve também para provocar a liberagéo de
6leo na matéria-prima e possibilitar a coagula¢ao de certos
componentes protéicos que sao soluveis no dleo.

d) Laminagéo

A laminagao é um processo onde o material sélido
passa entre cilindros lisos que funcionam em rotagbes
diferentes e sentidos opostos que rompem e distorcem as
células. Para Custodio (2003), esta etapa desempenha a
funcéo de aumentar a superficie de contato entre o sélido
e o solvente melhorando simultaneamente a permeabilidade
no interior das particulas sdlidas e a percolagao do solvente
num meio onde é formado por camadas de flocos.

e) Expanséo ou Extrusdo

Etapa, segundo Lopes (2008), onde as particulas
apos as etapas de condicionamento e laminagédo sao
comprimidas em uma extrusora a temperaturas bem
superiores a do ponto de ebuligdo da agua. Ao atingir a
saida do expansor, que esta ao nivel da pressao
atmosférica, o vapor de agua se expande, modificando as
propriedades do material estrudado. Esta expansao resulta
em um acréscimo de densidade em relacdo ao material
laminado, uma melhor percolabilidade por ser menos fragil,
melhor drenagem do material sélido ao final da extracao e
menor arraste de solvente pelos sdlidos.

68



REVISTASETREM -Ano IX n°17 JUL/DEZ 2010 ISSN 1678-1252

3.1.3 EXTRAGAO DO OLEO BRUTO

Nesta etapa, os flocos provenientes da preparagao
sao colocados em um equipamento denominado de extrator
juntamente com solvente para a separagéo do 6leo. O
solvente realiza sucessivas lavagens do material,
solubilizando o 6leo presente. Desta etapa resultam duas
correntes diferentes, a torta ou Lex que € a mistura de
farelo de soja, hexano, agua e 6leo residual e a micela
que é a combinagéo do 6leo de soja com o hexano. A
etapa final envolve a separagéo e recuperagao do solvente
hexano presente na torta e na micela.

3.2 DECISOES DE INVESTIMENTO BASEADAS
EM CONFIABILIDADE

Quando um equipamento esta em uso, ha ocasides
em que convém analisar a conveniéncia ou ndo de uma
eventual substituigdo. Um dos meios para se avaliar é
através da confiabilidade do equipamento que é definida
por Martins e Laugeni (2005), como “...probabilidade de
que um sistema (equipamento, componente, pega,
software, pessoa) dé como resposta aquilo que dele se
espera, durante um certo periodo de tempo e sob certas
condigbes.”

Martins e Laugeni (2005) também trazem outro
conceito que esta ligado a confiabilidade que é o de razdo
de falha (FR), definido como a probabilidade de que um
sistema (seja ele um equipamento, componente, pega ou
pessoa) ndo dé como resposta aquilo que se espera dele.
Apresenta-se com a seguinte relagdo logica:

Rt+ (FR)t=1
Onde:

(R)t= confiabilidade do sistema no intervalo de tempo t.

(FR)t =razéo de falha do sistema no mesmo intervalo t

Usualmente define-se a razdo de falhas de duas
maneiras:

numero de falhas ocorridas

FR), =
( )/° numero de tentativas efetuadas

nimero de  falhas ocorridas F

FR) = =
(FR), nimero de horas da operagio TTD - TNO

Em que:
TTD=tempo total disponivel
TNO= tempo nao operacional

F= ndmero de falhas no tempo total disponivel (ex.: 0,02
falhas/hora).

Outro conceito importante dentro da confiabilidade
€ o tempo médio entre falhas ou TMEF. Para situagdes
onde arazdo de falhas é constante, o TMEF é dado por:

|
TMEF =
(FR),

A partir do calculo do tempo médio entre falhas
(TMEF) pode-se chegar a confiabilidade de determinado
componente, calculada como na féormula a seguir:

R= e - (yTMEF)
Em que:

R= confiabilidade ou probabilidade de nao
apresentar falha até o instante ¢.

3.3 DECISOES DE INVESTIMENTOS BASEADAS
EM EFICIENCIA

A outra forma de avaliar uma substituicdo de um
equipamento é pela sua eficiéncia que, segundo Martins e
Laugeni (2005), “é a relagéo entre o que se obteve (output)
€ 0 que se consumiu em sua producéo (input), medidos
na mesma unidade”. Pode ser medida pela OEE — Overall
Equipment Effectiveness ou eficiéncia global de
equipamento (EGE) citada por Chiaradia (2004) e visa
identificar seis grandes perdas existentes nos
equipamentos. Sdo elas:

I. Perdas por quebra: quando caracterizadas pela
parada da fungdo em que o equipamento fica indisponivel
por um determinado tempo, até que se restabelega a
condicao original e se inicie novamente a operacao, seja
pela atividade da manutencéo, pré-set, engenharia ou outro
departamento.

Il.Perdas por setup e regulagens: séo as regulagens
e mudancas de produtos até que seja concluido o setup.

lIl.Perdas por ociosidade e pequenas paradas:
caracteriza-se por interrupgdes dos ciclos dos
equipamentos, paradas intermitentes de linhas de produgéo
gerando partidas e paradas constantes.

IV.Perdas por redugéo de velocidade: caracterizam-
se pela velocidade real ser menor que a velocidade tedrica
ou de engenharia, implicando tempos elevados de ciclo.

V.Perdas por problemas de qualidade e retrabalho:
relativos a geragao de produtos ndo-conformes causados
pelo mau funcionamento dos equipamentos.

VI.Perdas por queda de rendimento (startup): estao
relacionadas as restrigdes técnicas dos equipamentos que
requerem um periodo de estabilizagao das condi¢des dos
equipamentos apos periodos de parada do equipamento.
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Ainda para Chiaradia (2004), a Eficiéncia Global dos
Equipamentos ou OEE, é calculada pela multiplicacao dos
indices de disponibilidade, performance e qualidade. A
Figura 2 ilustra o relacionamento entre o OEE e seus
indices de perdas.

indice 1- Quebra/Falha |

Disponibilidade

2- Set-up/Regulagem |

3- Pequenas Paradas |
4- Queda de Velocidade |

indice
Performance

5- Produtos Defeituosos |

indice
Qualidade

6- Queda de Rendimento |

Fonte: Chiaradia, 2004

Figura 2: Relacionamento entre OEE e seus indices de
perdas.

3.3 Decisoes de Investimento Baseadas em
Escolha de Atributos

3.3.1 Teoria da Utilidade Multiatributo - MAUT

A teoria da utilidade multiatributo - MAUT € uma
extensdo da Teoria da Utilidade muito atil nas escolhas
com diversas variaveis. Para Leal Junior (2008), ... trata-
se da construgido de uma fungéo matematica, denominada
Funcgao de Utilidade Multiatributo que pressupde que a todo
atributo € possivel dar um valor.” Este valor € obtido através
de multiplicagdo entre os pesos ponderados de cada
critério com as notas dadas para cada alternativa.

De forma pratica, a MAUT é constituida de duas
Figuras: decisores e analistas. Decisor € uma ou mais
pessoas que tem o poder e a responsabilidade de decisao
da questao que foi proposta enquanto que analista é a
pessoa encarregada de modelar o problema de acordo com
o método que foi escolhido. A sequéncia de etapas a ser
realizada é:

1.Estruturagéo do problema.

2.ldentificagao das alternativas.

3.Definicao dos Critérios.

4.Avaliagao das alternativas em relagao aos critérios.
5.Determinagéo da importancia relativa entre os critérios.
6.Realizacdo do calculo de avaliagdo global — Valor
Agregado.

7.Realizacdo de analise de sensibilidade para verificar a
interferéncia da mudanga de um ou outro peso.

4. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

4.1 Decisao de investimento baseada em
indices de confiabilidade e eficiéncia do
equipamento atual — decisao “investir x nao investir”

4.1.1 Analise de Confiabilidade

O extrator estudado foi construido sob tecnologia
inferior a utilizada hoje por extratores similares, o que
apresenta algumas desvantagens mecéanicas e
operacionais, como 0 aumento do niumero de intervengdes
ou ajustes durante o processo.

Diante disso, buscaram-se os registros de paradas
do extrator visando o calculo do indice de confiabilidade
do equipamento durante o periodo de abril de 2007 até
setembro de 2009. Os resultados que estdo expressos na
Figura 3 demonstram que no periodo estudado houve em
média 0,01 falhas por hora.

Taxa de Falha

0,00
001&;}07 jun/07 ago/07 out/07 dez/07 fv/08 abr/08 jun/08 ago/08 out/08 dez/08 fev/09 @r/09 jun/09 ago/09

0,06
0,05
0,04
0,03
0,02

Falhas/hora

0,01

Fonte: Adaptado de Guarienti e Lovato, 2010.

Figura 3: Média mensal de falhas do extrator por hora de
operacao

Ja o tempo médio entre falhas — TMEF no periodo
ficou em 209 horas, ou seja, o equipamento parou de
funcionar por algum motivo a cada 8,7 dias com um tempo
médio de falha — TMF de 4,7 horas/més. A Figura 4 traz
mais detalhes a evolugéo do TMF e do TMEF no periodo.

Estatistica Mensal de Falhas
4s0 388,04
400
350
300
250
200

150 2435 99,32
100

23448 228,98

Tempo (hrs)

1536 3,38 2,51 1,26
N "

501 117
o A

Abr /07 a Set/07 Out/07 a Mar/08 Aor/08 a Set/08 Out/08 a Mar /09 Abr/09a Set/09

—&—TMF (Horas) —&— TMEF (Horas)

Periodo

Fonte: Guarienti, Lovato, 2010.
Figura 4: Estatistica mensal das falhas do extrator
Ja a confiabilidade média do extrator no intervalo

de tempo estudado ficou em 99,52% conforme apresenta
a Figura 5.
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Confiabilidade do Extrator

100,00 1
9980 3
99,60 1

99,74

9940 1
99,20 1
99,00 1
98,80 1
98,60 7
98,40 1

%

98,20

Abr/07 a Set /07 Out/07 a Mar/08

Fonte: Guarienti, Lovato, 2010.
Figura 5: Estatistica mensal das falhas do extrator

Abr/08 a Set/08

Out/08 a Mar/09 Abr/09 a Set/09

4.1.2 ANALISE DE EFICIENCIA

A analise de eficiéncia foi realizada através da
metodologia de analise OEE ou EGE — Eficiéncia Global
de Equipamentos no periodo de janeiro a dezembro de
2009. Para arealizagao do calculo da OEE, utilizaram-se
os registros de produg¢ao da empresa. Nao foi levado em
consideragéo o consumo de energia elétrica e de hexano
para efeito de calculo. O consumo de energia elétrica do
extrator esta ligado a poténcia instalada dos motores e
gira em torno de 63 kV/h, ou seja, cerca de 1,5kWh/ton
soja processada e € contratada por demanda. O consumo
de hexano néo foi considerado porque nao ha um controle
de perdas por equipamento envolvido, somente 0 consumo
geral da fabrica.

O indice de disponibilidade baseou-se na
confiabilidade do equipamento, ou seja, o quanto do tempo
total o equipamento esteve funcionando satisfatoriamente.
Considerou-se neste calculo as paradas por quebra com
tempo superior a 5 minutos e as paradas por setups e
regulagens do equipamento.

Para o indice de performance foi considerada a soma
das paradas com tempo inferior a 5 minutos e os periodos
de reducéo de velocidade de extragao.

Ja para o indice de qualidade considerou-se a
quantidade de 6leo produzida e a quantidade de 6leo retida
junto ao Lex (mistura de farelo umido, hexano e dleo
residual) e queda de rendimento apés periodos de parada
do equipamento. A eficiéncia média conforme Figura 6 ficou
em 98%.

EFICIENCIA GLOBAL DO EXTRATOR - PERIODO DE 2009

100,00%
99,50%
99,00%
98,50%
98,00%

97,50%

Eficiénda

97,00%
96,50%

96,00%

95,50% T T T T T T T T T T "
jan/09  fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 ju/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09

Periodo

Fonte: Guarienti, Lovato, 2010.
Figura 6: Eficiéncia Global do Extrator no ano de 2009.

4.3 DECISAO DE INVESTIMENTO BASEADA NA
PERDA DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

O extrator € um equipamento que n&o pode parar
em uma fabrica de 6leo de soja. Toda a produgéo passa
por ele e dele saem os subprodutos: o 6leo e o farelo Umido.
Baseado nesta afirmativa é possivel calcular o quanto se
deixa de faturar em um periodo de obsolescéncia de um
extrator.

Considerando a utilizagao da capacidade nominal
de processamento de 1000 toneladas de soja dia no
periodo de abril de 2007 a setembro de 2009 é possivel
contabilizar uma perda de oportunidade de produgéao de
1077,44 toneladas de 6leo e 4499,2 toneladas de farelo.
Transformando esta produgdo em receitas, a um preco
médio de comercializagao praticado no periodo de R$ 1,70
e R$ 0,69 de oleo bruto degomado e farelo respectivamente,
pode-se chegar a uma perda de negdcios de quase R$ 2
milhdes para dleo e pouco mais de R$ 3 milhdes para
farelo, conforme se pode verificar na Figura 7.
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PERIODOS PASSADOS
. Oportunidade de Oportunidade de Faturamento
, Indices de Falhas Producao (Ton.) (R$)
Periodo

TMEF TMF Oleo Farelo Oleo Farelo

(Horas) | (Horas)
Abr/07 a Set/07 388,04 1,17 53,24 222,30 72.695,60 104.349,98
Out/07 a Mar/08 94,35 15,36 698,88 2.91840 1.243.167,75 | 1.937.990,25
Abr/08 a Set/08 99,32 3,38 153,79 642,20 339.433,43 435.950,42
Out/08 a Mar/09 | 234,48 2,51 114,21 476,90 181.416,11 378.381,51
Abr/09 a Set/09 228,98 1,26 57,33 239,40 88.532,92 196.233,67
TOTAIS 200,03 | 474 | 19777 | 449920 | 1.92524581 | 3.052.905,83

Figura 7: Oportunidades perdidas de produgéo por ineficiéncia do extrator.

Levando-se em consideragdo uma continuidade do
tempo médio de falha atual — TMF de 4,74 horas por més

para uma simulagao de resultados futuros, mostrado na
Figura 8 pelo mesmo patamar de pregos médios, em cinco
anos pode-se estimar perdas parciais de faturamento na

ordem de R$ 3,6 milhdes para dleo de soja e R$ 6,1 milhGes
para farelo.

PERIODOS FUTUROS - SITUACAO DE MANUTENCAO DOS INDICES MEDIOS DE
CONFIABILIDADE ATUAL
T Oportunidade de Oportunidade de Faturamento
Periodo Indices de Falha Producéo (Ton.) (R$)
(Anos) TMEFgHoraS TMF (Horas) Oleo Farelo Oleo Farelo
1 209,03 4,74 430,98 1.799,68 731.302,89 | 1.232.931,00
2 209,03 4,74 430,98 1.799,68 731.302,89 | 1.232.931,00
3 209,03 4,74 430,98 1.799,68 731.302,89 | 1.232.931,00
4 209,03 4,74 430,98 1.799,68 731.302,89 | 1.232.931,00
5 209,03 4,74 430,98 1.799,68 731.302,89 | 1.232.931,00
TOTAIS 209,03 4,74 2.154,88 8.998,40 | 3.656.514,43 | 6.164.655,01

Figura 8: Simulagao de resultados futuros de perdas com confiabilidade atual.

A partir dos dados levantados de perdas de possivel verificar que mesmo incluindo mais outros custos
oportunidades de producao € possivel tragcar uma projegdo n&o citados, ocorreria um retorno no final do segundo ano
de fluxo de caixa para a aquisicdo de um equipamento de produg&o conforme visualizado na Figura 9.
similar novo. Neste calculo apenas foram considerados a
depreciagao e custos de manutengéo anual estimados em
1% do valor de um equipamento novo. Nesta simulagao, é

FLUXO DE CAIXA — AQUISICAO DE UM EXTRATOR NOVO

Conta ; 1 Pezriodo (Anoz ) ; -
Investimento Inicial (2.500,00)

Deprec. (10% a.a.) -20,83 -20,83 -20,83 -20,83 -20,83
Manutencao (1%) -25,00 -25,00 -25,00 -25,00 -25,00
Incremento Faturamento Oleo 731,30 731,30 731,30 731,30 731,30
Incremento Faturamento Farelo 1.232,93 | 1.232,93 | 1.232,93 | 1.232,93 | 1.232,93
SALDO -2.500,00 581,59 | 1.336,80 | 3.255,20 | 5.173,60 | 7.092,00

Figura 9: Projecéao de fluxo de caixa para possivel investimento em reforma ou aquisicéo de extrator similar.
*Em R$ 1.000,00
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O mesmo vale para uma eventual reforma no
equipamento atual. Nesta condigao, poderiam ser
investidos até cerca de R$ 1,5 milhées em manutengéo
com instalagao de automagéo completa que haveria um
retorno antes do término do segundo ano de producgao.
Portanto, neste caso a decisédo “investir’ se sobressai
sobre a de ndo investir.

3.2.1 DECISAO MULTICRITERIAL BASEADA
EM ATRIBUTOS TECNICOS - DECISAO “EM QUAL
INVESTIR”

Para alavancar o processo de deciséo de
investimento, torna-se muito importante avaliar alternativas
de diferentes &ngulos. Diante disso, analisam-se fatores
ligados a eficiéncia de extragao e caracteristicas de quatro
modelos de extratores sob enfoque multicriterial, visando
obter a melhor relagdo de atributos possiveis e poder
esbogar uma possivel decisao de investimento.

O mercado atual de extratores continuos por
percolagao de dleo de soja é composto basicamente por
quatro modelos: Rotocel, De Smet, Lurgi e Crown.

O modelo Rotocel pode ser encontrado nas
configuragdes de leito com fundo fixo ou articulado e com
capacidade de processamento que variam de 1 a 4 mil
ton./soja dia. Utiliza o método de extragdo por percolagéao
e fluxo contracorrente cruzado. E composto por uma
carcaga cilindrica estacionaria a prova de gases com um
eixo vertical onde estao fixos vagdes (canecas) que giram
em torno do eixo. Estes vagdes sao ligeiramente cénicos
para facilitar o esvaziamento. O fundo é perfurado para
ocorrer a drenagem da micela. A Figura 10 mostra um
extrator rotocel produzido no Brasil.

" : -
Fonte: Alliance, 2010.
Figura 10: Extrator rotocel Alliance

O modelo De Smet (Figura 11) é um sistema
composto por correia transportadora suportada por rolos
em uma estrutura retangular horizontal. A matéria-prima
entra na segao de carregamento (1 da Figura 11) e € lavada
através de fluxos contracorrente cruzados de micela
concentrada e solvente puro a medida que a correia
transportadora vai percorrendo lentamente, se¢éo por segao
do extrator até chegar ao descarregamento (4 da Figura
11). Amicela cada vez mais concentrada, apds as lavagens
em cada secao, € drenada através de uma fina tela e

acumulada em reservatorios logo abaixo da esteira. Destes
reservatérios, a micela é recirculada sobre o leito através
de bombas até atingir uma concentragao em torno de 30%
a 35% de 6leo. Apds chegar ao ultimo estagio, a micela
concentrada é descarregada e encaminhada para a
destilaria.

Fonte: De Smet, 2009.
Figura 11: Extrator De Smet

O extrator Lurgi (Figura 12) também é chamado
de sistema de transporte de correia e cestos, extrator de
leito médio ou ainda extrator de esteira horizontal munido
de semicanecas independentes entre si. E um sistema
composto por micro canecas que sao carregadas de
matéria-prima e transportadas por esteira sobre uma tela
que gira junto, mas em ritmo diferente. O acionamento e a
movimentagdo da esteira sdo feitos através de dois
motores. Neste modelo de extrator, a esteira gira 360°,
efetuando duas lavagens para cada secéo antes da
descarga final. Como nos demais modelos, a lavagem
ocorre em fluxo contracorrente cruzado através do
rebombeamento da micela drenada.

Fonte: Lurgi, 2009.
Figura 12: Extrator Lurgi de células deslizantes

O quarto modelo analisado é o extrator horizontal
de leito raso Crown (Figura 13). Sdo construidos com
capacidades de até 8 mil ton./soja dia. O extrator Crown
se caracteriza por ndo possuir divisdrias entre as se¢des
de extragdo. A matéria-prima é transportada internamente
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através de transportador de corrente sobre telas
autolimpantes. Neste sistema, a matéria-prima é
completamente virada permitindo uma lavagem em ambos
os lados do leito de flocos. A lavagem também ocorre
através do bombeamento da micela drenada sobre os
flocos em sentido contracorrente cruzado. Existem
hidrociclones que filtram os flocos finos presentes na micela
e os deposita no topo do leito de extragdo. A micela
totalmente lavada é enviada para a destilaria para a
remogao do solvente.

The Crown LIRS 1ML BOPTER
Model 111
Extractor

e
TLECTROMNC LIVEL M2008

Fonte: Crown Iron Works Company, 2009.
Figura 13: Extrator Crown

Na secado inferior, o material é lavado
sucessivamente por estagios de micela menos
concentrada, até o ultimo estagio onde solvente puro é
usado para remover o resto de 6leo remanescente. Na
secao de drenagem o leito é elevado para cima de uma
rampa rasa que assegura que o excesso de solvente ndo
saia junto na descarga e seja levada para o
dessolventizador/tostador.

Para facilitar a comparagéo entre os modelos,
tomou-se por base a Teoria da Utilidade Multiatributos —
MAUT, onde elencam-se critérios a serem avaliados, atribui-
se pesos e em seguida pontua-se conforme o grau de
atendimento ao requisito, gerando utilidades individuais.

Os critérios e subcritérios, bem como seus pesos foram
escolhidos devido a importancia para o processo de
extragédo de dleo e podem ser visualizado na Figura 14.

: : PESO | PESO
CRITERIOS SUBCRITERIOS ABS. REL.
Dimensionamento Dimensodes do extrator 45 0,32
Dimensodes das Canecas/compartimentos 95 0,68
Manutencéo Facilidade de Manutencgao 80 0,52
Necessidade de Manutengédo 75 048
Robustez Processo de extragao 85 0,33
Partes mecanicas 80 0,31
Controle M’élo .de obra Neces~séria 95 0,37
Niveis de Automagéo 70 048
Necessidade de Expander 75 0,52
Extragao Teor de 6leo Residual 95 0,51
Distribuicdo do solvente nos flocos 90 049
Poténcia Energia Elétrica 70 041
Requerida Poténcia dos Motores 100 0,59
Ambiental 85 047
Seguranca Operacional 95 0,53

Figura 14: Pontuacgao atribuida aos critérios dos atributos
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A seguir sdo explicados com mais detalhes os
motivos de escolha de cada subcritério bem como a
comparacgao entre os modelos dos extratores.

\ Dimensées do extrator: A dimens&o do
extrator influencia diretamente no layout estrutural da
fabrica, necessitando ou ndo de maior espaco fisico. No
caso especifico da industria avaliada, ha bastante area
livre para alocar um equipamento novo. Sendo assim, este
subcritério recebeu peso menor em relagao aos
compartimentos de extragdo. Extratores horizontais
geralmente sao arranjados em andares de forma retangular.
Extratores do tipo rotocel ndo requerem muito espaco fisico,
haja vista que possuem didmetro menor e podem ser
alocados facilmente no layout da fabrica.

\ Dimensbes das canecas/compartimentos de
extragdo: A dimensao das canecas/compartimentos
influencia na percolabilidade do solvente e no tempo de
residéncia ou tempo de extracao. Neste quesito, extratores
que apresentam leito de extragdo mais baixo levam
vantagem porque a chance de ocorrer acanalamento de
solvente € menor. A consequéncia do acanalamento de
solvente é a formagao de pontos secos de material,
diminuindo a taxa de extragao de 6leo, aumentando a
necessidade de tempo de residéncia de extragdo e a
retencdo de solvente no floco que vai para o DT.

\ Facilidade e necessidade de manutengao:
O acesso as partes que necessitam de manutengao
periddica precisa ser facilitado. Os extratores do tipo rotocel
apresentam pequena vantagem porgue possuem menos
partes moéveis. Sua estrutura € composta por uma carcaga
cilindrica de ago inoxidavel (mais modernos), conjunto de
vagdes ou canecas apoiados em um eixo central e por
trilhos nas laterais do extrator e por compartimentos que
acumulam a micela concentrada para o reaproveitamento
nos banhos. Nao possuem correntes ou rolamentos
internos como os modelos De Smet e Crown, diminuindo
a intervengdo humana, mas o acesso interno é dificultado.
Extratores Lurgi também apresentam baixo indice de
manutengao e ndo apresentam partes moveis externas.

\ Robustez de extragdo e mecanica: A
robustez de extragao esta relacionada com a capacidade
de extrair 6leo de determinada quantia de flocos de soja
com o minimo de preparac&o possivel, ou seja, sem o uso
de flocos expandidos. Neste sentido, extratores com leito
mais baixo levam vantagem porque o caminho a ser
percorrido em meios tortuosos pelo solvente € menor.
Extratores Lurgi também conseguem um &timo
desempenho devido ao seu design de extracdo de dupla
passagem. J4 a robustez mecénica esta associada a
durabilidade dos componentes metalicos nas mais diversas
condigbes de trabalho.

7 Percolagdo: passagem por gravidade da micela pelos
espagos existentes entre as particulas da matéria-prima.

\ Niveis de automacido e mao-de-obra
necessaria: A automacao é fundamental em um extrator.
Através de sistemas automatizados, por exemplo, do tipo
scada, pode-se acompanhar o fluxo de material que esta
sendo processado, evitando perdas e se antecipando a
possiveis falhas que possam ocorrer no equipamento. Uma
vez automatizado, ndo requer a presenga de mao-de-obra
dedicada ao equipamento.

\ Extragao: em relagdo ao processo de extragédo
cabe analisar a disposi¢do dos aspersores de solvente
sobre o leito de extracao; as taxas de teor de 6leo residual
e a necessidade ou nao de flocos expandidos. A disposi¢ao
dos aspersores de solvente sobre o leito contribui para a
formacao ou ndo de canais de escoamento de solvente
com pontos secos no leito de extragéo. O solvente precisa
abranger toda a extenséo lateral da se¢ao de extragéo
para atingir uma uniformidade ideal.

V A necessidade de expander: esta relacionada
com a taxa de percolagao do solvente entre as fases poro
e bulk. Na fase bulk, o solvente percorre o caminho por
entre os flocos, levando-se em conta a tortuosidade a ser
percorrida. Na fase poro o solvente percorre os canais
internos dos flocos. Extratores que possuem leito mais
raso, teoricamente oferecem menor resisténcia a
passagem do solvente entre o material sélido, gerando
melhores taxas de extragao.

‘/ Poténcia Requerida: O dimensionamento
potencial dos motores e bombas atrelados a um extrator
auxilia no cébmputo do consumo global de energia da planta,
embora néo seja tdo relevante quando comparado com
outros equipamentos utilizados na preparagéo da matéria-
prima, por exemplo.

‘/ Seguranca: A seguranca € exigida sob dois
aspectos: ao meio ambiente e aos operadores. Os
extratores devem estar munidos de sistemas que
controlem a presséo interna para que em caso de
emergéncia expulsem o0 excesso para locais seguros.
Também precisam ser construidos a prova de explosdes e
com vedacgoes excelentes em todas as entradas e saidas
de material do equipamento. Outro aspecto importante é
a protegao a partes méveis para garantir que os operadores
nao sofram qualquer tipo de les&o.

Apos a atribuigdo dos pesos e das explicagdes
para cada atributo, realizou-se a pontuagao dos quatro
modelos de extratores de 0,0 a 1,0 gerando os indices de
utilidade para cada caracteristica analisada. A Figura 15
esboga 0 mapeamento da pontuagao atribuida para cada
atributo.
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Dimensdes do Extrator

Seguranga Operacional

Seguranga Ambiental

Niveis de automagao

Mao de obra necessaria

Robustez - Partes mecéanicas

Robus tez - Processo de extragao

Poténcia dos motores

Rotocel

De Smet = =

0,70 . ~
Dimensdes das canecas

Facilidade de manutengao

Nece ssidade de manutencéao

Necessidad e de expander

Teor de dleo residual

Distribuigdo de solvente nos flocos

Energia elétrica

=Lurgi Crown

Figura 15: Mapa da pontuacao atribuida aos critérios dos atributos

A expressdo grafica de decisdo baseada nos
resultados obtidos na geragao de valores de utilidades
demonstra que a opgao que melhor satisfaz os atributos
avaliados € a aquisicdo de um extrator Lurgi que obteve
uma pontuagao de aproximadamente 2,4% superior ao
extrator Crown. A Figura 16 demonstra a pontuacgao final
obtida de cada tipo de extrator.

Alte mativas de Decisao

7,00 |,
6,00
5,00 4
4,00
3,00
2,00
1,00 -
0,00

6,04 590

5,43

Utilidades

ElRotocel [dDeSmet EllLurgi [ElCrown

Figura 16: Indice de utilidade gerado para cada alternativa
de decisao

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A industria de extratores de 6leo de soja tem
investido muito em pesquisas para o desenvolvimento de
novos e modernos equipamentos que possam atender ao
maximo os mais diversos requisitos das fabricas de éleo
de soja no mundo.

No decorrer do desenvolvimento do estudo foi
possivel avaliar a confiabilidade e a eficiéncia do extrator
atual. Os resultados apontaram para um indice de
confiabilidade de aproximadamente 99,5% com tempo
médio de falhas de 4,7 horas e tempo médio entre falhas

de 209 horas. O indice global de eficiéncia do extrator
ficou em torno de 98%. Estes indices, quando confrontados
com as oportunidades de producgao perdidas, faz-se
concluir em uma eventual reforma ou aquisicdo de um
equipamento novo similar. O retorno do investimento
ocorreria no final do segundo ano.

Ao se avaliar qual é a melhor alternativa para
aumentar a eficiéncia, pode-se trabalhar com a idéia de
uma reforma com a implantacdo de automagéo completa
do equipamento ou ainda substituir por um equipamento
similar com mais recursos. Se a opcao for pela aquisicédo
de um equipamento novo, existem hoje no mercado
basicamente quatro modelos de extratores continuos por
percolagao: Rotocel, De Smet, Lurgi e Crown. A avaliagao
preliminar efetuada destacou bons resultados com pequena
vantagem para extratores Crown e Lurgi. Na pratica, todos
eles apresentam vantagens e desvantagens e se adaptam
melhor a determinadas situacdes de empresas.

Para finalizar, salienta-se que os resultados
obtidos na avaliagéo de atributos técnicos dos extratores
servem apenas como parametro inicial para decisdes de
investimento, em virtude das constantes mudancas
tecnoldgicas e econbmicas de cada produto e da
necessidade do aprofundamento do estudo nas demais
caracteristicas ndo abrangidas.
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RESUMO

Estudos epidemiolégicos vém demonstrando riscos diferenciados de adoecimento e morte entre
homens e mulheres, pois, devido ao processo de socializagao, 0 homem em uma analise sociocultural
abomina as caracteristicas femininas e isso tem forte impacto nas a¢des de saude, uma vez que
nas relagdes de género o homem é provedor, forte, ele ndo procura o atendimento de saude. Esta
pesquisa vale-se da perspectiva de género como ferramenta tedrica e analitica. E um estudo
qualitativo do tipo exploratério e documental com anélise de conteudo, que buscou identificar os
programas e politicas de saude voltados a saude do homem e analisar para quem esta sendo
voltada a assisténcia de Enfermagem na atengao basica. A amostra consta de enfermeiras/os da
saude publica de um municipio da regido Noroeste do estado do Rio Grande do Sul. A pesquisa
segue os preceitos éticos da Resolugéao 196/96 do Conselho Nacional de Saude. O estudo apontou
que as praticas de Enfermagem tém como foco o atendimento a mulher, negligenciando a
participacdo do homem em suas acdes. As politicas de saude estao voltadas para o atendimento
de mulheres/gestantes/puérperas e criangas, 0 que nos remete a pensar que as mesmas tém uma
visdo singular de género, no qual se objetiva o corpo feminino.

Palavras-chave: Enfermagem, Politicas de Saude e Género.

ABSTRACT mentions nurses (man and women) of public health of a
town of the Northwest region at Rio Grande do Sul, the
search follows the ethic precepts of Resolution 196/96 of
Health National Consul. The study pointed that the practices
in infirmary have their focus on women, neglecting the
participation of man in these actions. The health politics
are turned to women/ pregnant and children that make us
think that they have a singular view of the genus where the
female body is. It’s noticed that is necessary re-discover
contributions of interventions in quotidian that make
possible a different way of working on health services
viewing transformations of practices that effective the right
to health to this part of population that till the moment, is
exclude from it.

Epidemic studies have been showing different risks of
becoming sick and dying between men and women,
because due to the process of socialization the man
abominates female characteristics and this has a great
impact in actions of health, once that in the relations of
genus the man is purveyor, strong he does not look for
health care for. This search is based on the perspective
of genus as theorical and analytic tool. Is a study of
qualitative nature, exploratory kind and documental with
content analysis, tried to identify programs and politics of
health turned to man’s health and analyze to whom is turned

to assistance of Infirmary on basic attention. The sample Keywords: infirmary. Health politics. Genus
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1 INTRODUGCAO

E possivel ao observar no convivio em sociedade,
fortes reflexos do capitalismo na organizagao social da
relagdo entre os sexos. Relagdes estas historicamente
percebidas na dicotomizagao hierarquica entre razao/
emocao, publico/privado, masculino/feminino. Relagdes
estas tidas como ‘naturais’, no caso, das relagdes
desiguais entre os sexos; os fatores biolégicos séo
naturalizados e sua desnaturalizagdo foi permitida com
utilizagao do conceito de género neste cenario.

No Brasil, 0 campo de estudos de géneros é hoje
um tema consolidado desde o final da década de 70,
concomitantemente ao fortalecimento dos movimentos
feministas no pais (MEYER, 2004). A incorporacao da
perspectiva de género por politicas publicas €, no entanto,
um tema ainda pouco explorado nas relagbes entre homem
e mulher e, por isso, tem fortes impactos na saude da
populagéo; especialmente a masculina. Cabe, portando,
a Enfermagem a partir de sua concepg¢ao embrenhar-se
nesse estudo. A Enfermagem, segundo Caraméo (2004,

p.1):

[...] € uma arte cuja base é no cuidado com o
proximo, em um trabalho humanizado e sempre
direcionando suas atividades a prevengéao de todo
e qualquer mal que venha contra o equilibrio da
saude, que se fundamenta no ser humano e suas
relagdes com os outros e com o ambiente.

A relagdo homens e saude vém ocorrendo, nos
ultimos anos, tanto nos meios académicos quanto no
ambito dos servigos de saude. Keijzer (2003) apud
Schraiber, Gomes, Couto (2005, p. 3) observa que:

0 campo da saude reprodutiva € um dos que mais
vem advogando a participagdo do homem, seja no
sentido exclusivamente de informacdo e como
apoio a saude das mulheres, seja no sentido de
reconhecer o homem como sujeito que tem
necessidades, assim como direitos sexuais e
reprodutivos.

Com relacéao a utilizacado dos servigos de saude,
Figueiredo (2004) aponta que “é bastante disseminada a
idéia que as Unidades Basicas de Saude (UBS) sao
servigos destinados quase que exclusivamente para
mulheres, criangas e idosos”. No entanto, devido ao
processo de socializagdo o homem abomina as
caracteristicas femininas. Nas relagdes de género o
homem é provedor (BRAZ, 2005) e, sendo forte, ndo procura
o atendimento de saude. Esse discurso encontra respaldo
nas a¢des governamentais que negligenciam o homem em
suas acgoes.

A partir dessas consideragdes, este estudo tem
como objetivos verificar/analisar como as questdes de
género atravessam as politicas publicas de saude;
identificar os programas e politicas de saude voltados a
saude do homem; compreender como as politicas de

atencao a saude contribuem na produgéo de desigualdades
entre os sexos e analisar para quem esta sendo voltada a
assisténcia de Enfermagem na atengao basica.

2 METODOLOGIA

Para Polit; Beck; Hungler (2004, p. 21) a pesquisa
em Enfermagem:

€ essencial para que as enfermeiras entendam as
varias dimensdes de sua profissdo. A pesquisa
permite que as enfermeiras descrevam as
caracteristicas de uma situagao particular de
Enfermagem sobre a qual pouco é sabido,
expliquem fendmenos que devem ser considerados
no planejamento do atendimento de Enfermagem,
prevejam os provaveis resultados indesejaveis e
iniciem atividades que promovam o comportamento
desejado do cliente.

Para o desenvolvimento do estudo foi adotada a
metodologia com abordagem de cunho qualitativo, sendo
do tipo exploratério e documental. Buscando, enquanto
caminho para acessar, compreender e interpretar o
significado dos discursos e das representagdes dos atores
sociais em foco, a anadlise de politicas de saude e
enfermeiras/os da atengéo basica.

Segundo Minayo (1994, p. 22):

a abordagem qualitativa permite compreender o
universo de significados, motivagdes, aspiragdes,
crengas, valores e atitudes correspondentes ao
espaco mais profundo das relagdes, dos processos
e dos fendbmenos, que podem ser apreendidos
através do cotidiano, da vivéncia e da explicagao
do senso comum.

De acordo com Gil (1999, p. 41) a pesquisa do
tipo exploratdria “tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses”.

Este trabalho se vale da perspectiva do género
como ferramenta tedrica e analitica que vem a
desnaturalizar papéis “naturais” de homens e de mulheres
em seu contexto sociocultural. Portanto, avaliaram-se os
protocolos de atengdo a saude voltados aos homens e
mulheres, em uma Secretaria Municipal de Saude da
regido Noroeste do estado do Rio Grande do Sul, realizando
uma analise documental. Os documentos foram acessados
por meio eletrdnico.

Os sujeitos do estudo foram dez enfermeiras/os
da atencéo basica da regido em questao, que responderam
a um questionario aberto e estruturado (APENDICE A),
com posterior analise de contetdo, segundo Minayo (2004).
E importante destacar que o estudo segue os preceitos
éticos da Resolugédo 196/96 do Conselho Nacional de
Saude, sendo que as/os participantes do estudo foram
esclarecidos sobre os objetivos da pesquisa, sendo
garantido o anonimato e sigilo das informagdes; desta

79



REVISTASETREM - Ano IXn°17 JUL/DEZ 2010 ISSN 1678-1252

forma, foram usados nomes de flores na categorizagéo
dos resultados.

3 ASAUDE DO HOMEM COMO FERRAMENTA

DE ANALISE EM GENERO

A analise dos discursos das/os enfermeiras/os
permitiram inserir e reconhecer o homem como um sujeito
que tem necessidades nas questdes de saude; para tanto,

faz-se importante se pensar em renovar as formas de
tratamento de homens e mulheres no campo da saude.

No quadro a seguir, encontra-se o perfil dos
participantes do estudo.

Participantes Sexo Estado Tempo de Idade Renda Mensal Tempo
Civil Graduacgao de
servico
Petlnia F Casada 23a 45a N&o informada 23 a
Rosa F Casada 2a 46 a 4.000,00 23 a
Margarida F Casada 28 a 50a 3.400,00 28 a
Violeta F Separada 16 a 40a N&o informada 16 a
Azaléia F Solteira 19a 39a Nao informada 7a
Horténsia F Casada 27 a 39a 3.000,00 9m
Gasania F Casada 23 a 46 a 3.570,00 22 a
Orquidea F Casada 21a 45 a 3.000,00 5a
Cravo M Solteiro 12 a 38a 2.555,00 12 a
Bromélia F Divorciada 28 a 47 a 4.300,00 8a

Observa-se que a maioria das/os entrevistadas/
0s séo do sexo feminino, com idade compreendida entre
38 e 50 anos, o sujeito do sexo masculino é relativamente
jovem, com 12 anos de exercicio profissional. Entre as
mulheres o tempo de atuagio foi de 9 meses a 28 anos.
A maioria da amostra do sexo feminino leva a pensar a
Enfermagem enquanto profissdo de atuacao
majoritariamente feminina, a partir da informagéo de que
no Brasil, segundo Fonseca (1996), a Enfermagem alcanga
um contingente de sua forga de trabalho composto de mais
de 90% de mulheres, constituindo o que a autora denomina
de um verdadeiro “gueto” populacional feminino.

A variacdo de remuneracdes salariais foi de
2.555,00 a 4.300,00, sendo que uma pequena parte da
amostra nao informou a renda. Todas/os as/os
entrevistadas/os referem contrato de dedicacao exclusiva
a unidade de saude em que trabalham.

No quadro do direcionamento das orientagdes de
cuidados com o recém-nascido e crianga, € apresentada
a categorizagao dos relatos das/os enfermeiras/os.

Direcionamento das orientagoes de
cuidados com o recém-nascido e

Entrevistadas/os

crianga
Homem. Nao identificado.
Mulher. Petunia. Rosa. Violeta. Horténsia.
Gasania. Orquidea. Bromélia.
Ambos. Margarida. Azaléia. Cravo.

Nota-se que a maioria das/os entrevistadas/os
responderam que as orientagdes sdo quase que
exclusivamente passadas a mae, como esclarecem,;
“minha assisténcia esta direcionada a satide da mulher”
(ROSA, 2006); “acredito que a maioria das informacgbes
sdo passadas as maes” (PETUNIA, 2006); “mais de 90%
das orientagdes sdo direcionadas as maes e avos, pois
os pais pouco comparecem” (VIOLETA, 2006); “durante
o pré-natal geralmente é direcionada a mulher, pela
dificuldade de acompanhamento do homem”
(HORTENCIA, 2006); “geralmente as orientagdes s&o

direcionadas para a mulher, sendo esta que
acompanha em maior numero de vezes a crianga e ao RN”
(GASANIA, 2006); “[...] a mulher. Porque é a mae que
vem com a crianga no posto” (BROMELIA, 2006).

[...] a mulher. Porque é ela quem comparece na
unidade e nos cursos de gestantes. Também nas
visitas domiciliares as orientagdes sdo dadas as
maes porque os pais estdo no trabalho. Séo
poucos o0s pais que acompanham as esposas nas
consultas e cursos, em fungdo do trabalho
(ORQUIDEA, 2006).
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Portanto, pode-se perceber a pouca participagao
masculina nos servigos de atengéo a saude, Violeta (2006)
ao dizer que os pais pouco comparecem atribui os
seguintes motivos: "[...] por dificuldade e devido ao
trabalho, ndo conseguem folga; para outros é por
desinteresse e desestruturagcao conjugal’.

Cabe problematizar este relato da enfermeira
Violeta (2006) de “desinteresse e desestruturagcédo
conjugal”, pois o foco do atendimento, como pode ser
percebido, esta sobre a mulher, a partir dos atributos
culturais que Ihe sao atribuidos, valendo-se da sua
identidade de género. Isso de certa forma negligencia a
participagao do homem nestas praticas “naturalizadas”
como femininas.

Azaléia, Margarida e Cravo (2006) direcionam suas
orientagbes para ambos. Azaléia (2006) entende que “os
cuidados com o recém-nascido e crianga é
responsabilidade dos pais, porém é muito dificil o pai vir
ao posto de saude”. Cravo (2006) direciona para ambos
‘“quando o pai comparece a consulta”, acrescenta

também que a participagdo do pai “é importante para
desenvolver vinculos afetivos bem como o exercicio da
responsabilidade”. Esses relatos marcam a auséncia do
pai (homem) nas atividades de atencao a crianca e ao
recém-nascido.

Em seguida, sdo abordadas questdes relativas a
existéncia de programas de atengao a saide do homem e
aos programas identificados que realizam assisténcia de
Enfermagem.

Existéncia de Programas

Entrevistadas/os

Sim.

Rosa. Azaléia.

Nao.

Petunia. Margarida. Violeta. Horténsia.
Orquidea. Cravo. Bromélia.

N&o soube responder.

Gasania.

Programas identificados de atengao
a saude do homem que prestam
assisténcia

Entrevistadas/os

Planejamento familiar.

Rosa. Orquidea.

Prevencao de DSTs.

Rosa. Orquidea.

Atencao a Saude do Adulto.

Azaléia.

Grupo de Saude.

Horténsia. Orquidea. Cravo.

N&o identificado.

Petunia. Margarida. Violeta. Gasania.
Bromélia.

Desta forma, nota-se que a maioria das/os
entrevistadas/os, quando perguntadas/os sobre a
existéncia de programas identificados, responderam néao
existir um programa especifico de atencao a saude do
homem. A assisténcia se refere a praticas informais,
individuais, sem a institucionalizagdo de um programa que
atenda a esta parcela da populagéo, como se percebe no
relato de Rosa (2006) “[...] no atendimento individualizado
sim, prevengéo do cancer de préstata, no planejamento
familiar, no programa DSTs — AIDS”.

[Gripo nossos]: Os demais grifos nas falas das/os participantes do
estudo sdo de autoria desta analise, e a partir deste todas as falas
terdo grifos em seus eixos centrais.

A seguir, é encontrada a analise dos discursos
referente a diferengas no atendimento de homens e de
mulheres no sistema de saude; participagdo masculina
no programa Pré-Natal e Aleitamento Materno.
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Diferencas no atendimento de homens e
mulheres no sistema de saude

Entrevistadas/os

Nao se tem como levantar estas diferencas. Petunia.

Por preconceito masculino. Rosa.

Maior interesse feminino. Margarida. Azaléia. Orquidea.
Bromélia.

procuram o sistema de saude.

Todos sdo atendidos da mesma forma quando

Violeta. Gasania.

Protocolos direcionados a saude da mulher.

Horténsia.

Papéis na sociedade.

Cravo.

Participagao masculina no programa Pré-

Entrevistadas/os

sua participacao.

Natal
Nao participam. Petunia. Rosa.
Raramente. Margarida. Violeta. Azaléia.
Horténsia Orquidea. Bromélia.
Sim, com horarios facilitados. Gasania.
Sim, na consulta de Enfermagem é destacada | Cravo.

Participagao masculina no programa de
incentivo ao aleitamento materno

Entrevistadas/os

Nao participam. Petunia. Gasania. Cravo.
Horténsia.
Sim, através das consultas de pré-natal. Rosa. Violeta. Azaléia.

Orquidea. Bromélia.

Evidencia-se no quadro as discrepancias no
atendimento que o género promove. Cabe, as vistas do
género, desnaturaliza-las. Rosa (2006), ao afirmar que “[...]
0 proéprio homem tem preconceito”, deve-se ao papel da
masculinidade hegeménica, que afasta o homem das
intervencgdes da area da saude, do homem forte que ndo
fica doente, ndo procura ajuda. Isto se deve a
caracteristicas da identidade masculina relacionada a seu
processo de socializagdo (FIGUEIREDO, 2004),
caracteristicas decorrentes do papel que a sociedade
atribui ao homem, como “forte, autocritico, decidido,
dominador, rude, firme” (SAAD, 2005), como o principal
provedor da familia.

Figueiredo (2004, p. 2) comenta que:

no campo da saude, alguns estudiosos afirmam que
género deve ser visto como um fator de grande
importancia na caracterizagdo dos padrdes de morbi-
mortalidade masculina. Korin (2001), Sabo (2000) e
Courtenay (2000) demonstram que, na construgéo
de género, muitos homens assumem riscos que
interferem em suas condi¢gbes de saude. Essa
construgdo também define a forma como os homens
usam e percebem os seus corpos. Nas perspectivas
de seus modelos de masculinidade, os homens
muitas vezes assumem comportamentos
considerados pouco saudaveis, comportamentos
esses que estdo relacionados a um modelo de
masculinidade idealizada, a masculinidade
hegeménica (CONNELL, 1995).

Nota-se que a invulnerabilidade e comportamento
de risco sdo valores da cultura masculina. Cabe, também,
abordar alguns dados que Braz (2005, p. 2) traz a partir do
Censo de 2000 em que:

[...] o IBGE (2003) traga um quadro de mortalidade
no Brasil utilizando os dados de esperanga de vida
ao nascer no Brasil, comparando os dois sexos e
o efeito das mortes por causas externas: A
esperanga de vida ao nascer, no Brasil, vem
experimentando, ao longo dos anos, incrementos
paulatinos [...]. Observou-se que os diferenciais
sobre os sexos também experimentaram
aumentos ao longo dos 21 anos de estudo. Em
1980, enquanto as mulheres possuiam uma
esperanga de vida ao nascer de 66 anos, 0s
homens detinham uma vida média 59,6 anos,
representando uma diferenga de 6,4 anos. Vinte e
um anos mais tarde, as mulheres, no Brasil, ja
estariam vivendo em média, 7,8 anos a mais que
os homens (72,9 anos, para o sexo feminino e
65,1 anos, para o sexo masculino).

Com base nestes dados, novamente pode-se
perceber uma estreita relagdo com o processo de
socializagdo dos homens, uma vez que eles séo
socializados para serem autdnomos, independentes, nao
demonstrar emogdes, ndo se preocupar com sua saude.
Estes fatores influem de forma significativa na atengéo que
0s homens reservam para o cuidado com sua saude.
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Margarida (2006), ao dizer que “[...] as mulheres
s&0 mais preocupadas com sua saude e participam mais
das agbes de promogao de saude”, remete, a partir das
discussdes de género, a refletir as fortes investidas feitas
a mulher, passando-se a pensar que as politicas de atengéo
a saude estao mais “preocupadas” com a saude da mulher
do que a do homem, o que leva mais vezes as mulheres
as unidades de saude.

Através da fala de Violeta (2006) na qual afirma
que “[...] ndo fizemos diferengas entre os sexos. Todos
sdo atendidos da mesma forma quando procuram o
sistema”; pode-se evidenciar que ambos (homem/mulher)
sao atendidos da mesma forma sem promogao de
distingdes entre os sexos; porém, ha uma enorme diferenga
na procura do servigo. A mulher é instigada a ir ao posto
de saude como forma de prevengéao; é incentivada a
participar das agbes de promogao a saude, através de
campanhas e programas que tém como diretrizes a
atencao integral a saude da mulher.

O Sistema Unico de Salde deve estar orientado e
capacitado para a atencéo integral a saude da
mulher, numa perspectiva que contemple a
promogéao da saude, as necessidades de saude
da populagao feminina, o controle de patologias
mais prevalentes nesse grupo e a garantia do
direito a saude (BRASIL, 2004, p.63).

Dessa forma, considera-se que a organizagao dos
servicos de saude ndo vem sendo estruturada de forma a
inserir o homem em suas agdes. As/os entrevistadas/os
quando perguntadas/os sobre a participagdo do homem
no programa pré-natal e aleitamento materno respondem
em sua maioria que ou os homens n&o participam ou
participam raramente, o que evidencia que os servigos de
saude estao voltados para o atendimento as mulheres-
gestantes e ndo ao casal que vivencia a gestacao, assim
nao insere o pai na assisténcia pré-natal que, de modo
geral, permanece em segundo plano frente ao processo
de gravidez e paternidade desconsiderando, assim,
aspectos subjetivos de futuros pais, como seus
sentimentos, percepgdes, expectativas, impacto da
gestacao e da paternidade, interagdo com o bebé, dentre
outros.

Procurando levantar questdes relativas a
assisténcia sobre o Cancer de Préstata, € que o préximo
quadro aborda a existéncia de programas especificos de
atencao ao cancer de prdstata no local de trabalho dos
sujeitos do estudo.

Brasil (2004, p. 47) relata que no periodo de 1995
a 1999 as cinco causas de 6bito por cancer mais
frequentes entre os homens foram:

[...] traquéia, brénquios e pulmdes, estbmago
(12,19%), prostata (11,42%), eséfago (6,62%) e
colon e reto (5,28%). Entre as mulheres aparecem
o cancer de mama (15,55%), traquéia, brénquios
e pulmdes (7,91%), estdmago (7,38%), cdlon e
reto (7,23%) e colo de utero (7,22%).

Com estes indicadores de mortalidade nos
individuos do sexo masculino, observam-se
comportamentos culturalmente marcados pelas distingdes
de género, como argumentam Schraiber, Gomes e Couto
(2005, p. 3) em que:

o habito de fumar, fator de risco bem estabelecido
para o cancer de pulmao e o padrdo do uso dos
servigos de salde no caso do cancer de proéstata,
denotando a forma de relacionar-se com agoes
preventivas para o cuidado de si.

Com base no discurso das/os entrevistadas/os em
que dizem nao existir um programa especifico de atengéo
ao cancer de prostata, denota-se a idéia de autoridades
sanitarias, como aborda Laurenti (1998) apud Schraiber,
Gomes e Couto (2005, p. 4) “n&do estarem mobilizadas
para o desenvolvimento de trabalho educativo voltado ao
fendbmeno”. Nota-se que se faz necessario um enfoque
para agdes preventivas ao cancer de prostata,
representando uma contribuigao significativa para reduzir
tais indices, salientando que agdes preventivas requerem
aimplantacéo da sensibilizagdo e mobilizagdo da populagéo
masculina com vistas a comparecerem as unidades de
saude, requer disponibilidade de tratamento, organizagéo
do sistema de salude e melhoria dos sistemas de
informacéo.

No quadro da proxima pagina, identificam-se as
situacdes/condigbes que os homens mais procuram na
unidade de saude sobre a visdo das/os participantes da
pesquisa.

Programas especificos de atencao Entrevistadas/os
ao cancer de prostata no local de
trabalho
Nao existe. Petunia. Margarida. Azaléia. Horténsia.
Gasania. Cravo. Bromélia. Violeta.
Individualmente na consulta médica. Rosa.
Sim, estd inserido dentro da | Orquidea.
promoc¢ao da saude do adulto.

83



REVISTASETREM - Ano IXn°17 JUL/DEZ 2010 ISSN 1678-1252

Situagoes/Condigoes que os
homens mais procuram a unidade
de saude

Entrevistadas/os

A enfermeira no posto € referéncia
restrita as mulheres.

Petunia.

Hipertensao arterial sistémica.

Rosa. Azaléia.

Cravo. Bromélia. Margarida.

Doencgas sexualmente transmissiveis.

Rosa. Azaléia.

Cravo. Bromélia. Violeta.

Doencas do sistema urinario.

Rosa. Azaléia.

Cravo. Bromélia.

Doencas cardiovasculares.

Rosa. Azaléia.

Cravo. Bromélia. Margarida.

Doencas pulmonares.

Rosa. Azaléia.

Cravo. Bromélia.

empresas.

Diabetes. Rosa. Azaléia. Cravo. Bromélia.
Acidente de Trabalho. Violeta.
Imunizagdes obrigatdrias exigidas por | Violeta.

Consultas médicas.

Horténcia. Gasania.

Retirada de medicamentos.

Horténcia. Gasania.

Verificagdo de pressao arterial.

Horténcia. Gasania. Margarida. Cravo.

Curativos.

Horténcia. Gasania.

Vasectomia (pequena parcela).

Orquidea.

Analisando o quadro pode-se identificar as
condigcdes percebidas pelas/os enfermeiras/os em que os
homens mais comparecem a unidade de saude. Cabe
problematizar alguns relatos no discurso das/os
participantes do estudo: “os homens geralmente procuram
um servico de satde quando estéo doentes” (ORQUIDEA,
2006); “o homem vem por causas especificas ha dias ou
com dor crénica ou aguda” (BROMELIA, 2006) e “os
homens normalmente vém com a doenca agravada ou
quando estdo incapacitados para o trabalho” (AZALEIA,
2006).

Estes discursos evidenciam como o trabalho, que
€ tdo importante na constituicao da identidade masculina
Ou mesmo em casos de desemprego ou hao ocupacao,
geram consequéncias para o adoecimento e o cuidado
com a saude. Pode-se perceber que o trabalho tem sido
considerado como obstaculo para o acesso dos homens
nos servicos de saude; reforga-se, assim, o papel do
homem provedor, responsavel pelas atividades publicas,
enquanto a mulher cabe a responsabilidade pelo cuidado
com a casa e filhos, em meio privado.

Schraiber, Gomes e Couto (2005, p. 3) destacam
que:

[...] o stress ocupacional (especialmente
relacionado a competéncia e possibilidades de
conseguir avango na carreira), os riscos de
desempenho de tarefas perigosas, o néo-
acatamento a normas de seguranga no uso de
equipamentos e em certas atividades no trabalho,
todos eles desempenham ou comportamentos
bastante convergentes com os padrdes

constituintes do perfil masculino de morbi-
mortalidade. [...] Falta de tempo, impossibilidade
de deixar as atividades, ou medo de que a
revelagédo do problema de saude e a auséncia para
tratamento médico possam prejudica-los,
resultando em perda do posto de trabalho, sdo as
preocupagdes em homens que adoecem no
trabalho, por doengas ocupacionais ou nao (Nardi,
1998; Marinho, 2000).

Segundo conclusdes de Braz (2005, p. 4):

0s meninos sao orientados para serem provedores
e protetores (WHO, 2000). Os meninos também
desde cedo séo treinados para suportar sem chorar
suas dores fisicas e emocionais. Diz Dudy (1990)
que a dor € antes de tudo assunto de mulheres.
[Deste modo] o homem deve despreza-la, sob
pena de ser desvirilizado e de ser rebaixado ao
nivel da condi¢ao feminina. A violéncia masculina
também é estimulada pela educacdo. O menino
deve revidar se apanhar, com também deve praticar
esportes em que a violéncia sempre esta presente
e é aceita.

A partir destas consideragdes, percebe-se na
sociedade que desde a infancia se é criado para desenvolver
na fase adulta papéis que sdo mais ou menos esperados
para cada sexo. Assim se veicula a imagem da identidade
masculina como o ser forte, capaz, protetor, corajoso. Tais
praticas impedem a funcao de autoconservagéo, pois como
sendo forte resulta em descuido com o proéprio corpo.
Também se nota que nao existem campanhas preventivas
a saude do homem e que este s6 procura a unidade de
saude em processo patoldgico instalado.
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O quadro seguinte aborda como as/os enfermeiras/os da saude publica véem seu papel enquanto profissionais
da saude pensando estratégias direcionadas a saude do homem.

Papel da Enfermagem Entrevistadas/os
As praticas negligenciam o homem em suas agdes. | Petunia.
Reeducar as mulheres. Violeta. Azaléia. Horténcia.
A Enfermagem tem desenvolvido as agbées de uma | Gasania.
forma mais participativa, envolvendo homem -
mulher.
N&o me identifico com esta area (saude masculina). | Bromélia.
Muito importante. Margarida. Orquidea. Cravo.
N&o respondeu. Rosa.

O papel da Enfermagem se percebe de extrema
importancia, como sujeitos de agdo para uma nova pratica,
incluindo tecnologias como o vinculo, o acolhimento, como
se percebe no relato de Orquidea (2006): [...] a
Enfermagem tem papel tdo importante quanto as outras
profissbes, dentro da equipe multidisciplinar, mudando
conceitos, estabelecendo vinculos e tragando estratégias
enquanto profissional e equipe.

No entanto, apesar de Orquidea (2006) pensar o
papel da Enfermagem como sendo importante neste
processo, na pratica ndo € o que se tem; percebe-se, no
decorrer do estudo, que as praticas de saude nio estédo
sendo desenvolvidas de forma a possibilitar formas de
efetivar a equidade, a acessibilidade e integralidade da
assisténcia, principios do Sistema Unico de Saude, que
defende a saude como direito de todo cidaddo. Faz-se
necessario a Enfermagem inventar, cada um a sua maneira,
formas de produzir agbes de saude voltadas para promover
a salde desta parcela da populagéo, que até agora vem
se percebendo como excluida.

[...]acho que o papel da Enfermagem deve iniciar
reeducando as mulheres. Pois sdo as mulheres
que educam os homens, que se enfatize ja no
papel da educagéo dos filhos a importancia da
participacdo do homem em todos os processos
evolutivos (VIOLETA, 2006).

No excerto percebeu-se que Violeta (2006) deixa
claro que a assisténcia de Enfermagem na saude publica
deve centrar-se na mulher, e isto na sociedade vem sendo
naturalizado através da relagao que se tem de mulher-mae,
na qual a cultura patriarcal em que se vive, colocou a mulher
no ambito da maternidade, do lar e das tarefas internas da
familia e o mundo externo foi sendo considerado de ambito
masculino. Isto também é evidenciado no discurso de
Azaléia (2006) dizendo que o papel da Enfermagem deve
comegar “orientando a familia, através da mulher que
€ o alvo do atendimento da/o enfermeira/o da FUMSSAR”.

Ao se analisar os dez protocolos de atencéo a
saude da regido em que se realizou a pesquisa, evidenciou-
se que a maioria dos protocolos tem como alvo de
atendimento mulheres/gestantes/puérperas e criangas.
Isto denota pensar a forma como os servigos de saude
estdo organizados com uma assisténcia
predominantemente voltada para a mulher, o que reforga

as idéias de que a mulher é a principal responsavel pela
contracepgao, pela prevengao de doengas sexualmente
transmissiveis, criacdo dos filhos, entre outros, uma vez
que toda a assisténcia esta direcionada para ela.

Encontrou-se no protocolo de atendimento ao pré-
natal, um Unico objetivo direcionado a saude do homem, o
de: “promover a paternidade responsavel (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTAROSA), mas em nenhum momento
é explicado como alcangar este objetivo. Dessa forma, é
possivel concluir que o protocolo ndo apresenta propostas
concretas de assisténcia a saude do homem que
experimenta a gravidez e paternidade e isto sinaliza a
nao-existéncia sistematica de servigos e acbes de saude
que assistem homens que vivenciam a gravidez juntamente
com sua parceira, especificamente ao homem que passara
a exercer a funcgao de pai.

Ao analisar aos demais protocolos nota-se que,
de maneira geral, a organizagao dos servigos de saude
nao vem sendo estruturada de forma a inserir o homem
nas agOes de atencdo a saude, e isto se percebe na
pratica, pela assisténcia prestada pelas/os enfermeiras/
0s, como pode ser visto no decorrer do estudo, no qual
estdo desenvolvendo praticas extremamente voltadas a
saude feminina, ndo buscando inserir o homem em suas
acoes.

Entende-se que os servigos de salde precisam
se (re)organizar de modo que venham a promover a saude
de ambos os sexos, tendo como consequéncia homens
mais participativos e responsaveis.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho procurou levantar elementos para
reflexdo de questdes que se pensa serem de interesse
para a Enfermagem e importantes para a transformagao
das préticas de saude, pois, como diz Camargo (2002, p.
59), “as transformagdes das praticas passam pela
emergéncia e valorizacdo de novos saberes, por uma
postura mais dialdégica da equipe entre si e com os
usuarios”.

Pensa-se que os achados neste trabalho revelam

um significativo desfavorecimento em termos de saide em
relagcdo aos homens. Verificou-se que em relagao a
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orientagdes que sao fornecidas a cerca de cuidados com
o recém-nascido e criangas, estas vém sendo passadas
exclusivamente as maes que comparecem a unidade de
saude. No discurso das/os participantes do estudo verifica-
se que atribuem a pouca participagdo masculina devido
ao trabalho, ao desinteresse e desestruturagéo conjugal,
0 que cabe problematizar, uma vez que o foco do
atendimento esta sobre a mulher, a partir dos atributos
culturais que Ihe sdo conferidos valendo-se da sua
identidade de género. O que de certa forma negligencia a
participacdo do homem nestas praticas “naturalizadas”
como femininas.

Nesse sentido, observou-se que € minima, ou
melhor, quase escassa, a participacdo do homem em
programas como o Pré-natal ou Incentivo ao Aleitamento
Materno, o que leva novamente a pensar que 0s servigos
de saude estao voltados para o atendimento as mulheres/
gestantes e ndo ao casal que vivencia a gestagao; desta
forma, o pai (homem) permanece em segundo plano frente
ao processo de gravidez e paternidade, que de modo geral
desconsidera aspectos subjetivos de futuros pais, como
seus sentimentos e expectativas.

Dados epidemiolégicos apontados neste estudo
demonstraram que em geral os homens morrem mais cedo
que as mulheres e recorrem menos aos servigos de saude;
isso se evidencia no discurso das/os enfermeiras/os em
que relatam que o homem sé comparece a unidade com a
doenga agravada, com dor crénica ou aguda, o0 que nos
faz levantar questdes: onde estda o homem frente ao
paradigma atual da saude, focado na prevengéo? Sera que
0 homem vem sendo considerado um sujeito sem
necessidades?

Desta forma, verificou-se que as politicas de
atencao a saude tém uma visdo singular de género onde
se objetiva o corpo feminino produzindo identidades de
género.

Portanto, verifica-se que ndo ha necessidade de
se criar programas especificos de atengédo a saude do
homem, de se pensar agdes exclusivas ao homem, e sim,
agregar qualidade de vida a populagdo masculina. E
preciso pensar os atuais programas de forma que venham
a romper com sua visao singular de género, nos quais a
atencéo é direcionada a mulher, é preciso que os
programas venham a atender as reais necessidades de
saude desta parcela da populagéo, reconhecendo assim,
um sujeito que tem necessidades.
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RESUMO

Este estudo constitui o Trabalho de Conclusao do Curso de Bacharelado em Enfermagem/SETREM
e expde uma pesquisa sobre a questao de como escola exerce seu papel em relagao ao ensino da
saude, com um recorte de analise voltado as séries iniciais do Ensino Fundamental. A pesquisa
utilizou abordagem qualitativa, do tipo diagndstica, sendo empregado para a coleta dos dados um
questionario com perguntas abertas e fechadas aos professores destas séries, atuantes em escolas
publicas de um municipio da regiao Noroeste do RS. Também utilizou a analise documental, sendo
que os documentos investigados foram os planos de trabalho dos professores contendo os conteudos
programaticos sobre saude e os livros didaticos, que representam fontes de busca de informacdes
amplamente utilizadas nas escolas. Os resultados foram analisados através de analise tematica de
conteudo, com auxilio do referencial tedrico bibliografico. A discussao apontou a necessidade de
maior relevancia em relagao ao ensino da saude apresentado no curriculo através da readequacgao
da pratica pedagogica dos professores no sentido de trabalhar essa questao e o discurso circunscrito
nos livros remete a algumas categorias onde € preciso melhorias deste material, por apresentar
aspectos falhos na educacdo em saude. O trabalho aponta para uma maior possibilidade de
discusséo e analise sobre como a escola exerce seu papel fundamental na contribuicdo para a
formacao plena do individuo, principalmente no que diz respeito a Educacdo em Saude e estimula
a Enfermagem a refletir atentando sobre sua responsabilidade frente a fungéo de educadora, que
também é prépria de sua profissao.

Palavras-Chave: Curriculo, Educagdo em Saude, Enfermagem.
ABSTRACT

This study is constituted of a Conclusion Work Bachelor

theoretical-bibliographical reference. The discussion about
the thematic aims pointed the need of a larger relevance

Nursing Course of SETREM from Trés de Maio and it
exposes a research about the subject of how the school
is exercising its role concerning to the teaching of health,
analyzing the initial series of Elementary School. The
research used a qualitative approach of diagnostic type,
using a questionnaire for data’s collection with opened and
closed questions with teachers from Elementary School
groups that work in public schools of a municipal district
of the Northwest region of Rio Grande do Sul State. It
also uses the documental analysis, and the investigated
documents are the curricula syllabus contents about health
that are worked in these series and the didactic books,
that represent sources of search and information
thoroughly used in the schools. The results were analyzed
through the thematic analysis of content, with the help of

in relation to health teaching presented in the curricula,
readjusting teachers’ pedagogic practice in the sense of
working the subject and the speech bounded in the books
forward to some categories where improvements of this
material are necessary, due to presenting fault aspect on
education for the health. The work shows a larger possibility
of discussion and analysis about how the school has its
fundamental role on contribution for individual’s full
formation, mainly concerning about the Education in Health
and it stimulates Nursing to reflect attempting on its
responsibility with the educating function, that also
permeates this profession.

Key Words: Curriculum. Health Education. Nursing.
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INTRODUGAO

O texto constitui o trabalho de concluséo do Curso
Bacharelado em Enfermagem/SETREM. No trabalho s&do
investigados e discutidos elementos que permeiam a
questao do ensino em saude na escola por entender que
se vive em uma sociedade globalizada, em que todas as
areas do conhecimento sdo importantes e devem estar
interrelacionadas, como é o caso da Educacgao e da
Saude.

A relevancia da construgédo da concepgao de saude
de cada um e a reflexdo das condutas em relagdo aos
cuidados com o corpo, séo reflexos da cultura acumulada
e trabalhada na infancia e no periodo escolar; portanto,
torna-se importante analisar o papel da escola no que tange
ao ensino da saude, seu processo pedagoégico, curriculo
e concepgoes, a fim de verificar se a escola tem cumprido
seu papel quanto ao ensino da saude, capacitando as
criangas com estratégias para o enfrentamento e busca
de solugdes adequadas para uma vida saudavel e com
qualidade, a partir da hipétese de que a educagdo em
saude esta pouco evidenciada nos curriculos e livros
didaticos das séries iniciais.

Uma educacéo para a saude eficaz serve como
base sélida para o bem estar do individuo e da
comunidade. O ensino € um instrumento integrado
que todas as enfermarias usam para prestar
assisténcia ao pacientes e familias para
desenvolverem comportamentos de saude
eficazes e alterarem padrées de estilo de vida que
predispdes as pessoas aos riscos de saude [...]
(O HALLORAN, 1997 apud SMELTZER; BARE,
2002, p.38).

A pesquisa constou de um estudo com
professores de séries iniciais que atuam em escolas
publicas e de uma analise documental dos curriculos
escolares e livros didaticos utilizados por estes
professores, docentes na regiao noroeste do Rio Grande
do Sul. Verificou suas concepcgoes e a existéncia e ainda
énfase atribuida ao ensino de saude nessa etapa. O
trabalho procurou construir uma maneira de elucidar velhos
questionamentos e suscitar novas discussdes sobre as
acoes de educagéo em saude, justificando sua realizagao
em grades curriculares de enfermagem, pois para
Smeltzer; Bare, (2002) “[...] educagao para a saude € uma
fungdo independente da pratica da enfermagem e a
principal responsabilidade da profissdao de enfermagem.
Todo o cuidado de enfermagem é dirigido a promogéao,
manutengao e restauracéo da saude” [...] (p.39).

Através de propostas pedagdgicas sérias de
prevengao, concretiza-se uma nova visao de repensar a
questado da saude. A enfermagem, bem como a escola,
devem exercé-la de forma ativa e consciente, contribuindo
para a formagao integral dos cidadaos, principalmente de
seu desenvolvimento pessoal, ampliando as capacidades
de cada um para enfrentar seus processos de saude/
doenca de forma mais autbnoma e eficaz.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem abordagem qualitativa,
preconizando-se a significagdo, a subjetividade e valores
atribuidos pelos atores sociais em relagdo ao objeto em
estudo. Esta forma de abordar o tema investigado se
justifica, pois segundo Minayo (1994)

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito
particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que nao pode
ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiragdes
crengas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espago mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fendmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizagéo de variaveis. (p.21/
2).

E do tipo diagnéstica. A coleta das informagdes
empiricas se deu através de um questionario com
perguntas abertas e fechadas sobre o ensino da saude,
aplicado a 15 (quinze) educadores de séries iniciais, de 5
(cinco) escolas publicas de um municipio da regido
Noroeste do Estado do RS. E também uma pesquisa do
tipo documental, onde foram analisados os curriculos
escolares com os conteudos programaticos relativos a
educacao e a saude, bem como a andlise critica dos livros
didaticos destas séries, em que se averiguou a existéncia
e a relevancia desses conteudos. A analise documental,
segundo Lidke; André (1986), “embora pouco explorada
[...] se constituir numa técnica valiosa de abordagem de
dados qualitativos seja complementando as informacgdes
obtidas por outra técnica, seja desvelando aspectos novos
de um tema ou problema” (p.38).

A sistematizagdo dos dados foi feita através da
analise tematica de conteudo demonstrada através das
figuras em que os professores entrevistados foram
nomeados de “P1” a “P15” aleatoriamente e, ainda, utilizou-
se a transcrigéo direta da escrita dos mesmos para melhor
exemplificar suas concepgdes, auxiliada pelo referencial
tedrico-bibliografico, pois “a definigao tedrica e conceitual
é um momento crucial da investigacao cientifica. E a sua
base de sustentacéo [...] € imprescindivel a defini¢do clara
dos pressupostos tedricos, das categorias e conceitos de
serem utilizados” (DESLANDES, 1994, p.40).

Os participantes da pesquisa foram orientados
acerca dos objetivos e procedimentos relacionados na
mesma conforme a Resolugao 196/96 do CNS — Ministério
da Saude, que regulamenta a pesquisa com seres
humanos, segurando direitos e deveres no que tange a
comunidade cientifica e os sujeitos do estudo. Foi
solucionada ainda, autorizacao das instituicdes escolares
para a realizagao da coleta de dados da pesquisa. Dessa
forma, inicia-se a apresentacéo das informagdes empiricas.
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ENSINO, SAUDE E CONCEPGOES DE
CURRICULOS E LIVRO DIDATICO: O ENSINO DE
SAUDE NA PERSPCTIVA DOS PROFESSORES
ENTREVISTADOS

A escola e, num ambito geral, a educacéo, deve
ensinar o aluno o caminha da construgao do conhecimento,
daracionalidade, da compreensao da realidade e de seu
papel dentro dela, valorizando sua individualidade e
sabedoria inerente. Para Morin (2000), “o conhecimento
permanece como uma aventura para a qual a educagéo
deve fornecer o apoio indispensavel” (p.31). Deve permitir
ao aluno a globalizagéo das varias dimensdes do meio
social: politica, historica, econbmica e religiosa e o
enfrentamento critico inerente a essas questdes, como
sujeito social que é, desenvolver sua capacidade de
observar, refletir e conceptualizar sob varios pontos de vista,
pois “a educagao busca a consciéncia critica, marca
essencial de que se sabe e sabe da realidade”
(DEMO,2000, p.8).

E na infancia que as primeiras concepcdes sdo
criadas, o primeiro molde das condutas inteligentes e
saudaveis sdo trabalhados e é nesse momento que a
educacao escolar deve se relacionar aos ensinamentos
da familia e preparar a crianga para entrar no mundo das

letras, do pensamento légico dos valores e regras da
sociedade, da subjetividade das relagdes e do seu papel
no cuidado com a vida. O aluno é o centro do processo
educativo. Seu papel é ativo e o professor € o responsavel
por criar condi¢des favoraveis a aprendizagem propiciando
ao aluno a integragao entre colegas, professores e
conhecimento que ele irda compor, ampliar e construir o
seu repertoério de significacdes.

Nessa fase trabalha-se o ensino em saude, ou seja,
todos aqueles principios que norteiam a promogao da saude
e a prevencgao de doengas. Na escola, esses ensinamentos
devem ser enfatizados, estimulados e trabalhados de forma
a serem incorporados pelo aluno com pratica de vida diaria,
constituintes aos seus habitos de vida saudavel e
interpretado com condi¢des determinantes das relagdes
saude/doenca dos seres humanos.

Para expressar a importancia desses conteudos
em saude, passa-se a descrever as concepgdes dos
professores sobre o tema, onde a figura abaixo demonstra
que quase a totalidade dos professores privilegia o ensino
da saude no seu trabalho, justificando essa resposta
através de colocagbes como: “sim, hoje a questao da
qualidade de vida esta relacionada com boa saude, desde
ainfancia” (P2).

Na elaboragdo dos conteudos, o ensino da saude
é destacado?

Professores entrevistados

Sim. P1; P2; P3; P4; P5; P7; P8; P9; P10; P11; P12;
P14; P15

Nao. P6

Nem sempre. P13

FIGURA 1: Quadro que relata a importancia atribuida a educagéo em saude.

Para os professores, privilegiar a educagédo em
saude na sala de aula demonstra que este € um tema
relevante: “esse trabalho é fundamental, pois é necessario
conscientizar desde as séries iniciais sobre a importancia
de cuidarmos da nossa saude” (P5); “A educagéao é
importante, e de forma preventiva evita muitas doencgas,
diminuindo custos com remédios e hospitais” (P9) e “eu

acho importante porque pode prevenir muitas doengas...
quando as pessoas conhecem causas e consequéncias
podem se cuidar e prevenir melhor” (P13). A proxima figura
confirma essa importancia atribuida a educagao em saude.

Importancia atribuida ao ensino para a saude | Professores entrevistados

atualmente

Muito importante. P2; P3; P4; P6; P7; P9; P10; P12; P13; P15.
Fundamental/essencial. P4; P5; P11; P14.

Poderia ser melhorado. P1; P8.

FIGURA 2: Quadro que representa a valorizagéo atribuida ao ensino da saude na opinido dos professores.
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O tema “saude” é importante e valorizado no
aspecto simbdlico, porém na pratica, nao é evidenciado
dessa maneira. A figura abaixo expressa a opinido dos

professores em relagdo de como a pratica de educagao

em saude vem ocorrendo nas escolas.

O trabalho em educagdo para saude ocorre de
forma satisfatéria?

Professores entrevistados

Sim, é satisfatorio.

P12

Nao, deveria ser ampliado.

P1; P2; P3; P4; P5; P6; P7; P8; P9; P10; P11; 13;
P14; P15

FIGURA 3: Quadro que demonstra que o ensino para a saude ndo vem sendo trabalhado satisfatoriamente.

O quadro acima demonstra que quase a
unanimidade dos professores acredita que o ensino em
saude ndo vem sendo trabalhado satisfatoriamente e
evidenciam a necessidade de amplia-lo e intensifica-lo.
De acordo com os participantes (P1), (P10) e (P15),
respectivamente, “deveria ser ampliado, é dificil
conscientizar as criangas a mudarem os comportamentos
errados a respeito da saude do seu corpo”; “deveria ser
ampliado porque quando o corpo, a saude fisica esta bem,
todo o resto é consequéncia, a qualidade de vida melhora”
e “devia ser ampliado, da-se ainda bastante énfase a outros
conteudos e a salde acaba ficando em 2° plano e isso
deveria ser oposto”.

[...] Ha evidente necessidade de ampliagdo das
capacidades individuais para enfrentar os controles externos
sobre a vida e a saude de forma mais autbnoma, seja
porque o acesso as informagdes néo é igualitario, seja
porque o foco do processo educativo é a constituicdo do
sujeito e ndo a compreensdo das doengas de como evita-
las. Nesse sentido, baseando-se na orientagéo humanista
e a aprendizagem perspectiva, caberia ao educador
contribuir para o desenvolvimento da personalidade

individual (STOTZ, 1993 apud VASCONCELOS, 2001, p
128).

Para efetivar e ampliar a educagado em saude nas
escolas e também para que este ensino transpasse o
ambiente escolar, a pesquisa revela que os professores
necessitam de maiores subsidios didaticos para fortalecer
essa ideia e precisam do auxilio de profissionais
especificos da area da saude, conforme as falas descritas:
“eu penso que [o ensino em saude] deve ser ampliado,
mas para isso precisamos de mais ajuda dos profissionais
diretamente ligados a saude” (P5) e “deveria ser ampliados
através de profissionais especializados da area” (P14).
Conforme (SMELTZER; BARE, 2002), as mudancgas
comportamentais da sociedade estado impondo o uso de
abordagem de educagdo em saude cada vez mais
organizado para que consiga atender as necessidades de
salde dessa populagdo. Afigura seguinte demonstra quais
profissionais da area da saude contribuem com o ensino
em salde na escola.

Demais profissionais que trabalham sobre | Professores entrevistados
educagdo em saude na escola:

Dentista. P1; P2; P3; P4; P5; P6; P7; P8; P9; P10; P15.
Enfermeira. P3; P9.

Agente de Saude. P3; P4.

Médico. P3; P11.

Académicos de Enfermagem. P6.

Nutricionista. P9; P10; P11.

Sanitarista. P11.

Nao soube responder. P12.

Ninguém exerce este trabalho. P13; P14.

FIGURA 4: Quadro representando os profissionais apontados pelos professores que contribuem com o ensino
em saude nas escolas.

Com a ajuda da prépria comunidade e dos
profissionais que integram a equipe multidisciplinar da area
da saude, a educagdo em saude poderia ser melhor
desenvolvida entre a comunidade, pois segundo
Kawamoto, (1995), “todos os profissionais de saude
(enfermeiros, médicos, dentistas, educador, visitador,
auxiliar de enfermagem, etc.) podem e devem desenvolver
agdes educativas em saude em todo e qualquer contato
com a populagao, dentro e fora da unidade de saude” (p.32).

Para a formagéao do individuo com as competéncias
necessarias para se viver no mundo de hoje, acredita-se

qgue o aluno deve desenvolver, de acordo com os PCNs
(1997), a capacidade de compreender a saide como um
bem individual e comum que deve ser promovido pela agao
coletiva do conhecimento, combinando leituras,
observagoes registros, experiéncias, discussdes de fatos
e informacdes; enfim, saber utilizar conceitos cientificos
basicos associados a vida para suprir suas necessidades
humanas, distinguindo condutas apropriadas das
prejudiciais, conseguindo diagnosticar e propor solugdes
para problemas reais melhorando suas condigdes de vida.
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ANALISE DO CURRICULO ESCOLAR E

demonstra a realidade da educagéo em saude no curriculo

DOS LIVROS DIDATICOS SOBRE A escolar

EDUCAGAO EM SAUDE

Esta parte da analise, diz respeito a maneira como
0 ensino em saude é apresentado nos curriculos escolares
e nos didaticos utilizados pelos professores. A figura 5

Educagéo em saude integra o curriculo escolar?

Professores entrevistados

Sim.

P1; P2; P3; P4; P5; P6; P7; P8; P9; P10; P11; P13;
P14; P15.

Nao.

Nao respondeu a questéo.

P12.

FIGURA 5: Quadro que aborda a educagéao para a saude como existente e integrante do curriculo escolar.

De acordo com a pesquisa, educagao em saude é
integrante do curriculo escolar, sendo que apenas dois
participantes confirmaram a observacédo direta dos
mesmos, de que o ensino da saude é integrante da
disciplina de Ciéncias e ndo aparece exclusivamente no
curriculo escolar: [Integra o curriculo] “dentro da disciplina
de Ciéncias, porém todas as outras disciplinas o adotam,
pois ndo temos como nao falar em saude diariamente seja
qual for o tipo” (P15). Ainda, ha demonstragédo de
insatisfagcdo com o conteudo apresentado, ndo abrangendo
tudo que a educacdo em saude deveria contemplar: [Integra]
“sim, mas de forma incompleta, sendo que so6 prioriza a
higiene e a saude é algo bem mais complexo”, comenta o
participante (P10)

A observacao direta dos curriculos escolares de 12
a 42 série demonstrou semelhancas entre os mesmos em
todas as escolas pesquisadas, e que o ensino para a saude
esta evidenciado exclusivamente na disciplina de Ciéncias
Naturais, pois afinal por razdes 6ébvias, este tema relaciona-
se intimamente com estas areas que trata das questdes
da vida, biologicamente falando. Os conteudos sobre salde
estdo presentes e indiferentemente de ndo aparecem
exclusivamente, cabe ao professor dar satisfagdo aos
mesmos através de sua pratica pedagdgica. Segundo
Marques (2000):

cabe a proposta pedagégica da escola estabelecer
aos critérios de selegao/priorizagao, de ordenagao/
seriacdo e de gradualidades dos temas e
respectivos contelidos, para que fagam sistémicos
em que a nova totalidade de que passem a
participar desde que se integram na dindmica de
um curriculo que se quer sensivel as dimensdes
todas das racionalidades plural e que contemple
o direito de todos ao alargamento e intensidade
das aprendizagens necessarias a cidadania
responsavel (p.102).

Ainda, conforme Marques (2000), além de atender
a proposta curricular explicita, € preciso atengao critica
constante ao curriculo oculto impresso na forma como
estes contelidos séo apresentados. O curriculo tem grande
responsabilidade no desenvolvimento de padrdes de
comportamento, e 0 que normalmente neles se observa, é

0 escamoteamento de aspectos da realidade e o prestigio
e a contemplacdo de determinados segmentos da
sociedade em detrimento de outros. Difundido ideologias
burguesas e capitalistas, a tendéncia atual da sociedade
contemporanea tem sido a de relacionar saude a boa
aparéncia e condigdes fisicas do corpo. Para Silva (1999):

[...] o que se aprende no curriculo oculto sédo
fundamentalmente atitudes, comportamentos,
valores e orientagdes que permitem que criangas
e jovens se ajustem da forma mais convenientes
as estruturas e as pautas de funcionamento
consideradas injustas e antidemocraticas e,
portanto, indesejaveis, da sociedade capitalista

(p.79).

Atualmente, os meios de comunicagdo vém
incutindo, aliados a economia capitalista, a ideia obsessiva
de cuidados com a perfeicao aparente do corpo; essa
“higiomania” (mania coletiva de salde, reduzida apenas
as dimensdes do corpo) e a “somatolatria”, ou seja,
adoragao ao corpo, acaba deslocando as pessoas “para
uma viséo superficial e egocéntrica do que seja saude”
(VASCONCELOS, 2001, p.64). As criangas em idade
escolar acabam por se tornar tao vitimas dessa nova cultura
quando os adultos, assim, o trabalho do professor e de
quem mais trate sobre a educagao em saude fica
dificultando, por isso, a necessidade de se manter uma
visao critica da realidade e dos conteudos apresentados
sabendo construir e desconstruir conceitos apresentados,
pois a forma como a escola e o professor tém sua
concepgao de mundo, de como compreendem sua fungéo
social, determina a maneira pela qual se dara sua pratica
pedagdgica.

Repensar a questéo dos conteudos programaticos
é fator determinante para o sucesso do aprendizado, pois
0 ensino nao pode ocorrer de forma neutra, é preciso
desenvolver individuos criticos, preocupados com a
realidade a sua volta e capazes de transformar a sociedade
atual em um mundo mais justo e igualitario. Para tanto,
analisar criticamente o livro didatico, € também
determinante desta questao, pois ele é ainda hoje, um
dos recursos mais utilizados pelo professor para direcionar
de forma segura, seu trabalho, como representado na figura:
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Adocéo do livro did atico

Professores entrevistados

Sim.

P1; P2; P3; P6; P7; P8; P10; P11; P13; P14; P15.

Nao.

P4;: P5; P9; P12

FIGURA 6: Quadro da representacao dos professores que adotam o livro didatico como instrumento de

trabalho.

A figura 6 evidencia que a maior parte dos
professores entrevistados faz o uso do livro didatico. Estes
livros sdo oferecidos pelo MEC as escolas publicas
gratuitamente, tornando-se ferramentas essenciais
utilizadas pelo professor para consulta e elaboragéo de
sua aula. Segundo Baldissera (1993):

o livro didatico é ainda o recurso mais utilizado na
escola. Seu uso é amplamente consagrado no
proprio processo de ensino. O professor, por varias
razdes, ainda trabalha nele, n&o raro acreditando
encontrar ali o programa adequado ao ensino [...]
ou a verdade factual (p.11).

E é desses livros que acabam saindo os contetdos
formadores do curriculo escolar e se tornando a Unica fonte

de busca para o professor na questao da educagao para a
saude, como evidenciado abaixo, na figura 7:

A fonte dos conteudos desenvolvidos em séries
iniciais é o livro didatico?

Professores entrevistados

Sim. P1; P2; P4; P5; P10; 011; P12; P14.
Nao. P3; P9; P13; P15.

Sim, mas complementados com outros materiais. P1; P6; P8; P11.

Apenas alguns conteudos. P4; P7

FIGURA 7: Quadro representativo da fonte onde s&o pesquisados os conteudos de saude trabalhados nas

séries iniciais.

Afigura 7 expressa a opinido dos professores sobre
o uso do livro didatico como fonte de coleta de informagdes
para o desenvolvimento dos conteldos de saude na série.
Nesta questao, mais uma vez fica claro que o livro didatico
ainda é o recurso mais utilizado pelo professor para a
elaboragcdo de seu trabalho, pois a maioria dos
entrevistados admite que os conteudos desenvolvidos nas
séries sdo mesmo retirados deles, contrariando apenas
quatro entrevistados que descartaram este uso.

Estas informagdes confirmam que realmente ha
necessidade de se ter uma visao critica sobre o livro
didatico, pois nem tudo que nele se apresenta é suficiente
ou totalmente aproveitavel para a diversidade educacional
existente. Cabe lembrar que o livro é fonte de consulta e
embasamento do trabalho e ndo formador exclusivo desses
conteudos, sendo que muitas atividades e exercicios
podem ser substituidos, alterados ou complementados pelo
professor. Além disso, é imprescindivel que esses
conteudos sejam compativeis com o projeto pedagogico e
curricular da escola. Sdo exemplos: “os conteudos
combinam, mas a forma de trabalhar n&o” (P5); “apenas
[utilizo] o que é conveniente e oportuno” (P4).

Confirmando o aspecto de que os contelidos para
a saude apresentam-se apenas no curriculo de Ciéncias
Naturais, também o unico livro apontado que aborda este
tema é desta mesma disciplina. Mesmo sendo encontrados
nas escolas livros especificos sobre 0 assunto, como por
exemplo, “Programas de Saude”, estes em nenhum
momento foram mencionados nas respostas, acredita-se
por falta de atualiza¢gdes neles contidas, sendo
transformados em material obsoleto. Atribui-se esta

unanimidade devido a importancia das Ciéncias no sentido
de que através dela, o educando possa prover a leitura do
mundo a sua volta, principalmente no aspecto da saude.
E o conteudo em saude nesses livros, a maior parte das
vezes, ndo aparece de forma satisfatoria para alicergar o
trabalho do professor, que acredita ndao ter material
suficiente para esse trabalho, como no exemplo: “as vezes
nao se encontra nos livros didaticos formas diferenciadas
de trabalhar os temas escolhidos ou informacdes
incompletas e vagas” (P10).

Outra questdo pesquisada demonstrou que as
formas de se trabalhar o ensino em salde na pratica e
também como estes conteudos estdo apresentados nos
livros didaticos séo diferenciadas e em muitos casos até
inovadoras, porém, ha o predominio do paradigma
tradicional de uma ilustragéo seguida de textos explicativos
e posteriores sugestdes de atividades para serem
respondidas, demonstrando que para tornar sua aula
atrativa, o professor necessita de criatividade e busca por
novidades. Outro aspecto importante a ser ressaltado é
que a maioria dos professores preferiu comentar a forma
abstrata, superficial, resumida e as vezes errbnea com
que os livros apresentam os conteldos de saude.

Exemplificando esta concepgao sobre o livro
didatico, classificados nesta pesquisa de “L1”, “L2", “L3"e
“L4” para representar livros de 12, 22, 32 e 42 séries
respectivamente, a observacgao direta dos mesmos
evidenciou aspectos falhos neste material, analisados e
organizados tematicamente, sendo verificadas algumas
categorias, apresentadas na figura:
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Categorias analisad as

Discurso dos livros didaticos

Discussdes

Questdes conceituais (conceitos
desatualizados).

“Sistema digestivo” (L3)

Utliza nomenclatura  antiga,
diferente da nomenclatura atual,
que é “sistema digestorio”.

Questodes conceituais
(informagdes incompletas/
omissao de informagdes).

“As  doengas podem  ser
causadas por microbios, virus e
vermes. A porta de entrada
desses  microbios, virus e
vermes sdo: a boca, os olhos, o
nariz e ou ouvidos. A
transmissdo das doengas se da
por contagio direto ou indireto.
Podemos  contrair  doengas
diretamente pela tosse, espirro
aperto de mao, etc.”(L2).

“Alguns remédios e chas podem
ser feitos de plantas, outras
plantas sdo venenosas e nao
podem ser ingeridas. Outras ndo

Neste texto, Ié-se que néo
existem outros causadores de
doengas e outras vias de entrada
desses organismos no corpo que
nao sejam os citados e, ainda,
nao informa quais ftipos de
doencas podem ser contraidas
pelas maneiras de contagio
descritas, causadas na fasa
ideia de que todas as doencgas
existentes sdo transmitidas
dessaforma.

O texto nao identifica quais
plantas fazem mal, quais podem
ser utilizadas, que cuidados e

podem ser tocadas, pois podem | precaugdes sao necessarios
causar alergias” (L2). para esse uso.
Questodes conceituais | No caso da picada por animais | O procedimento correto
(informagdes incorretas/ | peconhentos, o discurso do livro | atualmente inclui deitar a vitima,
errbneas). oriente para “amarrar uma | remover-lhe todos os itens
atadura em cima do local ferido | constritivos, fornecer

para que O veneno nao se
espalhe pelo sangue” (14).

aquecimento, limpar e cobrir a
lesdo com curativo estérl e
imobilizar a parte lesada abaixo
do nivel do coragdo(SMELTZER,;
BARA, 2002). O popular
“garrote” propiciara uma situagao
favoravel de falta de circulagédo
sanguinea, podendo
consequentemente levar a perda
do membro.

Induz a um comportamento de
risco.

O texto expbe sobre agdes de
primeiros socorros em caso de
queimadura: “dar a vitima algum
remédio pra dor” (L4).

“Passar vaselina e cobrir a
queimadura com gaze” (L4).
“Lavar a parte queimada do
corpo  somente quando a
queimadura for causada por
substancia quimica” (L4).

Induz & automedicacgao, pois nao
indica a prescricdo de que tipo
de medicamento, qual a
posologia correta, etc. E o
procedimento correto € somente
cobrir a area afetada
preferencialmente com curativo
estériil ou na falta deste, qualquer
pano limpo e seco sem a
aplicagao de pomadas,
unguentos ou qualquer tipo de
material ou medicamento. Ainda
o resframento do local é o
procedimento mais adequado,
em qualquer caso de
queimadura, pois alivia a dor
restihnge o edema e o
comprometimento tecidual local,
exceto em casos especificos de
queimaduras por hidréxido de
potassio, ou fésforo branco,
onde a agua nado deve ser
utilizada pelo risco potencial de
exploséao e consequente
agravamento da lesdo  (
SMELTZER; BARE, 2002).

Transmissor de
dominantes e elitistas.

ideologias

Sobre a alimentagdo “azeite de
dendé”, acarajé”, “cururu” (L2).

“O esgoto € retirado desses
locais através de um sistema de
tubos chamado rede de esgoto e

¢ levado até a estacdo de

Descreve ingredientes e pratos
tipicamente baianos. Dificilmente
pre parados no Sul do pais.

Para muitos, ter condi¢gbes
adequadas de saneamento e
moradia € uma realidade muito

FIGURA 8: Quadro que sintetiza os problemas os problemas identificados através da analise dos livros didaticos
referente ao ensino em saude.
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Esses sdo alguns dos problemas levantados através
da analise direta dos livros didaticos para as séries iniciais
sobre a tematica saude, retirados das escolas publicas e
de uso direto dos professores, sendo por eles escolhidos
através de Guias dos Livros Didaticos oferecidos
anualmente pelo MEC através do PNLD.

CONSIDERAGOES FINAIS

Sintetizando os apontamentos da pesquisa, fazem-
se aqui algumas consideragdes a respeito da tematica
desenvolvida. Primeiramente, acredita-se que os problemas
identificados através da analise do discurso dos livros
didaticos (omisséo de informagdes relevantes, conceitos
desatualizados, errbneos, simplificagées, desvalorizagbes
do sabe cientifico, transmissao de ideologias, linguagem
inadequada, entre outros) podem causar prejuizo a saude
das pessoas. Se o livro é o Unico vinculo das pessoas
com a ciéncia, seu conteudo se torna verdade e sera a
base para a sua educagdo em saude, portanto exige a
interferéncia direta do professor para um aproveitamento
adequado de seu conteudo.

Enfoca-se que a forma tradicional (gravura - texto -
atividade) com que se apresentam os conteudos de
educacéo em saude nos livros didaticos ndo exige do aluno
memorizagao e a repeticdo. Com isso, ndo se quer dizer
que memorizar nao faga parte da agao cognocente, uma
vez que este processo lhe é inerente, porém “é inadmissivel
conceber o desenvolvimento cognitivo e o estimulo
intelectual como sendo restrito a operagdes deste nivel”
(BRASIL, 2003, p.173).

Portanto, questionar o livro didatico e estar atento
as suas propostas é necessario para que se consiga obter
e ampliar conhecimentos significativos como recursos de
trabalho e até apontar falhas e descartar aquilo que néo
contribui para melhorar a pratica educativa. Conforma
Giillich (2004):

Quando docéncia e discéncia o fazem de forma
conjunta (questionadas as verdades propostas),
e produzindo significados e sentidos que levam a
autonomia do aluno, pomos em “xeque” as “ditas
verdades” e produzimos, também criticidade e
autoria no universo da escola (p.45).

Esta breve analise pretende a reflexdo a respeito
das falhas didaticos no intuito de minimizar esses
problemas, na busca por solu¢gdes como a elaboragao de
materiais didaticos compativeis com o mundo
experimentado pela crianga e também de facilitar o trabalho
do professor, tornando o ensino mais produtivo e a
aprendizagem mais significativa, pois, da forma como os
livros se apresentam, ndo s&o capazes de contribuir para
a construcao de habilidades, conhecimentos necessarios
para o aprendizado do exercicio da cidadania consciente,
impedindo o individuo de elaborar estratégias de
enfrentamento individual e coletivo relativos a saude na
vida pratica.

Em relagdo ao curriculo escolar, a pesquisa
demonstrou semelhangas entre os planos de trabalho das
varias escolas pesquisadas e evidenciou que atualmente
0 ensino em saude nas escolas, apesar de estar presentes
nos mesmos, e apenas na disciplina de Ciéncias Naturais
n&o vem de encontro as necessidades dos educandos, de
forma a n&o contribuir plenamente para a formagao integral
dos mesmos. Este fato ocorre n&o pelairrelevancia desses
conteudos, mas por nao abrangerem de forma total tudo
que a educagdo para a saude pode desenvolver,
contemplando em sua maioria o conteudo encontrado nos
livros de didaticos, que acabam por determinar o curriculo
escolar. Porém a realidade demonstra que a maior parte
dos professores esta atenta a esta situagao, justificando
as dificuldades atribuidas ao trabalho com a educagao em
saude devido as limitagbes pedagdgicas dos paradigmas
educacionais tradicionais e aos recursos materiais
disponiveis, principalmente os livros didaticos.

Na concepgéao dos professores, é transparente o
anseio por mudangas, suas opinides demonstram que o
tema “Saude” é de fundamental importancia para a vida
das pessoas e estéo conscientes de seu papel na formagéo
dos individuos, mas percebem seu trabalho limitado pela
falta de subsidios, enfrentando barreiras pedagdgicas,
culturais e socioecon6micas neste trabalho. Ainda,
acreditam que o ensino de saude deve ser realmente
enfatizado nos anos iniciais de escolaridade, porém sentem
necessidade de que profissionais diretamente ligados a
area da saude, trabalhem em conjunto com a escola nesse
sentido, atingindo também as familias e a comunidade dos
educandos.

Enquanto a realidade delinear sobre este patamar,
a questao da educagao em saude dos cidadaos continuara
deficiente e as agdes dos servigos de saude continuarao
em sua maioria em carater individual, curativista e
medicalizador, propiciando o abalroamento das instituicoes
que prestam estes servigos, desencadeando repetidas
crises no setor e a insatisfagdo geral da populacgao,
justificando a necessidade de mudangas imediatas, que
podem ser obtidas dando-se maior énfase a educagéo em
saude.

A énfase na educacgao para a saude origina-se,
em parte, do direito do publico a uma atengao a
saude compreensiva. A énfase na educagao para
a saude também reflete o surgimento de um
publico informado que questiona mais
significativamente sobre salde e sobre os servigos
de atengdo a saude que recebem
(SMELTZER;BARE,2002, p.39).

Finalizando, ressalta-se “que a meta da educagéo
em salde é ensinar as pessoas a viverem a vida da maneira
mais saudavel possivel — ou seja, lutar para atingir seu
potencial de saude maximo” ( SMELTZER; BARE, 2002,
p.39). Portanto, torna-se obrigagao da enfermagem e do
demais profissionais da saude, atender os propésitos da
educagédo em saude, trabalhando de forma conjunta com
os profissionais da educagado, promovendo agdes
educativas em saude e estando atentos a este processo,
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em qualquer &mbito que ela acontega, seja diretamente
na escola, nas unidades de saude ou na propria
comunidade.
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PRIMEIROS SOCORROS:
CONHECIMENTO DOS
TRABALHADORES DE INSTITUICOES
DE EDUCACAO INFANTIL

Carlice Maria Scherer Geremia’
Gabriela Boz?
Sociedade Educacional Trés de Maio*

RESUMO

As Instituicdes de Educacao Infantil (IEls) se caracterizam como sendo um espacgo educativo, onde
a crianga desenvolve sua formagao, tanto em aspectos fisicos como mentais, crescendo de forma
saudavel. O aumento destas instituicdes se deve ao fato do ingresso da mulher no mercado de
trabalho, deixando seu filho em um local seguro e que prezam pelo bem estar da crianga inserindo-
os em um ambiente social. A pesquisa utilizou-se de uma abordagem quanti-qualitativa do tipo
exploratdria, baseada em um referencial bibliografico, com analise de conteudo e estatistica. A
coleta de dados ocorreu através de um formulario aplicado a todos os profissionais das Instituicoes
de Educacéo Infantil publica de um Municipio da Regido Noroeste do Estado do RS, totalizando 39
sujeitos. Através da andlise e interpretacdo dos dados desta pesquisa constata-se: 100% dos
profissionais sdo do sexo feminino, com faixa etaria variando entre 21 a 50 anos de idade, tendo
formacao profissional no Ensino Superior 53% dos sujeitos, em relagédo a média de criangas sob a
supervisao de cada profissional encontrou-se 11 a 15 criangas. A pesquisa revela também que 69%
dos profissionais ndo possuem nenhum conhecimento sobre atendimento imediato com acidentes.
Pode-se concluir que os profissionais entrevistados n&o tém conhecimento suficiente para prestar
atendimento imediato em casos de acidentes, como também nao identificamos profissional
qualificado na area da saude, no caso Enfermagem, os quais deveriam atuar nas IEls para o
acompanhamento das criangas de modo geral e em casos de urgéncia e emergéncia. Aenfermeira,
como educadora em saude, pode contribuir para a promog¢ao de um processo educativo continuo
com as profissionais das IEls, auxiliando a consolidar o papel das instituicdes na promogao da
saude da crianga, ressaltando sua importancia social nos dias de hoje.

Palavras-chave: Profissionais, Criangas, Primeiros Socorros, Educagao Infantil e Enfermagem.

ABSTRACT

Kindergarten institutions (IEISI) are characterized as an
educational area where children develop their training, both
physical and mental aspects, growing healthily. The
increase in these institutions is due to the fact that women
are more in the labor market nowadays, leaving her son in
a safe place and care for the welfare of the child placing
him in a social environment. The research used a

quantitative and qualitative of exploratory approach, based
on a bibliographic reference, with content analysis and
statistics. The data were collected using a standard form
applied to all professional of public institutions of
Kindergarten policy of a city in the Northwest region of RS
state, a total of 39 people.

1Enfermeira, mestranda, professora da Faculdade Trés de Maio.
2Académica do 8° semestre do Curso Bacharelado em Enfermagem — gabriela_boz@hotmail.com

3Avenida Avai, 370 Trés de Maio- RS. setrem@setrem.com.br
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Through analysis and interpretation of research data
it is clear: 100% of the respondents were female, with ages
ranging from 21 to 50 years old, with training in higher
education 53% of subjects, from the average of children
under the supervision of a professional are 11 to 15 children.
The survey also reveals that 69% of professionals have no
knowledge of first aid care. It can be concluded that the
respondents are not aware enough to provide immediate
care in case of accidents, nor identify qualified in health,
for Nursing, which should act in IEISI to monitor children
in general and in cases of urgency and emergency. A nurse

health educator can contribute to the promotion of an
ongoing educational process with the professionals IEISI,
helping to consolidate the role of institutions in promoting
child health, emphasizing its social importance nowadays.

Keywords: Professionals. Children. First Aid.
Kindergarten. Nursing.

1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas observaram-se rapidas e
intensas transformagdes na sociedade, com importantes
mudangas nas funcgdes e relagdes dentro da familia. Como
resultado, percebe-se o crescente ingresso da mulher no
mercado de trabalho e sua consequente necessidade de
compartilhar a educagéo dos filhos. Uma alternativa de
compartilhamento que sempre € muito utilizada envolve
as Instituigbes de Educacgao Infantil (IEIs) anteriormente
denominadas creches.

Historicamente, as IEls iniciaram na Franga para
atendimento de criangas pobres; no Brasil segue uma
trajetoria ligada a filantropia. Apds a Constituigao de 1988,
passa a ser um dever do Estado e, com o surgimento da
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional - LDB,
em 1996, apresentando-se com enfoque da Educacgéo e
cuidado, torna-se Instituicdo de Educacéo Infantil para o
atendimento da crianca na faixa etaria de zero a seis anos
de idade. Ainda na LDB encontra-se a separagao da creche
e da pré-escola, sendo a primeira para o atendimento de
criangas até trés anos e onze meses, de quatro a seis
anos para a pré-escola, sendo de responsabilidade das
Secretarias de Educacgdo dos Municipios.

Com relagéo a Educacgao Infantil - El (creches /pré-
escola), segundo Santos (2004), o atendimento a crianca
é respaldado pelo educar e cuidar. Dentro do enfoque do
cuidado, destaca-se a assisténcia a saude na IEl, sendo
importante o papel que pode e deve ser desempenhado
pelos profissionais da area da Enfermagem, em especial,
o enfermeiro.

Os procedimentos de cuidado precisam seguir os
principios de promogéo e prote¢do da saude. Para se atingir
0s objetivos dos cuidados com preservagao da vida e com
o desenvolvimento das capacidades humanas, é
necessario que as atitudes e procedimentos estejam
baseados em conhecimentos especificos sobre o
desenvolvimento biolégico, emocional e intelectual das
criangas, levando em consideracéo as diferentes realidades
socioculturais.

Ao acompanhar os noticiarios da midia, tem-se o
conhecimento sobre os casos de mortalidade infantil
ocorridos em |Els no pais. Segundo Vicol e Laurentill
(2004), em Sao Paulo as causas de mortes nas IEls mais
frequentes séo de origem infecciosa como pneumonias,
infecgao meningocdcica, meningites ndo meningocacicas,
gastroenterites, varicela. As causas externas
representaram 13,5% devido a quedas, atropelamentos,
afogamentos, queimaduras e agressoes.

Diante da problematica, desperta o interesse de
analisar quais sao os conhecimentos sobre primeiros
SOCOrros que possuem os profissionais que atuam como
trabalhadores/cuidadores nas |Els, investigar se na
instituicdo ha a presencga de um profissional qualificado
na area da saude.

Essa pesquisa realizou-se em IEls publicas de um
Municipio da Regido Noroeste do Estado do RS. Apresenta-
se em trés capitulos, sendo que no primeiro estao descritos
os objetivos, a justificativa, a problematizacdo e a
metodologia utilizada. No segundo, consta o referencial
tedrico que embasa esta pesquisa, abordando o histérico
das IEls, atividades diarias nas IEls, principais acidentes
ocorridos nas IEls e a importancia da atuagéo da
Enfermagem nas IEls. No terceiro capitulo estao descritos
os resultados da pesquisa que foram apresentados em
graficos, complementando com as respostas dos sujeitos
e analisados conforme bibliografias.

2. METODOLOGIA

Para Minayo (2004, p. 16), a metodologia pode ser
entendida como “o caminho do pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade. [...] a metodologia
inclui as concepgdes tedricas de abordagem, o conjunto
de técnicas que possibilita a construgao da realidade”.

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi utilizada
uma abordagem quali-quantitativa do tipo exploratéria,
baseada em um referencial bibliografico. Segundo Minayo
(2004), a pesquisa qualitativa ndo pode ser quantificada,
pois ela trabalha num universo de significados, motivos,
aspiragdes, crengas, valores e atitudes. Ja o método
quantitativo é suficiente para explicar a realidade social e
também a questao da objetividade. Sobre o conjunto dos
dados quali-quantitativos 0 mesmo autor diz que estes ndo
se opdem e sim se intrecomplementam, pois a realidade
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abrangida por eles interage dinamicamente excluindo
qualquer divisao.

As pesquisas exploratérias tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas
a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Conforme
o autor Gil a pesquisa exploratéria tem como objetivo
principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de
intuicbes. Seu planejamento &, portanto, bastante flexivel,
de modo que possibilita a consideragao dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado.

Para Gil (1991), a pesquisa bibliografica se utiliza
fundamentalmente das contribuicdes dos diversos autores
sobre determinado assunto; neste estudo utilizou-se a
pesquisa bibliografica para dar sustentagéo as analises.

A coleta de dados foi realizada através de formularios
com perguntas abertas e fechadas (Apéndice C), aplicados
aos profissionais que trabalham no turno vespertino
diretamente com criangas das IEls. Para fins de analises
séo identificados como sujeito apresentando-os como S1,
S2, S3, consecutivamente, seguindo a ordem de como
foram aplicados os formularios. Deste modo, garante-se o
anonimato dos pesquisados.

Segundo Polit; Beck e Hungler (2004), as questbes
fechadas sdo as que as alternativas de resposta séo
especificas pelo pesquisador, podendo variar as alternativas
pelo simples sim ou néo. A finalidade das questdes de
alternativa fixa é garantir a comparagao das respostas e
facilitar a analise. As questbes abertas permitem aos
participantes responder com suas proprias palavras.

Para analise dos dados utilizou-se a analise de
conteudo proposta por Gomes (2004), a qual pode
abranger trés fases que sdo: pré-analise, exploragédo do
material, tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo.

Na primeira fase, em geral, organizamos o material
a ser analisado. Nesse momento, de acordo com
os objetivos e questdes de estudo, definimos,
principalmente, unidade de registro, unidade de
contexto, trechos significativos e categorias. Pra
isso, faz-se necessario que fagamos uma leitura
do material no sentido de tomarmos contato com
sua estrutura, descobrimos orientagdes para a
analise e registrarmos impressdes sobre a
mensagem. Na segunda fase, o momento é de
aplicarmos o que foi definido na fase anterior. E a
fase mais longa. Pode haver necessidade de
fazermos varias leituras de um mesmo material. A
terceira fase, em geral, ocorre a partir de principios
de um tratamento quantitativo. Entretanto, como
estamos apresentando procedimentos de analise
quantitativa, nessa fase devemos tentar desvendar
o conteudo subjacente ao que esta sendo
manifesto. Sem excluir as informacgdes

estatisticas, nossa busca deve se voltar, por
exemplo, para ideologias, tendéncias e outras
determinacdes caracteristicas dos fenbmenos que
estamos analisando (GOMES, 2004, p. 76).

Também foi utilizada a analise estatistica para
definir os perfis dos dados coletados que, segundo Gil
(2008), possui diferentes estratégias. Uma delas € o
emparelhamento, que é a associagao dos dados recolhidos
a fim de compara-los. Sendo a outra, as construgdes
interativas de uma explicagao que nao requererem modelo
tedrico prévio.

Respeitando aspectos éticos, os sujeitos foram
convidados a participar do estudo mediante a leitura e
assinatura de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice B). Os sujeitos da amostra foram orientados
previamente sobre a proposta de trabalho, garantindo o
anonimato do participante, assegurando a privacidade do
respondente, a liberdade de se recusar em patrticipar da
pesquisa e visto as consideragdes necessarias dos
aspectos éticos nas pesquisas, conforme a Resolugéo 196/
96 do Conselho Nacional de Saude que dispde sobre
pesquisa envolvendo seres humanos (BRASIL, 1996). Para
a instituicao foi encaminhado um Termo de Solicitacao para
Coleta de Dados (Apéndice A).

3. AS IEls NA PROMOGAO DA SAUDE DAS
CRIANCAS

Sao vinculadas através da midia noticias sobre
casos de acidentes ocorridos em IEls, alguns inclusive
com obitos. A partir destes fatos, questiona-se sobre quais
sao os conhecimentos de promogado de saude dos
profissionais que atuam nos cuidados prestados as
criangas.

O capitulo a seguir trara o historico das IEls, o
ambiente fisico, acompanhamento diario da crianga onde
se destacam a alimentacgao, eliminagdes, atividades de
sono e repouso, estado emocional e hidratagao, a
importancia da atuagdo da Enfermagem nas IEls e as
emergéncias mais frequentes nas IEls.

3.1 HISTORICO DA IEls

No final do século XIX, a creche (IEI) tinha um papel
mais assistencial, de atendimento a filhos de maes
solteiras, as quais ndo tinham condi¢des de ficar com a
guarda dos mesmos. Aos poucos, essa caracteristica foi
se alterando, principalmente a partir da imigracdo de
europeus ao pais, os quais, dentre suas reivindicagoes
trabalhistas, requeriam creches para os filhos de mulheres
trabalhadoras casadas (AMORIN; ROSSETTI-FERREIRA,
1999).

Observa-se, ainda, que no Brasil, ao longo de toda
a histéria da atengao a crianga pequena e, particularmente,
em |EIl, o tipo de atendimento prestado foi regido por
diferentes discursos e saberes. Na década de 40, os
cuidados eram extremamente vinculados a esfera médica
(sanitaristas e higienistas). Seu objetivo era nutrir as
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criangas e promover aspectos ligados a salde das mesmas,
ja que aquela instituicao se destinava basicamente as
camadas muito pobres da populagdo. Ao mesmo tempo,
esta atuagéo procurava evitar que a IEl se transformasse
em um foco de doengas (AMORIN; ROSSETTI-FERREIRA,
1999).

Nas décadas de 60 a 70, a creche (IEl) passou a
ser encarada como um local de promogéo de educacao
compensatéria, ja que se considerava que determinadas
familias eram incapazes de educar a crianga (OLIVEIRA
1995 apud AMORIN; ROSSETTI-FERREIRA,1999).

S6 mais recentemente a creche (IEIl) passou a
ser concebida como uma instituicdo que atua em parceria
com os pais e compartilha com eles a responsabilidade
da educacao de criancas, buscando-se alcancgar os
cuidados integrais das mesmas. Destacava-se um carater
de "educacgao compensatoéria”, onde a creche(lEl) exercia
uma agao suplementar a da familia, ja que a crianga era
considerada carente culturalmente.

Mesmo nas décadas de 80 a 90, quando a IEl se
caracteriza por uma perspectiva de cuidado mais integral
da crianga, através de cuidados realizados por
profissionais, o sentimento de competéncia das familias é
ferido, como se houvesse uma "desqualificagdo do cuidado
/ educacdo domésticos quando comparados ao
profissional" (ROSEMBERG 1995 apud AMORIN;
ROSSETTI-FERREIRA, 1999).

No final da década de 90, apés um século de
existéncia de |IEls e apesar do conjunto de transformagdes
ocorridas nas mesmas, ainda frequentemente a IEl é vista
como uma instituicdo pouco confiavel ao cuidado da crianga
pequena. Com relagéo a isso, varios motivos tém sido
destacados: 0 ambiente de cuidados coletivos apresenta
conflitos com valores culturais que valorizam a
individualidade e a identidade do sujeito; a relagéo adulto/
crianga é diversa da que se encontra no ambiente familiar;
dada a relagdo adulto/crianga, a outra crianga € o parceiro
mais disponivel a interagéo, considerado, entretanto,
incompetente socialmente; e a area médica tem enfatizado
0 maior risco de adoecimento da criangca nesse ambiente.

Além disso, a creche (IEl) tem, ainda, uma
indefinicao social e educacional quanto ao seu
desempenho; genericamente, ha uma restrita ou ausente
pratica de formagao do profissional que cuida da crianga e
as condi¢des de trabalho das profissionais de IEI séo
precarias, de baixa qualificagdo, levando a uma alta
rotatividade das funcionarias e educadoras nestes servigos
(ROSEMBERG 1995 apud AMORIN; ROSSETTI-
FERREIRA, 1999). Varios destes problemas tém sido
objeto de discusséo e transformagéo nos ultimos anos,
muito em fungdo das recentes conquistas obtidas pela
LDB - Leis de Diretrizes e Bases (JERSEY, 1996).

Dessa forma, observa-se que, dentro da nossa
sociedade, em muitos grupos, ainda predomina a ideia de
que, ao longo dos trés primeiros anos de vida, é mais
saudavel a mae cuidar dos filhos no ambiente doméstico.
E, também, de que a IEl € um equipamento precario de

cuidados de criangas, essencialmente ligado a pobreza
(AMORIN; ROSSETTI-FERREIRA, 1999).

Especificamente no Brasil, observa-se que,
gradualmente, as politicas publicas com relagéo a crianga
em creche vém sofrendo profundas modificagées. Como
resultado de movimentos reivindicatorios por contextos
coletivos para a crianga pequena, definiu-se na Constituicao
Nacional (1988), que o atendimento as criangas de zero a
seis anos fosse incluido no capitulo da Educacgao, sendo
definido como um direito da crianga, um dever do Estado
€ uma op¢ao da familia (BRASIL, 1988).

A Constituigao definiu, ainda, um lugar de prioridade
nacional da crianga e do adolescente, definicdo esta que
resultou na regulamentacgao do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), que também descreve a El como um
dever do Estado (artigo 54) (BRASIL, 1990). Desse modo,
a criagéo do filho pequeno vem se desprendendo, pelo
menos parcialmente, do espago domeéstico e da exclusiva
tutela familiar, sem que a familia seja considerada
"anatomicamente insuficiente ou portadora de alguma
patologia social" (AMORIN; ROSSETTI-FERREIRA, 1999).

O ECA estabeleceu que a crianga é cidada,
devendo ser respeitada enquanto ser em desenvolvimento,
com necessidades e caracteristicas especificas, além de
ser detentora de uma série de direitos: direito ao afeto,
direito ao brincar e ao querer, direito de conhecer e sonhar,
direito de ser crianga. Para Jersey (1996) com a
promulgacdo da LDB, a El tem como finalidade o
desenvolvimento integral das criangas até seis anos de
idade, em seu aspecto fisico, psicoldgico, intelectual e
social, complementando a agdo da familia e da
comunidade. Desse modo, com a LDB, os direitos da
crianga a educagéao, assegurados na Constituicdo e no
ECA, transformaram-se em diretrizes e normas.

Alei passa a reconhecer, entdo, que creche ndo é
apenas uma instituicdo para a méae deixar a crianga
enquanto trabalha, mas € um centro que participa e
compartilha com a familia e a comunidade do
desenvolvimento integral e da educagao de criangas
(AMORIN; ROSSETTI-FERREIRA, 1999).

3.2 SAUDE DA CRIANGA NA IEI

Existem pontos importantes relacionados a saude
da crianga na IEl. Os responsaveis pela politica de saude
e educacgao no pais, em especial, nos municipios, devem
conhecer a importancia da articulagao entre Secretarias
Municipais de Educagéao, Saude e Assisténcia Social, para
somar esforcos e contribuir na qualidade da assisténcia a
saude da crianga nas |Els. Conforme Santos (2004), estes
esforgos podem ser traduzidos em recursos humanos,
financeiros e equipamentos, pois a diversidade de situagdes
vivenciadas pelos educadores infantis no transcurso do
atendimento a crianga suscita uma amplitude de agdes
para garantir a qualidade das IEls. Com esta interacéo,
torna-se mais facilitado o encaminhamento da crianga para
o atendimento médico, com a ficha de encaminhamento

100



REVISTASETREM -Ano IX n°17 JUL/DEZ 2010 ISSN 1678-1252

da IEIl (Anexo B), e o recebimento de relatérios apds o
atendimento a crianca (Anexo C).

O bom desenvolvimento da crianca acontece
quando ha a interagéo da IEl com a familia e a familia com
a IEl. Sendo assim, o objetivo da IEIl e da familia sao os
mesmos que é haver a prevengao e a promogao de saude
da crianga.

Em decorréncia do grande niumero de horas que a
crianga permanece na creche, é indispensavel uma
abordagem relacionada a disciplina. E importante lembrar
que se devem respeitar as fases de seu desenvolvimento,
ter coeréncia nas atitudes e todos os educadores devem
seguir a mesma linha de pensamento. Esta questao deve
ser falada com os pais, com vistas a boa educagéo da
crianga.

Santos (2004) ressalta que o castigo sob forma
de ameaca (rejeigao, abandono) é estratégia que marca a
personalidade da crianga, gerando individuos
emocionalmente inseguros; por isto, ndo deve ser usado
nas Instituicbes de El. Nestas instituicdes devem prevalecer
os aspectos construtivos, a aprovacdo dos
comportamentos adequados e introjegao de valores morais
como base para a socializagao.

Desde que nasce, a crianga pode influir nos outros
com algumas manifestagdes do comportamento,
choro, por exemplo, e muitas vezes de forma
tirdnica. Mas tem também que subordinar sua
vontade e necessidade a normas impostas pela
familia: aprender a alimentar-se, descansar em
horarios estabelecidos, adquirir habitos de limpeza,
cuidados pessoais entre outros. Portanto ha
necessidade de se estabelecer uma rotina
cotidiana, desde que pela repeticdo dos mesmos
atos a crianga adquire habitos. Estes pequenos
detalhes, aparentemente insignificantes, tém um
significado profundo no desenvolvimento mental,
fisico e emocional da crianga (SANTOS, 2004, p.
69).

Deve-se ter cuidado de como cuidar da crianca,
pois existem fatos que marcam a vida desses, podendo
acarretar problemas futuros em seu desenvolvimento, tendo
que fazer tratamentos psicolégicos para haver melhoras.

3.3 EMERGENCIAS MAIS FREQUENTES NAS
IEls

Se acontecer qualquer acidente dentro da
Instituicao, € imprescindivel que os pais ou responsaveis
sejam comunicados logo para que sejam tomadas as
medidas cabiveis.

Segundo a OMS, acidente é um acontecimento
independente da vontade humana, desencadeado pela agao
repentina e rapida de uma causa externa, produtora ou
nao de lesdo corporal e/ ou mensal (SANTOS; 2004, p.
53).

Levando em conta a situagao anterior e sempre
lembrando que quando se fala de IEI, deve-se ter bem claro
que esta se falando em trabalho direto com criangas que
estdo no auge de seu desenvolvimento fisico e psicoldgico,
0 que provoca grande curiosidade em descobrir coisas
novas, e se esta descoberta ndo € acompanhada de perto
por um adulto pode, com certeza, acabar provocando
acidentes na maioria das vezes.

3.3.1 ASPIRAGAO DE CORPO ESTRANHO

As criangas mais jovens caracteristicamente
exploram o0 ambiente com sua boca; por conseguinte, estao
particularmente propensas a aspirar um corpo estranho
para dentro de suas passagens aéreas. A aspiragao de
um corpo estranho pode ocorrer em qualquer idade, porém
€ mais observada em criancas abaixo dos trés anos de
idade. Os sinais e as alteragées produzidas dependem do
grau de obstrucao e da natureza do corpo estranho.

Conforme Santos (2004), devem ser observados
os sinais e sintomas mais evidentes desse tipo de acidente
que sao crises de tosse, sufocagao e engasgamento.

As atuais recomendacgdes para o tratamento de
emergéncia da sufocagéo na crianga incluem o uso de
golpes abdominais para criangas acima de 1 ano de idade
e de impactos nas costas e golpes toracicos para criangas
com menos de 1 ano de idade (WHALEY; WONG’S, 1997).

Em casos de obstrugao total fazer Manobra de
Heimlich para criangas maiores de um ano de idade. Para
fazer essa manobra, segundo Santos (2004), deve-se:

Crianga em pé: posicionar-se atras da crianga,
contornando a sua cintura com os bracos; fechar
uma das maos, sobrepondo a outra e segurando-
a no punho na altura epigastrica; aplicar uma
compressao rapida, repetindo varias vezes, se
necessario, essa manobra provoca aumento subito
da pressao intratoracica, promovendo o
deslocamento do corpo estranho que estava
obstruindo as vias aéreas. Com a crianga sentada:
posicionar-se por detras da cadeira e seguir as
mesmas instrucdes anteriores. Se a criancga
estiver em decubito dorsal: colocar-se ao lado da
crianga, comprimindo manualmente a regido
epigastrica; nao tentar remover os corpos
estranhos que estejam bloqueando parcialmente
a respiragao, pois esta pratica pode provocar o
bloqueio total; encaminhar a crianga ao médico
em casos que ndo forem considerados simples e
comunicar os pais ou responsaveis (SANTOS,
2004, p. 51).

3.3.2FRATURAS
A fratura é a ocorréncia da quebra de um osso,

caracterizando-se por dor e inchago intenso no local e
dificuldade de movimentar o membro afetado. Sendo assim,
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as fraturas podem ser fechadas, expostas e complicadas
(CARVALHO et al., 2002 ).

Conforme Santos (2004),

- fratura fechada sdo aquelas em que o osso
quebra, mas n&o ha lesdo na pele. Deve-se imobilizar a
parte ferida, utilizando talas que podem ser feitas de tabuas,
réguas ou pedacos de papeldo, protegidas com algodao
ou outro material macio; manter o membro todo apoiado
na tala, imobilizando as articulagdes mais proximas;
solicitar ou encaminhar para avaliagdo médica.

- fraturas expostas sao aquelas em que 0 0sso
quebra e ocasiona rompimento de pele, aparecendo
exteriormente. N&o tente colocar o 0sso no lugar nem
limpar o local; se houver hemorragia, controle-a; cubra o
local com gaze ou pano limpo; imobilize a fratura e procure
imediatamente um médico.

- fratura complicada sdo aquelas em que ha leséo
de espinha, e suspeita-se dela quando a crianga nao
consegue se mover ou quando ha queixa de formigamento
e perda de sensibilidade. Nunca remover a crianga,
segurando-a pelos bragos ou pernas; o transporte so
podera ser feito se a cabega, o pescogo, o tronco e a
bacia permanecerem na mesma linha. Amelhor maneira
de se fazer o transporte é colocando a crianga em cima
de uma superficie dura como tabua, porta ou maca se
tiver no local, a crianga deve ser movimentada em bloco,
ou seja, todos os membros devem ser movimentados juntos
e alinhados. Para isso, deve-se ter varias pessoas para
transportar.

3.3.3 QUEIMADURAS

Segundo Freire (2001), em condigbes normais, a
pele sadia é capaz de dissipar 0,04cal/cm?/seg. Além
desse limite, o calor em excesso pode causar alteragéo
irreversivel de suas células, constituindo lesdes chamadas
queimaduras.

A fisiologia da lesdo causada por queimadura em
um paciente pediatrico ndo difere da dos adultos. Porém a
crianga, principalmente menor de dois anos de idade,
apresenta algumas peculiaridades na sua fisiologia que
podem representar desvantagens significativas quando
sofre uma queimadura. Ela é sempre um paciente
queimado mais grave, quando comparado a um adulto com
lesao semelhante.

O atendimento imediato ao paciente queimado
inicia logo apés o trauma e a primeira medida a ser tomada
é resfriar as areas acometidas para interromper a onda
térmica. Amelhor maneira de resfriar a lesdo é com agua,
que pode ser corrente (mangueira, chuveiro, torneira) ou
imersao (tanques, piscinas ou mar) ou pode-se usar um
pano ou len¢ol molhado envolvendo a area queimada. A
finalidade de resfriar as areas € interromper a onda de lesao
produzida pela propagacgao do calor na ferida, limitando
assim a profundidade da queimadura. Essa medida deve
ser realizada logo apés a queimadura, mas nem sempre

isso ocorre; portanto, todo paciente que chega a unidade
hospitalar para o primeiro atendimento, na fase aguda, deve
ser submetido a lavagem copiosa das lesdes com agua
corrente. Nunca se deve usar gelo ou agua gelada para
n&do produzir vasoconstriccdo da area queimada,
prejudicando assim a perfusdo tecidual local,
principalmente na crianga e no idoso, podendo causar
hipotermia com baixa de metabolismo, que ira dificultar o
tratamento da fase de choque (FREIRE, 2001, p. 162).

3.3.4 AFOGAMENTO

Em Freire (2001), define-se afogamento como
resultado de asfixia porimers&o ou submersdo em qualquer
meio liquido, provocado pela entrada de agua nas vias
aéreas, dificultando parcialmente ou por completo a
ventilagdo ou troca de oxigénio com o ar atmosférico.

Nesse caso retire a vitima o mais rapidamente da
agua e coloque-a com as costas no chao; retire
espuma, vomito ou outros materiais existentes na
boca e/ ou nariz da crianga. Verifique se ela esta
respirando e se seu coragao esta batendo; se ndo
estiver respirando, faga respiragéo boca a boca
ou “beijo da vida”, inclinando a cabega da crianga
para tras, apertando suas narinas, abrindo sua
boca e expirando dentro dela, firme e lentamente.
Afaste sua boca, da boca da crianga, inspire
profundamente e repita a operagao. Certifique se,
a cada movimento, o térax da crianca esta se
elevando e repita a operagao até perceber sinais
claros de que ela comega a respirar
espontaneamente (FREIRE, 2001, p. 2251).

3.3.5HEMORRAGIA

Segundo Santos (2004), a hemorragia € definida
como a perda de sangue causada por rompimento de uma
veia ou artéria.

Em casos de hemorragia, conforme Santos (2004),
deve-se verificar a quantidade de sangue que a crianga
esta perdendo; se for grande, encaminhar imediatamente
ao servico médico; manter a area afetada mais elevada
que o resto do corpo; comprimir a area afetada com gaze
esterilizada ou com um pano limpo; manter a crianga
sempre com a temperatura corporal normal, se for
necessario, cobrir; ndo deixar a crianga com roupas
apertadas para evitar garroteamento.

Em casos de hemorragia nasal colocar a crianga
sentada; inclinar a cabega para tras; colocar compressas
de gelo préximas do nariz; fazer uma compresséao do lado
da narina que esta sangrando (SANTOS, 2004, p. 50).

3.3.6 Desmaio

O desmaio pode ser provocado por fome, fadiga,
nervosismo. Pode-se perceber que a crianga se torna
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palida, com suor frio, pulso fraco e respiragao lenta
(CARVALHO et al., 2002 ).

Seguindo orientagdes de Santos (2004), deve-se
manter a cabeca baixa em relagdo ao corpo. Quando a
crianga estiver deitada, manter a cabecga baixa e
lateralizada para eliminar possiveis corpos estranhos;
manter a crianga confortavel, local arejado e roupas
confortaveis, encaminhar para atendimento médico.

3.3.7 CONVULSAO

A convulséo, segundo Pinheiro (2005), € uma
descarga elétrica anormal que acontece no cérebro. E
considerada uma doenga neuroldgica cronica (epilepsia),
porém controlavel com medicamentos.

Seguindo orientagbes de Pinheiro (2005), durante
uma crise, 0 mais importante é garantir a segurancga da
pessoa. O ideal é coloca-la deitada no chao, afastando
moveis e objetos que possam machucar. A cabeca deve
ser protegida, colocando-se um travesseiro, roupas ou
segurando-? Se a roupa for apertada, afrouxa-la, manter o
ambiente ventilado, manter a cabega virada para o lado,
para evitar engasgos com saliva ou vémito. N&o dé liquidos
até ter a completa certeza de que a consciéncia esta
recobrada. Nao é possivel engolir a lingua pela alteracao
do ténus muscular, ela pode parecer “escorregar’ pela
garganta, mas na verdade esté segura e na mesma posi¢ao
em que permanece quando se dorme. Tentar segurar a
lingua é um risco para vocé que esta tentando ajudar, pois
pode receber uma mordida involuntaria. Assim que possivel,
chame um servigco de emergéncia, como 0os bombeiros ou
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU).

3.3.8 FERIDAS

Para Santos (2004), as feridas podem ser
superficiais ou profundas, sendo que o primeiro tipo € muito
comum em criangas devido a sua intensa atividade diaria.

Santos (2004) relata que quando a crianga
apresentar ferida superficial deve-se lavar o local da ferida
com agua e sabdo e secar com um pano limpo ou com
gaze; pode-se usar uma solucdo antisséptica de uso
rotineiro da Instituicdo. Se a ferida for profunda, deve-se
encaminhar a crianga para o servigo médico mais proximo
da Instituicao.

Se houver corpos estranhos no local da ferida, s6
deve ser retirado se for de facil remocgéo; quando for
possivel, deve-se limpar ao redor da ferida; proteger o local
da ferida ao transportar a crianga.

Existem cuidados gerais neste tipo de acidente.
Antes de mexer na ferida deve-se lavar as maos;
nao colocar nenhum objeto contaminado no local
da ferida; evitar falar, tossir, espirrar sobre o local;
verificar o cartdo da crianga para constatar a
necessidade ou ndo da vacina antitetanica; atender
rapidamente as criangas que sofrerem qualquer
tipo de ferimento na Instituicdo; encaminhar ao
servigo médico; comunicar os pais ou responsaveis
imediatamente.

Nunca deixar a crianga aos cuidados dos estranhos
durante o periodo em que esta sob a responsabilidade dos
funcionarios da Instituicdo (SANTOS, 2004, p. 49).

3.3.9 CHOQUE ELETRICO

O choque ocorre quando a crianga tem contato
com uma fonte de eletricidade. A gravidade da situagéo
depende do tempo de contato, da intensidade da carga
elétrica e de area atingida (CARVALHO et al., 2002, p..
87-8).

Sempre desligue a chave geral e nunca toque na
vitima diretamente, ou no fio, se ela estiver presa
a corrente elétrica; retire o fio da tomada e afaste
a crianca da fonte de eletricidade, utilizando um
objeto isolante como pedago de madeira, cabo de
vassoura, borracha; caso haja pequenas
queimaduras, limpe o local e o proteja com gaze
esterilizada ou com um pano Umido; se a crianga
nao respirar ou estiver parada, realize os
procedimentos de respiracdo boca a boca e de
massagem cardiaca; solicite ou encaminhe a
crianga a um médico para avaliagdo (CARVALHO
etal., 2002, p. 87-8).

3.4 AATUAGAO DA ENFERMAGEM NA IEI

A principal atividade dos enfermeiros é a de prestar
cuidados de Enfermagem a pessoas sas ou doentes, de
forma a que mantenham, melhorem ou recuperem a sua
saude, ajudando-as a atingir o seu maximo bem-estar fisico
e psiquico, e a maxima independéncia nas atividades
cotidianas, tédo rapidamente quanto possivel (PELICIONI;
CANDEIAS, 1997). Os cuidados que prestam tém sempre
em conta as necessidades fisicas, emocionais e sociais
das pessoas e visam um ou mais dos objetivos
fundamentais desta profissdo: a promogao da saude, a
prevencao da doenga, o tratamento, a reabilitagcao e a
reintegragéo social. Para além da prestagao de cuidados
de enfermagem globais a individuos (desde o nascimento
até a morte), os enfermeiros prestam igualmente cuidados
a familias, grupos e comunidades. As suas
responsabilidades e atividades dependem, contudo, de
fatores como a sua area de atuagio, a sua categoria
profissional e a entidade para a qual trabalham.

As intervengbes de Enfermagem proprias da area
da saude comunitaria visam, sobretudo, prevenir e
combater situacdes de risco relacionadas com cuidados
de saude primarios como habitos alimentares, habitos de
higiene, vacinagao obrigatdria, entre outros. Desenvolvem-
se atividades inerentes a planificagdo das politicas e
estratégias de saude local, que tém como objetivo a
melhoria da qualidade de vida das populagdes e promovem-
se estudos epidemioldgicos (PELICIONI; CANDEIAS,
1997).

Seguindo Pelicioni e Candeias (1997), a atividade
dos Enfermeiros especialistas nesta area pode ser
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desenvolvida em hospitais, centros de saude, creches,
escolas, lares de idosos, empresas, prisdes, domicilios e
bairros degradados, tendo como alvo determinados grupos
populacionais, tais como criangas, idosos, gravidas,
toxicodependentes, pessoas com cancro, grupos de risco,
habitantes de zonas degradadas, individuos com doengas
transmissiveis e trabalhadores de empresas
particularmente geradoras de doencas profissionais e/ou
acidentes de trabalho, entre outros.

Segundo o artigo 12 das Normas de Construgao e
Instalagéo de |IEI do Ministério da Saude, que discorre sobre
a relacdo de pessoal minimo para uma creche de 50
criangas, recomenda dois auxiliares de enfermagem sendo
este o Unico profissional de saude no quadro de
funcionarios da instituicdo. De acordo com Brasil (1986),
a Lei n® 7.498, de 25 de junho de 1986, regulamentada
pelo Decreto n®94.406, de 08 de junho de 1997, que dispde
sobre o exercicio de enfermagem em todo territério
nacional, em seu art. 13, o Auxiliar de Enfermagem exerce
atividades de nivel médio, de natureza repetitiva, envolvendo
servicos auxiliares de Enfermagem sob supervisdo do
enfermeiro.

Ao enfermeiro atuando na assisténcia de saude
na creche cabe garantir a boa qualidade da saude das
criangas, desenvolvendo o atendimento por meio do
planejamento, execugao, supervisao e avaliagéo de servigo
prestado.

Os enfermeiros especializados em Enfermagem
de saude infantil e pediatrica intervém no ambito de
cuidados de Enfermagem mais complexos a criangas,
adolescentes e jovens até aos 18 anos de idade, em
situacao de saude e doenca, nomeadamente através da
prestagao de assisténcia em situagdes de doenga aguda
e crbnica, de modo a atingirem e manterem os melhores
niveis possiveis de saude e desenvolvimento, bem como
ajudando na identificagdo e escolha de comportamentos
saudaveis que mantenham e promovam um bom nivel de
saude e bem-estar geral.

Apos a Constituicao de 1988 (art. 208, inciso V),
a |El tornou-se um direito da crianca, dever do Estado e de
carater universal. Porém, em virtude dos escassos recursos
disponiveis, utiliza-se de critérios socioecondmicos para
a triagem das criangas na grande maioria das creches. E
esta passou a ser vista como um lugar que contribui para
a educacao e sociabilizagao de criancgas.

A Secretaria da Familia e Bem-estar Social da
Prefeitura Municipal de Sao Paulo considera a IEl como
um espacgo de promogao de saude e prevencgdo de
doengas, trabalhando também a familia das criangas.
Sendo a saude compreendida como um processo dindmico,
envolvendo aspectos biolégicos e mentais, em interacéao
com o meio ambiente, familiar e social. A maior parte das
criangas envolvidas com as IEls pertence aos grupos de
idade mais vulneraveis a doengas e, portanto, este
estabelecimento tem a responsabilidade de velar pela
salde delas (PELICIONI; CANDEIAS, 1997).

Cabendo a IEl a prevengao e a promogao da saude,
nao a assisténcia curativa vem, neste espaco, defender a
importancia da presenca do enfermeiro na IEI, pois,
concorda-se com o que afirma o seguinte autor:

O enfermeiro tem papel relevante na prevengao e
identificagdo precoce de alteragao ou agravo no
processo do desenvolvimento infantil". Amesma
autora considera a creche como "um equipamento
social importante e necessario para o atendimento
da populagédo pré-escolar e deve entre outros
objetivos prestar assisténcia integral a crianga,
proporcionando-lhe estimulagdo, alimentagéo
adequada, supervisao e vigilancia do crescimento
e desenvolvimento, bem como prevengao de
doengas e acidentes (KAKEHASHI, 1987, p. 04).

Uma preocupacdo constante nas IEls é a
integracdo saudedoenca, pois acredita-se que ambas
caminham juntas, sendo fundamental a necessidade de
se vencer barreiras e conflitos e de se investir num trabalho
interdisciplinar. O ambiente coletivo e promiscuo da IEI
oferece maiores riscos de contaminacao, especialmente
se as regras estritas de higiene ndo forem seguidas, além
de aspectos do proprio prédio (insolagado, ventilagéo e
umidade). Mais do que na populagao infantil em geral, nas
criangas das |IEls sdo muito comuns os resfriados, as
diarréias podendo ser infecciosa ou parasitaria, os
problemas de pele como lepra, impetigo, micose e
escabiose, assim como as doengas infecciosas comuns
dainfancia como catapora, sarampo, caxumba entre outras
como hepatites e escarlatina.

O trabalho nao propde uma medicalizagao das IEls,
mas sim que as criangas sejam assistidas pelos recursos
de saude da comunidade e, concomitantemente, sejam
por um profissional capacitado a detectar e controlar
precocemente a transmissdo de patologias comuns da
infancia.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A analise é constituida pela sistematizagéo e
interpretacédo dos dados coletados. A coleta foi realizada
em setembro de 2009, a partir de formularios aplicados
aos trabalhadores das seis IEls publicas de um Municipio
da Regido Noroeste do Estado do RS.

Foram coletados os dados de profissionais que
trabalham diretamente com criangas que estavam no turno
vespertino nas IEls, sendo esses um total de 39 pessoas.
Para apresentagéo dos resultados da pesquisa, efetuou-
se primeiramente a organizag&o dos dados coletados e a
digitagédo no programa Excel 2007. Posteriormente realizou-
se a analise das informacdes apresentando-a na forma de
graficos, complementando com as respostas dos sujeitos,
os quais sao identificados por S1, S2, S3
consecutivamente, por ordem da aplicagcao dos formularios.
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A partir da anélise e interpretagdo dos dados
identificaram-se sete categorias, assim apresentadas: perfil
dos entrevistados, média de criangas atendidas por cada
profissional, conhecimento dos profissionais na area da
saude, formacao dos profissionais na area da saude,
treinamento sobre primeiros socorros, orientagées pos a
ocorréncia de acidentes e simulagdes de acidentes na IEI.

Com a pesquisa, pdde-se observar que somente
ha presenca de profissionais do sexo feminino, sendo a
populagdo 100% feminina. Segundo Mattioli (1997), as
educadoras sdo compreendidas e também se
compreendem como méaes substitutas, tendo nos modelos
da maternagem, obtidos ao longo de suas histérias de
vida a fonte de sua identidade “profissional” e de suas
praticas cotidianas nas creches.

Através do grafico, demonstram-se as faixas
etarias dos profissionais das IEls que variam de 16 a 60
anos de idade. As faixas em destaques foram entre 21 a
35 anos e 46 a 50 anos. Conforme informacdes colhidas
com funcionarios da prefeitura desse municipio, a pessoa
para fazer parte dos cargos publicos deve ter idade minima
de 18 anos.

Observaram-se os varios graus de escolaridade
que possuem os profissionais que trabalham com criangas
nas IEls, sendo que a maioria, 53%, possui o0 ensino
superior; 31% possuem o ensino médio completo; 8% o
ensino médio incompleto e com 8% os profissionais que
cursaram apenas o ensino fundamental.

De acordo com a pesquisa, 53% dos profissionais
pesquisados estariam com o grau de escolaridade
adequado, conforme o que preconiza a lei do municipio.
Também se deve levar em consideragdo os 16% dos
profissionais pesquisados com escolaridades inadequada
para a atuagao na El, pelo fato de haver profissionais que
atuam nas IEls ha varios anos os quais sao concursados
€ ha época em que ocorreu 0 concurso ndo existia a
legislagao que regulamentava o grau de escolaridade que
necessitava para atuar na El.

A pesquisa revela que 61% dos profissionais
cuidam em média de 11 a 15 criancas, 27% cuidam de 16
a 20 criangas, 6% cuidam de seis a 10 criancas, 3%
cuidam de 21 a 25 criangas e também com 3% os
profissionais que cuidam mais de 25 criangas.

A pesquisa mostra que 61% dos profissionais
atendem a um grande nimero de criangas na IEl. Em média
de 11 a 15 criangas. Considera-se esse numero alto por
se tratar de cuidados com criangas as quais exigem
atengdo. Segundo a Portaria n° 321 de 26 de maio de
1988 (BRASIL, 1988), deve-se ter uma auxiliar de creche
para cada cinco criangas de trés meses a um ano e uma
auxiliar de creche para cada dez criangas de um a quatro
anos.

A pesquisa revela que 69% dos profissionais que
cuidam de criangas nas IEls ndo possuem conhecimento
relacionado ao atendimento imediato com acidentes. O
restante da amostra, 31% dos profissionais, revelou possuir

conhecimento na area da saude, sendo estes adquiridos
no dia-a-dia e ndo através de cursos de formacdes na area
da saude.

Essa pesquisa se torna relevante quando através
dos dados coletados, tem-se uma amostra de 100% dos
profissionais pesquisados que relataram ndo possuir
formagéao na area da saude, ou seja, as IEls ndo possuem
nenhum profissional qualificado na area da saude para atuar
nos cuidados diarios da crianga e principalmente nos casos
de urgéncia e emergéncia.

Em relacdo a treinamento sobre primeiros
socorros 100% dos profissionais relataram nao receberem
nenhum treinamento. Em casos de intercorréncias nao
sabem como proceder diante do caso. Casos como o
relatado pelo jornal O Globo, de uma crianga falecida devido
a auséncia de atendimento especializado no local do
acidente poderiam ser evitados caso os profissionais das
IEls tivessem nogdes basicas sobre primeiros socorros.
Segundo Trevilato (2001, p. 17), quanto melhor treinado e
preparado o socorrista, tanto mais rapido sera o tempo de
atendimento.

Dados revelam que 92% dos profissionais
responderam que nao receberam nenhuma orientagéo apos
ter ocorrido algum acidente na IEl, mostrando, dessa forma,
a falta de treinamento e orientagbes para esses
profissionais, considerando fundamental que os
profissionais das IEls saibam como proceder em casos
de primeiros socorros. Apenas 8% dos profissionais
pesquisados relataram receberem informacdes através da
Unidade de Saude, mas as informacdes citadas nao eram
referentes a situagdes de urgéncias.

Também ficou evidenciado na resposta ao
questionamento em relagdo as orientagbes apds a
ocorréncia de acidentes, que muitas vezes os profissionais
tém interesses em estar buscando as informacgdes, pois
demonstraram preocupagéo em relagao ao atendimento
caso ocorresse um acidente com crianga em seu turno de
trabalho.

Nas simulagées de acidentes ficou evidenciado
que nos casos de afogamento, engasgamento, queimadura,
escoriagdes, convulsao, desmaio e sangramento 69% dos
profissionais ndo saberiam como proceder diante do caso,
26% saberia agir de forma parcialmente correta conforme
conhecimento adquirido em seu cotidiano e somente 5%
dos profissionais saberia agir diante do caso. Somente no
caso de choque elétrico 52% dos profissionais nao
saberiam como proceder diante do caso, 38% saberia agir
de forma parcialmente correta conforme conhecimento
adquirido em seu cotidiano e somente 10% dos
profissionais saberia agir diante do caso.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

No Brasil existe um nimero significativo de IEls e
cada vez mais se tem a procura por esse atendimento,
devido ao ingresso da mulher no mercado de trabalho.
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Preocupados com o crescimento e desenvolvimento
saudavel dos filhos, os pais procuram por instituicées que
ofere¢cam qualidade na prestagdo dos servigos. Ao
acompanhar noticias vinculadas na midia toma-se
conhecimento sobre varios acidentes ocorridos em IEls,
motivo pelo qual se realiza este estudo para identificar os
conhecimentos sobre primeiros socorros dos profissionais
das IEls.

Para arealizagédo desta pesquisa contou-se com
a participacao de 39 trabalhadores de seis |IEls publicas
que trabalham diretamente com criangas. A partir da
realizacdo do estudo, verificou-se que os profissionais das
IEls sdo somente do sexo feminino por se tratar de um
ambiente que se caracteriza com a maternagem. A faixa
etaria dos profissionais varia entre 21 a 50 anos de idade,
sendo que a maioria, 53%, possui o ensino superior, 31%
possuem o ensino médio completo, 8% o ensino médio
incompleto e 8% dos profissionais cursaram apenas o
ensino fundamental, tendo sob supervisdo em média de
11 a 15 criangas, também se constatou que os
profissionais das IEls ndo possuem conhecimento na area
da saude.

Revelou-se também, através da pesquisa, que para
trabalhar nas IEls o municipio ndo exige que o profissional
tenha curso sobre primeiros socorros e, ao decorrer do
trabalho, ndo oferece curso ou treinamento na area.

Com este trabalho ficou claro que os profissionais
das IEls ndo possuem conhecimento basico sobre o
atendimento aos casos de urgéncia e emergéncia, pois
através da aplicagdo do formulario observou-se que os
mesmos apresentaram duvidas relativas de como agir
frente aos acidentes, como avaliar sua gravidade, para onde
encaminhar a criangca e como tornar o ambiente da IEI
mais seguro. Os graficos revelaram que 69% dos
trabalhadores possuem conhecimento insuficiente para
atuar em casos de acidentes, fazem o atendimento como
acham que é certo, ndo possuindo um conhecimento sélido
na area, pois o enfermeiro ndo € um profissional atuante
no espacgo das IEls.

O desempenho dos profissionais em relagao a
ocorréncia e a prevengao de acidentes é pautado no seu
conhecimento popular, em experiéncias pessoais e
vivéncias no proprio cotidiano da IEI. A maioria dos
profissionais se sente despreparada para o enfrentamento
dessas situagdes, visto que ndo houve uma construgéo
sélida desses saberes ao longo de sua formagao. No
entanto, demonstram preocupacao e interesse quanto a
aquisig¢ao de conhecimentos que qualifiquem o seu fazer
na area da saude. Alguns funcionarios durante a aplicagao
dos formularios chegaram a citar que solicitaram cursos
de primeiros socorros ao invés de cursos sobre dindmicas
com alunos.

Com o término deste estudo atingiram-se os
objetivos de investigar o conhecimento sobre primeiros
socorros dos trabalhadores das IEls. Confirmam-se as

hipoteses levantadas de que as IEls constituem um local
proprio para a promogao e protecdo de saude da crianga
que € ao mesmo tempo um direito fundamental e um sélido
investimento que a sociedade faz. Também, confirma-se
que os profissionais das |IEls nao possuem conhecimento
basico sobre o atendimento aos casos de urgéncia e
emergéncia, pois o enfermeiro ndo é um profissional atuante
no espacgo das IEls.

Desta maneira, fica evidente a necessidade da
implantagao de programas de educag¢ao em saude para
os profissionais das IEls, tornando-as mais
instrumentalizadas para avaliar os fatores de risco e nortear
as condutas quanto a ocorréncia de acidentes na
instituicdo, consolidando seu papel de cuidadoras e
promovendo um crescimento e desenvolvimento infantil
mais saudavel.

A enfermeira, como educadora em saude, pode
contribuir para a promogéo de um processo educativo
continuo das cuidadoras de IEls habilitando-as para o
exercicio da sua fungao, auxiliando a consolidar o papel
das instituicbes na promoc¢ado da saude da crianga,
ressaltando sua importancia social nos dias de hoje. Tendo
em vista a relevancia da |IEl para a sociedade, torna-se
necessario ampliar a reflexdo sobre a pratica das
cuidadoras e seu papel junto as criangas no esforgo de
transformar esse contexto em um ambiente saudavel e
mais seguro.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANALISE DE SISTEMAS ORIENTADA A
OBJETOS OO PARA FLUXO DE CAIXA
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RESUMO

Vez por outra, os académicos de sistemas de informag¢des no decorrer dos seus estudos
desenvolvem algumas analises de projetos Orientadas a Objetos (OO) para desenvolvimento de
ferramentas uteis para as praticas de administragdo de empresas. Em muitos casos estas analises
nao saem do projeto e nunca se transformam em algo util e pratico para administradores. Dentro
deste contexto, no presente projeto viu-se a necessidade de desenvolver um sistema automatizado
para controle de fluxo de caixa baseado em uma analise formalizada na Disciplina de Pratica
Profissional Direcionada Il (PPDIII). O projeto proposto sustenta-se no processo de desenvolvimento
de software utilizando uma analise ja estruturada, corrigindo requisitos e documentando os ajustes
efetuados. Com este propdsito de prover uma ferramenta que auxilie na tomada de decisdao com
base em informacdes do fluxo financeiro da empresa, conjugado com o objetivo académico o
presente trabalho contém todo o parecer da pesquisa, teoria, e pratica combinado para resultar em
um sistema de fluxo de caixa consistente e confiavel para a empresa Pabruan Confecc¢bes Ltda
ME.

Palavras chave: Economia, Analise de sistemas e Fluxo de Caixa.

ABSTRACT

Occasionally, the students of information systems in the
course of their studies of projects developed some analysis
Object-Oriented (OO) for the development of useful tools
for the management practices of firms. In many cases
these tests do not leave the project and never turn into
something useful and practical for managers. Within this
context, this project noticed the need to develop an
automated system to control cash flow analysis based on
a formalized at the Department of Professional Practice
Directed Il (PPDIIl). The proposed project is sustained in
the process of software development using an already
structured analysis, fixing requirements and documenting

the adjustments made. For this purpose, to provide a tool
to aid in decision-making based on information from the
company's cash flow, in conjunction with the academic
objective in this work contains all of the opinion research,
theory and practice combine to result in a system cash
flow consistent and reliable for Pabruan Clothing Company
Ltda.

Key Words: Economy. System Analysis. Cash Flow.
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1INTRODUGAO

A demonstragao do fluxo de caixa de uma empresa
embora seja uma das praticas mais Gteis em qualquer
empresa, ainda é pouco utilizada no &mbito das pequenas
empresas no seu mais inerente conceito que é o de fornecer
ao administrador uma previsdo da situagdo do fluxo
monetario da empresa.

Através do fluxo de caixa bem sistematizado e
consolidado em uma empresa, 0os administradores podem
avaliar os recursos financeiros da empresa a fim de melhor
aproveita-los na tomada de decisdo de acordo com
oportunidades de mercado, pois é através do fluxo de caixa
que se tem informacgdes precisas e bem definidas para
solucionar problemas que venham influenciar no setor
financeiro da empresa e por trabalhar diretamente com
entradas e saidas de valores.

O objetivo deste trabalho € estudar e desenvolver
um sistema de fluxo de caixa, avaliando uma analise
elaborada na atividade da Pratica Profissional Direcionada
[l do quarto semestre do terceiro curriculo do curso
Bacharelado em Sistemas de Informacgdes.

Atualmente as organizagoes, principalmente as
pequenas empresas, estdo sentindo a necessidades de
um maior controle no fluxo de caixa visto a pouca utilizagéo
desta pratica nos processos envolvendo a administragéo
dessas organizagdes. Através das exigéncias
mercadoldgicas faz-se necessario ajustar ferramentas para
melhorar os processos existentes, informatizando-os e
proporcionando ao administrador uma nova visdo das
potencialidades e necessidades de seus negdcios como
forma de suportar as exigéncias do proprio mercado de
confecgdes.

Essas empresas estdo em meio a um mundo
totalmente capitalista e voltado ao lucro, tornando-se um
mercado altamente volatil e exigindo-as um alto grau de
conhecimento e informag&o de seus gestores perante sua
capacidade produtiva e econémica.

2 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Segundo Evangelista, Giillich, Lovato (2007), esta
pesquisa utilizou o método da abordagem dedutiva em que
se buscaram informagdes para atingir o objetivo e também
as técnicas de entrevista, pois houve a necessidade da
conversacgao face a face entre os envolvidos. Os dados
serao coletados, interpretados e analisados a fim de obter
resultados satisfatérios para a empresa.

O método dedutivo tem o propdsito de explicar o
conteudo das premissas. Diriamos que os
argumentos dedutivos ou estdo corretos ou
incorretos, ou as premissas sustentam de modelo
completo a conclusdo ou, quando a forma é
logicamente incorreta, ndo a sustentam de forma
alguma; portanto ndo ha graduagdes intermediarias
(LAKATOS E MARKONI, 2007, p. 92).

O Método Cientifico pode ser desenvolvido
basicamente através de duas diferentes abordagens para
obtencao de conhecimento: indutiva e dedutiva. Adiferenca
esta diretamente relacionada a forma da pesquisa.

Utilizou-se também o método de abordagem
qualitativa, na qual os resultados da pesquisa séo
expressos através da subjetividade, sem pretenséo da
verdade com o que é certo ou errado, mas com a
compreenséo da logica utilizada, ndo podendo entédo ser
quantificado.

Segundo Lakatos e Marconi (2007), os métodos
de procedimento constituem etapas mais concretas da
investigagao, com explicagéo geral dos fendmenos menos
abstratos.

Para o presente estudo foram utilizados os
seguintes métodos de procedimentos: ESTUDO DE
CASO: de acordo com Lakatos e Marconi (2007), o estudo
de caso consiste em obter um amplo conhecimento de
certa realidade ou situagao.

Desta forma, este método sera utilizado para
analisar a situagao atual da empresa e proporcionar uma
melhor ferramenta aliada as melhores praticas de controle
e acompanhamento do fluxo de caixa em uma organizagéo.
Para a realizagdo de uma atividade cientifica, ha a
necessidade de empregar um conjunto de procedimentos
mecanicos e intelectuais. Para esses procedimentos
damos o nome de técnica.

Na referida pesquisa, utilizou-se técnicas de
pesquisa exploratéria dividas em oito fases, as quais
seguem os topicos seguintes:

-Primeira: Elaboragao do projeto.

-Segunda: Pesquisa e levantamento bibliografico com o
objetivo de referenciar todos os conceitos.

-Terceira: Entendimento do cendrio da empresa.

-Quarta: Levantamento de requisitos.

-Quinta: Realizagao da analise do sistema.

-Sexta: Documentacao da analise.

-Sétima: Documentacéao dos resultados.

-Oitava: Apresentagéo dos resultados.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

As definicdes e conceitos abordados neste
trabalho estdo baseados em informagdes coletadas de
bibliografias reconhecidas no ambiente de gestdo de
empresas e analise e desenvolvimento de sistemas.
Bibliografias estas que foram de essencial ajuda para que
o projeto tivesse éxito.

3.1 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A Lei 11.638/07 de 28 de dezembro de 2007 é
prova dessa exigéncia de informagdes e obriga as empresas
de capital aberto e as sociedades anGnimas de grande
porte a apresentarem, a partir do exercicio de 2008, o
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relatério do fluxo de caixa em substituicdo a Demonstragao
de Origem e Aplicagcéo de Recursos. O principal motivo
para esta alteragdo se deve a problemas financeiros
enfrentado por algumas empresas cujos balangos eram
“saudaveis”, mas acabaram se inviabilizando devido a
problemas em seu fluxo de caixa.

Estas alteragdes relativas a elaboracao e
divulgacdo das demonstragdes financeiras atingem
somente as empresas de médio a grande porte e S/As e
nao obriga a elaboragéo e publicagédo do fluxo de caixa
em empresas com capital fechado, cujo patriménio liquido
for inferior a dois milhdes de reais.

As demonstragdes financeiras e fluxo de caixa
efetivo podem ser um dos itens mais importantes a serem
estudados/analisados pelas empresas. Existe uma
demonstragao contabil oficial denominada “demonstragéo
de fluxos de caixa”. Essa demonstragéo ajuda a explicar
a variagao ocorrida nos componentes de disponibilidade.
Varios tipos de fluxo de caixa relevantes para que se
compreenda a situagéo financeira da empresa. Quando
uma firma esta crescendo rapidamente, os gastos com
estoques e ativos imobilizados podem ser superiores ao
fluxo de caixa produzido pelo seu faturamento. O fluxo de
caixa é importante para a determinagédo da situacao
econdmica financeira da empresa.

3.2ECONOMIA

Segundo Vasconcelos (2001) a economia é a
ciéncia social que estuda como o individuo e a sociedade
decidem empregar recursos produtivos escassos na
producao de bens e servigos, de modo a distribui-los entre
varias pessoas e grupos da sociedade, a fim de satisfazer
as necessidades humanas.

A palavra “economia” vem do grego oikso (casa) e
nomos (norma, lei). Temos entdo a palavra
oikonomia que significa “administragdo de uma
unidade habitacional’, podemos também entender
como “administracao da coisa publica” ou de um
Estado (PASSOS, NOGAMI, 2006, p. 5).

Para Vasconcellos (2001), a moeda ao lado do
capital e da especializagdo é um dos aspectos
importantes da vida moderna. Aimportancia da moeda se
ressalta quando se imagina uma economia de trocas
conhecida como escambo, onde uma mercadoria é trocada
por outra; assim, necessitava-se que houvesse uma dupla
coincidéncia de necessidades, caso contrario ndo haveria
negaocio.

Entender essas idéias e conceitos é essencial
para iniciar a analise e desenvolvimento de um sistema
para controle de fluxo de caixa, uma vez que toda a saude
financeira de uma organizagao pode estar nas “maos”
desse sistema. O software deve ser tao confiavel a fim do
gestor poder tomar decisées com base nas informacdes
disponibilizadas por ele.

3.3 ANALISE DE SISTEMAS

Como finalidade basica pode se dizer que quando
se fala a respeito da analise de sistemas, pode-se
identificar a realizagdo de estudos de processos,
ferramentas, modelos de negécio bem como entidades de
uma organizagao a fim de concluir como que
sistematicamente estes deveriam estar organizados.

E funcdo da pessoa que analisa, considera todos
0s objetos que cercam o ambiente em questdo, como
equipamentos de hardware, processos, empresas,
departamentos, pessoas e outros sistemas relacionados
a fim de poder conectar todos entre si em um Unico sistema.
(YOURDON, 1989).

Inicialmente a analise de sistemas era conhecida
por analise estrutura, termo este que ainda existe uma
vez que caracteriza um tipo de analise de sistemas, a
analise para um sistema estruturado, ou seja, a forma
inicial de desenvolver sistemas de computadores baseado
em programagao estruturada. Esta andlise tinha por fungéo
principal fazer com que o “pessoal de sistemas”, como
eram e ainda sdo conhecidas as pessoas de Tl, dentre o
meio de negdcio, pensasse antes de agir, era uma tentativa
de definir em que ordem cada fase de desenvolvimento de
sistema deve ocorrer e criar um modelo de forma
sequencial para buscas através do mesmo, um melhor
entendimento de o que fazer e como fazer.

Para Melo (2002), na concepgéo de modelagem
de sistemas, objeto é algo existente no mundo real, em
formato concreto ou abstrato, ou seja, que exista
fisicamente ou apenas de forma conceitual. Isto significa
que ao se modelar um sistema baseado na orientagéo a
objetos, nada mais esta se fazendo do que modelar os
conceitos existentes no cotidiano.

Para Bezerra (202, p. 12), o mundo real é formado
de coisas. Na terminologia de orientagéo a objetos, essas
coisas do mundo real sdo denominadas objetos.

Melo (2002) diz que os objetos possuem
caracteristicas ou propriedades que sao seus atributos.
Esses atributos identificam o estado de um objeto. Pode-
se identificar e diferenciar os objetos por seus atributos.
Além dos atributos, os objetos possuem comportamentos
que modificam seu estado ou prestam servigos a outros
objetos. Utiliza-se também de forma conjunta com os
atributos o conceito de métodos, onde os métodos séo a
implementacdo de uma operagdo, ou seja, a sua
representagdo em codigo.

3.4 DIAGRAMAS

Para Monteiro (1974), um determinado problema
pode ser diagramado de varias formas diferentes, sendo o
Diagrama de Entidades Relacionamento um dos mais
importantes para o desenvolvimento de banco de dados.
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Através do uso dos diagramas é possivel melhorar a comunicagéo com o usuario, pois 0 mesmo nao necessitara

entender o cddigo para visualizar o sistema.

Conforme Yourdon (1990), o diagrama de entidades-relacionamento € um modelo em rede que descreve a
diagramacéo dos dados armazenados de um sistema em alto nivel de abstragao. Ele é inteiramente diferente de um
diagrama de fluxo de dados que modela as fungdes executadas por um sistema e é diferente do diagrama de transi¢des

de estado, que modela o comportamento de um sistema.

3.5 DIAGRAMA CASO DE USO

O diagrama de caso de uso € um diagrama que tem por func¢ao identificar os objetos principais bem como
entidades para poder contribuir e auxiliar no entendimento entre analistas e interessados no projeto como clientes

finais.
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Fonte: Rocha, Schulz, Ackermann, Benedetti, Rockenbach, Reis, 2009.

Figura 01: Diagramas de Caso de Uso.

A Figura 01 representa o Diagrama de Caso de Uso do sistema desenvolvido através da Pratica Profissional

Direcionada lll.

3.6 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Estes diagramas enfatizam a ordenagao temporal de cada agdo. Cada atividade ou agdo executada no sistema

tem uma sequéncia légica e temporal que ocorre.

X 8 O =8 X

Assinante A: Administrador & Gerenciamento da Rede:  Administrador B:  Assinante B:
» digit ) i
Receber primeiro digty  —————+ ICoordinator. :dialledDigit ()
dialtone off()
Desligar o tom de
discagem H i ;
Receber o restante dos digit{ ) : ) ;
: ———————  [Coordinator. dialledDigit() _:
digitos ] ; >
notity()

Motificar o administrador B: i } ]
Se o assinante B for i Icoordinator.:comnect()
encortrado, marque como' : e

ocupado e conecte A ou Bi
3 rede. |

connect( )

i ringtoneon() i ; i i
Ativar o tomde B ] : : ringsignal on() :
A o : : —_—
chamada para A e o sinal :
de chamada para B

Fonte: Rocha, Schulz, Ackermann, Benedetti, Rockenbach, Reis, 2009.
Figura 02: Diagrama de Sequéncia
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3.7 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

Um Diagrama de Entidade-Relacionamento é composto por um tipo de objeto, que é representado por um
retdngulo em um diagrama de entidades-relacionamentos. Este representa uma colegdo ou um conjunto de objetos
(coisas) do mundo real enquanto que um relacionamento representa um conjunto de conexdes entre objetos e &
representado por um losango que mostra um relacionamento simples que pode existir entre dois ou mais objetos.
Sendo assim, cada instancia do relacionamento representa uma associagao entre zero ou mais ocorréncias de um
objeto. Apds os dados serem gerenciados, 0s mesmos precisam ser armazenados, por isso faz-se uso do sistema de
banco de dados. O Diagrama Entidade Relacionamento esta representado na Figura 03.
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Fonte: Rocha, Schulz, Ackermann, Benedetti, Rockenbach, Reis, 2009.

Figura 03: Diagrama de Entidade Relacionamento.

3.8 BANCO DE DADOS

Todas essas informacdes devem ser armazenadas
de modo seguro, evitando que surpresas indesejadas ao
usurario como perda de dados importantes e necessarios
para a empresa. Para isso, utiliza-se um banco de dados,
que é onde as informagdes serdo armazenadas de forma
segura.

Para Silberschatz (2006), Banco de Dados é o
termo mais utilizado para se referir tanto no meio académico
quanto profissional para se referir de modo geral a outro
conceito, 0 SGBD, que por sua vez abrevia o termo Sistema
Gerenciados de Banco de Dados. Porém, banco de dados
por si préprio PE conceituado por um conjunto de dados,
onde se entende por dado qualquer caracteristica de um
objeto, ser, ou sistema que possa ser registrado.

Um modo de guardar as informagdes no
computador e armazena-las em sistema de arquivos
permanentes de acordo com um modelo para permitir aos
usuarios a utilizagdo dos mesmos € através da implantagéo
de um SGBD.

Primeiramente & necessario ter uma visdo dos
dados. Para isso se pode considerar que um SGBD é em
sua definicdo mais basica, uma colecdo de arquivos e
programas que firam relacionados entre si para permitir
de forma organizada, légica e sistematizada que sejam
acessados por usuarios para simples visualizagdo ou
manipulacdo, assim como bem for necessario. Como
principal objetivo um SGBD tem o beneficio de fazer com
que o usuario veja o dado de forma abstrata, ou seja, os
detalhes sobre forma de armazenamento bem como
manutencao dos dados sao irrelevantes e “escondidos”
para o usuario final. Isso é uma caracteristica da
implementacéao do sistema.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nessas idéias bem como a propria analise, tornou-se possivel desenvolver e implantar um sistema
automatizado para controle de fluxo de caixa que esteja apto a oferecer solugdes ao administrador financeiro e este
a possibilidade de vislumbrar através de um sistema todas as movimentagdes de caixa bem como proje¢des futuras,
podendo até mesmo tomar decisbes gerenciais com base nessas informagdes.

Cabe salientar que se desenvolveu um sistema especialista na projegéo de fluxo de caixa. Esta aplicagao esta
baseada na funcionalidade e na praticidade de importar dados de outros sistemas no fomato Microsoft Exell; com isto,
o adminstrador tem respostas muito rapidas e atualizadas, outro detalhe importante esta na capacidade que a ferramenta
possui de exportar também para o formato Microsoft Excell todas as saidas do sistema.

Abaixo seguem as principais telas do sistema. A Figura 04 representa a projecao de fluxo de caixa da
empresa por periodo e a Figura 05 representa essa proje¢cado em grafico.

--' FRMFluxoCaixa - Projecoes de fluxos de caiba.

Projetar flusos de caixa I Base de Dados ] Projecan grafica I

Perioda  De: ! & Ate ! k74 Z B = Ey

1. Entradas de caita Elementos Dias->Meses m 02 03 04 05 08 o7 03 09 1o n 12 13 14 15

11 Fiecebimento de vendas a vista 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 0 0

12 Fiecebimento de vendas faturadas 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 0 0

1.3 Fiecebimento de vendas com cartao de credite |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.4 Recebimento de vendas pelo crediario a a a a a a a a a a a a a 1) 1)

15 Operacoes de credito [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} 0 0

16 Fiesgate de aplicacoes finanaceiras 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 0 0

17 Juros de aplicacoes finaceiras 0 0 _ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.8 Recebimento de alugueis a a a a a a a a a a a a a 1) 1)

149 Aporte de capital [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} 0 0

110 Outras entradas de caixa 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 0 0

1.1 Total de entradas de caixa 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 0 0

2. Saidas de Caina

21 Fomecedores [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} 0 0

22 Frestadores de servicos 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 0 0

23 Folha de pagamenta 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 0 0

24 Encargos sociais a a a a a a a a a a a a a 1) 1)

258 Impostas [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} [t} 0 0

26 Antecipacao de Pagamentos 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 0 0

27 Juroz de financiamentos 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 0 0

28 Pagamento de principal a a a a a a a a a a a a a a a

29 Despesas bancanias a a a a a a a a a a a a a 1) 1)

210 Pagamento de aluguel 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 0 0

21 Agua, luz, gas, telefone, e intermet 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 0 0

212 Realizacao de aplicacoes financeiras a a a a a a a a a a a a a a a i

< »

Fonte: Rocha, Schulz, Ackermann, Benedetti, Rockenbach, Reis, 2009.
Figura 03: Diagrama de Entidade Relacionamento.
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Fonte: Moura, Rocha, Rockenbach, Reis, 2010.
Figura 5: Projegbes em grafico.
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Como o objetivo principal em relagao a Analise do trabalho desenvolvido na PPDIII, abaixo segue Quadro 01
demonstrando as alteracdes efetuadas na analise a partir do desenvolvimento do sistema.

Campoda

Tabela Acionada Tabela

Acéo

Relacionamento | Motivo da agdo

ID_Conta

Alterado contabilorigem

Conversao_contas

O campo estava dando conflito
de nome no momento
de gerar o banco de dados.

Alterado |Lancamentos Tipoconta

Este campo foi analisado
errado e estava redundante

no sistema. Este campo ja esta
relacionado na tabela
contacontabil.

Lancamento

Excluido ) )
Projecaocaixa

No decorrer do
desenvolvimento, a tabela
projecaocaixa

mos trou-se obsoleta.

Lancamento_
ProjecaoCaixa

Excluido |Lancamentos Id_projecao

Como a tabela Projecaocaixa
foi desconectada dos
langamentos, este campo
estava sobrando.

Excluido |Usuario ID_Companhia

O campo estava duplicado na
andlise. Erro nainterpretagéo.

Incluido | Contaorigem Conta

Este campo foi usado para
receber uma descricdo
contabil da conta tipo ex: 2.2.1

Incluido | Contaorigem Grupo

Campo necessario para
agrupar os langamentos
nas contas principais.

Incluido | Lancamentos Data

Campo necessario para gravar
olog de quando o usuario
realizou manutengdes nos
langamentos.

Incluido | Lancamentos Status

Para facilitar o controle de
quais langamentos
devem ser carregados na
projecdo de caixa.

Incluido |Lancamentos Usuario

Campo necessario para gravar
o log de qual usuario

realizou manutengdes nos
langamentos.

Incluido |Periodocontabil Ano

Este campo permite um
controle mais simples para
0 ano do langamento.

Incluido | Periodocontabil Més

Este campo permite um
controle mais simples para
os meses do langamento.

Incluido | Periodocontabil Status

Este campo valida no sistema
se o periodo

para langcamento esta fechado
ou aberto.

Fonte: Moura, Rocha, Rockenbach, Reis, 2010.

Quadro 01: Relagao analitica das alteragbes efetuadas na analise.

Nesta demonstragao analitica, pode-se notar que a
grande maioria das alteracdes se refere a inclusédo de
campos. Esses erros foram originados pela analise e
entendimento incompleto dos requisitos, processos e do
problema diagnosticado inicialmente.

Ainda foram adicionados dois novos requisitos
funcionais durante o desenvolvimento do sistema. Esses
requisitos ndo constavam na analise anterior (PPDIII).

*O sistema devera gerar informagodes sintéticas em
formato tabular e grafico e informagdes analiticas no formato
tabular para a projegéo de caixa.

+O sistema devera ter uma interface amigavel com o
MICROSOF EXCEL para permitir a exportagdo e importagao
de todos os dados do sistema e das projegdes do fluxo de
caixa. Com esta funcionalidade o usuario obtém muitas
facilidades para gerar e imprimir informagées em formatos
diferenciados em relagdo aos requisitos iniciais sem
depender do desenvolvedor.
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Analise Original Alterados Excluidos Incluidos
Regras de negécios 6 0 0 0
Requisitos funcionais 14 0 0 2
Requisitos nao

funcionais 3 0 0 0
Tabelas 11 7 0
Campos 56 2 2 8
Relacionamentos 10 1 0 0
Totais 100 10 2 10
% Alteracdes no projeto 22 %

Fonte: Moura, Rocha, Rockenbach, Reis, 2010.
Quadro 02: Resultados obtidos no desenvolvimento.

O Quadro 02 mostra as alteragbes efetuadas na
andlise inicial desenvolvida através da PPDIIl. Pode-se
concluir que os requisitos levantados na PPDIII atendem as
exigibilidades para desenvolvimento de um software para
controle de fluxo de caixa, sem a necessidade de alterar mais
de 30% dos requisitos — no caso houve alteragdo em 22% da
andlise.

Fica bem claro nos resultados expressados acima
de que existem muitas e as principais falhas estdo nos
detalhes dos campos das bases de dados, o que leva a
pensar que as ferramentas utilizadas nas analises trabalham
de forma eficiente e as falhas estdo basicamente centradas
nos analistas devido a falta de conhecimento em detalhes
dos conceitos e regras praticas do negdcio.

Complementando o trabalho seguem abaixo
algumas consideragdes importantes coletados no decorrer
dos trabalhos e podem servir para futuras analises:

A utilizacdo de um plano de teste, a fim de verificar
se todos os processos estdo atendendo a seus requisitos.

Adequagédo do sistema as normas do MPS.BR.

Ampliagdo do sistema para que o mesmo facga
também o controle de caixa.

Atualmente no curso de Sistemas de Informacdes
tem-se o foco especialmente nas cadeiras técnicas de
sistemas e detém uma importancia menor para assuntos
administrativos.

Definir claramente junto com o cliente as definigcbes
de templates em relagao ao tamanho da tela, cor dos campos
e tamanho de fontes botbes e menus.

E fundamental para a implementacdo de que o
sistema tenha interface amigavel para trocar dados com
outras ferramentas padrdao MICROSOFT ou outros.

Percebe-se claramente, talvez pelo curto espaco de
tempo disponivel para desenvolver as praticas, que pouco

se fala em etapas importantes de uma analise completa tais
como:

Cronograma de migragédo de dados.
Cronograma de treinamentos.
Cronograma de testes.

Cronograma de implantagéo.
Cronograma de ramp up.

Ficou claro que as principais caracteristicas que
levaram a empresa adotar o sistema em suas rotinas sdo os
seguintes:

Flexibilidade da interface para troca de dados com
sistema externo.

A interface amigavel e a rapidez com que o sistema
executa as fungdes de Projecdo de caixa.

4 CONCLUSAO

Com desenvolvimento do sistema para fluxo de caixa
com base em uma analise ja elaborada e através da
documentagao das alteragdes efetuada na analise, concluiu-
se que o entendimento de um problema diagnosticado e a
representacdo desse mesmo problema através da analise
de sistemas é de extrema importancia para um correto e
eficaz desenvolvimento de um software.

Atualmente a analise ja esta sendo tratada como
parte fundamental de um software e principalmente como
forma de evitar retrabalho, perda de tempo e dinheiro por
partes dos envolvidos, podendo assim, prever ou readequar
requisitos e processos de desenvolvimento dos softwares.
Porém, deve-se ressaltar que nem sempre uma boa analise
irda isentar um sistema de falhas, mas diminuira
consideravelmente as chances desses erros ocorrerem.
Devido a importancia de uma correta analise para
desenvolvimento de softwares, sugere-se que todas as
propostas de trabalhos desenvolvidos na Disciplina de
Pratica Profissional, cujo objetivo seja analise de um sistema,
seja também implementado, pois somente desta forma havera
condi¢des de julgar se tal analise atende aos objetivos que
fora designada.
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DEFINICAO DE PROCESSO DE TESTES
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DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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RESUMO

O processo de testes de software é de fundamental importancia para a garantida da qualidade e
deve ser um fator instrinseco a qualquer projeto de desenvolvimento de sistemas. Através dos testes,
pode-se comprovar que o que foi produzido satisfaz os requisitos de negdcio e técnicos de uma
determinada aplicagao. O Trabalho de Concluséo de Curso aqui apresentado, foi desenvolvido no
periodo de novembro de 2009 a julho de 2010 como disciplina do curriculo trés do curso de Sistemas
de Informacéao da Faculdade Trés de Maio (SETREM). Este trabalho teve como propésito a melhoria
do processo de testes de software da empresa Migrate Company de Trés de maio, Rio Grande do
Sul. Primeiramente foi feito o levantamento do cenario da empresa referente ao processo de teste
de software. Adequando-se ao padréao de processo da empresa desenvolveu-se entdo uma nova
proposta para o ciclo de vida do processo de testes de software visando a melhoria da qualidade
dos sistemas produzidos pela organizagao.

Palavras chaves: Testes, Software e Qualidade.

ABSTRACT

The process of software testing is crucial for the quality
guaranteed and should be a factor intrinsically to any
development project systems. The tests can prove that
what is produced meets the business and technical
requirements of a particular application. The Work
Conclusion Course presented here was developed from
November 2009 to July 2010 as a three course curriculum
of the course Information Systems, from Faculdade Trés
de Maio (SETREM). This work aimed to improve the

process of software testing company Migrate Company of
Trés de Maio, Rio Grande do Sul. First survey was
conducted of the scenario of the company regarding the
process of software testing. Adapting to the standard
procedure of the company then developed a new proposal
for the lifecycle of the process of testing software aimed
at improving the quality of systems produced by
organization.

Key words: Testing. Software. Quality.
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1INTRODUGAO

O teste de software € uma das fases do processo
de Engenharia de Software que visa atingir um nivel de
qualidade de produto superior. O objetivo principal dos
testes € sem duvida o de encontrar defeitos no produto,
para que estes possam ser corrigidos antes da entrega
final. Esse processo tem uma grande importancia e deve
ser planejado desde o inicio do ciclo de vida de um sistema,
a fim de que o mesmo tenha a qualidade desejada.

Este trabalho tem por objetivo principal, analisar o
processo de teste de software de uma software house e
propor um novo processo baseando-se nas referéncias
estudadas.

2METODOLOGIA

Segundo Oliveira (2002), a metodologia estuda os
meios ou métodos de investigagdo do pensamento correto
e do pensamento verdadeiro.

Segundo Lakatos e Marconi (2006), os métodos
de procedimento constituem etapas mais concretas da
investigacao, com explicagao geral dos fendbmenos menos
abstratos. Pressupdem uma atitude concreta em relagéo
ao fendbmeno e estéo limitados a um dominio particular.Nas
ciéncias sociais os principais métodos de procedimento
sao: historico, comparativo, monografico ou estudo de caso,
estatistico, tipoldgico, funcionalista e estruturalista.

Para a realizacao deste trabalho foi utilizado o
método historico para analisar a evolugéo das ferramentas
e as melhores praticas de definicdo de processos de testes
de software.

Segundo Lakatos e Marconi (2006), as técnicas
ou procedimentos sdo considerados como um conjunto
de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia.As
técnicas podem ser definidas também como a habilidade
para usar esses preceitos ou normas, na obtengéo de seus
préprios propoésitos. Correspondendo, portanto, a parte
pratica de coleta de dados.

Para o referido estudo, utilizou-se técnicas de
pesquisa bibliografica, sendo assim, empregou-se inimeras
bibliografias sobre a tematica em questao.

As pesquisas, 0s estudos e as analises seréo
divididos nas seguintes etapas:

Etapa 01: Levantamento Bibliografico dos
assuntos abordados. Etapa 02: Estudos dos assuntos
envolvidos. Etapa 03: Definir um modelo para o processo
de testes de software de uma software house. Etapa 04:
Aplicar os documentos de teste. Etapa 05: Analisar os
resultados obtidos. Etapa 06: Apresentar os resultados.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

O termo Engenharia de Software (Software
Engineering) foi definido pela primeira vez na conferéncia
NATO 68. Em 1967 um grupo de estudos em ciéncia da
computacao foi estabelecido pelo comité cientifico da
NATO (North Atlantic Treat Organization) para discutir os
problemas do software.

De acordo com Sommerville (2003), a engenharia
de software é uma disciplina da engenharia que se ocupa
de todos os aspectos da produgéo de software, desde os
estagios iniciais de especificagdo do sistema até
manutencao desse sistema, depois que ele entrou em
operagao.

De acordo com Pressman (2002): Existem trés

atividades, comuns a todos os processos de construgéo
de software, como mostra a Figura 1.

Desenvolvimento

Validagao

Manutencao

Fonte: PRESSMAN, 2002.

Figura 1: O processo de desenvolvimento de software.

Na Figura 1, vé-se o desenvolvimento, que séo as
funcionalidades e as restricbes a operacionalidade do
produto, sendo que o software é produzido de acordo com
essas especificagdes.

3.2 TESTE DE SOFTWARE

Com a chegada da década de 90, o processo de
teste, além de garantir que o sistema funcione e atenda
os requisitos, passou a levar em conta a fungdo de
prevencao de defeitos com o intuito de detectar problemas
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cada vez mais cedo, reduzindo consideravelmente os
custos do projeto de software.

No mundo moderno, o software passou a ter papel
importante nos negdcios de empresas, seja ela de qualquer
setor. Através disso, cada vez mais se depende do uso de
softwares para melhorar a automagao nos processos das
empresas.

Segundo Martins (2007), pesquisas mostram que
90% dos softwares no mercado séo liberados com graves
defeitos, assim o impacto na industria produtora de software
pela falta de uma tecnologia de testes robusta e
padronizada, pode ser agrupado da seguinte forma:

a) Aumento de falhas devido a pobre qualidade.

b) Aumento dos custos de desenvolvimento.

c) Aumento do tempo de marketing devido a
ineficiéncia do processo de testes.

d) Aumento do custo de suporte aos produtos no
mercado.

A norma IEE 829 define um ciclo de vida padrao
para o processo de teste, chamado de “3P3E” conforme
estd apresentado na Figura 2. Neste ciclo de vida se tém
os passos dados como fundamentais para a execugao
bem sucedida dos testes em um determinado sistema:
Planejamento. Preparacdo. Procedimentos Iniciais.
Especificagao. Execugéo e Entrega.

Planejamento

4 4 4 I
P };> T =
Iniciais “/
i o o

Preparacéo

Execugo Entrega

i

Fonte: RIOS, MOREIRA, 2006.
Figura 2: Ciclo de Vida do Processo de Teste

A atividade de planejamento permanece ativa até
que o projeto seja concluido, visto que sera necessario
manter uma avaliagcdo constante se os rumos do projeto
estiverem dentro do que foi previsto e planejado.

Os principais focos da etapa de planejamento séo
elaborar a estratégia de testes e estabelecer o plano de
testes.

Na etapa de preparacao deve ser abordada a forma
de preparar o ambiente de teste (equipamentos, pessoal,
ferramentas de automacgao, hardware e software) para que
os testes possam ser executados corretamente. O objetivo
basico desta etapa sera preparar o ambiente de teste.

Nos procedimentos iniciais devera ser aprofundado
um estudo dos requisitos do negdcio que dara origem ao
sistema de informagado a ser desenvolvido de forma a

garantir que o mesmo esteja completo e sem nenhuma
ambiguidade. Evidentemente que esta abordagem sera
restrita ao projeto de teste.

Deve ser elaborado um plano com todas as
principais atividades que serao executadas, se possivel,
com as necessidades de recursos de pessoal e de
ambiente.

No final desta etapa, devera ser elaborado um Guia
operacional de Teste (GOT) que sera um documento basico
do acordo de nivel de servigo entre a area de teste, a area
de desenvolvimento e o usuario. Aaprovagéo do GOT devera
marcar o inicio do projeto de teste.

Na fase da especificagdo que devem ser
produzidos e revisados os casos de testes, bem como os
roteiros de testes.

A execucéo tem como objetivo executar os testes
planejados e registrar os resultados obtidos.

Os testes deveréao ser executados de acordo com
0s casos de testes e os roteiros de testes. Devem ser
usados “scripts” de testes, caso seja alguma ferramenta
de automacéo de testes. Os testes devem ser executados
integralmente, por regressao ou parcialmente, sempre que
surgir alguma mudanca de vers&do dos programas em teste.

Na entrega sera concluido o projeto de testes, sera
arquivada toda a sua documentagao e serao relatadas todas
as ocorréncias do projeto que forem consideradas
relevantes a melhoria do processo.

3.3 NORMA IEEE 829

A norma IEEE 829-1998 é um padrao para a
especificagdo da forma de uso de um conjunto de
documentos em oito estagios definidos de teste de
software, cada estagio potencialmente produzindo seu
préprio tipo de documento. O padrao especifica o formato
desses documentos, mas nao estipula se todos eles devem
ser produzidos, nem inclui qualquer critério de conteudo
para esses documentos.

O objetivo desta norma é descrever um conjunto
de documentos de teste de software basico. Um
documento de ensaio normalizado pode facilitar a
comunicagéo, fornecendo um quadro de referéncia comum
(por exemplo, um cliente e um fornecedor tém a mesma
definicdo de um plano de teste). A definigdo de contetdo
de um documento de ensaio normalizado pode servir como
uma lista de verificagéo de integridade para o processo de
testes associado. Um conjunto normalizado também pode
fornecer uma base para a avaliagdo do teste atual praticas
de documentacao.

Em muitas organizacgbes, a utilizacdo destes
documentos aumenta significativamente a capacidade de
gerenciamento dos testes. Gerenciabilidade decorre da
grande visibilidade de cada fase do processo de teste de
software (RULEWORKS, 2010).
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A norma IEEE 829 define um padrao de oito documentos que podem ser usados para o processo de teste de

softwareQ.idaal & niia ncada amnraca faca niien dnc i 7= ilnar naracecarine nara a malharia dn nracacen de teste.

Preparacao
para o
teste

Teste

Resultados
dos Testes

* Plano de Teste

= Especificagdo de Projeto de Teste

» Especificacdo de Casos de Teste

» Especificacdo de Procedimentos de Teste
» Relatorio de Encaminhamento de Item de

= Diario de Teste
= Relatorio de Incidentes de Teste
= Relatorio-Resumo de Teste

Fonte: GUTH; BENEDETTI, SCHWENING; 2009.

Figura 3: Documentos Padrbes para o Processo de Testes Segundo a IEE 829.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Este trabalho teve como base a definicdo e
aplicagao de um novo processo de teste de software para
uma software house. Neste capitulo serdo apresentadas
informagdes sobre a empresa, a situagéo do processo de
testes encontrada e a proposta do novo processo bem
como sua aplicagao.

4.1EMPRESA

A empresa onde foi aplicado este trabalho, Migrate
Company, tem seu foco no atendimento das necessidades
de seus clientes na area de sistemas de informagao
agregando valor a seu negdcio.

As solugdes que a Migrate Company oferece séo
desenvolvidas por profissionais capacitados, com
tecnologia de alta qualidade, seguindo as necessidades e
estratégias dos negdcios dos seus clientes promovendo,
assim, a eficacia das agdes e alcance do sucesso como
resultado final.

4.2 PROPOSTA DE NOVO PROCESSO DE
TESTE DE SOFTWARE

A partir do estudo realizado, partiu-se para a
definicdo de uma nova proposta para o processo de teste
de software da empresa Migrate Company, a fim de
melhorar a qualidade e confiabilidade dos sistemas
produzidos. Além de evitar possiveis perdas decorrentes
de falhas nos softwares disponibilizados para os clientes.
Esse modelo pode ser adaptado para qualquer software-
house.

Na Figura 4, apresenta-se a proposta para o novo
processo de teste de software. Assim sendo, seguindo as
teorias estudadas, buscou-se fazer a adaptacédo do
processo de teste de software “encaixando” as atividades

deste nas fases definidas pela a empresa para a realizagao
de um projeto de sistema.

Verifica-se a definigdo de atividades, papéis e
documentos para o processo de teste. Destaca-se que o
modelo de teste proposto a empresa foco do trabalho pode
ser aplicado a qualquer outra software-house a fim de se
definir um processo de teste de software.

Relativo ao processo de testes, inicialmente esta
definido o sub-processo de Planejamento de Testes, no
qual o Gerente de Teste tem a responsabilidade de criar o
documento de Plano de Teste baseado nos processos de
Contato com o Cliente, Requisitos Funcionais, Plano de
Projeto e Analise.

O Plano de Teste deve ser revisado na fase de
Desenvolvimento/Testes, pois caso os Requisitos e a
Analise ndo abordarem todos os aspectos relativos ao
sistema e novas caracteristicas ou quaisquer aspectos
novos foram descobertos, estes devem ser abordados no
Plano de Testes caso assim seja conveniente.

Ap6s o sub-processo de Planejamento de Testes,
parte-se para o Projeto de Testes, onde o Projetista de
Teste deve, através dos documentos de requisitos, analise,
projeto e do plano de teste definido, elaborar os
documentos relacionados a fase de projegéo dos testes
que de acordo com a norma IEEE829 sao: Projeto de Teste,
Casos de Teste, Procedimentos de Teste e Relatorio de
Passagem de Itens de Teste. Assim como no sub-processo
de Planejamento de Testes, os documentos do sub-
processo de Projeto de Testes devem ser revisados na
fase de desenvolvimento/Testes, caso ocorram novos
fatores que impactem nestes documentos.
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Fonte: GUTH; BENEDETTI, SCHWENING; 2010.
Figura 4: Proposta de Processo de Teste de Software.

Seguindo as atividades de teste na fase de
Desenvolvimento/Testes tem-se atividades relativas ao sub-
processo de testes unitarios, onde os desenvolvedores das
funcionalidades devem executar os testes necessarios para
avalidagao dos cadigos.

Apos isto, parte-se para a fase de Homologagéao
onde os documentos produzidos nos sub-processos de
Planejamento e Projeto de Teste, sdo usados como base
para a execugdo dos testes a fim de validar a aplicagao
fornecida e encontrar falhas.

As atividades realizadas devem ser registradas no
Relatério de Incidentes onde serdo monitoradas todas as
atividades relativas aos testes executados. Caso existam
testes automatizados os scripts dos mesmos também
devem ser executados pela ferramenta de automagao neste
sub-processo. Caso seja encontrada alguma falha ou
incidente que possa gerar algum problema, este deve ser
relatado no Relatdrio de Incidentes de Teste.

O sub-processo de Gerenciamento de Defeitos
ocorre quando é encontrado algum problema no software,
onde o testador documenta no Relatdrio de Incidentes de
Teste os problemas ocorridos e junto com este fornece o
documento de Log de Teste para o Desenvolvedor e para o
Gerente de Testes. Estes por sua vez tém a tarefa de entao
averiguar o incidente e fazer a depuragéo do mesmo caso
assim seja necessario.

Ainda na fase de Homologacgéao, tem-se o processo
de Analise de Resultados, onde a equipe de teste apos a
conclusdo da execugéao e gerenciamento de defeitos dos
testes pode analisar todos os dados condizentes ao
processo de teste de software expressados no Relatério
de Resumo de Testes.

Para todos os documentos da norma IEEE829
foram produzidos os templates que podem ser usados por
qualquer software-house. Apresenta-se na Figura 5 o
template para um documento de Caso de Teste, que
representa uma unidade de teste e tem grande importancia
durante todo o processo.

e e

Fonte: GUTH; BENEDETTI, SCHWENING; 2010.
Figura 5: Template de Caso de Teste de Software.
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4.3 APLICAGAO DO NOVO PROCESSO DE
TESTE NA EMPRESA MIGRATE COMPANY

Apos ser apresentado o modelo de processo de
teste de software para a equipe responsavel pela divisdo
de produtos da Migrate Company, foi posto em pratica a
nova metodologia de testes para o sistema GNF-e Desktop
Edition versao 2.6.0.0 que teve seu ciclo de vida entre os
meses de abril e junho de 2010.

Com a preocupagdo de ndo tornar o processo
muito burocratico foi solicitado que fosse seguida a
proposta da norma, porém que o numero de documentos
fossem reduzidos e s6 usado o que for realmente
necessario para o contexto do software a ser desenvolvido.

Com isso, os documentos de Plano de Teste,
Procedimentos de Teste e Resultados de Teste foram
resumidos em apenas um documento intitulado Plano de
Teste. Os demais itens de teste produzidos foram Casos
de Teste e Relatério de Incidentes de Teste conforme esta
representado na Figura 6.

"l L
o
- 2 B T
Planajamento Progeta Exacucio
1 1
- - k
v i
Iy -
¥
— 1
Conclusfo
s . - .

Fonte: GUTH; BENEDETTI, SCHWENING; 2010.

Figura 6: Processo de Teste de Software adaptado na empresa.

Para a versao 2.6.0.0 do sistema GNF-e Desktop
Edition foi elaborado o Plano do Projeto levando em conta
o processo de testes desde a fase de Levantamento de
Requisitos e Planejamento, ao contrario das versdes
anteriores do sistema. Esse fator de se comecar a pensar
em testes noinicio do ciclo de vida de um sistema também
€ um fator novo na pratica de desenvolvimento de sistemas
da empresa de maneira geral.

De acordo com as atividades definidas no Plano
de Projeto do sistema, levando em conta o processo de
teste, primeiramente foi elaborado o planejamento dos
testes. Seguindo o padrao da norma IEEE 829, foram
descritos todos os elementos e informacgdes referentes
dadas como necessarias para o processo de teste, o que
foi documentado no documento de Plano de Testes.

Apbs isso, no sub-processo de Projeto de Teste
foram desenvolvidas as unidades para o processo de teste,
ou seja, os Casos de Teste. A partir das features definidas
no Plano de Teste partiu-se para a elaboragao dos arquivos
de Casos de Teste, onde também foi seguido o padréo da
norma IEEE 829 juntamente com o acréscimo de colunas

para o monitoramento total, a fim de substituir o arquivo
de Log de Teste, centralizando assim as informagdes em
um Unico arquivo conforme solicitado pela empresa.

Ainda no sub-processo de Projeto foram
elaborados os Procedimentos de Teste buscando agrupar
um conjunto de Casos de Teste para que se testasse uma
determinada feature. Foram descritas as informagdes
necessarias para os Procedimentos de Teste da versao
do sistema abordado e generalizados alguns itens da
norma (Ag¢bes durante o Procedimento; Medigdes,
Suspensao e Re-inicio), para evitar repetigbes
desnecessarias, visto que esses itens eram iguais para
todos os Procedimentos. Os Procedimentos de Teste foram
anexados ao documento de Plano de Testes.

No sub-processo de execugao o testador utilizou-
se dos Casos de Teste para a homologagéo do sistema.
Como também das informacgdes contidas no Plano de Teste
(inclusive dos Procedimentos de Teste). Baseando-se nos
passos descritos o responsavel pela execugéo dos testes,
testou todos os cenarios propostos para uma determinada
feature do sistema, bem como preencheu os dados relativos
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a atividade desenvolvida (resultados obtidos, tempo, data,
observagéao e conformidade).

Quando encontrado algum evento anormal,
proveniente de uma falha do sistema ou qualquer outro
incidente na execucdo do Caso de Teste, este foi
documentado no Relatdrio de Incidentes de teste, incluido
com o Status de “a Corrigir’. Esse relatério contém todos
os incidentes encontrados na homologagao da versdo. A
equipe de desenvolvimento foi responsavel por checar este
relatério para depurar possiveis defeitos e sanar as
inconsisténcias encontradas. Assim sendo, uma nova
versdo do Caso de Teste era executada para o ambiente
onde foi encontrada a inconsisténcia, a fim de verificar que
a mesma foi resolvida.

Ao serem concluidas as atividades do processo
de teste realizou-se a documentagao dos resultados
alcancados no projeto através de um relatério de resumo,
tendo em vista a melhoria dos testes. Essa documentagéao
também foi anexada ao Plano de Testes e segue o padréo
da norma IEEE 829. Nesta parte do processo estao
documentados os ambientes utilizados, as variagdes dos
testes, tabela resumo de execugédo dos casos de teste
além da Avaliagao funcional do processo.

Ainda no processo de avaliagado de resultados foi
feito o calculo da métrica de cobertura de testes funcionais.
Para isso, criou-se o documento de features e requisitos
funcionais do sistema, onde foram listadas todas as
caracteristicas e requisitos do sistema. Assim, dividiu-se
o numero de requisitos funcionais coberto pelos testes
pelo numero total de requisitos, chegou-se a conclusao
de que o processo de teste teve uma cobertura de 31,31%
do sistema.

5.CONCLUSAO

A corregao de problemas de software pode ser de
100 a 1000 vezes mais cara de realizar apos a implantagéo
do sistema do que no inicio do projeto. Logo, conclui-se
que é de vital importancia controlar e garantir a qualidade
do sistema durante todo o ciclo de vida do projeto.

Através deste trabalho, com a adogédo de
atividades, papéis e documentos padronizados para o ciclo
de vida do processo de teste, baseado nos principais
padrbes reconhecidos atualmente, a empresa Migrate
Company possibilita aos seus clientes um melhor resultado
relativo ao controle de falhas e, por conseguinte, o
desenvolvimento de sistemas com maior qualidade e
confiabilidade.
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RESUMO

O presente projeto de estagio supervisionado do curso de Tecnologia em Redes de Computadores
tem por objetivo realizar um estudo de ferramentas de gerenciamento de ativos com o intuito de
encontrar a melhor solugao de software para instituicdo de ensino. A instituigdo possui uma
infraestrutura que compreende aproximadamente um total de 135 computadores fixos, sem relacionar
os servidores, sendo que no periodo noturno € acrescentado o equivalente a 80 computadores
(Notebooks de professores e alunos). No entanto, a Instituicdo ndo comporta de nenhum sistema
que realize o controle e o gerenciamento de hardware e software destas estagdes, colocando assim
o nivel de seguranca e controle do departamento de Tl em estado de alerta. Aarea de Tl desempenha
uma funcdo de extrema importancia em relagéo a estratégia de negdcios de uma organizagao.
Estes fatores forcam a implementagao de um gerenciamento de servigos de Tl que contribui para a
geracao de valores a instituicdo, maximizando o retorno de investimentos e despesas. No projeto
em questao, foram desenvolvidos analises e estudos com duas ferramentas de gerenciamento de
ativos. Ao final, houve um comparativo entre as duas ferramentas de gerenciamento, onde se
constatou as suas qualidades e desempenhos, e estes dados foram colocados a disposi¢cao da
Instituigdo para implementagao na estrutura atual da mesma.

Palavras chaves: Gerenciamento, Ativos, ITIL, Tecnologia da Informacao, Instituicdo e Software.

ABSTRACT

This project of supervised course of Technology in
Computer Networks aims to conduct a study of asset
management tools in order to find the best software solution
for educational institutions. The institution has an
infrastructure that comprises a total of approximately 135
computers fixed, and did not connect the servers, and at
night is added equal to 80 computers (Notebooks of
teachers and students). However, the institution does not
include any system that performs control and management
of hardware and software of these stations, thus bringing
the level of security and control of the IT department on
alert. The IT department plays a very important function in

relation to the business strategy of an organization. These
factors force the implementation of an IT service
management that helps generate value to the institution,
maximizing investment returns and expenses. In the project
in question, analysis and studies were developed two tools
for asset management. At the end there was a comparison
between the two management tools, which demonstrated
its qualities and performance, and these data were made
available to the institution for implementation in the current
structure of the same.

Keywords: Management. Assets. ITIL. Information
Technology. Institution. Software.
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1INTRODUGAO

A tecnologia da informagdo exerce grande
influéncia nesta concorréncia. A Tl proporciona o apoio
necessario ao pessoal na organizacéo, independente de
area funcional ou nivel em uma organizac¢éo. A Tl da apoio
aos processos que permitem as organizagdes operarem
ou participarem desta era digital, encarando as mudancas
com mais preparo e maior eficiéncia em sua adogéo.

O projeto visa demonstrar a implementagéo de
uma ferramenta de controle e gerenciamento dos ativos
de rede da instituicdo de ensino CFJL de Horizontina.
Primeiramente, buscou-se realizar testes com duas
ferramentas que realizam um inventario do parque de
magquinas dispostos na infraestrutura.

2 METODOLOGIA

Segundo Oliveira (2002), a metodologia estuda os
meios ou métodos de investigagdo do pensamento correto
e do pensamento verdadeiro.

Por intermédio da metodologia, estudaram-se os
métodos que identificam os caminhos percorridos para
alcancar os objetivos, identificando a abordagem a ser
levantada, os procedimentos e as técnicas usadas neste
projeto.

3 REFERENCIAL TEORICO

Conforme Lakatos e Marconi (2006) o método é
caracterizado por uma abordagem mais ampla, em nivel
de abstragdo mais elevado, dos fendbmenos da natureza e
da sociedade. Neste presente projeto foram abordados dois
métodos.

O método de abordagem qualitativa, onde se
buscou evidenciar e demonstrar a qualidade do plano
elaborado expressando por meio de subjetividade de
resultados obtidos.

O método de abordagem hipotético-dedutivo,
utilizado para relacionar as hipéteses do processo dedutivo,
com comparagao e validacao de hipéteses.

Neste contexto, a metodologia utilizada no
presente projeto compreendeu as seguintes etapas: Etapa
1: Entrar em contato com a Instituicao através de uma
visita, a fim de propor o projeto. Etapa 2: Averiguar a maior
necessidade da instituicdo. Etapa 3: Realizar um
levantamento técnico da situacao atual. Etapa 4: Escolher
a melhor solugéo para necessidade da Instituicdo. Etapa
5: Analisar o projeto juntamente com os orientadores. Etapa
6: Apresentar o projeto a instituicado de ensino. Etapa 7:
Implementar o projeto, avaliar os resultados e corrigir
configuragdes no sistema.

3.1 MELHORES PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS

Conforme Fernandes e Abreu (2006), muitos modelos de melhores praticas vém surgindo nas ultimas décadas.
Muitos destes modelos sao originais e outros sdo derivados ou evoluidos de outros modelos. No Quadro 1 pode-se
visualizar os principais modelos de melhores praticas de gerenciamento de ativos.

Modelo de melhores priticas

Escopo do Modelo

COBIT - Control Objectives for Information and
related Technology.

CMIMI - Capability Maturity Model Integration,

Modelo abrangente aplicavel para a auditoria e
cantrale de processos de Tl, desde o
planejamento da tecnologia até monitoragao e
auditoria de todos 05 DrOCEssos.
Desenvolvimento de produtos e projetos de
sistemas e softwares.

ITIL - Infogrmation Technology Infrastructure
Librarny.

BS 7799, ISOAEC 27001 e ISOfIEC 17799 -
Cddigo de pratica para gestdo da seguranca da
informacio.

Moadelas ISO - International Organisation for
Standarisation.

Infraestrutura de Tecnologia da informacdo
{servigos de TI, seguranda, gerenciamento da
infra-estrutura, gestdo de ativos e aplicativos etch

Seguranga da Informacgdo.

Sistemas de qualidade, cido de vida de software,
teste de software etc.

eSCM-5P - Service Provider Capability Maturity
Model.

PRINCEZ - Project in Controlled Environment.

Outsourdng em servicas gue usam Tl de forma
intensiva.

Metodologia de gerenciamento de projetos.

PMBOK - Project management Body of
| Knowled ge.

BSC - balanced Scorecard.

Base de conhecimento em gestdo de probetos.
Metodologia de planejamento e gestio da
estratégia.

Seis Sigma.

SAS 70 - Statement on Auditing Standards for
Services Oreanizations.

Metodologia para melhoramento de qualidade de
DroCcessos.

Regras de auditoria pam empresas de servigos.

Fonte: FERNANDES E ABREU (2006).

Quadro 1: Principais Modelos de Melhores Praticas de Gerenciamento.
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O principal papel que a area de Tl desempenha
em uma organizagao altera os termos eficiéncia e eficacia
para efetividade e economicidade em relagéo a estratégia
de negécios da organizagéo. Estes fatores forgcam a
implementagdo de um gerenciamento de servigos de Tl
que por sua vez contribui para a geragao de valores para a
organizag¢ao, maximizando o retorno de investimentos e
despesas para o negoécio.

3.2ITIL (Information Technology Infrastructure
Library)

A ITIL é definida por uma biblioteca de livros que
contém um conjunto das melhores praticas para o
gerenciamento dos servigos de Tl e definigdo dos processos
necessarios para seu funcionamento. O modelo ITIL
descreve a base para a organizagdo dos processos da
area de Tl visando a orientagéo destes processos.

A ITIL ndo define os processos a serem
implementados na area de Tl, mas, sim, demonstra
as melhores praticas que podem ser utilizadas
para esta definicdo. Tais praticas, por sua vez,
podem ser adotadas do modo que melhor puder
atender as necessidades de cada organizagao.
Porisso, a ITIL pode ser empregada por areas de
Tl que ja possuam processos orientados ao
gerenciamento de Servigos de TI, orientando-os
as melhores praticas. (MAGALHAES E
PINHEIRO, 2010, pag. 65)

O principal objetivo da ITIL é permitir o maximo de
alinhamento entre os servigos recorrentes de Tl e as
demais areas de negocio, de modo a garantir a geragéo
de valor a organizagéo, podendo vir a servir como base
tanto para organizagbes que ja possuem operagdes de Tl
quanto para a criagédo de novas operagdes (FERNANDES
& ABREU, 2006).

3.3 FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO

A Atividade de geréncia de uma rede de
computadores exige conhecimento por parte dos
responsaveis e agilidade e eficacia para desempenhar um
bom servigo. Contudo, para se obterem resultados com
maior eficacia e eficiéncia é necessaria a utilizacao de
ferramentas de auxilio para detectar os problemas quando
eles ocorrem ou até mesmo antes de ocorrerem.

Com a utilizagio de ferramentas de gerenciamento,
os resultados obtidos sdo melhores e o controle de uma
organizagao se torna mais eficiente, proporcionando para
a infraestrutura servigos mais seguros e eficientes.

O ato de gerenciar uma organizagéo sem o auxilio
de ferramentas de gerenciamento ou com a utilizagédo de
ferramentas inadequadas pode gerar grandes problemas
com o decorrer do tempo em que a mesma permanece
implantada. Resultados como incerteza nas informagdes,
dados corrompidos, falhas, acessos indevidos e falhas de

seguranga podem acarretar em grandes perdas para a
organizagao como um todo.

Quando nao estamos bem instrumentados, nao
somos capazes de descobrir problemas e, por
consequéncia, ndo seremos capazes de
soluciona-los. Isso nos afastara substancialmente
de nosso objetivo, que é manter o bom
funcionamento da rede (LOPES, 2003, Pag. 10)

3.4INVENTARIO DE ATIVOS DE REDE

Segundo o Portal Free BSD Brasil (2010), o
monitoramento e geréncia de ativos e passivos de rede é
um fator fundamental para o controle do ambiente de
tecnologia em qualquer organizagdo. Com um
monitoramento bem elaborado é possivel acompanhar a
saude geral de um ambiente e ainda antecipar-se a
possiveis falhas ou diminui¢cdo de performance que tendem
a resultar em menor produtividade dos setores que
necessitam de infraestrutura.

O inventario é elaborado com o objetivo principal
de verificar se as quantidades de seus bens fisicos
correspondem aos controles do patriménio, ou seja, se os
bens imobilizados correspondem ao que esta cadastrado
no sistema de controle patrimonial (SISPRO, 2010, pag
3).

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Este trabalho teve como objetivo realizar um estudo
de ferramentas de gerenciamento de ativos com o intuito
de encontrar a melhor solugéo de software para a situagéao
enfrentada pela instituicao de ensino.

4.1 AINSTITUICAO

O Centro Tecnolégico Frederico Jorge Logemann
tem a missao de promover a formagéo integral do educando
através da construgao do saber pelo conhecimento geral,
vivéncia crista e formacgao profissional, como ser criativo,
critico e responsavel para o desenvolvimento e
transformagéao da sociedade, promovendo a qualidade pelo
uso de métodos e recursos adequados, levando-o ao
exercicio consciente da cidadania.

A Instituicao de ensino CFJL conta atualmente com
uma infraestrutura de rede de computadores dentro dos
padrées e normas técnicas exigidas pelo mercado de
trabalho. Todas as unidades estao interligadas e o controle
é realizado a partir da unidade do centro. Acomunicagao
entre os pontos mais distantes como o Campus FAHOR e
o Sinodal Idiomas é feito através de sinal via radio na
frequéncia de 5.8GHz.
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Fonte: RUPP, BENEDETTI, BENATTI 2010.
Figura 1: Estrutura Atual da Rede do CFJL.

4.2 SITUAGAO PROPOSTA

Apobs obter o levantamento da situacdo atual
vivenciada pela Instituicao, foi elaborada uma analise
voltada para a adequagéo dos processos de gerenciamento
de TI, principalmente no que tange ao inventariado de ativos
de rede e softwares.

No presente projeto foram analisadas duas
ferramentas de controle de ativos de Tl, com os quais foram
realizados testes nas estacdes da Instituicao.

A ferramenta GLPI é utilizada como solugdo para
controle e gerenciamento do parque informatico de
organizagoes e Instituicées. O GLPI é uma aplicagédo que
trabalha de forma integral, ou seja, é integrada com o0 OCS
Inventory que realiza o inventario de ativos e softwares das
estacdes. E uma ferramenta de cédigo fonte aberto
destinada para gerenciar todos os problemas de gestéo
do inventario de hardware e software e componentes de
um computador. O GLPI é um aplicativo de geréncia que
segue a metodologia de melhores praticas ITIL.

A segunda ferramenta analisada foi o CACIC, que
€ um sistema coletor de informag¢des computacionais
capaz de fornecer um diagnéstico preciso do parque
computacional, ou seja, coleta as informacgbes e
disponibiliza as mesmas para gerenciamento das através
de uma interface web.

O CACIC fornece informagdes como: numero de
equipamentos e suas distribui¢cdes, configuragdes de
hardware, software e rede, atualizagbes de seguranga,
variaveis de ambiente, uso do disco, impressoras e pastas
compartilhadas.

A A5 P

4.3 COMPARAGAO ENTRE AS FERRAMENTAS
DE GERENCIAMENTO.

Para atender as necessidades e suprir a caréncia
de gerenciamento dos ativos de rede da Instituigéo, foram
realizados testes com duas ferramentas de controle e
gerenciamento de ativos. As duas aplicagdes GLPI e CACIC
foram implantadas na Instituicdo através de maquinas
virtuais para realizagéo de testes e verificagao de controles
e desempenhos de cada ferramenta individualmente.

Para tanto, instalou-se a ferramenta CACIC em
dois laboratérios internos e no campus FAHOR, obtendo-
se assim resultados mais precisos contando com pontos
externos e internos da infraestrutura. Da mesma forma se
instalou a ferramenta OCS Inventory em dois laboratérios
internos do prédio central e como ponto externo o laboratdrio
do Sinodal Idiomas.

As duas ferramentas estudadas possuem
particularidades e caracteristicas internas que distinguem
uma ferramenta da outra. No Quadro 02, pode-se observar
uma comparagao entre as caracteristicas das duas
ferramentas.
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CARACTERISTICAS

Visibilidade de Informaches
Mivel de Usahbilidade

Mivel de Interacio Técnica
Gerendamento de Hardware

Facilidade de Atualizacio
Gerendamento do Software

Instalacio da Ferramenta
Aplicacio nos Computadores

Nivel de Customizacdo
Estatisticas / Relatdrios

Mivel de Flexibilidade

Mivel de Automatizacio do inventario

Aplicacio A utilizacko para SGRD

Mivel de Detalhamento do Inventirio

Método de Pesauisa
Lista de Computadores

Codiro Aberto
Acesso Disponivel via internet

Licenciamento

Legenda:

]
L]

Ndo satisfaz.

B satisfaz totalmente,

Satisfaz parcialmente.

Fonte: RUPP, BENEDETTI, BENATTI 2010.

Quadro 02: Comparagéo entre as Ferramentas de Gerenciamento.

4.4 FERRAMENTA ESCOLHIDA PELA
INSTITUIGAO DE ENSINO

Apos ser adquirida a licenga beta da ferramenta
GXtest, foram feitos experimentos em sistemas da empresa
Migrate Company para a automagéao de casos de teste.

Para o controle das informagbes dos ativos do
parque de maquinas da Instituicdo CFJL foram estudadas
e analisadas duas ferramentas de gerenciamento. Com a
implantagéo das duas ferramentas em parte separadas da
infraestrutura de maquinas, foi possivel analisar e identificar
as caracteristicas na execugao de cada ferramenta.

Apdés uma comparagao detalhada entre as
ferramentas, os resultados obtidos identificaram através
de seus resultados a melhor ferramenta a ser implantada
pela Instituicido em todo o parque de maquinas da
infraestrutura. Conforme especificado no Quadro 04,
através das principais caracteristicas das duas ferramentas
aplicadas, onde a ferramenta CACIC apresentou mais
pontos positivos em relagao ao GLPI.

Levando em consideragao a visibilidade de
informacdes, o software CACIC possui um sistema de
visualizacao das informacdes coletadas de forma muito
mais agradavel, exibindo o inventario em forma de graficos
logo na primeira tela de acesso da ferramenta.

O nivel de usabilidade da ferramenta GLPI nao
satisfaz os requisitos perante a ferramenta CACIC, pois o
CACIC possui um posicionamento de menus com bastante
clareza o que proporciona facilidade de utilizagédo pelos
administradores. A ferramenta CACIC é mais pratica, os
menus e opgdes sdo mais diretos e objetivos.

O nivel de interagéo técnica diz respeito ao
conhecimento técnico necessario pelo gerente para operar
e extrair informacgdes detalhadas das ferramentas. A
ferramenta GLPI exige maior contato manual do gerente,
ou seja, é necessario realizar a importagao do inventario
realizado pelo OCS Inventory, pois 0 GLPI apenas gerencia
e controla as alteragdes realizadas no parque de maquinas
ou software. Ja o CACIC mantém o inventario sempre ativo
e para obter informagdes mais detalhadas sobre o mesmo
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basta clicar no grafico que o mesmo ira exibir as estactes
e, consequentemente, todas as informagdes do ativo.

A facilidade de atualizagdo das ferramentas tanto
dos gerentes quanto dos agentes foi um dos fatores onde
o GLPI deixou a desejar, pois a ferramenta CACIC
disponibiliza as atualiza¢des dos agentes em um servico
de FTP, e toda vez que os mdodulos sédo atualizados os
agentes recebem de forma automatizada estas
atualizagbes, ndo necessitando passar em cada estagao
para realizar a atualizagao.

O nivel de customizacdo das aplicacdes
levantadas pela ferramenta GLPI obtém resultados mais
detalhados se comparadas com o CACIC. No GLPI é
possivel cadastrar informagdes sobre Nota de compra e
questdes financeiras precisas no ato da aquisicdo, mas
as mesmas devem ser cadastradas de forma manual pelo
gerente, conforme descrevem as normas ITIL. No momento,
o principal objetivo dos administradores é obter
conhecimento e controle dos ativos dispostos na rede e
softwares instalados, ndo sendo necessario o cadastro
de informagdes de carater financeiro.

O CACIC apresentou um nivel de flexibilidade mais
elevado em relagdo ao GLPI, do ponto de vista dos
cadastros de softwares adquiridos e produzidos
internamente, onde posse subdividir os mesmos em
categorias e controlar as quantidades de licencas.
Também se podem cadastrar softwares lancados
recentemente, como por exemplo, o sistema operacional
Windows Sete.

O nivel de automatizagao das duas ferramentas
possui diversas diferengas. O software CACIC mantém as
informacgdes que foram coletadas em forma de histérico e
o levantamento das informagdes de hardware e de software
€ realizado automaticamente. Também é possivel realizar
a configuracdo de alarmes para as estagdes que nao
enviam o relatério por um determinado tempo, identificando
assim uma estagao que esta com problema ou com
defeito.

Em relacdo a aplicacao para SGBD foi constatado
que a ferramenta GLPI possui 2 sistemas de banco de
dados, devido ao fato de que o OCS Inventory mantém o
inventario em um banco de POSTGRE, e o banco de dados
daferramenta GLPI funciona com banco de dados MYSQL,
necessitando assim duas estruturas dificultando a
atualizacdo e manipulagéo da ferramenta. Ja a ferramenta
CACIC mantém todas as informagdes inventariadas em
um banco de dados MYSQL, sistema utilizado como
padrdo na Instituicdo, alinhando assim as ferramentas e
diversidades dos sistemas.

Uma das caracteristicas analisadas foi o método
de pesquisa interno dos ativos registrados e das
informacdes coletadas. Neste ponto, a ferramenta CACIC
apresentou icones e menus mais diretos, sendo assim
mais pratico e com maior facilidade no modo de operacao
do gerente. A ferramenta GLPI exige acesso de varios
submenus para obter os resultados e relatdrios desejados
sobre hardware e softwares.

A ferramenta GLPI possui os menus traduzidos
do vocabulario inglés para o portugués, mas os mesmos
nao se apresentam com boa tradugéo e caracteres como
acentos e pontos de exclamacgao com erros e falhas.

No periodo de instalacao das ferramentas para
testes na Instituicdo foi realizada uma visita a uma
organizagao considerada de grande porte que possuia um
sistema de gerenciamento de ativos de rede em pleno
funcionamento. A organizagdo em questdo, estava
utilizando atualmente o sistema de gerenciamento de ativos
CACIC, ha aproximadamente um periodo de 2 anos.

Conforme conversa com o administrador da rede
da organizagdo, a mesma ja utilizou a ferramenta de
gerenciamento GLPI anteriormente, que foi removida para
ainstalagcao do CACIC devido aincerteza das informagdes
levantadas que o GLPI apresentava e outros detalhes
observados com o decorrer do uso da mesma.

Outro motivo que levou a organizagao a realizar a
troca da ferramenta, foi o fato de que o CACIC ser um
software publico adotado pelo portal do software publico
Brasileiro que realiza estudos e testes praticos de
ferramentas para auxiliarem as instituicdes e organizagbes
do Pais a adotar e proporcionar melhorias para as mesmas.

Com diversas analises comparativas entre as duas
ferramentas e ap6s verificar a experiéncia vivenciada na
pratica por uma instituicdo de grande porte, estes
resultados foram apresentados para os responsaveis pela
Instituicdo de ensino CFJL, que optou pela utilizagao da
ferramenta CACIC para instalagdo e aquisicdo da mesma
como sistema de controle e gerenciamento de ativos de
rede na infraestrutura.

4.5 IMPLANTAGCAO DA FERRAMENTA
ESCOLHIDA

Aimplantacao da ferramenta de controle de ativos
CACIC no parque computacional da Instituigdo de ensino
CFJL tem como objetivo proporcionar melhor controle dos
recursos de informatica da Instituicdo. A implantagéo da
ferramenta foi estimulada com base nos resultados obtidos
na fase de testes, que foi aplicada em uma maquina virtual
em apenas partes da infraestrutura.

4.6 INSTALAGAO DO CACIC

A instalagao do software CACIC foi realizada em
duas etapas: a primeira etapa consistiu na instalagdo e
configuragdo do mdédulo gerente e a segunda etapa
relacionou-se a instalagdo do médulo agente, que foi
executado em todas as estagbes computacionais da
Instituicado de ensino.O processo de configuragdo do
sistema operacional CENTOS exige a selecao de alguns
pacotes que sao extremamente necessarios para o
funcionamento do CACIC. Os pacotes selecionados
durante a sua instalagao foram:

-APACHE
-MYSQL
“PHP

129



REVISTASETREM - Ano IXn°17 JUL/DEZ 2010 ISSN 1678-1252

4.6.1 INSTALAGAO DO MODULO GERENTE

Para instalagdo do médulo gerente do CACIC foi
utilizado um servidor Intel Pentium IV com 512MB de
memoria e 80GB de HD. Neste servidor utilizou-se o
sistema operacional CENTOS GNU/Linux na verséo 5.3,
onde a instalagcao envolveu a instalagao dos servigos do
banco de dados, do servidor FTP e do servidor Web com
suporte a PHP.

4.6.2 SERVIDOR WEB COM PHP

O servidor Web é um servigo de extrema
importancia para o funcionamento do médulo gerente. A
ferramenta CACIC utiliza o servidor Apache, que tem
suporte a linguagem de programagao PHP. A instalagao
do Apache e do PHP foi executada durante o processo de
instalacdo do sistema operacional, conforme visto
anteriormente.

4.6.3 BANCO DE DADOS
O MySAQL é utilizado para armazenar a base de

dados do servidor gerente, que & o responsavel pela
administragéo dos agentes e por padrao no Linux o MYSQL

¢é instalado com o usuario root sem senha, por este motivo
foi necessario atribuir uma senha para configuragéo do
banco de dados.

4.6.4 SERVIDORFTP

O servico de FTP é necessario para prover acesso
aos arquivos de instalagao e atualizagao dos agentes ja
instalados nos computadores que sao monitorados pelo
CACIC. Ainstalacao do servidor FTP foi realizada a partir
de um pacote RPM e para este caso utilizou-se o aplicativo
PROFTPD que foi instalado junto com as dependéncias
exigidas pelo CACIC.

4.6.5INTERFACE WEB

Apos realizar a configuragéo dos principais servigos
necessarios pelo CACIC o processo de instalagdo do
modulo gerente prossegue através de uma interface web,
pois os arquivos do CACIC depois de descompactados
ficam em uma pasta chamada cacic2. Para tanto, foi
digitado no navegador padréo do servidor do CACIC o
comando http://192.168.20.134/cacic2. AFigura 2 exibe a
pagina inicial do instalador do CACIC através de um
navegador web.

T instsisdor WER para o CACK - Mozilla Firefox

&rquten  Editar Exibir Histonce Fayorfos Forramsntas  Ajucda

& i 168 0 ] B A c e 2 Ll sk

- ;'-

@ i T )
& Instalador WES para o CACIC L
—_— CACIC <

CACE -2 A B e [ inc pein ewriaies) W

Fonte: RUPP, BENEDETTI, BENATTI 2010.
Figura 1: Tela de Instalagdo do Modulo Gerente

Apbs concluir o processo de instalagao do gerente
CACIC, a tela inicial de gerenciamento do sistema ja é
disponibilizada e, portanto, pode ser acessada através de
do navegador web de qualquer estagdo que possui acesso
arede.

i+ ico & Col

Instalador WEB para o CACIC

de Informagies Computacionais

HEOITMY. | Forhapsd s Brasieino =

Para tanto, basta digitar na barra de enderecos
http://192.168.20.34/cacic2 e realizar a configuragao do
gerente CACIC.
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Fonte: RUPP, BENEDETTI, BENATTI 2010.
Figura 2: Tela Inicial de Gerenciamento do Sistema

4.6.6 INSTALAGAO DO MODULO AGENTE

A segunda etapa de todo o processo de
configuragéo e instalagao do sistema CACIC concentra-
se na instalagdo do moédulo agente, que complementa o
sistema de coleta de informagdes computacionais.

Os agentes sédo os responsaveis por manter o
servidor gerente do CACIC sempre atualizado com
informagdes precisas dos ativos de rede. Os agentes sao
componentes de software que irdo ficar permanentemente

Conlpuracoes do CHMLCALNK

Lt b
-

Configursdor Automition & Colotor e [k fhid
ikl Hididise

ativo em cada estagao de trabalho e mesmo que o processo
for finalizado por algum usuario, toda vez que o sistema
for reinicializado o agente ¢ inicializado, enviando as
informacgdes do ativo novamente.

A instalagédo do agente CACIC nas estagbes da
rede é efetuada de forma simples, bastando apenas
executar o programa chkcacic.exe em cada computador.
Este arquivo esta disponivel através do servidorde FTP e
ao ser executado deve ser devidamente configurado para
o servidor onde 0 médulo gerente esta instalado.

InformagSes mdian

L] T P
idenbicado do Serado WEE Pacls paa Instals; 5o
{192 188 20,34 [Cace

Opcianal Pic sgic il a0 Ukl aco do Metl ogon|
7 Embie rbfomagdes sobve o processo de nstalssbo

Graver Configuragles

v 712514

Fonte: RUPP, BENEDETTI, BENATTI 2010.
Figura 3: Tela de Instalacdo do Agente.
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5.CONCLUSAO

A adocao de ferramentas que trabalham de acordo
com as melhores praticas ITIL, busca em primeiro lugar o
aumento da qualidade dos servigos de Tl. Seguir um padréo
mundial de servicos de Tl é o nivel desejavel e que implica
em busca constante para implantagédo dos mesmos.

Em contrapartida ndo se pode desprezar e
esquecer as diversas ferramentas e softwares de alta
qualidade dispostos no mercado, porém que nao estao
totalmente de acordo com as melhores praticas ITIL. Cada
ferramenta possui suas particularidades e caracteristicas
que podem atender muito bem as organizacdes,
proporcionando resultados positivos com controles efetivos
sobre as falhas e problemas.

Com o desenvolver deste trabalho de estagio,
muitas barreiras foram quebradas e muitos conhecimentos
também foram adquiridos, tanto em niveis tedéricos quanto
em niveis praticos. O estudo sobre o gerenciamento de
ativos de rede envolve grandes conceitos e os seus
resultados proporcionam grandes melhorias para todos os
departamentos de uma organizacgéo e estes muitas vezes
passam despercebidos.
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS
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RESUMO

O presente artigo aborda os aspectos relacionados ao gerenciamento de projetos globais no que
tangem as areas de recursos humanos e comunicacédo. Fazendo uma pesquisa bibliografica sob
gestao de projeto, considerando as suas mais variadas formas, busca-se através deste estudo o
entendimento das dimensdes do gerenciamento de projetos que impactam e no sucesso de projetos
globais e que precisam ser administrados de forma exclusiva em projetos globais e que nem sequer
existem em projetos locais ou em suas outras derivagdes de projetos. De acordo com definigdes, as
dimensdes do gerenciamento de projeto variam de acordo com a abordagem de cada autor. Segundo
ele, cinco sdo as dimensdes: locais, organizacgdes, culturas, idiomas e fusos horarios. No que tange
as areas de recursos humanos, muitas sdo as vantagens de se trabalhar em um cenario de
gerenciamento de projeto global, pois limites sdo ampliados, oferta de mao-de-obra é possivelmente
maior, a criatividade da equipe pode romper as barreiras consideradas normais em projetos locais
e também existe a possibilidade de se implantar um modelo de trabalho 24 horas dependendo do
nivel de dispersao da equipe em fung¢ao do fuso horario. Estas podem ser vantagens, porém existem
as desvantagens ou fatores que dificultam o gerenciamento em funcao da distancia entre os membros
da equipe. O principal objetivo deste trabalho, portanto é identificar um conjunto de técnicas e boas
praticas que possam ser usado como framework para o gerenciamento de projetos globais.

Palavras-Chave: Gerenciamento, Projeto, Recursos humanos, Comunicagdo, Dimensbes e
Framework.

ABSTRACT

success of global projects and need to be administered
exclusively on global projects and do not even exist in
local projects or other derivations of their projects.
According to definitions, the dimensions of project

This article discusses the issues related to
managing global projects that refer to the areas of human

resources and communication. Doing a literature search
under the management of the project, considering its
various forms, it seeks through this study to understand
the dimensions of project management that impact and

management vary with the approach of each author.
According to him, there are five dimensions, locations,
organizations, cultures, languages and time zones.
Regarding the areas of human resources, there are many
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advantages of working in a setting of overall project
management, as boundaries are expanded, labor supply
and labor costs are probably higher, the creativity of the
team can break the barriers considered normal in local
projects and also have the option to deploy a working model
24 hours depending on the level of dispersion of the team
depending on the time zone. These can be advantages,
but there are disadvantages or factors that complicate the
management according to the distance among team

members. The main objective of this study therefore is to
identify a set of techniques and best practices that can be
used as a framework for managing global projexts.

Keywords: Management. Project. Human resources.
Communication. Dimensions. Framework.

1INTRODUGAO

Desde a segunda guerra mundial, o mundo é
despertado pela necessidade de reconstrugao e
reconciliagdo de poténcias, também alavancado pelo
desenvolvimento econdmico de nagdes emergentes, evoluiu
exponencialmente no que tange a tecnologia. Solug¢des
tecnoldgicas de larga escala surgiram para revolucionar o
mundo, a maneira de viver, a maneira de construir, de
produzir, de comprar e vender, por fim, de se relacionar
socio economicamente.

Com a crescente demanda por solugdes globais,
integradas, comuns, com viabilidade e boa relagéo custo
beneficio, o niumero de projetos globais cresce
proporcionalmente. Com este crescimento, aumenta
também a demanda de profissionais, bem como melhores
praticas de gerenciamento da mesma forma que solugdes
para controle e monitoramento de projetos crescem
também.

Trazendo esta realidade para dentro do mundo
corporativo da John Deere, o presente projeto objetiva
pesquisar o cenario atual da empresa em gestao de projetos
globais comparando com normas e melhores praticas de
gerenciamento de projeto existentes no mercado.

2 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

E o estudo dos métodos ou entdo as etapas a
seguir num determinado processo. Tem como finalidade
captar e analisar as caracteristicas dos varios métodos
disponiveis; avaliar suas capacidades, potencialidades,
limitagbes ou distorgdes e criticar os pressupostos ou as
implicagbes de sua utilizagdo. Além de ser uma disciplina
que estuda os métodos, a metodologia € também
considerada uma forma de conduzir a pesquisa.
(PRODANOV, 2001)

O presente trabalho teve inicializagéo através de
estudos sobre gestédo de projeto bem como normas que
regulamentam alguns aspectos do gerenciamento de
projeto. Dando continuidade, com estudo de casos de
gerenciamento de projetos atuais na John Deere bem como
a metodologia aplicada no periodo em questao.

O presente trabalho teve uma abordagem indutiva,
pois inicialmente se teve uma idéia de estudo bem limitada
no que tange ao gerenciamento de projetos globais, e este
estudo foi entdo passando por etapas de pesquisa que

foram delineando o trabalho e dando visibilidade do plano
maior que poderia ser alcangado através da conclusao da
pesquisa.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

As definicdes e conceitos abordados neste
trabalho estdo baseados em informagdes coletadas de
bibliografias reconhecidas no ambiente de gerenciamento
de projetos, bibliografias estas que foram de essencial
ajuda para que o projeto tivesse éxito.

3.1 GERENCIAMENTO DE PROJETO

Segundo PMI (2004) projeto € um conjunto de
esforgos temporario empreendido a fim de criar um produto,
um servigo ou resultado qualquer que venha a ser resultado
do esforgo.

A sua natureza temporaria indica um inicio e um
término definidos. O término é alcangado quando
os objetivos tiverem sido atingidos ou quando se
concluir que esses objetivos ndo serdo ou nao
poderéao ser atingidos e o projeto for encerrado,
ou quando o mesmo nao for mais necessario (PMI,
Pg.11).

O gerenciamento do escopo € uma das areas do
gerenciamento de projeto muito importante assim como
as outras, porém tem uma peculiaridade que faz com que
0 gerenciamento de escopo se destaque, pois € nesta
fase que é definido o que sera entregue. As demais areas
do projeto estdo para o projeto como o controle dos
entregaveis e o gerenciamento de escopo é o
gerenciamento dos entregaveis propriamente ditos.

Segundo DINSMORE (2006), entre todos os
recursos em que a humanidade pode se debater em suas
atividades, o tempo é um dos principais e se caracteriza
pela inexorabilidade, ou seja, este recurso necessita ser
aproveitado ao maximo de acordo com o cronograma das
atividades, pois tempo gasto é tempo perdido e nédo se
podo recuperar.
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3.2 GERENCIAMENTO DA COMUNICAGAO

Segundo Binder (2007), os gerentes de projeto
precisam conhecer seus stakeholders, entender os canais
de comunicacao com estes e desenvolver uma estratégia
de comunicagao para alinhar as necessidades e
expectativas das partes interessadas, usando
comunicacao efetiva para melhorar o nivel de
comprometimento.

Segunda o Guia PMBOK (2004), o gerente de
projetos deveria considerar o numero de potenciais canais
ou caminhos de comunicagdo como um indicador de
complexidade de um projeto. O nimero de canais efetivos
deve ser reduzido identificando as comunicacgoes
necessarias para um projeto e criar orientacdes claras.

Projetos globais serdao beneficiados quando
métodos padrdes forem utilizados por todos os membros
da equipe do projeto. Isso ira simplificar a consolidagao
do custo do projeto e informagdes de rastreamento de
tempo, e a preparagao de relatérios de analise de valor
agregado, ou outras ferramentas de controle e monitoragéo.

Todo tipo de reunido requer o uso de diferentes
meios de comunicacdes dependendo do formato,
frequéncia e audiéncia na reunido. E importante fornecer
orientacdo para todos stakeholders globais, quando
organizado uma reunido por audio, video ou conferéncia
web. Regras claras podem também ser definidas para
ocasides que requerem reunides presenciais. As
orientagdes e regras irdo variar de acordo com a cultura
da companhia, a familiaridade dos membros do time com
as reunides a distancia e as ferramentas disponiveis para
o time do projeto.

3.3 GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

De acordo com a estrutura do PMBOK, segundo
PMI (2008), a area do conhecimento de gerenciamento de
recursos humanos é subdividida em outras partes menores
que organizam e gerenciam a equipe de projeto.

O gerenciamento dos recursos humanos do projeto
inclui os processos que organizam e gerenciam a
equipe do projeto. A equipe do projeto consiste
nas pessoas com papéis e responsabilidades
designadas para a conclusao do projeto. O tipo e
o numero de membros da equipe do projeto podem
mudar com freqiiéncia ao longo do projeto (PMI,
2004).

Segundo Binder (2007), no que tange ao
gerenciamento de projetos globais quando se aborda,
portanto o conceito de organiza¢des globais, ou seja, de
organizagdes que expandem além das fronteiras de um
determinado pais, é extremamente importante se
considerar o impacto na estrutura e cultura organizacional
da empresa e ou empresas que fazem parte dentro do
projeto.

Ainda, de acordo com Binder (2007), dois fatores
que tém grande impacto nos recursos humanos de projetos
globais sdo a maneira de como os recursos séo distribuidos
e também a comunicagao entre estes recursos que precisa
sempre visar o 6timo.

3.4 GERENCIAMENTO DA PROJETOS GLOBAIS

A “Global Project” can be defined as a project
whose activities are performed in multiple countries.
The project team is typically composed of members
from more than one country. (THE GEORGE
WASHINGTON UNIVERSITY, 2006, Unidade 1,
Pg.6).

Ja para BINDER (2007), deve-se considerar que
existem projetos internacionais, projetos distribuidos e
projetos virtuais, além dos projetos considerados normais,
ou aqueles que se constituem de equipes compostas por
recursos de um mesmo local (pais) e com local de
execugao centralizado.

O PMI (2008) tem uma estrutura de técnicas e
ferramentas que fazem parte do desenvolvimento da equipe,
tais como desenvolvimento de habilidades interpessoais,
treinamento formal, atividades de Team-Building, ou seja,
estreitamento de relagéo entre membros da equipe a fim
de fortalecer a equipe, definicdo de regras de
comportamento e trabalho, alocacado fisica,
reconhecimento e recompensa de equipe por desempenho.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

O presente capitulo esta estruturado em explicar
a estruturagcdo do departamento de Sistemas de
Informagao da John Deere, cenario atual em Gerenciamento
de Projetos e as recomendagdes/estudos realizados.

3.2 SISTEMAS DE INFORMAGAO NA JOHN
DEERE

A alocagédo das pessoas do departamento de
Sistemas de Informagdes da John Deere Brasil na América
do Sul se da de forma distribuida. Embora tenha uma
geréncia regional responsavel pela coordenagéao regional
da area como um todo, o departamento possui outras
facetas, se assim podemos definir — Operagdes Locais,
Infraestrutura, Sistemas de Engenharia, Sistemas para
Concessionarios, Servicos SAP e também o PMO
(Escritério de Projetos).

3.2 SITUAGAOATUAL
Na John Deere Brasil, atualmente, embora exista

um escritério de projetos, e também um framework (JD-
SDP) de gerenciamento de projetos que apoia e suporta o
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gerenciamento de projetos, ndo existe uma subdivisdo
desta area que controla o gerenciamento de projetos
globais.

Os projetos globais s&do gerenciados e
coordenados por pessoas de diferentes localizagdes,
trabalhando em comum, porém o conhecimento de cada
gerente e cada membro de equipe esta fundamentado nos
treinamentos de gerenciamento de projetos e experiéncias
adquiridas em projetos anteriores. Com isso, todo e
qualquer projeto é considerado um projeto convencional,
ou seja, ndo se diferencia projeto local de projeto global.

“O mundo esta mudando... Rapido” — esta é a
afirmagéo encontrada na primeira pagina de um documento
criado por profissionais da John Deere ligados a area de
gerenciamento de projetos da John Deere. O referido
documento ao qual foi dado o titulo Leading Long Distance,
€ uma evidéncia clara que foi trazida a conhecimento, de
que a area de Tl da John Deere, ndo somente no Brasil e
América do Sul, mas pode se dizer até que principalmente
em outros continentes esta desenvolvendo uma nova visdo
sobre as necessidades de desenvolvimento como equipe
para encarar o mundo globalizado em um cenario de
gerenciamento de projetos globais.

3.2 CENARIO ATUAL E RECOMENDAGOES

Depois de concluida a pesquisa bibliografica nas
areas de Gerenciamento de Projetos e mais
especificamente ainda nas areas de Recursos Humanos
e Comunicagao, voltadas para Gerenciamento de Projetos
Globais, foram investigadas mais profundamente seis areas
junto a area de Sistemas de Informacao da John Deere e
baseado nos conhecimentos adquiridos com a pesquisa
comparam-se entéo a situagao da atual com os pontos de
vista e opinides dos autores das bibliografias pesquisadas.

3.21 MATRIZ
ORGANIZACIONAL

DA ESTRUTURA

A estrutura organizacional pode variar de diversas
maneiras. Quando se trata de equipes de projetos, esta
variagao pode aumentar ainda mais e podem existir alguns
dificultadores em termos de alocagcao e aproveitamento
de recursos. A matriz organizacional que pode variar de
matriz funcional até a matriz projetizada, depende da
filosofia de trabalho da empresa, 0 que precisa ser avaliado
e melhor adaptado de acordo com a empresa, levando em
consideragao as vantagens e desvantagens de cada uma
delas.

3.2.2 SELEGAO E ALOCAGAO DE RECURSOS

A forma praticada de alocagéo de recursos desde
os tempos passados quando se iniciou a execugao dos
primeiros projetos, era a de uma alocagao de recursos de
acordo com a disponibilidade destes, ou seja, se os
recursos estivessem disponiveis eles podiam ser alocados

ao projeto. Segundo fontes da pesquisa bibliografica, o
modelo de alocagao de recursos para equipes de projetos
globais, mais eficientes para este cenario, € o modelo onde
se alocam as equipes de acordo com o nivel de
conhecimento ou experiéncia necessaria. Comparando as
recomendagdes com a nova forma praticada pela John
Deere para, pode se afirmar que empresa esta se
direcionando para um modelo mais eficiente.

3.2.3 SUPORTE ORGANIZACIONAL

A realidade presente na area de Sistemas de
Informacgéao atualmente esta inserida em uma atmosfera
de mudanca. Muitas mudangas ocorrendo no que se refere
a forma de trabalhar e também estruturagéo das equipes.
O suporte organizacional aos projetos existe e ocorre de
forma a tentar suportar os gerentes e recursos de projetos.
As pessoas seguem seus lideres, procuram encontrar
neles a maneira correta de agir e quando eles ndo dao o
exemplo, surge um problema. Arecomendacéo final é de
que a empresa busque o entendimento do que os
profissionais valorizam e como se sentem valorizados.

3.2.4 DESENVOLVIMENTO DA MATURIDADE
DAS EQUIPES

De conhecimento da situacao atual da area de
Sistemas de Informacao da John Deere Brasil, que busca
o desenvolvimento das equipes visando um patamar de
alta performance, identificou-se que existem requisitos
quanto a formagao dos profissionais, planos de
desenvolvimento tanto técnico quando comportamental
através de treinamentos e programas de desenvolvimento.

Com base neste entendimento de que o nivel de
maturidade da equipe é um diferencial importante,
responsavel pelo éxito das equipes globais, recomenda-
se que a John Deere busque o desenvolvimento das equipes
que atuam em projetos globais através de programas de
certificagdes como CMM ou CMMI.

3.2.5 ASPECTOS CULTURAIS

Diante do cenario global no qual esta inserida a
John Deere nado existe davida alguma dos impactos
existentes na organizagao de Tl da empresa quando se
trata de fatores culturais que envolvem tanto os profissionais
que compdem as equipes de projetos, quanto a prépria
organizagao.

3.2.6 ESTRUTURA DE PROJETO GLOBAL

Uma vez que a empresa John Deere esta inserida
neste tao falado cenario global, ou mundo plano como o
conhecido autor Thomas L. Friedman define em seu livro
O Mundo ¢ Plano, tradugao do original The World is Flat,
€ normal que se busque a otimizagédo dos recursos em
todas as suas areas. Na area de Sistemas de Informagao
por sua vez nao poderia ser diferente, ainda mais visto que
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esta € uma das areas talvez responsavel pela promogéao
da globalizagao através de seu suporte tecnoldgico.

De tal forma pode-se afirmar que a maneira que a
John Deere esta se direcionando, segue um dos modelos
mais sugeridos por especialistas no assunto. Isso pode
ser determinante para o sucesso das equipes de projetos
futuras.

4 CONCLUSAO

O objetivo inicial foi estudar as melhores praticas
de gerenciamentos de projetos globais, o qual foi atingido
através da leitura de bibliografia recente em forma de livros
e artigos de revistas cientificas com Harvard Business
Review e MIT Sloan Management Review e ainda com
entrevistas com profissionais ja participantes de projetos
globais.

No decorrer do presente trabalho, apresentaram-
se varios aspectos relacionados as equipes e
organizagdes, porém muitos sdo os aspectos individuais
que se depreenderam no decorrer do trabalho, como
capacidade de se auto-gerenciar para poder colaborar em
um cenario global, pro atividade, ownership e conhecimento
e compreensao de outras culturas além do mais basico
de todos os aspectos que é o fato de se comunicar em
um idioma alternativo.

Para a pessoa que participa de projetos globais
existe muito de novo no que se refere a aspectos culturais
de recursos humanos e também na comunicagao. Entao
a pessoa precisa se adaptar, mudar para inserir-se no
contexto. Este contexto ndo é estavel, pois as outras partes
também estdo mudando e novos participantes de outras
culturas estéo sempre entrando, o que significa mudar para
um contexto em mudangas.
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