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Publicagdo Semestral

- EDITORIAL

Ao tratar o conhecimento como elemento estratégico
para a consecugao de avangos de carater tecnoldgico, cientifico,
cultural e social, muitas das nagdes, consideradas como
poténcias, conseguiram aproximar-se das condigcdes
necessarias a realizagdo de uma sociedade mais humana,
digna e justa. Falamos em aproximacéo, pois reconhecemos
nestas nagdes, ditas desenvolvidas, a presenga de condigbes/
relagbes sociais bastante adversas aos valores éticos
apregoados a partir da fé cristd, ou ainda, dos valores
percebidos em diferentes religides.

Mas entdo, o que poderia ter faltado para que o
conhecimento ja produzido pela humanidade, de um modo
especial nas sociedades ditas como mais desenvolvidas,
pudesse estar a servigo e a disposi¢cdo de todos?

Os autores Helga Nowotny, Peter Scott e Michael Gib-
bons, em “Mode 2” revisited: the new production of knowledge,
abordam a dindmica da ciéncia e da pesquisa em sociedades
contemporaneas. Nesta obra, percebe-se que a produgéo de
conhecimento e o processo de pesquisa estdo sendo
radicalmente transformados em um novo paradigma. Esse
novo paradigma da produgdo do conhecimento envolve o
conceito de um novo formato de produzi-lo. Nele, ha melhores
mecanismos de ligar ciéncia e inovagao; seria o0 conhecimento
“socialmente distribuido”, transdisciplinar e sujeito as
multiplas responsabilidades. Algo como distribuicao social
de conhecimento.

Por outro lado, o paradigma hegemoénico (dito
académico) estaria centrado no pesquisador e em disciplinas,
e a produgéo de conhecimento seguiria um padrao linear, da
ciéncia basica a aplicada e, depois, ao desenvolvimento e a
produgdo. Ao contrario disso, no novo paradigma, a produgao
de conhecimento seria mais contextualizada, focada em
problemas e capacitada a explorar caminhos da
interdisciplinaridade.

Evidentemente, é claro, que nado se esta sugerindo que
um novo paradigma da produg¢édo do conhecimento resolveria,
por si s6, os problemas sociais universais aqui apontados,
pois reconhecemos que as IES estdo inseridas em um sistema
de economia global e, portanto, sdo muitas vezes obrigadas a
adequar-se as demandas desse sistema.

Neste instante, a intencdo é de apontar que a “nova
producdo do conhecimento” € o resultado de uma visdo pos-
moderna de pesquisa. Nesse processo, uma nova linguagem
foi inventada: a linguagem da aplicagéo, da relevancia, da
contextualizagdo, do alcance, da transferéncia tecnolégica e
da gestado do conhecimento.

Combina-se as dimensdes de
fundamentalidade do conhecimento cientifico.

Por esse modelo, a busca de um conhecimento util
ndo mais se opbe a preocupagado com o avango do
entendimento fundamental da natureza. Ao contrario, utilidade
e fundamentalidade do conhecimento aparecem como
dimensdes independentes, que se compdem para formar um
espaco onde podemos alocar diferentes estratégias de
producdo do mesmo. Portanto, toda pesquisa voltada a
producao de conhecimento é complementar.

Nesse contexto, a revista SETREM, em sua 16° edi¢do
materializa, em dimensdo multidisciplinar, a possibilidade de
estudantes, docentes, pesquisadores e comunidade em geral,
acesso ao entendimento fundamental do objeto da pesquisa
e, é claro, combinando a dimensao da utilidade. Assim,
participa-se da construcdo de um mundo cada vez melhor,
pois utilidade e fundamentalidade do conhecimento aparecem
como dimensdes independentes, que se compdem para
formar um espago onde podemos alocar diferentes
estratégias de produgédo deste conhecimento.

Convictos que com essa cooperagdo seja possivel
alcancar resultados importantes e transformadores,
desejamos uma boa leitura a todos!

utilidade e

Paulo Renato Manetzeder Aires.
Vice - diretor de Ensino Superior
Faculdade Trés de Maio
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RESUMO

Com o objetivo apresentar, discutir e aprovar a proposta de Agenda 21 no Hospital Oswaldo Cruz
de Horizontina — RS, o presente trabalho inclui visitas a instituicdo pesquisada, reunides com uma
equipe de funcionarios a fim de elaborar participativamente agdes socialmente responsaveis, através
de uma abordagem qualitativa. Utilizou-se como método de procedimento a pesquisa descritiva.
Como técnicas empregou-se a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e a técnica de estudo
de caso. O desenvolvimento da pesquisa permitiu observar a importancia de uma ferramenta de
apoio as politicas de responsabilidade social empresarial, pois é direito de qualquer cidadao,
garantido por lei ter acesso aos recursos naturais essenciais para que haja vida humana. Assim
sendo, as respostas encontradas neste estudo atentam para a tomada de consciéncia de que cada
um € responsavel pelas suas agdes com relagdo ao meio em que vive. Pequenas atitudes tomadas
nas empresas conscientizam a sociedade para que as proximas e atuais geragdes tenham um
futuro melhor.

Palavras chave: Agenda 21. Responsabilidade Sécio-Ambiental. Instituicdo Hospitalar.

companies make the society more aware, so the current
and the next generations can have a better future.

ABSTRACT

Aiming to present, discuss and approve the proposed
21 Agenda at the Hospital Oswaldo Cruz Horizontina - RS,
this work includes visits to the researched institution,
meetings with a team of workers in order to elaborate in a
participant and socially responsible actions, through a
qualitative approach. It was used as a method of procedure
the descriptive research. As techniques it was employed
the bibliographic research, the documentary research and

Keywords: 21 Agenda. Social and Environmental
Responsibility. Hospital.

INTRODUGAO

the technique of study of case. The development of the
research allowed to observe the importance of a tool to
support the policies of corporate social responsibility as it
is a right for every citizen, guaranteed by law to have access
fo natural resources essential for human life. Thus, the
solutions found in this study point to the awareness that
each is accountable for his actions regarding the
environment in which he lives. Small steps taken in

Ha uma série de alteragdes climaticas vivenciadas
por todos. Catastrofes naturais provenientes de altos
indices de emissao de gases poluentes pelas organizages
de tecnologia moderna que aquecem a economia mundial.
Também como consequéncia da mecanizagdo dos
processos produtivos, a desigualdade social se torna cada
vez mais visivel.
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No Brasil, o Conselho Empresarial Brasileiro para
o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), que congrega
expressivos grupos de empresas do pais, tem ajudado seus
parceiros a entender este conceito e a orientar suas
atividades em prol da sustentabilidade e da competitividade
responsavel.

Como o CEDBS, varios conselhos vém sendo
criados para que seja possivel implantar nas empresas
acoes de melhoria relacionadas a ecoeficiéncia e a
responsabilidade social corporativa. Boas inteng¢des para
promover o progresso social estao se tornando frequentes
e uma das ferramentas de resultado mais imediato é a
Agenda 21.

Em 1992, cria-se a Agenda 21 Global, em que vérios
paises se comprometem a desenvolver a cidadania. Com
isso, em 1997, o sistema publico brasileiro cria a Comissao
de Politica de Desenvolvimento Sustentavel para garantir
a sustentabilidade através de ag¢des obedecendo aos
principios da regionalizagao. Por ter dimensdes
continentais, permitiu-se incluir e regulamentar as Agendas
21 locais.

Tendo em vista o reconhecimento do governo perante
as Agendas 21 locais, as empresas, buscando melhoria
na qualidade de vida de seus funcionarios e de toda a
sociedade, estdo desenvolvendo as suas acgdes e as
transformando em ferramenta de desenvolvimento
sustentavel.

Partindo disto, o Hospital Oswaldo Cruz de
Horizontina ja possui algumas agdes que promovem o bem
estar social, como a coleta seletiva do lixo, mesmo ainda
que nao seja feita de forma totalmente correta, este
processo vem sendo aprimorado, tendo a instituicdo esta
visdo de responsabilidade social e, assim, o
desenvolvimento das atividades com este propdsito se
tornam viaveis.

METODOLOGIA

Visando alcancar os objetivos ja definidos neste
estudo, métodos e procedimentos foram fundamentais
para levantar as informagdes e dados, pois segundo Lovato;
Evangelista; Giillich (2005, p.9) “a produgao e a construgao
do conhecimento sao feitas através da pesquisa, mantendo
as caracteristicas de coeréncia e rigor cientifico, projetando
desse modo uma pesquisa que pode servir de auxilio para
a sociedade e para o investigador”.

Nesta pesquisa, utilizou-se o método de abordagem
quantitativo para quantificar as opinides e os dados
coletados, com o auxilio de recursos e técnicas. Realiza-
se uma abordagem do fendmeno investigado, envolvendo
arealizagao de uma pesquisa de campo, na qual a coleta
de dados é feita por meio de aplicagdo de um questionario
(OLIVEIRA, 1999).

Neste trabalho, utilizou-se a técnica de estudo de
caso com o intuito de ter um maior conhecimento da
realidade da instituicdo estudada e, como método de
procedimentos tem-se 0 método estatistico, utilizado para
a tabulacdo dos dados levantados através de um
questionario aplicado.

A metodologia é uma explicagéo detalhada de todo
o caminho percorrido de um projeto de pesquisa, ou seja,
do tipo de pesquisa, do método a ser utilizado, das
técnicas de coleta e analise de dados; enfim, de todo o
processo.

HOSPITAL OSWALDO CRUZ

Segundo o Dr. Gentil Brandao, atual diretor, o
Hospital Oswaldo Cruz é uma sociedade Hospitalar que
visa a solugao dos problemas de saude publica no
municipio. Fundado em 1943, com o inicio da construgéo
do prédio que naquela época se chamava de Hospital
Comunitario, sendo o Dr. Ulrico Lovera Ambros, o primeiro
médico a trabalhar nele. Em 1946 a comunidade
Horizontinense fez um termo de doag&o do Hospital ao Dr.
Ambros, para que ele permanecesse na cidade, pois seus
servigos eram muito importantes para a comunidade.

O corpo clinico é composto por treze profissionais
de varias especialidades médicas, em diversas areas:
clinica geral, ginecologia, obstetricia, traumatologia,
ortopedia, cardiologia, oftalmologia, pediatria, medicina do
trabalho, clinica cirdrgica, fisioterapia, nutrigdo, neurologia,
endocrinologia, psiquiatria e cirurgia plastica. A equipe dos
demais colaboradores é formada por vinte e trés na
enfermagem, vinte e trés nas areas de apoio e trinta na
administragao. O hospital disponibiliza setenta e quatro
leitos nas diversas unidades, com uma média de ocupagao
de 80%.

O Hospital tem como missédo oferecer servigos
médico-hospitalares com qualidade, ética profissional,
respeito ao ser humano e a vida, buscando prevengao e o
tratamento da saude, com tecnologia e sofisticagao,
garantindo qualidade de vida a comunidade.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

A ADMINISTRACAO E O MEIO
AMBIENTE

Administragcdo do meio ambiente é entendida
como sendo as diretrizes e as atividades
administrativas e operacionais, tais como
planejamento, diregdo, controle, alocagéo de
recursos e outras realizadas com o objetivo de
obter efeitos positivos sobre o meio ambiente,
quer reduzindo ou eliminando os danos ou
problemas causados pelas agées humanas,
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quer evitando que eles surjam. (BARBIERI,
2007, p. 25)

Por muito tempo, conceituou-se meio ambiente
como sendo ambiente relativo a componentes naturais.
Atualmente deu-se a expressao um sentido mais amplo
que o considera um sistema que interage com fatores de
ordem fisica, biolégica e s6cio-econémica.

Conforme Fiorillo (2009), meio ambiente significa;
ar, solo, agua, plantas, animais (inclusive o homem), as
condi¢cbes econdmicas e sociais que interferem na vida
do homem e da sociedade, construgbées, maquinas,
estruturas, qualquer sdlido, liquido, gas, odor, calor, som,
vibragao ou radiagao que sejam emitidos pelo homem.

Na Constituicdo Federal de 1988, ja havia uma
preocupacado em descrever o artigo 225, para que 0s
brasileiros tivessem consciéncia de que o meio ambiente
deve ser preservado para que todos tenham direito de
usufrui-lo em plenas condigbes desde o presente até o
futuro.

GESTAO AMBIENTAL

As organizagdes sao as responsaveis pelos danos
que causam a natureza e, consequentemente,
responsaveis pela qualidade do meio ambiente, porém para
a maioria delas, essa preocupagao ainda nao se
transformou em agdes para combater a degradacao do
meio ambiente, pois se tal estivesse ocorrendo, certamente
nao se notaria os impactos ambientais que hoje se observa.

As agles realizadas pelas empresas socialmente
responsaveis chamam-se gestdo ambiental. Segundo
Barbieri (2007), entende-se como gestao ambiental as
diretrizes e atividades administrativas e operacionais,
planejando e controlando a¢des, com o objetivo de obter
efeitos positivos ao meio ambiente, reduzindo ou
eliminando as consequéncias causadas pelas agbes
humanas ao meio ambiente. Com o agravamento das
condigdes ambientais surge uma maior preocupagao com
a melhoria da saude humana. Este € um dos motivos das
organizagdes estarem voltando suas atengdes aos
impactos de suas atividades. Quando ocorrido algum dano
ao meio ambiente, torna-se impossivel a reconstituicao
do mesmo, afetando assim a salde, a seguranca e o bem-
estar da populagao.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para Dias (2006), o desenvolvimento sustentavel
depende de planejamento e do reconhecimento de que os
recursos naturais sao finitos. Entendido isso, elabora-se
uma nova forma de desenvolvimento econdmico, que vem

a ser o contrario do modelo de crescimento econdmico da
era da industrializagdo que dependia do consumo
crescente de energia e recursos naturais.

Desses recursos naturais utilizados pelas
industrias depende a existéncia humana, a diversidade
biolégica e, consequentemente, todo crescimento
econdmico. O que o desenvolvimento sustentavel sugere
€ a qualidade em vez de quantidade, reduzindo o uso de
matéria prima e reforgando o incentivo a reciclagem, ao
reaproveitamento.

PLANETA SUSTENTAVEL

A definicdo de Planeta Sustentavel é para Brito e
Camara (1998), consumir para viver. Utilizar-se dos recursos
naturais somente o essencial para se manter vivo e
frequentemente repor o que é extraido da natureza.

A crescente preocupagdo com as mudangas
climaticas, grandes poténcias estdo se unindo a fim de
fazer da terra um planeta sustentavel. Um grande exemplo
disso é a elaboracao do Protocolo de Quioto.

Conforme Trigueiro (2008), em 1997, na terceira
conferéncia de Convengéo-Quadro das Nagdes Unidas
sobre Mudanca do Clima, estabeleceu-se um tratado no
qual os paises industrializados participantes devem reduzir
suas emissdes de gases de efeito estufa em até 5% até o
periodo entre 2008 e 2012, tendo como referéncia os niveis
de 1990. Até o ano de 2005 as partes incluidas deveriam
apresentar planos para alcangar os compromissos
assumidos sob o protocolo.

EDUCAGAO AMBIENTAL

Educacdo ambiental é processo em que se
busca despertar a preocupacgéao individual e
coletiva para a questdo ambiental, garantindo
o processo de informagdo em linguagem
adequada, contribuindo para o]
desenvolvimento de uma consciéncia critica e
estimulando o enfrentamento das questdes
ambientais e sociais. (TRIGUEIRO, 2008, p.
349).

Para Barbieri (2007), a educagdo ambiental se
desenvolve em questdes complexas, trabalhando desde a
mudanca da cultura humana até a transformacéao social
que deve ser feita para vencer a crise ambiental.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E
SOCIOAMBIENTAL

Segundo Tendrio (2006), a responsabilidade
socioambiental possui duas abordagens, a industrial, que
caracteriza essa expressao como o cumprimento das

6
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obrigacdes legais e o comprometimento com o
desenvolvimento econdmico. E uma abordagem mais
moderna a qual sugere que as organizagdes elaborem
atividades comunitarias, deixando de serem somente
preocupadas com as leis trabalhistas.

A sociedade nisso tudo tem um papel fundamental,
cabe a ela cobrar das empresas o cuidado com as
embalagens dos produtos, com os materiais promocionais,
com programas sociais, passando a reconhecer as
empresas que se preocupam com o desenvolvimento
social.

POLITICA PUBLICA AMBIENTAL
BRASILEIRA

O poder publico brasileiro s6 comegou a se
preocupar com o meio ambiente em 1930, com o
crescimento acelerado da poluigdo por meio das industrias
brasileiras.

A politica publica ambiental brasileira é regida pela
lei n° 6.938/81, de 31 de agosto de 1981 e foi ela a
precursora da gestdo ambiental do Brasil.

Segundo Dias (2004), os artigos dispostos na lei
6.938/81, descrevem varias situagdes de como deve ser
feita a utilizagdo dos recursos naturais pelas empresas,
bem como todas as agdes que envolvem algum recurso
socioambiental. Esta mesma lei instituiu o Sistema
Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), responsavel pela
protecdo e melhoria do meio ambiente e é constituido por
orgaos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos municipios. Inspirados no SISNAMA, os
estados puderam criar os seus proprios sistemas
estaduais de meio ambiente.

RESIDUOS HOSPITALARES

Segundo o site do Instituto Evandro Chagas apud
IBGE, 74% dos municipios brasileiros depositam residuos
hospitalares a céu aberto e apenas 57% separam os
dejetos nos hospitais.

E preciso que os hospitais, laboratérios e clinicas
estejam cientes dos riscos que seus residuos possam
causar a sociedade e ao meio ambiente, destinando assim
os residuos a um processo de gerenciamento; por fim tendo
o seu destino correto.

De acordo com o periédico Lixo Hospitalar apud
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) a
separagao do lixo deve ser feita de acordo com sua
categoria especifica, sendo elas:

a) categoria A: sao residuos infectantes, ou seja,
residuos com a possivel presenga de agentes bioldgicos,
que podem apresentar riscos de infecgao. Exemplos de
residuos: luvas, gases, esparadrapos, dreno, cateter, etc.

b) categoria B: sdo residuos quimicos. Exemplos
de residuos: frascos de medicamentos, pilhas, baterias,
lampadas fluorescentes, etc.

c) categoria C: sao residuos radioativos. Exemplos
de residuos: Substancia quimica utilizada para o
equipamento de raio X.

d) dategoria D: sédo residuos comuns, podendo ser
organico e reciclavel. Exemplos de residuos: papéis,
plasticos, papeldes, etc.

e) categoria E: sdo residuos perfuro cortantes.
Exemplos de residuos: agulha, ampola, tesouras,
instrumentos de cirurgia, cateter intravenoso, vidro
quebrado contaminado ou n&o, etc.

AGENDA 21

Apds varios acontecimentos sobre conscientizagéo
ambiental surge em 1987 uma proposta alternativa e
inovadora, ou seja, um dos mais importantes
acontecimentos sobre a questdo ambiental e o
desenvolvimento, formalizando assim o conceito de
desenvolvimento sustentavel.

Foi entdo que em 1992 aconteceu no Rio de Janeiro
0 mais importante foro mundial ja realizado pela Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre o meio ambiente e o
desenvolvimento, onde surgiu entdo a Agenda 21, que é
um documento assinado por 179 paises.

AAgenda 21 n&do se restringe as questdes ligadas
a preservacgao e a conservagao do meio ambiente, mas
também a um programa de acgdes baseados em 40
capitulos, que pode ser adotado como escala global,
nacional e local e conta com o0 apoio da ONU, dos governos
e da sociedade civil em todas as areas que as agdes
humanas podem impactar ao meio ambiente.

AAgenda 21 Global € um plano de agdo estratégico
para que o desenvolvimento sustentavel seja alcangado,
tendo parceiros, metodologias, para implementagao e
monitoramento. Ela esta estruturada em quatro se¢des; a
primeira sdo as dimensdes sociais € econdémicas. Nessa
segdo sao discutidas as politicas para ajudar o
desenvolvimento sustentavel, as estratégias de combate
a pobreza, mudangas na produgao e consumo. Depois
vem a conservagao e gestao dos recursos naturais para o
desenvolvimento, incluindo solos, agua, mares e energia.
O terceiro é o fortalecimento do papel dos principais grupos
sociais, abordando as agbes necessarias para a
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participagao dos jovens, dos povos indigenas, das ONGs,
dos trabalhadores e sindicatos, dos agricultores e dos
empresarios. A ultima se¢&o aborda sobre os meios de
implementacao.

Para o Ministério do Meio Ambiente (2000) a Agenda
21 Global tem como opg¢ao a criagdo da Agenda 21 local
que consiste no planejamento de politicas publicas que
envolvem a sociedade civil e o governo nos assuntos
especificos como problemas ambientais, sociais e
econdmicos. A Agenda 21 ndo tem uma féormula pré-
determinada; portanto, ela pode ser seguida e elaborada
por qualquer grupo de pessoas, comunidades, governos,
escolas, empresas, etc. Ela também n&o tem data para
término, pois ela € um projeto de desenvolvimento e
elaboragéo de metas em longo prazo; por isso, o importante
nao é o seu inicio e nem o seu fim, mas sim a realizacao
de cada etapa.

AGENDA 21 BRASILEIRA

Para a constru¢cao da Agenda 21 Nacional, cada
pais deve se adaptar a realidade e de acordo com as
diferencas socio-econdmico-ambientais, sempre em
consenso com os principios e acordos da Agenda 21
Global. AAgenda 21 brasileira tem o objetivo de avaliar os
fatores e as potencialidades para a construgédo e
implementagdo de um modelo de desenvolvimento para o
pais, determinando estratégias e linhas de acao entre a
sociedade civil e o setor publico.

No Brasil, a Agenda 21 foi criada em fevereiro de
1997, por decreto do presidente da republica, a Comisséo
de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel e da Agenda
21, com as atribuicbes de propor estratégias de
desenvolvimento sustentavel e coordenar, elaborar e
acompanhar a implementagdo daquela agenda,
contribuindo para a elaboragao e construgéo para um novo
modelo de desenvolvimento para o pais.

ESTUDO DE CASO

Primeiramente, buscou-se conhecer através do
histdrico a instituicdo como um todo, visando a entender a
sua missao e seus objetivos perante a sociedade. Depois,
através de visitas ao local, conheceu-se o espaco fisico
interno e externo do Hospital Oswaldo Cruz, documentando
tudo através de fotos.

Ja em um terceiro momento elencou-se agdes
para a elaboragdo de umaAgenda21dolocal. Estas
acgobes foram elaboradas pelo grupo tomando de exemplo
a Agenda 21 Brasileira, bem como outras Agendas 21,
contrastando com as informacodes coletados no dia da
primeira visita.

No dia 27 de abril o grupo fez uma reunido com uma
equipe de funcionarios do hospital para apresentar estas

acgdes a fim de receber criticas e sugestdes de melhoria
das agdes propostas.

Durante o momento os funcionarios interagiram com
0 grupo analisando uma a uma as agdes propostas,
validando-as ou ndo. Outro fator positivo da reunido foi as
sugestdes de novas agdes para o hospital, que partiram
dos convidados. Na figura a seguir esta o quadro de agdes
apés a reuniao, com novas ag¢des, mas também com
algumas sugestdes de melhoria nas agdes anteriores;
portanto, a Agenda 21 do Hospital Oswaldo Cruz.

AGOES PARAA REALIZAGAO DA
AGENDA 21

1-LIXO

1.1 Separar adequadamente os residuos
hospitalares de acordo com suas caracteristicas, sendo
elas: lixo reciclado, lixo pérfuro cortante, lixo organico
e lixo contaminado.

1.2 Destinar corretamente os descartes de
informatica.

1.3 Melhorar o espago onde se encontra a oficina
de reciclagem de lixo.

1.4 Conscientizar sobre o descarte de pilhas e
baterias.

1.5 Encaminhar corretamente lampadas
fluorescentes queimadas.

2 - AR PURO

2.1 Plantar mudas de arvores ao redor e no
espaco interno do hospital.

2.2 Usar exaustores em substituicédo aos
condicionadores de ar em dias nao muito quentes.

3-CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL

3.1 Conscientizar sobre meio ambiente através
de palestras e seminarios oferecidos aos colaboradores
do hospital.

3.2 Conscientizar os pacientes e funcionarios
sobre o uso do copo descartavel.

3.3 Substituir copos descartaveis por outros
reutilizaveis.

3.4 Reeducar os pacientes e familiares com
frases conscientizadoras nas dependéncias do hospital.

3.5 Conscientizar os funcionarios sobre o uso
adequado de papéis.

3.6 Substituir o termémetro de mercurio pelo
termometro digital.

3.7 Treinar as pessoas que cuidam da limpeza
do lixo hospitalar para que haja seguranga, evitando
acidentes e riscos de contaminagao.

3.8 Conscientizar a diregdo da importancia de
implantagao de um sistema de aquecimento de agua
através de energia solar.

4 - ENERGIA

4.1 Fazer uma analise de viabilidade de instalagéo
de um método de aquecimento solar para geracao de
energia, para consumo interno.

4.2 Substituir em longo prazo aparelhos
eletronicos antigos (ar-condicionado, geladeira).

4.3 Trocar fluorescentes por lampadas
incandescentes.
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5-AGUA

5.1 Instalar torneiras com temporizadores.

5.2 Instalar chuveiros com redutores de vazéo.

5.3 Instalar um sistema de reaproveitamento de
aguas pluviais para a lavagem externa do hospital.

6 - ALIMENTOS

6.1 Cultivar horta orgéanica.

7-ESGOTO

7.1 Reduzir carga poluidora de esgoto.

8 - SAUDE

8.1 Realizar seminarios e palestras sobre
conscientizagdo do uso do protetor solar (médico
dermatologista).

8.2 Realizar seminarios e palestra sobre a
prevencao a intoxicagdo por meio de defensivos
agricolas.

Fonte: Bonmann; Bourscheid; Steffens; Smaneoto, 2009.

Atualmente ndo compete mais ao Estado executar
as acdes de preservagédo do meio ambiente, cabendo-lhe
a promogao de politicas incentivadoras que reforcem o
compromisso das empresas com a sociedade.

Neste contexto, cada vez mais as organizagdes
estédo buscando por si s6 desenvolver agdes socialmente
responsaveis a fim de promover o bem estar social.

O Hospital Oswaldo Cruz de Horizontina preza por
sua boa imagem perante a sociedade desenvolvendo um
trabalho responsavel e de qualidade. Visando melhorar
ainda mais essa integragao entre empresa e sociedade,
sugere-se que a valorizagao da vida de seus funcionarios
e clientes seja feita através de agdes comprometidas em
preservar o ecossistema, através da Agenda 21 local.

AAgenda 21 do Hospital Oswaldo Cruz vem trazer
para a instituicdo agbes basicas a serem desenvolvidas
no dia-a-dia pelos seus colaboradores e usuarios, como a
separagao correta do lixo, plantio de arvores,
conscientizagdo ambiental, valorizagdo do consumo de

alimentos orgéanicos, consumo consciente do uso da
energia elétrica.

Como forma de conscientizagdo, sugere-se a
realizagao de palestras, debates ou seminarios sobre o
assunto.

Sugere-se, também, a divulgagdo interna através de
um folder composto pelas a¢des da Agenda 21 propostas
para o Hospital Oswaldo Cruz, mostrando a sua importancia
para a instituicdo e para cada pessoa que se comprometa
a aderir as agdes propostas por ela. Este material impresso
dara aos funcionarios o conhecimento de que existe na
instituicdo um trabalho de melhoria da qualidade de vida
que deve ser seguido para que tenha o resultado esperado.

Para que toda a sociedade se envolva no processo
de valorizagdo do meio ambiente, é necessaria a
divulgacao das atividades para que todos tomem
conhecimento e possam participar.

Uma forma de divulgagao regional abrangente e
segura é o jornal, capaz de atingir toda a populagéo. Para
isso, fez-se um modelo de noticia que poderia ser utilizada
como meio de publicagdo do proposto pelo Hospital
Oswaldo Cruz, trazendo como beneficio para a instituicao
a preservacao de sua boa imagem. Este exemplo de noticia
pode ser visualizado no Apéndice A deste trabalho.

Todo processo precisa de um acompanhamento
continuo para que dé resultados. Tendo em vista essa
afirmacao, o modelo de acompanhamento mais indicado
para o caso é o Ciclo PDCA casado com o método 5W2H,
sendo que neste utilizou-se apenas o 5W. O primeiro
estagio é o do planejamento da implantagdo, onde uma
equipe responsavel podera apresentar para todos os
colaboradores as ag¢des da Agenda 21 do hospital. A
importancia de implantar essas ferramentas se deve ao
fato de que os seus resultados sao reconhecidos se for
executado corretamente, respeitando as etapas e sua
continuidade. Este processo pode ser visualizado
parcialmente na figura a seguir.

Eixo: 1- Lixo
Acgado: 1.1 Separar adequadamente os residuos hospitalares de acordo com suas
caracteristicas, sendo elas: lixo reciclado, lixo pérfuro cortante, lixo orgénico e lixo
contaminado.
O que Quem Quando Como Por que
Reeducar . A partir do 2° . Para o
. N Equipe de Através de .
Planejar | funcionarios. humanizacio semestre de reunides conhecimento
§40. 2009. ) do assunto.
Separagéo do Observando o
Executar lixo. To'dos' 0s Sempre. material dos Rara a
funcionarios. reciclagem.
descartes.
Se houve a
Checar separagao Equi pe d? Mensalmente. Observacgao. Para ver os
correta. humanizacéo. resultados.

Fonte: Bonmann; Bourscheid; Steffens; Smaneoto, 2009.
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CONCLUSAO

A Agenda 21 é uma proposta onde agdes
socialmente responsaveis sao discutidas, planejadas,
implantadas e reavaliadas, com o propdsito de reduzir os
custos e os impactos ambientais, além é claro, de
manifestar sua responsabilidade com o meio ambiente e
com a cidadania. Como o Hospital Oswaldo Cruz é uma
referéncia na regido, optou-se por elaborar sua Agenda 21,
que seria muito favoravel tanto para a empresa quanto para
seus funcionarios.

Este estudo possibilitou identificar e sugerir agdes
socialmente responsaveis que num segundo momento
houve um processo participativo, onde os funcionarios
puderam trazer suas idéias e contribui¢cdes, sendo entdo
as agdes analisadas, sugeridas melhorias, criticas e novas
acoes.

Dos objetivos do presente estudo, o primeiro deles,
sendo realizar pesquisa sobre responsabilidade social
empresarial e sdécia ambiental, foi atendido com base no
estudo realizado para o embasamento deste trabalho.

Para a realizagao deste estudo foi necessaria a
realizacdo de uma pesquisa abrangente para o bom
entendimento do assunto que seria tratado, pois como as
empresas sao as grandes responsaveis pelos impactos
ambientais, cabe aos seus administradores gerir as suas
atividades com responsabilidade social para que haja a
reducéo destes impactos.

Quanto ao segundo objetivo, que seria elencar
acdes sociais para a promogado da qualidade e de
preservagao ao meio ambiente, como proposta daAgenda
21 para uma instituicao hospitalar, também foi atingida. O
Hospital Oswaldo Cruz aceitou a proposta de uma Agenda
21 com agdes socialmente responsaveis para uma melhor
qualidade de vida de seus funcionarios e pacientes e
também para a preservagéo do meio ambiente. Apds as
visitas realizadas ao Hospital Oswaldo Cruz, o grupo
elencou agdes que, a seu ver, seriam essenciais para o
cumprimento deste objetivo.

O terceiro objetivo era comunicar internamente a
proposta das agdes elaboradas e colocar em discussao
para aprovagao. Este objetivo também se alcanga, pois,
apoés a elaboragao das agdes pelo grupo para a Agenda
21 do hospital, aconteceu uma reunidao em que estiveram
presentes os funcionarios chefes para entdo haver a
proposta das acdes sugeridas.

Durante a reuniéo, depois de todas as agbes terem
sido analisadas pelos funcionarios chefes, houve muitas
sugestdes e contribuicdes as agdes, sendo a maioria
considerada, algumas eliminadas, como também houve
melhorias nas ja elencadas.

A analise do quarto objetivo, que sugere formas
de divulgacao da Agenda 21 elaborada para a instituicao
hospitalar interna e externamente, também pode ser
considerada cumprida, pois o grupo elaborou meios para
que aAgenda 21 do Hospital Oswaldo Cruz fosse divulgada
interna e externamente, como também preparou um quadro
para que houvesse um processo de analise de cada
questao, mostrando sua forma de realizagao e enfatizando
a sua importancia.

Para a divulgagcdo da Agenda 21 do Hospital
Oswaldo Cruz para a sociedade e para seus funcionarios,
elaborou-se um folder, que conta a sua histéria, a
importancia de sua agenda e todas as suas agdes
socialmente responsaveis. Também se elaborou uma
noticia para a divulgagdo em jornais da regido, que informa
para a sociedade que o Hospital Oswaldo Cruz adota
politica de responsabilidade social. Relatou-se, ainda, como
foi realizada a Agenda 21 do hospital e da onde nasceu
esta idéia, sem esquecer de enfatizar a contribui¢gdo que
o hospital colabora para um ambiente mais sadio e para a
promogao da qualidade de vida de seus pacientes,
funcionarios e sociedade.

E, para que haja um processo continuo de
acompanhamento de cada agao da Agenda 21 do hospital,
elaborou-se um quadro com a ferramenta do clico PDCA
casado com a ferramenta 5W2H. Esta ferramenta permite
que haja uma combinagéo do ciclo PDCA de como planejar,
executar, checar e conferir com a ferramenta 5W2H de o
que, quem, quando, como, e por que. Este quadro sera
uma ferramenta de facil entendimento para os funcionarios
e para que estes possam executar todas as agdes,
respeitando as etapas do processo e dando continuidade
ao mesmo.

O problema do presente trabalho também foi
respondido, sendo ele, que a¢des o Hospital Oswaldo Cruz
pode realizar para reduzir impactos ambientais e promover
uma melhor qualidade de vida a seus funcionarios, pacientes
e a comunidade. Depois de participativamente com os
funcionarios elencar as agbes socialmente responsaveis,
foi estudada e analisada uma a uma, para que se pudesse
responder o problema deste trabalho, sendo que as agbes
elaboradas podem sim reduzir os impactos ambientais,
além de reduzir os custos do hospital e promover uma
melhor qualidade de vida a todos.

Espera-se que o estudo ora concluido,
oportunize o Hospital Oswaldo Cruz com sua Agenda 21
uma redugao nos seus custos, nos impactos ambientais
e numa promogao de qualidade de vida aos seus pacientes,
funcionarios e sociedade em geral. Também, é claro, que
fortalega sua imagem perante a sociedade, demonstrando
ser uma empresa socialmente responsavel e preocupada
com o meio ambiente.

Neste cenario social que se apresenta no mundo
moderno, & preciso que as empresas adotem posturas
éticas e compromisso social com a sociedade para poder
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minimizar os seus impactos negativos, além de ser é, um
diferencial competitivo e um indicador de rentabilidade e
sustentabilidade.
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APENDICE A: FOLDER DA AGENDA 21 — PARTE INTERNA

© Hospital Oswaldo Cruz

11. Substituir copos descartaveis por outros reutilizéveis

O Hospital Oswaldo Cruz é uma sociedade Hospitalar que visa a solugdo dos problemas de salde

12. Reeducar os pacientes e familiares com frases conscientizadoras

publica no municipio de Horizontina/RS. Fundado em 1943, com o inicio da construgéo do prédio que na-

13. Consciertizar os funcionarios sobre o Uso adequado de papéis

quela época chamava-se de Hospital Comunitério
O corpo clinico € composto por treze profissionais de varias especialidades médicas, em diversas &

14. Substituir o termémetro de mercurio pelo termémetro digital

15. Treinar as pessoas gue cuidam da limpeza do lixo hospitalar para que haja seguranca,

reas: clinica geral, ginecologia, obstetricia, traumatologia, ortopedia, cardiologia, oftalmologia, pediatria,

evitando acidentes e riscos de contaminagéo

medicina do trabalho, clinica cirlrgica, fisioterapia, nutrigéo, neurologia, endocrinologia, psiquiatria, e cirur

16. Conscientizar a diregéo da importancia de implantagéo de um sistema de aguecimento de

gia plastica. A instituigéo disponibiliza além do contrato para atendimento do {SUS) Sisterna Unico de Sad-
de com a secretaria Municipal de Saide de Horizontina, atende clientes particulares e outros convénios

4gua através de energia solar

- ENERGIA

como: Hoc Med, Unimed, Ipé, Cabergs, Sener Saude, Cassi, Geap, CODIS e Correios

17. Fazer uma andlise de viabilidade de instalagéo de um método de aquecimento solar para

O Hospital Oswaldo Cruz presta atendimento & comunidade Horizontinense, e de outros municipios

geragéo de energia, para consuma interno

como: Dr. Mauricio Cardoso, Alegria, Crissiumal, Tucunduva, Novo Machado, Independéncia, Trés de
Maio, Boa Vista do Burica, Nova Candelaria, entre outros.

Sua Agenda 21

O Hospital Oswaldo Cruz preocupada com questdes ambientais adota politica
ponsabilidade social, passando a utilizar a Agenda 21 para reduzir custos e conscientizar a
sociedade sobre os cuidados com o meio ambiente

18. Substituir em longo prazo aparelhos eletrénicos antigos {ar-condicionado, geladeira)

19. Trocar flucrescentes por lampadas compactas

de res-

¥
8

o
. 20. Instalar torneiras com temporizadores.

21. Instalar chuveiros com redutores de vaséo
22. Instalar um sistema de reaproveitamento de aguas pluviais para a lavagem

externa do hospital

- ALIMENTOS
A Agenda 21 do hospital se da em 27 agdes separadas pelos eixos: lixo, ar puro, consci- 25 HertaTor AT Ch
entizagdo ambiental, energia, agua, alimentos, esgoto e salde. Logo abaixo encontra-se a _ESGOTO
Gobisaialicc s = o hospital - 24. Reduzir carga poluidora de esgoto
- SAUDE

-LIXO

1. Separar adequadamente os residuos hospitalares de acordo com suas caracteristicas, sendo elas: lixo
reciclado, lixo pérfuro cortante, lixo orgénico e lixo contaminado.
2. Destinar corretamente os descartes de informatica

25. Realizar seminarios e palestras sobre conscientizagédo do uso do protetor

agricolas

4. Melhorar o espago onde se encontra a oficina de reciclagem de lixo.

5. Conscientizar sobre o descarte de pilhas e baterias

8 Encamirhar corretamente lampadas fluorescentes queimadas

- AR PURO

7. Plantar mudas de arvores ao redor e no espago interno do hospital
8. Usar exaustores em substituigdo aos ar condicionados em dias ndo muito quentes,

- conscienTizag io ameientmoNte: Bonmann, Bourscheid, Steffens, 2009.

solar {médico dermatologista)
26. Realizar seminérios e palestra sobre a prevengéo & intoxicagéo por meio de defensivos

Aimportancia da Agenda 21

Com as agbes da Agenda 21 o Hospital Oswaldo Cruz est4 contribuindo com sua

9. Conscientizar sobre meio ambiente através de palestras e seminarios oferecidos aos colaboradores do

hospital

10. Consciertizar os pacientes sobre o Uso do copo descartaveis

parcela para um ambiente sadio, com melhor qualidade de vida, garantindo condigbes de vida

para geragoes futuras, além de diminuir os impactos ambientais e a redugéo de custos
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APENDICE A: FOLDER DA AGENDA 21 — PARTE INTERNA

N P e e Rl IR, S I 0
Oswaloo Cruz

FhDg

(%ét

Hospital Oswaldo Cruz
Localizado no municipio de Horizontina, na .
rua Uruguai 1708

Telefone: 055 3537 1400 HeelOnSemp |- T A L
Email: oswaldocruz@oswaldocruzhz.com.br OSW&]bO ‘ ryuz

Fonte: B6nmann, Bourscheid, Steffens, 2009.
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ADMINISTRACAO

ANALISE DE PERCEPGCAO SOBRE O
POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DE
UMA INSTITUICAO FINANCEIRA
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Jesildo Moura de Lima?
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Sociedade Educacional Trés de Maio®

RESUMO

O presente trabalho buscou analisar a percep¢ao da populagdo do municipio de Horizontina, estado
do Rio Grande do Sul, no segundo semestre de 2008 sobre o posicionamento da uma cooperativa
de Crédito integrante do SICREDI. Baseado nos planos atuais de comunicagéo e posicionamento
estratégico, o SICREDI se define como “a instituicao financeira da comunidade”. Segundo Schardong
(2002), todo o dinheiro captado, tanto local quanto regionalmente, é investido no mesmo lugar,
fomentando o crescimento e o desenvolvimento da regido onde os associados vivem. Na realizagao
do trabalho, utilizou em sua metodologia uma abordagem dedutiva, através do método qualitativo e
quantitativo, através de uma exploracao, tendo o estudo de caso como técnica. Foram entrevistados
98 individuos do meio rural, urbano e empresarial, através de perguntas abertas com a presenga do
entrevistador. Na analise, verificou-se a compreensao real versus o posicionamento da instituicado.
Nos resultados, o SICREDI apresentou-se como uma das instituicdes mais lembradas, onde a grande
maioria relaciona como uma cooperativa de crédito em crescimento, destacando o relacionamento
como fator de maior relevancia. Os resultados apontaram que as pessoas percebem o SICREDI
como instituicao financeira da comunidade apenas em parte, pois nao destacam o fator de reinvestir
na propria comunidade os recursos captados, conforme definicdo da organizagao.

Palavras chaves: Cooperativismo de Crédito. Posicionamento. Associados.

ABSTRACT members live. On the fulfillment Qf this work a dedyct/:ve
approach was used, as a qualitative and quantitative
method, through an exploration, having the study case as

This study aimed to analyze the perception of the 4 technique. 98 individuals from rural, urban and business

population of Horizontina a city in Rio Grande do Sul, in  areas were interviewed, through open questions in the
the second semester of 2008, on the positioning of one of presence of the interviewer. In the analysis found
the Credit Cooperative SICREDI constituent. Based onthe  ynderstanding versus the actual position of the institution.
current communication plans and strategic positioning,  |n the results SICREDI was presented as one of the most
SICRED!I is defined as ‘the financial institution community”.  remembered institutions, where the vast majority related
According to Schardong (2002), all the money received, o g cooperative credit growth, highlighting the relationship
both locally and regionally, is invested in the same place,  yith the community as a factor of greater importance. The
fostering growth and development of the region where the  rgsyjts showed that people notice SICREDI as a financial
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institution only in part because it does not emphasize the
factor of reinvesting in the own community where the funds
are raised according the organization definition.

Keywords: Credit Cooperative. Positioning.
Associates.

INTRODUGAO

Nos dias atuais, um dos grandes dilemas das
organizagdes é fazer com que a sua marca seja percebida
como realmente ela esta posicionada ou quer se posicionar
para o mercado. Uma marca percebida incorretamente
pode levar a insatisfagao, frustrando expectativas criadas
por determinado consumidor, o que pode acarretar sérios
problemas para a organizagao que nao foi compreendida
por determinado publico.

A nao compreensao do posicionamento estratégico
de uma organizagdo pode acarretar na pouca, ou falta de
utilizagdo dos associados da mesma, fazendo com que o
crescimento seja limitado ou até mesmo impossibilitado.
O presente estudo teve como proposta analisar a
percepgao da comunidade horizontinense, municipio este
na regiao noroeste do Rio Grande do Sul, quanto ao
SICREDI que, como posicionamento estratégico,
denomina-se de instituicdo financeira da comunidade. Com
isso, buscou verificar se realmente esse posicionamento
é percebido e de que forma ele é assimilado pela
comunidade tanto de seus usudrios e ndo usuarios.

SICREDI representa um sistema de cooperativas
de crédito surgido basicamente no Rio Grande do Sul
através das cooperativas de produgao agricola, com a
finalidade de viabilizar o crédito rural no desenvolvimento
de suas atividades. Diante disso, através de uma
organizagao horizontal ambas cooperativas buscaram de
tal forma reduzir custos operacionais mediante a
padronizagédo de suas atividades. Neste sentido,
padronizaram sua marca e organizaram entidades,
nomeadas de segundo e terceiro grau, para absorverem
as atividades operacionais devido a atuagdo em mercado
de varejo. Com a abertura da possibilidade das cooperativas
de crédito associarem pessoas nao apenas do ramo rural,
estas optaram a entrar em todos os segmentos como
publico urbano, empresas, industrias e prestadoras de
servico. Chamadas de cooperativas de livre admissao de
associados, a marca SICREDI passou a ter a necessidade
de uma grande gestao estratégica para o seu
posicionamento no mercado. O SICREDI passou a
desenvolver um plano de gestao envolvendo primeiramente
seu publico interno no sentido de preparar e criar a cultura
estratégia de externalizar seu trabalho, diferencial, atributos
e posicionamento. Com a criagdo de um método de
capacitagdo, analise, planejamento e execugéo, o SICREDI
passou a criar valor a sua marca e a posicionar seu
negécio. Criar valor econbémico a marca é um atributo
estratégico de uma organizagao, pois segundo Nunes;
Haigd (2003), marcas por serem intangiveis, podem ter
vida util infinita e criam barreiras emocionais e filoso6ficas

contra a concorréncia, bem como vantagem competitiva
sustentavel de longo prazo. A cooperativa de crédito de
livre admissao de associados do Noroeste do Rio Grande
do Sul - SICREDI Noroeste RS, elencada para o estudo
de caso, foi fundada no dia 05 de maio de 1946, surgindo
da fusdo de trés cooperativas de crédito rural, sendo a
CREDICRIS de Crissiumal, COOPERCREAL de
Horizontina e CREDIMAIO de Trés de Maio.

Atualmente a cooperativa abrange doze municipios
da regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, sendo:
Trés de Maio, Independéncia, Inhacora, Alegria, Sao José
do Inhacord, Boa Vista do Burica, Humaita, Crissiumal,
Tiradentes do Sul, Nova Candelaria, Doutor Mauricio
Cardoso e Horizontina. Chegou no ano de 2008 aos 40 mil
associados com 18 Unidades de Atendimento sendo, além
das sedes municipais, nas comunidades de Esquina
Araujo, interior de Independéncia, Vila Cascata, interior
de Horizontina e Sdo Caetano interior de Trés de Maio.
Possui também trés postos avangados no municipio de
Trés de Maio.

METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O estudo dos métodos e meios de investigagéo do
pensamento correto e verdadeiro visa delimitar um
determinado problema, analisar, desenvolver observagoes,
critica-lo e interpreta-lo a partir das relagdes de causa e
efeito (OLIVEIRA, 1999). O presente trabalho aconteceu
na Cooperativa de Crédito SICREDI Noroeste RS, unidade
de atendimento localizada no municipio de Horizontina,
regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. Este
estudo buscou investigar qual a relagdo do posicionamento
estratégico do SICREDI e a sua percepgao do publico rural
e urbano compreendendo os seguintes métodos a fim de
atingir os objetivos propostos:

Método de abordagem - Amaneira em que vai ser
abordada a investigagao € que vai definir qual o método a
ser utilizado, de acordo com Lakatos; Marconi (1991):

E o conjunto de atividades sistematicas e
racionais que, com maior seguranga e
economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros —,
tracando o caminho a ser seguido, detectando
erros e auxiliando as decis6es do cientista
(LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 83).

A abordagem utilizada no presente estudo foi a
dedutiva, a qual segundo Lakatos; Marconi (1991):

A deducdo é uma cadeia de raciocinio que
estabelece uma conexao descendente, do geral
para o particular. Neste caso, as constatagbes
gerais é que levam as leis particulares. Parte
dos dados gerais, desconhecidos para chegar
aos fatos particulares, conhecidos (ANDRADE,
2002, p. 25).

O método de abordagem utilizado foi do tipo
qualitativo e quantitativo, para a interpretacao e leitura das
respostas obtidas na entrevista com os envolvidos. De

14



REVISTASETREM -Ano IX n°16 JAN/JUN 2010 ISSN 1678-1252

acordo com (OLIVEIRA, 1999), as pesquisas que utilizam
a abordagem qualitativa sdo faceis de descrever
determinada hipétese ou problema, também permitem
interpretar particularidades de comportamentos e atitudes
dos individuos.

Método de procedimento: No presente estudo,
utilizou-se o método exploratério. Segundo Lakatos;
Marconi (1991), apresentam o método exploratério como
um grupo componente de pesquisa de campo e citam trés
finalidades para a mesma: desenvolver hipéteses, aumentar
a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fendbmeno para a realizagdo de uma pesquisa futura ou
maodificar e classificar conceitos. Este método exploratério
foi utilizado para a interpretagdo dos dados da pesquisa
realizada com os usuarios dos produtos e servigos do
SICREDI Noroeste.

Técnica A técnica € um conjunto de preceitos ou
processos que surge de uma ciéncia ou arte, ou seja, € a
habilidade para usar esses preceitos ou normas na pratica.
Toda ciéncia utiliza varias técnicas na obtengao de seus
objetivos (LAKATOS; MARCONI, 1991).

Para a execugdo deste projeto, utilizou-se um
estudo de caso. Segundo Yin (2001) o estudo de caso é
um estudo empirico que investiga um fenémeno atual
dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras
entre fendmeno e contexto ndo séo claramente definidas
e no qual s&o utilizadas varias fontes de evidéncia. Cada
vez mais o estudo de caso vem sendo utilizado por
pesquisadores, devido este método atender varios
propésitos da pesquisa como explorar situagdes da vida
real cujos limites nao s&o claramente definidos; descrever
a situagao do contexto onde esta sendo realizada a
pesquisa e também explicar as variaveis causais de
determinado fenédmeno. Ainda conforme Yin (2001) o
meétodo de estudo de caso pode ser utilizado tanto para
pesquisas exploratérias, como para descritivas e
explicativas. A pesquisa deste trabalho teve como carater
um estudo de caso com 0 método exploratério comparativo,
conforme descrito anteriormente. Para isso, um formulario
com perguntas abertas e padronizado com a presenga do
pesquisador foi estruturado, visto que a forma de pesquisa
foi por meio de entrevista.

Populagao e amostra: Apopulagdo € um conjunto
de seres animados ou inanimados que apresentam uma
caracteristica em comum (LAKATOS; MARCONI, 1991).
O tipo de pesquisa utilizada foi do tipo n&o probabilistica
por conveniéncia. Para a definigdo da amostra em estudo
foi considerada toda a populagdo do municipio de
Horizontina e teve a seguinte delimitagao:

- grupo de 30 pessoas do meio rural (associados e
nao associados);

- grupo de pessoa fisica (associados e néao
associados), com 40 pessoas;

- grupo de pessoa juridica (associados e nao
associados) com 28 pessoas.

Nesta definigdo, obteve um total de 98 entrevistas,
considerando que o SICREDI em Horizontina possui 5.908
associados e 0 municipio conta com uma populagao de
18.046 habitantes, conforme o censo do IBGE de 2007.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

O marketing tradicional eleva o embasamento sobre
produtos, mas pouco relata sobre o foco em servigos.
Devido ao enorme crescimento das industrias de servigos,
resultando da intensificagdo da sua importancia para a
economia dos paises, apresenta um mercado crescente
para servigos no mundo todo. Diante deste crescimento
surge também o interesse para o assunto. Para Zeithaml;
Bitner (2003), o despertar para o marketing de servigos
objetivou da necessidade de obter qualidade nos processos
até a chegada ao consumidor.

No inicio do desenvolvimento do campo do
marketing e administragao de servigos, a maior
parte do interesse e da motivagéo originava-se
nas industrias de servigos como bancos e
saude. Agora, todavia, industrias de
transformacéo e tecnologia, como as industrias
automobilisticas, de computadores e de
software, também comegam a reconhecer a
necessidade de prestar servigos de qualidade
como forma de competir internacionalmente
(ZEITHAML; BITNER, 2003, p. 30-31).

Baseado nos planos atuais de comunicagéo e
posicionamento estratégico, o SICREDI se define como
“a instituicao financeira da comunidade”. Isso acontece,
pois a instituicdo capta recursos locais e regionalmente e
eles retornam em forma de crédito para a mesma
comunidade, o que em outras instituicdes privadas ou
governamentais ndo ocorre, sendo que recursos captados
em pequenas comunidades muitas vezes servem para ser
emprestados em grandes centros financiando obras ou
outras agoes. Através destes argumentos, o SICREDI entéo
passou a se denominar de instituicdo financeira da
comunidade. Com este estudo, tomando por base a
populacdo de Horizontina, que apesar de uma comunidade
pequena, se comparada a grandes centros, percebe o
SICREDI desta maneira, como a instituicao financeira da
comunidade. Também, verificou se ha diferenga na
percepgao do publico rural e do urbano com relagéo ao
SICREDI.

O marketing partiu da sua organizagao através de
pontos importantes na percepgao de planejamento.
Surgiram os 4Ps do marketing que definem e focalizam
as agdes a serem utilizadas. Neste levantamento é possivel
estabelecer qual € o produto, o prego, a promogao e a
praga no cenario de atuagao da organizagao.

Produto - De acordo com Boones; Kurtz (1998), a
definigdo para produto esta relacionada especificamente
com as caracteristicas fisicas ou funcionais de um servigo
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ou bem. Exemplo disso é um relégio de pulso, que possui
diversos formatos, sendo de plastico ou metal, mas para
0 comprador podera servir como meio de orientagdo das
horas e ser usado também como jéia, satisfazendo sua
estima ou poder. Em certas ocasiées, um produto tem
sucesso para atender uma necessidade pratica; para tanto,
muitas vezes se observa que poucas inovagdes sao
aferidas para tal ao longo do tempo onde o conceito basico
continua por muitos anos. Nestas condigdes surgem
outros produtos substitutos ficando assim obsoleto e fora
das exigéncias que se formam na mente do consumidor.
As pessoas satisfazem suas necessidades e desejos com
produtos. Um produto, segundo Kotler (1998), é algo que
pode ser oferecido para satisfazer a uma necessidade ou
desejo. Os consumidores favorecerao os produtos que
oferecerem mais qualidade, desempenho ou
caracteristicas inovadoras. Nas organizagdes que sao
orientadas para os produtos, os gerentes focam sua energia
em fazer produtos superiores, melhorando-os ao longo do
tempo. Os consumidores admiram produtos bem fabricados
e podem avaliar sua qualidade e desempenho. Para
Boones; Kurtz (1998), os produtos se subdividem em trés
categorias, produtos de conveniéncia, produtos de compra
comparada e produtos de especialidade:

- produtos de conveniéncia; estes sdo aqueles em
que as pessoas consomem com maior regularidade, de
forma imediata e com o minimo de esforgo, tais como:
pao, café, refrigerante. Para estes produtos raramente o
consumidor visita lojas diferentes ou faz comparagdes de
precos, mas nao se cria fidelidade a uma determinada
marca ou estabelecimento em fungdo do consumidor estar
frequentemente recebendo informagdes e anlncios desse
tipo de produto ou servigo;

- produtos de compra comparada; ao contrario dos
produtos de conveniéncia, neste caso o consumidor
costuma fazer comparagdes entre as diferentes opgdes
disponiveis no mercado, levando em consideragao o preco,
a qualidade, o estilo, a cor, entre outros;

- produtos de especialidade; neste caso o
consumidor ndo mede esforgos em adquirir certo item, ele
faz questao muitas vezes em viajar centenas de quildmetros
para adquirir um objeto de seu desejo. Nesta categoria
estdo as marcas famosas que muitas vezes as pessoas
as compram sem considerar prego, mas sim, status.

A classificagédo dos produtos nestas trés categorias
busca um melhor entendimento na forma de consumo; para
tanto, nem todos os consumidores se enquadram nestes
perfis e sim a média da grande maioria.

Preco - Quem define o prego de venda € o cliente.
E ele quem vai dizer o quanto esta disposto a pagar pelo
produto. O preco é aquele valor que se paga por algo em
troca, (CZINKOTA, et al, 2001), ou seja, o prego € uma
taxa de troca, ele define o quanto de sacrificio que uma
parte paga a outra e assim receber algo em troca. E por
meio deste estudo que sera possivel evitar desperdicio de

recursos comerciais e auxilia a reduzir ao minimo as
perdas. Segundo Ettinger (1974), pesquisas de mercado
fornecem resposta e perguntas como estas:

Quem s&o os compradores potenciais do
produto ou do servigo? Que prego assegurara
0 maior volume de vendas? Quais sdo, para o
comprador, as qualidades mais importantes do
produto ou servigo? O que influi na selegédo do
comprador? Qual a influéncia que o tamanho e
o0 desenho do produto exercem no volume de
vendas? De que forma a propaganda influi na
procura? Quais os fatores de temporada (ou
de estacdo) que influem na procura? Que
volume de vendas cabe esperar? (ETTINGER,
1974, p. 840-841).

O estudo do mercado requer uma série de
avaliages, tais como: o porte da empresa, micro, pequena,
média ou grande, caracteristicas geograficas e
demograficas, o clima, numero de habitantes, entre outras
peculiaridades. Contudo, entender como o mercado se
comporta é que vai definir os rumos da organizagdo. Num
mercado também existem os pregos e estes devem ser
de acordo com o publico que se queira atingir, quase
sempre essa é a parte mais dificil de se encaixar, até
porque, em um pequeno negocio, pode-se vender a
inUmeros tipos de clientes com as mais diferentes
caracteristicas; com isso, pode-se ganhar e perder, porque
€ muito dificil atender todos ao mesmo nivel. Ettinger (1974)
comenta que:

[...] a estratégia de vendas, na fixagdo dos
precos dos produtos ou servigos, desenvolve-
se tendo em consideragao as atitudes do
consumidor, as condigdes e tendéncias do
negocio, a localizagdo da empresa e a natureza
do produto. O gerente de vendas deve formular
sua politica de pregos tendo presente a imagem
do fregués. Ele deve decidir a quem quer vender,
e deve ajustar seu prego aos habitos de
compra, sem esquecer as ofertas dos
concorrentes. Ao fixar um prego, ele aposta
contra o consumidor com o qual tera de
negociar — e também contra o fornecedor com
os quais concorre (ETTINGER, 1974, p. 861).

Os precos na verdade é que muitas vezes decidem
a existéncia da empresa. Para tanto, € indispensavel saber
em primeiro lugar quais sao seus clientes e a partir dai
definir estratégias cabiveis a esse tipo de publico. Existem
inUmeros fatores que irdo determinar a formacgéao de preco,
mas o que mais influencia é o custo. Estudos apontam
que no momento de negociagao, saber qual € o prego base
de um item possibilitara determinar o quanto de ajustes
sdo possiveis serem feitos sem afetar a margem de lucro
da organizag&o. Cada empresa, independente da atividade
que exerca, a maneira de formagao de prego depende
exclusivamente de seus custos, porém ha organizagdes
como as franquias de cosmeéticos onde a venda do produto
¢ feita com pregos estabelecidos previamente. Neste caso,
a margem de lucro da empresa é determinada pela
franqueadora, mas quanto mais diminuir os custos internos,
melhor é sua lucratividade, pois € dai que saem suas
receitas para a liquidagcdo de seus compromissos e
dividendos.
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Promocao - Quando se fala em promogéo, fala-se
em promover ou estimular o consumo de algum produto,
tanto para o consumidor final quanto para o intermediario.
As promocgdes orientadas para os comerciantes incluem
varios tipos de apoio e assisténcia que estimulam as
respostas dos atacadistas e varejistas (CZINKOTA, et al,
2001). Ja as promocgdes direcionadas ao consumidor final
podem ser apresentadas através de cupons, de prémios,
de amostras gratis, de concursos, de descontos e outros
meios.

Promocgao de vendas consiste de todas as
atividades de marketing que procuram
estimular agdes rapidas dos compradores ou,
em outras palavras, procuram promover vendas
imediatas de um produto (dai o nome
promogao de vendas) (CZINKOTA, 2001, p.
365).

Conforme o estudo do presente trabalho, as
promogdes sao direcionadas principalmente a forga de
vendas, sendo que esta promove o desenvolvimento e o
giro dos produtos comercializados. A partir desta idéia é
que ocorre o incentivo de vendas as consultoras da
empresa.

Praga - Praca e ou distribuigdo envolve o canal
de envio da mercadoria, sua forma de exposicdo, quais
sao os intermediarios, o ponto de venda, transporte
adotado, estocagem. A grande diferenciagcdo é a
simultaneidade entre produgéo e consumo. No servigo
estas agdes acontecem com a presenca do cliente dentro
da unidade de produgéo da empresa. Em um banco, por
exemplo, 0 processo acorre pela interagao direta do cliente
na contratagdo. Aintangibilidade também eleva os clientes
a procurarem diferenciagdes no servigo e a entender a
natureza da experiéncia do servigo. Ditadas de variaveis
comunicacionais adicionais, Zeithaml; Bitner (2003),
organizaram um quadro mostrando além dos 4Ps a
inclusédo de pessoas, evidéncia fisica e processo.

Pessoas - Agentes humanos que desempenham um
papel no processo de execugdo de um servigo onde
influenciam as percepgdes do comprador. Neste item deve
ser analisado o recrutamento, o treinamento, a motivagao,
a forma de trabalho. Na analise do cliente observa a
educacao e treinamento, pois o seu comportamento
influencia no processo da venda.

Evidéncia fisica - Ambiente onde o servico é
executado e onde a empresa interage com o cliente. Analise
como as instalagdes, equipamentos, sinalizagao, roupas
dos funcionarios e detalhes como cartbes de visita,
relatorios influencia diretamente na relagdo empresa x
cliente.

Processo - Procedimentos através dos quais o
servico é executado. A padronizagcdo de tarefas,
customizagdo, sistemas simples e ou complexos e ainda
o grau de envolvimento do cliente com o servigo. Neste
sentido, o fornecimento de indicadores surge neste item
onde o cliente ira julgar pelo uso do servigo.

Conforme o conceito de marketing descrito por
Kotler (1998), a chave para atingir as metas organizacionais
consiste em ser mais eficaz do que os concorrentes para
integrar as atividades de marketing, satisfazendo as
necessidades e desejos do consumidor. O conceito de
marketing parte de uma perspectiva de fora para dentro.
Tem inicio em um mercado bem definido, focaliza as
necessidades dos consumidores, integra todas as
atividades que os afetardo e produz lucro através da
satisfagdo dos mesmos. Ao decidir sobre o programa de
marketing, a empresa deve decidir quanto adaptar seu
composto de marketing (produto, promogao, preco e
distribuicdo) as condig¢des locais. A partir desse estudo
do mercado se conhece o seu potencial e é entdo que
deve ser elaborada a estratégia para penetragao desse
mercado.

Tudo isso envolve o potencial de vendas, a previsdo
dessas vendas e como sera a forga dessas vendas. Este
€ o principal elo de ligagéo entre a empresa e seus clientes
e é ai que a empresa precisa empenhar-se a0 maximo
para planejar sua for¢a de vendas, estrutura-la e definir de
que tamanho precisa ser. Para atingir seus objetivos de
marketing no mercado, a empresa deve adotar um conjunto
de ferramentas, levantadas através do estudo do mercado,
que devem envolver o produto, o prego, a promogao € a
distribuicao.

A previsao de vendas - Conforme Kotler (1998), o
conceito de vendas assume que os consumidores, se
deixados sozinhos, normalmente nao comprardo o
suficiente dos produtos da organizac¢éo. Nesse sentido, a
organizagao deve empregar um esfor¢o agressivo de venda
e promogao. Neste conceito, propde que os consumidores
mostram inércia ou resisténcia de compra e devem ser
incentivados a comprar. Também propde que a empresa,
em sua estruturagdo normal, deve ter um arsenal completo
de ferramentas eficazes para venda e promogéo,
estimulando mais a compra. Segundo Kotler (1990), a
previsdo de vendas da empresa € o nivel esperado das
vendas da empresa, baseado em um plano de marketing
escolhido e em um ambiente de marketing pressuposto.

Aforca de vendas - A venda pessoal funciona como
um elo de ligagéo entre a empresa e os clientes. O vendedor
€ a empresa para muitos de seus clientes e ele exerce
papel importante ao trazer para sua empresa informagées
valiosas sobre os clientes. Por esse motivo, a empresa
deve empenhar-se ao maximo para planejar sua for¢a de
vendas, desenvolvendo estratégias, definindo estrutura e
tamanho e sua remuneragao. Segundo Kotler (1998), as
empresas devem definir cuidadosamente seus objetivos
que esperam atingir com suas forgas de vendas. Caso
nao haja normas pré-definidas, os vendedores tendem a
gastar a maior parte de seu tempo vendendo os produtos
aos clientes atuais, deixando assim de lado novos clientes
potenciais. Para obter pedidos dos clientes as empresas
concorrem entre si.

Assim, sua forga de vendas deve estar disposta
estrategicamente para que chegue aos clientes certos,
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no momento certo e de maneira correta. Assim que for
definida a estratégia e a estrutura de sua forga de vendas,
a empresa estara preparada para considerar o tamanho
dessa forga de vendas. Para atrair vendedores de alta
qualidade, a empresa precisa desenvolver um plano de
remuneracao atraente. Aadministragdo deve determinar o
nivel e os componentes de um plano de remuneragao
eficaz. Para Boones; Kurtz (1998), primeiramente, antes
de haver uma forga de vendas, é necessario ocorrer um
processo de recrutamento e selegdo bem eficiente e a
partir dai delinear qual é a real potencialidade desta equipe.
Apébs estabelecer os objetivos, estratégia, estrutura,
tamanho e remuneragao da forga de vendas, a empresa
precisa recrutar, selecionar, treinar, dirigir, motivar e avaliar
os vendedores. Os programas de treinamento destinam-
se basicamente em:

- os vendedores precisam conhecer a empresa e
identificar-se com ela; - os vendedores precisam conhecer
os produtos da empresa;

- 0s vendedores precisam conhecer as
caracteristicas dos clientes e dos concorrentes;

- 0s vendedores precisam saber como fazer
apresentagdes de venda eficazes;

- 0s vendedores precisam conhecer os
procedimentos e as responsabilidades do trabalho de
campo.

Comportamento do consumidor - Os clientes,
nos dias de hoje, estdo saturados de informacdes, pois
em nossa sociedade as informacgdes se tornam
descartaveis. O enfoque esta no entendimento do mercado,
no seu acompanhamento e na formacao de relagdes, que
possuem uma permanéncia muito poderosa em um mundo
em processo de rapida transformagédo. Mudangas no
mercado podem alterar rapidamente os pregos; relagbes
intimas, porém, podem durar a vida inteira, ou mais. Quando
se estuda o ambiente do consumidor, observa-se um
numero variado de questdes, que incluem as tendéncias
demograficas, grupos de influéncia e influéncias pessoais,
motivagéo, atitudes, conhecimento do consumidor,
mudang¢as nas necessidades e nos desejos dos
consumidores, padrées de consumo e estilos de vida.

O posicionamento - Muitas empresas querem
conquistar o reconhecimento do mercado e reputagao
antes mesmo de introduzir um produto. Mas n&o é assim
que o mercado funciona. O processo de posicionamento
de uma empresa deve comegar com os proprios produtos,
ou seja, o posicionamento do produto deve ser a primeira
etapa. Muitas decisdes estratégicas envolvem produtos,
pois o produto € a propria razdo de ser de muitas
organizagdes. A organizagao e o produto estdo as vezes
tdo préximos que acabam se confundindo. Portanto, os
produtos devem estar bem definidos para que as estratégias
empresariais se tornem consistentes. Kotler (1998), define
posicionamento como sendo o ato de desenvolver a oferta

e a imagem da empresa, de maneira que ocupem uma
posi¢ao competitiva distinta e significativa nas mentes dos
consumidores-alvos.

A marca - De acordo com Kotler (1998), marca é
um nome, termo, sinal, simbolo ou combinagédo dos
mesmos, que tem o propédsito de identificar bens ou
servigos de um vendedor ou grupo de vendedores e de
diferencia-los de concorrentes. Essencialmente, uma
marca representa a promessa de um vendedor entregar
um conjunto especifico de caracteristicas, beneficios e
servicos aos compradores. Os significados mais
consistentes de uma marca s&o seus valores, cultura e
personalidade. Assim como em relagdo a um produto, uma
instituicao deve zelar pela sua exceléncia, é preciso
desenvolver aimagem de marca com a mesma disposi¢éo
com a qual se concebem produtos ou servigos. Segundo
Cobra (1991), ao nao respeitar as regras de
responsabilidade perante a comunidade, uma empresa
podera perder a confianga do seu publico e, para recupera-
la, sera muito dificil, pois a construgdo de uma imagem
requer um trabalho ao longo dos anos que leve em conta
certos aspectos fundamentais: a) é preciso zelar pela
qualidade de seus produtos ou servigos, para que eles
estejam adequados as necessidades dos clientes; b) é
preciso agregar servigos nao esperados aos produtos,
ampliando sua imagem, junto a clientes e consumidores;
c) é necessario tornar tangiveis as partes intangiveis de
seus produtos ou servigos; d) é preciso valorizar o
consumidor de seus produtos ou servigos como o fato mais
importante de seu negoécio; e€) é necessario identificar
necessidades nao satisfeitas de seu publico-alvo, e
procurar satisfazé-las sempre; f) € importante buscar como
a coisa mais importante de seu negdcio o relacionamento
com clientes, fornecedores, consumidores, com o governo
e com a comunidade em geral; g) a credibilidade da
empresa € o maior capital a ser preservado; h) a
diferenciacdo dos produtos e servigos deve buscar
exclusividades em relagéo a tudo o que existe no mercado.

O potencial de mercado - O potencial de mercado,
segundo Kotler (1990), é limite a que tende a demanda de
mercado, a medida que o esfor¢o de marketing de industria
tende ao infinito, para determinado ambiente. A analise
das oportunidades de mercado é um processo de definicdo
da exata possibilidade que uma empresa tem em relagéo
aos mercados que ela pretende atingir. Para isso, é
necessario que a empresa identifique sua natureza e as
caracteristicas de cada mercado em que ela atua ou podera
vir a atuar.

Cooperativismo na ética do cliente versus dono
e usuario - Arelacgao cliente e a de ser dono/usuario de
uma instituigao financeira sdo um tanto diferentes. Em uma
instituicdo financeira convencional, o cliente, enquanto
usuario, nao tem poder direto e nem indireto nas decisdes
da gestdo desta instituicdo. Os lucros no final do ano
(exercicio) ficam para um banqueiro ou para um grupo de
pessoas que controla determinada instituigao financeira,
no caso de haver uma sociedade. Quando instituicbes que
estao localizadas em centros populacionais menores,
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como por exemplo, nesta regido, tem-se informacgdes de
que os recursos captados localmente servem para financiar
grandes empreendimentos em capitais ou regides
metropolitanas. Em um sistema cooperativista, o usuario,
que também é dono do negdcio, tem o lado inverso desta
situagcdo ocorrida em uma instituicdo financeira
convencional. Mesmo sendo cooperativa e oferecendo
todos os servigos que um banco oferece, o associado como
dono tem poder de decisao através das assembléias, que
definem os rumos da cooperativa para o préoximo periodo.
No final do exercicio, o associado participa da divisdo das
sobras que a cooperativa conquistou no periodo, baseado
na premissa de que, quanto mais o associado utilizou os
servigos da cooperativa, maior parte de sobras tera para
receber.

Segundo Schardong (2002) todo o dinheiro captado,
tanto local quanto regional, é investido no mesmo lugar,
fomentando o crescimento e o desenvolvimento da regido
onde os associados vivem. Neste sentido, apresenta o
comparativo basico entre a pessoa que é cliente de um
banco e a pessoa que é associada de uma cooperativa de
crédito. Embora, as duas oferecam praticamente os
mesmos tipos de servigos, a filosofia de cada uma é
totalmente diferente diante da sua razéo societaria.

Estratégias de marketing - Como nas ac¢des diarias
na vida pessoal ou profissional, as estratégias para se
chegar aos objetivos finais sdo de fundamental importancia.
Porisso, Ries e Trout (1989) definem que estratégia é um
direcionamento coerente de marketing. Assim que a
estratégia estiver estabelecida, a direcdo néo deve ser
alterada.

A finalidade da estratégia € mobilizar seus
recursos para garantir a prioridade da tatica.
Ao comprometer todos os seus recursos para
uma determinada direcao estratégica, vocé
maximiza a exploragéo da tatica sem a limitagao
implicita na existéncia de uma meta (RIES;
TROUT, 1989, p. 7).

A maioria dos administradores procura uma
estratégia que possa expressar muitas taticas diferentes.
Para Ries e Trout (1989) a énfase no marketing tradicional
esta se expandindo horizontalmente em mercados
diferentes utilizando um ndamero de taticas. Com isso, a
estratégia da corporagéo se torna, entdo, cada vez mais
geral, a fim de envolver uma profusao de taticas.

Estratégia de posicionamento, custo,
diferenciagao e enfoque - Segundo Porter, existem trés
abordagens estratégicas genéricas potencialmente bem-
sucedidas para superar as outras empresas em uma
industria por exemplo: liderangca no custo total,
diferenciacdo e enfoque. Alideranca no custo total se tornou
muito comum ainda na década de 70 devido a
popularizagdo do conceito da curva da experiéncia que,
conforme Porter, consiste em atingir a lideranga no custo
total em uma industria através de um conjunto de politicas

funcionais orientadas para este objetivo basico. Para que
isso acontega, deve-se buscar incansavelmente a redugao
de custos, controle rigido nas despesas, minimizagao de
custo em areas como assisténcia, forca de vendas,
publicidade, etc. Ja a diferenciagéo € explicada por Porter
como a estratégia genérica para diferenciar o produto ou o
servico oferecido pela empresa, criando algo que seja
unico.
Os métodos para esta diferenciagdo podem
assumir muitas formas: projeto ou imagem da
marca, tecnologia, peculiaridades, servigos sob
encomenda, rede de fornecedores, ou outras
dimensdes. Em termos ideais, a empresa se
diferencia ao longo de varias dimensoes. [...] A
diferenciacéo, se alcancada, € uma estratégia

viavel para obter retornos acima da média em
uma industria (PORTER, 1991, p. 51-52).

Atingir a diferenciacédo, muitas vezes, pode tornar
impossivel a conquista de uma grande parcela de mercado,
devido que ela cria o sentimento de exclusividade que é
totalmente ao contrario da massificagdo que alcanga as
maiores fatias. O enfoque é exemplificado por Porter (1991)
como a estratégia de enfocar um determinado nicho de
mercado consumidor, um segmento da linha de produtos
ou até mesmo um mercado geografico.

Embora as estratégias de baixo custo e de
diferenciagdo tenham o intuito de atingir seus
objetivos no &mbito de toda a industria, toda a
estratégia de enfoque visa atender muito bem
ao alvo determinado, e cada politica funcional
¢é desenvolvida levando isto em conta (PORTER,
1991, p. 52).

Essa estratégia se desenvolvida com sucesso, pode
trazer resultados acima da média para a organizagao, pois
segundo Porter (1991), o enfoque desenvolvido significa
que a empresa tem uma posigédo de baixo custo com o
seu alvo estratégico, alta diferenciagdo ou ambos. Segundo
Ries e Trout (1989), desenvolver estratégias de marketing
nao é reunir trés ou quatro pessoas dentro de uma sala
até que surjam as respostas ou mesmo levar parte da
equipe para um local afastado da empresa para que
formulem agbes para o futuro. Para Ries e Trout (1989)
nao existe uma estratégia ma e nem uma boa: “As
estratégias nao tém mérito inerente em si ou por si,” por
isso, além de uma boa estratégia tragada, € necessario
saber o momento exato de agir e de rever agdes se precisar.

Posicionamento competitivo - Quando a empresa
esta atuando no mercado, o mesmo esta com constantes
mudancas. Diante destas alterag¢des, a organizagéo busca
a posicao desejavel futura. Para isso, o Grupo Boston
Consulting Group, criou a matriz BDG, destinada a avaliar
as decisdes de participacdo de mercado e destino de
priorizagao de forgas. Para Ansoff (1993), as aplicagbes
da matriz BCG tém se mostrado de grande utilidade para
atomada de decisao quanto ao posicionamento estratégico
competitivo. Amatriz consiste em duas dimensdes sendo
uma horizontal que apresenta a participagéo da empresa
no mercado e a dimenséo vertical apresenta o crescimento
do volume de demanda conforme figura 01.
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Fonte: Ansoff, 1993
Figura 01: A matriz BCG.

De acordo com a matriz BCG, descrita na figura 01,
observa a “estrela” onde deve ser tratada e reforgada, ja o
quadrante das “porcarias” deve ser liquidado, as “vacas
leiteiras” devem controlar seus investimentos e os pontos
de interrogacao devem ser analisados para saber se vale
a pena investir para transformar em estrelas.

DISCUSSAO E APRESENTAGAO DOS
RESULTADOS

Os dados obtidos no municipio de Horizontina,
através desta pesquisa, destacam que foram entrevistadas
98 pessoas sendo 28 empresarios, 30 pessoas do meio
rural e 40 pessoas da cidade. Para fins de apresentacao,
destaca-se que 75% séo do sexo feminino e 25% do sexo
masculino. Seguem abaixo os dados estratificados
conforme perguntas realizadas:

Renda mensal familiar - As op¢des foram até dois
salarios minimos, de dois até quatro salarios, acima de
quatro até seis salarios, de seis a oito salarios e acima de
oito salarios conforme expressos na figura 02.

Renda - Empresarios

W Até 2 saldrios Minimos
W Acimade 2 a 4 salarios
Acimade 4 a 6 salarios

W Acimade 6 a 8 salarios

= Acima de 08 saldrios

Figura 02: Renda mensal dos empresarios.

Observa-se nafigura 01 que 57% dos entrevistados
possuem renda maior que dois salarios minimos sendo
que 22% possuem remunerag¢ao maior que 08 salarios.
Na descrigcado das figuras 03 e 04, apresentam os
resultados da pesquisa estratificada por renda, o que
reforca ainda mais as informagdes de que o cidadao
horizontinense tem uma renda acima da média regional:

Renda - Publico Rural

B Até 2 saldrios Minimos
m Acimade 2 a 4 salarios
Acimade 4 a 6 saldrios

m Acimade 6 a 8 salarios

B Acimade 08 salarios

Figura 03: Renda mensal do publico rural.

Renda - Publico Urbano

0%
m Até 2 saldrios Minimos

B Acimade 2 a 4 salarios
Acimade 4 a 6 saldrios

m Acimade 6 a 8 saldrios

M Acimade 08 saldrios

Figura 04: Renda mensal do publico urbano.

Conforme figuras 03 e 04, observa-se que
aproximadamente 50% de ambos os publicos possuem
renda superior a dois saldrios minimos. Mesmo os
entrevistados, sendo eles divididos por perimetro urbano e
perimetro rural. Neste questionamento observou-se que
100% dos empresarios residem no perimetro urbano,
embora, para alguns estudos, considera-se o “produtor
rural” como “empresario rural” e obviamente os demais
publicos apresentam em seus respectivos perimetros.
Observando também ao tipo de relacionamento com as
instituicdes financeiras, definido como pessoa fisica ou
empresarial, observou que o publico urbano e rural 100%
atua como pessoa fisica e o empresariado atua em conta
especifica da sua empresa.

Escolhas das institui¢gées financeiras - Quando
perguntado, quando o entrevistado pensa em uma
instituigao financeira, qual a primeira que Ihe vem a mente,
apresentou o seguinte resultado conforme figura 05.

Instituicao Lembrada

A% 3%

T 17.86%
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Figura 05: Instituicbes financeiras mais lembradas.
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Percebe-se nesta questdao um empate técnico entre
SICREDI e o concorrente B, seguindo pelo concorrente C
logo atras de acordo com a figura 05. Nos dados captados,
apontam-se os concorrentes B e C com um destaque extra
devido ocupar uma fatia significativamente maior que as
outras instituicdes através dos espacos publicitarios dos
meios de comunicagao de massa, como a televisdo. No
apontamento sobre o SICREDI observa a sua lembranga
devido ao trabalho local de midia e também de envolvimento
dos colaboradores com a comunidade, em atividades e na
valorizagédo do relacionamento. Outro questionamento
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levantado baseado nas institui¢des financeiras do municipio foi sobre quais as instituigdes financeiras o entrevistado
possui conta corrente, podendo, claro, ser apontada mais de uma instituicao para tal. Os resultados estédo a seguir
descritos na figura 06.
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Analisando esses dados da figura 06, destaca-se a frente para o publico rural o SICREDI e o concorrente B. Para
explicar esse fator, observa-se a questado de financiamentos rurais através de repasses de recursos agricolas do
governo. Como sao essas duas instituicdes as que mais trabalham com esse publico, é de considerar como natural o
resultado apontado pela pesquisa. Ja no publico urbano, apresenta como os dois primeiros o SICREDI e o concorrente
C. Nesse caso, a explicagdo do concorrente C € que o mesmo leva uma fatia consideravel deste publico devido aos
financiamentos da casa propria, enquanto o SICREDI logo atras, também se destaca por causa dos pequenos
financiamentos, taxas menores e menos burocracia apontada nos dados coletados. Entre os empresarios, estdo na
frente concorrente D, concorrente C e concorrente B.

A percepgéao sobre o SICREDI - De acordo com os objetivos propostos, as informagdes levantadas no presente
trabalho se destinaram para a analise do posicionamento do SICREDI na comunidade em estudo. Diante destes
aspectos, seguem a apresentacao e a discussao dos resultados obtidos. Na figura 07 a seguir, apresenta o entendimento
do usuario sobre a percepgao dele com o SICREDI:
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Crédito

A figura 07 mostra a realidade do publico sobre o entendimento do que o SICREDI esta comunicando. Destaca-
se a percepgao do publico em sintonia com a real imagem pretendida pela instituicdo. Tanto empresarios publico rural
e urbano apresentaram em sua maioria 0 bom entendimento que o SICREDI é uma cooperativa de crédito. Porém, os
dados provocaram atengao, pois apesar de todos os trabalhos feitos pela organizagao para fortalecer essa imagem,
ainda assim, apresenta um numero significativo de pessoas, entre todos os publicos-alvo do estudo, que confundem a
instituicdo como sendo um banco. Outra questao em consideragao foi os motivos e/ou fatores que os entrevistados
levaram em conta na hora de escolher a instituigdo financeira com a qual trabalham atentando para o foco do estudo o
SICREDI. Para o publico empresarial, o principal argumento apontado foi a praticidade, o que demonstra claramente as
atividades do dia a dia das empresas. Ja o publico rural destacou que o atendimento diferenciado e as baixas taxas de
juros e tarifas sdo os principais fatores que levam em consideragao para escolher a instituicdo com a qual trabalham.
O publico urbano, nesta mesma pesquisa, destacou como principal fator que leva em consideragéo na hora de escolher
uma instituigéo financeira € a credibilidade e financiamentos faceis.

Sobre qual a primeira palavra que lhe vém a mente quando pensa em cada instituigdo instalada no municipio,
destacou para o SICREDI no publico rural, lembram o cooperativismo, agilidade e confianga. Ja no publico empresarial
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0s maiores apontamentos foram para cooperativismo de crédito e bom atendimento. Para o publico urbano, a maior
incidéncia de respostas apontou o atendimento com item predominante.

Comparacgao sobre as percepgodes dos publicos sobre o SICREDI - Na analise das percepc¢des dos diferentes
publicos, buscou-se agrupar por semelhanca, as diferentes respostas obtidas nas entrevistas conforme apresentagéo

na figura 08 a seguir.

EMPRESARIOS

PUBLICO RURAL

PUBLICO URBANO

CRESCIMENTO

Crescimento,
prosperidade.

Empresa forte.

Crescendo a cada dia.

RELACIONAMENTO
COMA
COMUNIDADE

Confianga,
valorizagao,
Comunidade e
interior, 6tima, pois
atende os anseios
da comunidade e
bom atendimento.

Envolvimento com a
comunidade, na boca
do povo, banco com
mais relacionamento da
cidade, participagcédo na
comunidade,

totalmente  integrado,
Unico que faz
assembléia com a
comunidade e bom
atendimento.

Muito bom no
relacionamento, totalmente
envolvida na comunidade,

muito bom o atendimento,
tem destaque na comunidade
por ter 3 Unidades, trabalho
unido e amizade junto a
comunidade. Nao sou cliente
mas vejo boa aceitagdo e as
pessoas falam bem.

SUGESTOES E
MELHORIAS

Uma instituicao
igual as demais,
melhorou muito
com a nova
agéncia, rever os
conceitos sendo

mais cooperativa e
menos banco, é um
banco com clientes

Bom mas poderia
melhorar, treinamento
para o atendimento,
valorizar mais o colono
e ter mais crédito,
excesso de burocracia,
oferecer é necessario,
mas ‘“empurrar’  0s
produtos nao é legal.

Tem responsabilidade, mas
esta desorganizado, acgoes
voltadas ao  agricultores,
enrolado nas questbes de
cobrangas, avisar os soécios
sobre eventos através de
cartas, entregar um
documento apos cada
empréstimos informando as

e nao socios.

taxas de juros e despesas
gerais.

Figura 08: Percepgao dos diferentes publicos sobre o SICREDI.

Na analise da percepgao dos entrevistados sobre o
crescimento do SICREDI, ambos os publicos apresentam
uma consonancia de respostas. O publico rural e urbano
destacou o crescimento da instituicido na comunidade
como fator de grande importancia. Para o publico
empresarial, apesar de nao explicitar o fator crescimento,
destacou a qualificacao como empresa forte. Este fator
resulta da visdo do empresariado que na sua maioria se
limita a ver o SICREDI como uma boa instituicao financeira
e atendendo bem naquilo que se propde. No eixo do
relacionamento com a comunidade, de acordo com as
evidéncias apresentadas, no estudo comparativo, os
atributos valorizados levantaram resposta comum de todos
0s publicos. O grande apontamento apresentou o bom
atendimento como fator determinante.

No entendimento dos envolvidos observou-se uma
tendéncia de atrelar bom atendimento com relacionamento
humano onde o usuario possui dificuldade em adaptacao
no autoatendimento nas instituices financeiras. Na analise
do relacionamento com a comunidade, os entrevistados,
principalmente, rurais e urbanos destacaram a participagao
na comunidade, envolvimento e o atendimento dos anseios
da comunidade. Por mais que ndo aparega explicito nos

atributos levantados, os mesmos fazem parte das atitudes
de uma instituicdo cooperativista.

Sugestoes - Diante do diagnéstico apresentado
através da coleta de dados ocorrido no segundo semestre
de 2008, no municipio de Horizontina, para resolver o
problema apresentado, seguem abaixo elencadas algumas
sugestdes para a contribui¢do do grupo com a instituicao
estudada de acordo com os itens apresentados pelos
entrevistados. Melhoria dos processos internos:
desenvolver um sistema de treinamento dirigido,
valorizando o aprendizado dos colaboradores mais velhos
com o ensino dos colegas de pouco tempo de empresa.
Os entrevistados apontaram algumas mudangas de
tratamento com os seus e, diante desta observagao, levar
ao conhecimento da historia, da vivéncia, do aprendizado
para o colaborador, onde cada colega repassa sua historia
para um colega recente chegado na empresa:

a) Externalizar o posicionamento com acgbes
diretas: Através de uma organizagdo segmentada em seus
publicos, organizar encontros presenciais com grupos
pequenos de associados apresentando de forma criativa o
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seu posicionamento, seus diferenciais e atributos e deveres
como donos do empreendimento.

b) Divulgagao ao publico de massa: Desenvolver um
plano de marketing voltado ao publico em geral utilizando
os veiculos de comunicagado como radios e jornais para
apresentar de forma simples e objetiva o seu
posicionamento.

c¢) Valorizar seus associados antigos: Resgatar na
comunidade a histéria de fundagao da instituicdo através
da valorizagdo de pessoas que ajudaram no
desenvolvimento da cooperativa. Organizar um evento
direcionado com entrega de placas de agradecimento a
pessoas que fizeram parte da instituicdo com a presencga
dos mesmos e ou familiares e levar para toda a comunidade
seus depoimentos.

d) Resgatar a valorizagdo do publico rural: Promover
um evento voltado prioritariamente ao publico rural para a
sua valorizagao, sugerindo na semana de comemoragao
do agricultor em julho de cada ano.

e) Desenvolver agdes ao publico jovem: Valorizar os
novos associados com eventos mensais de apresentacao
da instituicdo aos novos donos, apresentando a institui¢éo,
entregando o estatuto da empresa e sanando todas as
duvidas existentes.

As sugestdes e melhorias coletadas dos
entrevistados sobre estes aspectos descritos poderao
contribuir para uma evolugao positiva de melhoria da relagao
instituicao e usuario. Mediante o levantamento da amostra,
estratificacdo dos publicos e resultado, destaca-se que
os dados obtidos apresentam em sua totalidade, anexados
neste trabalho conforme plano elaborado e aplicado na
comunidade de Horizontina.

CONCLUSAO

Escutar, mudar, evoluir algumas vezes parece tarefa
facil de implementagdo em uma organizagao. O sucesso
depende da cultura da organizagéo, sua assimilagéo e
externalizagdo ao seu cliente. Além de o cliente receber e
processar esta informagéao, o grande desafio é conseguir
medir a sua verdadeira percepgao e como este agente é
capaz de propagar aos demais. Diante deste desafio, o
trabalho buscou avaliar a percepgao de alguns itens de
entendimento do publico do municipio de Horizontina no
Rio Grande do Sul, sobre o SICREDI. O trabalhou buscou
a coleta de dados através de perguntas abertas e fechadas
dos publicos urbano, do meio rural e do meio empresarial.
Com o tratamento destes dados elevou-se ainformagdes
postadas neste relatério para a efetiva resolugdo do
problema apresentado atendendo aos objetivos propostos.
O problema buscava entender a necessidade de, através
de uma analise do posicionamento estratégico atual de

uma cooperativa de crédito do SICREDI, as pessoas
percebem a instituicdo como sendo “a institui¢gdo financeira
da comunidade”. Neste desafio apresentou-se o
posicionamento do SICREDI e analisaram-se as
percepgoes do publico envolvido através das respostas
coletadas.

Conclui-se que em parte as pessoas percebem este
posicionamento como fator diferencial frente as demais
instituicbes financeiras existentes na comunidade.
Conforme a figura 08 deste relatério, inUmeras respostas
apontaram o relacionamento local, a boa aceitagcéo e o
atendimento dos anseios da comunidade como fatores
importantes a serem considerados. Estes fatores
apresentam a boa relacéo entre instituicao e seus usuarios.
Por outro lado, quando analisa os aspectos sugestivos de
melhorias, apresenta itens como perda de valores
diferenciadores e semelhanca com as outras instituicoes
financeiras. Alguns pontos burocraticos de necessidade
legal contribuem para este enfraquecimento da relagéo de
instituicdo financeira da comunidade proposta pelo
posicionamento. Destaca-se, ainda, que em nenhum
momento os entrevistados referiram-se ao SICREDI como
instituicdo financeira da comunidade, pelo motivo de
investir no proprio local os recursos captados conforme
descricdo na justificativa deste relatério. Diante desses
apontamentos, reforca a resolugdo do problema apenas
em parte.

Na analise das hipoteses levantadas, a primeira
apontava que as pessoas nao percebem o SICREDI como
instituicdo financeira da comunidade. Esta hipétese foi
confirmada, pois como apresentada na resolugéo do
problema, ndao houve uma explicitagdo clara desta
argumentacdo. Como o SICREDI apresenta este
posicionamento através da atribuicao de captar e investir
seu proéprio recurso na comunidade, ndo ocorreu esta
afirmagéo pelos entrevistados.

A segunda hipotese apresentava que o SICREDI é
visto como uma instituigao financeira cooperativa, destaca-
se a confirmacgéo de mesma. Conforme figura 07, 67,8%
dos empresarios, 77,5% e 90% do publico rural apontam
o SICREDI como uma cooperativa de crédito. Dentro desta
hipétese, observa-se ainda que o SICREDI oriunda do meio
rural, passando a trabalhar com publico urbano e, mais
recente, com e empresariado. Este conhecimento também
reflete em quanto mais tempo de atuagéo nestes publicos,
maior é o entendimento.

Na avaliagao da terceira hipotese que apontava o
relacionamento como aspecto chave da instituicdo com
seus publicos, a mesma também foi confirmada. Ambos
0s publicos destacaram o relacionamento com a
comunidade seja através do atendimento personalizado,
acbdes na comunidade e participagdo nas agdes de
desenvolvimento como elemento valorizado e perceptivel
no dia a dia. Portanto, as trés hipéteses foram confirmadas
no estudo realizado sobre a percepgao do posicionamento
do SICREDI na comunidade de Horizontina no Rio Grande
do Sul. Portando, com base nos dados apresentados,
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conclui-se, que mesmo com um grande trabalho realizado
buscando a divulgagdo do posicionamento através de
veiculos de comunicagédo, campanhas publicitarias, em
encontros de relacionamento dos colaboradores com
associados, ainda a linguagem e a forma de atuagéo do
SICREDI n&o é totalmente compreendida. Contudo, como
ao mesmo tempo o publico associado, como o néo
associado percebe e ou destaca que o relacionamento é
um dos diferenciais do SICREDI, até mesmo tendo
consciéncia de que se trata de uma cooperativa e nao de
um banco convencional, a questao de linguagens (termos)
ainda é algo que necessita de um trabalho pontual através
de um estudo futuro. Este estudo realizado possibilitara
grande fonte de informagdes para as tomadas de decisdes
futuras atendendo as necessidades apresentadas na
justificativa de realizagao deste trabalho.
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COMPETENCIAS E EMPREGABILIDADE:
UM ESTUDO NO SETOR METAL-
MECANICO DE SANTA ROSA/ RS
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RESUMO

Identificar e analisar as competéncias que geram empregabilidade nas empresas do pélo metal-
mecanico de Santa Rosa RS ¢é a finalidade deste artigo. A pesquisa é do tipo exploratério-descritivo
numa abordagem qualiquantitativa, na qual foram selecionados 12 metalurgicas que apresentam
sistema de gestao da qualidade certificado pela norma ISO 9001/2000. Os procedimentos técnicos
empregados foram a pesquisa bibliograficas e de campo. Profissionais de gestao de pessoas das
industrias metalurgicas de Santa Rosa-RS constituiram-se nos sujeitos da pesquisa. O formulario
foi a técnica adotada para coleta dos dados primarios e o tratamento e a interpretacéo dos dados
seguiu as bases da analise de conteudo. Os resultados do estudo apontam que os profissionais do
setor metal-mecanico reunem de forma parcial as competéncias exigidas (conhecimentos,
habilidades e atitudes), comprometendo, deste modo, as condigdes que assegurem uma
empregabilidade satisfatéria. Apesar das empresas estabelecerem as competéncias essenciais
para exercer a fungao, os processos de recrutamento, de selecéo e de desenvolvimento praticados
nao contemplam esta perspectiva. O nivel de escolaridade no sistema de qualidade € considerado
como requisito, contudo nao é fator determinante para garantir a empregabilidade, na medida em
que experiéncia e outros aspectos também sdo considerados e avaliados. Os conceitos de
competéncia e empregabilidade ainda demandam melhor entendimento, tanto por parte das
organizagbes em seus processos de gestdo de pessoas como também por parte dos proprios
profissionais.

Palavras-chave: competéncias, empregabilidade, gestao de pessoas, autodesenvolvimento.

ABSTRACT a system of quality management certified by 1ISO 9001/
2000. The technical procedures applied were the
bibliographic and research. Professional personnel
management of the metals industries of Santa Rosa-RS
consisted of the subjects of research. The form was the
technique adopted for primary data collection and
processing and data interpretation followed the foundations

Identify and analyze the competences that generate
employment in the companies from metal-mechanic in
Santa Rosa RS is the purpose of this article. The research
is an exploratory, descriptive qualitative-quantitative
approach, in which 12 companies were selected and present
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of content analysis. The study results indicated that the
professionals of the metal-mechanical partially fill in the
required competences (knowledge, skills and attitudes),
thereby jeopardizing the conditions that ensure a
satisfactory employability. Despite the companies to
establish core competencies to serve as the recruitment,
selection and development carried out do not contemplate
this prospect. The educational level in the quality system
is considered as a requirement, but is not a determinant
to ensure employability, in that experience and other
aspects are also considered and evaluated. The concepts
of competence and employability still require better
understanding by both organizations in their processes of
managing people, but also by the professional’s thems.

Keywords: competence, employability, people
management, self-development.

1 INTRODUGAO

Durante décadas, a tecnologia se tornou essencial
e indispensavel em diversos segmentos da sociedade
transformando-se paradoxalmente em uma ameacga ao
proprio ser humano que a criou. Embora tenha sido,
primeiramente, destinada a ajudar o profissional em suas
tarefas, chegou a substitui-lo em alguns casos. Rifkin
(2001) explica que as tecnologias industriais substituiram
a forga fisica do trabalho humano, trocando a forca
muscular por maquinas e as novas tecnologias baseadas
no computador prometem substituir a prépria mente
humana.

Talvez a maior dificuldade esteja no fato de que a
tecnologia evoluiu mais do que o préprio ser humano.
Porém, ambientes de mudanga sdo uma constante nos
dias atuais que, de acordo com Pereira (2005), ndo apenas
as pessoas mudam de emprego mais vezes em sua vida
profissional, mas também o conteldo das profissdes sofre
alteragdes constantemente.

Assim, o atual cenario da sociedade se caracteriza
pela mudanga e a competitividade no universo
organizacional, no qual os empregados e empregadores
procuram adaptar-se as novas exigéncias que lhes sédo
impostas. As organizagdes, neste contexto, tém adotado
estratégias capazes de garantir seu sucesso frente a
concorréncia. Os profissionais, frente as novas atribuicoes
e exigéncias requeridas no mundo do trabalho, necessitam
agregar um conjunto de competéncias essenciais para
assegurar a sua performance, num processo de
desenvolvimento e educagéao continuada. Neste sentido,
a gestdo de pessoas, sobretudo o processo de
desenvolvimento dos trabalhadores passa a ocupar posi¢ao
estratégica (BASTOS, 2006).

Desta forma, Cortella (1997) menciona que a
empregabilidade é uma construgédo social, evolutiva e
dindmica, e ndo algo isolado e exclusivo das pessoas.
Essa construgdo emerge atrelada a outro requisito: a

qualidade de vida e do trabalho com direitos substantivos.
Muda-se o conceito de treinamento como promotor de
qualificagao especifica, em dire¢do a uma compreensao
da aprendizagem como geradora de competéncias
multiplas.

De acordo com Hirata (1997), o interesse de um
enfoque pela competéncia é permitir a concentracdo e a
atengdo na pessoa mais do que no posto do trabalho,
caracterizando um novo modelo produtivo, alicergado nas
formas de cooperacao intersubjetiva, com um enfoque mais
comportamental.

Considerando este contexto, a presente pesquisa
tem como objetivo identificar e analisar as competéncias
que geram empregabilidade nas empresas que atuam no
setor metal-mecéanico de Santa Rosa/RS. Este municipio
se congrega num polo do referido setor no Estado do RS.

O artigo esta estruturado da seguinte maneira:
primeiro a introdugéo, em seguida, serdo abordados os
fundamentos tedricos, a metodologia, a apresentacao e a
analise dos resultados do estudo e, por fim, concluséo e
sugestoes.

2 QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

O referencial tedrico esta estruturado partindo
primeiramente de um panorama geral sobre gestdo da
qualidade, apds os processos e tendéncias em gestéo de
pessoas e a importancia da educagao continuada. Por fim,
os conceitos e referenciais sdo constituidos pelos temas
competéncias e empregabilidade a partir de um viés
individual e organizacional, como o objetivo de dar
sustentacdo a essa pesquisa.

2.1 GESTAO DA QUALIDADE E
COMPETITIVIDADE

No inicio do século XX surgem os pioneiros da Teoria
da Administragdo como Taylor e Fayol e, com eles,
conceitos que com o tempo se tornaram paradigmas na
administragdo como: planejar, organizar, coordenar,
comandar e controlar (MOTTA, 1986). As organiza¢des sdo
planejadas e pensadas como se fossem maquinas
(MORGAN, 1996) chamadas burocraticas. Para Taylor
simplificar as tarefas € uma forma de facilitar o trabalho,
rotinizando as atividades e ao mesmo tempo transferindo
0s conhecimentos para a organizagao; retirando esse poder
dos trabalhadores. Taylor visionava que se houvesse maior
produtividade tanto os administradores como os
trabalhadores ganhariam mais, teriam uma melhor
qualidade de vida. Fayol, complementando essas idéias,
propoe o principio da unidade de comando, da divisdo de
trabalho, da especializagéo e do controle.

A partir da década de 1930, de acordo com Carvalho
(2005) ha uma evolugido acentuada do controle de
qualidade com o desenvolvimento dos sistemas de
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medidas, das ferramentas de controle estatistico do
processo e das técnicas de inspegédo por amostragem.
Em lugar de inspecionar todos os produtos, seleciona-se
por amostragem certa quantidade para inspegao.

Neste periodo, grandes empresas que entao
comegavam a surgir substituiram o supervisor de produgéo,
como agente do controle da qualidade, pelo inspetor de
qualidade, mais tarde dando origem ao departamento da
qualidade, desvinculado do departamento de produgao.

Esse modelo, baseado na eliminagdo do
desperdicio, permitia ao trabalhador que, assim que
identificada a ndo conformidade, fosse parada a produgéo,
evitando a producdo de pecas defeituosas. Os
trabalhadores também eram treinados e participavam de
grupos para discutir possiveis melhorias nos processos.

Apesar da evolugao no conceito de gestdo da
qualidade, voltado ndo somente para o processo produtivo,
mas preocupada com fatores como a qualidade de vida
dos trabalhadores e a sociedade onde estdo inseridas,
ainda encontram-se organizagdes que nao propiciam
condi¢gbes para que seus colaboradores possam se
beneficiar deste novo modelo de gestao. No contexto atual,
as organizagdes para se manterem no foco da qualidade
e competitivas precisam também desenvolver as pessoas,
sendo este um dos aspectos a ser evidenciado pela area
de gestdo de pessoas da organizagdo, capacitando e
desafiando seus colaboradores a se autodesenvolverem e
se manterem empregados.

2.2 GESTAO DE PESSOAS

A gestéo de pessoas € “a fungao gerencial que visa
a cooperagao das pessoas que atuam nas organizagoes
para o alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto
individuais” (GIL, 2001, p.17).

Dutra (2002, p. 17) caracteriza a gestao de pessoas
como “um conjunto de politicas e praticas que permitem a
conciliagdo de expectativas entre a organizagédo e as
pessoas para que ambas possam realiza-las ao longo do
tempo”. As politicas como principios e diretrizes que
balizam decisées e comportamentos da organizagéo e das
pessoas em relagdo a organizagao, enquanto as praticas
como tipos de procedimentos, métodos e técnicas
utilizadas para a implementacao de decisbes e como
instrumento para nortear as agdes organizacionais e suas
relagdes com o ambiente externo.

De acordo com Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2006),
a gestado de todos os processos da organizagédo é
viabilizada pelas pessoas. As entradas dos processos de
gestédo de pessoas sao representadas por informagdes,
normas, atribuigbes e requisitos dos clientes que induzem
o desempenho das pessoas. Cada vez mais, as
organizagdes percebem que de nada vale os esforgos
voltados para o mercado e as suas estratégias para ocupar
espacos e obter bons resultados se nao considerarem que

tudo depende da boa execugdo dos processos que
compdem a sua cadeia produtiva e que a realizagdo desses
processos esta diretamente ligada a boa gestdo das
pessoas da organizagao que realizam um grande trabalho
de produgdo, atuando nos niveis estratégico, tatico e
operacional.

Nesse sentido, Dutra (2002) explica que as pessoas
vém sendo tratadas como insumos, como um recurso a
ser administrado. Apesar das grandes transformacodes as
praticas gerenciais sobre a gestao de pessoas, estas tém
como fio condutor o controle sobre as pessoas. Em
contraponto, as empresas vém sofrendo grande pressao
do contexto externo que as forgam a uma revisdo na forma
de gerir pessoas. A principal mudancga é a aproximagao
do processo decisorio a base operacional em que deve
ocorrer a descentralizagdo do processo decisério. Dessa
forma, as empresas passaram a depender cada vez mais
do grau de envolvimento e comprometimento das pessoas
com seus objetivos estratégicos e negécios. O ambiente
organizacional em que as pessoas estdo inseridas exige,
portanto, um modelo de gestdo de pessoas que estimule
e oferega suporte ao desenvolvimento mutuo da empresa
e das pessoas e que ofereca para ambas, orientagao para
esse desenvolvimento de forma clara, simples e flexivel.

2.2.1 TENDENCIAS E PROCESSOS EM
GESTAO DE PESSOAS

Hoje, o papel do homem no trabalho vem se
transformando, suas caracteristicas mais humanas, o
saber, a intuicao e a criatividade s&o valorizadas e buscadas
nas pessoas.

Para Fischer (2001, p. 20), o modelo de gestao de
pessoas deve ser compreendido como “um conjunto de
politicas, praticas, padrbes atitudinais, agcbes e
instrumentos empregados por uma empresa para interferir
no comportamento humano e direciona-lo no ambiente de
trabalho”.

Dutra (2002) chama a atencao para o fato de que
além da visao funcionalista e sistémica que fazem parte
da realidade organizacional no que se refere a gestao de
pessoas, € importante adicionar a visao do desenvolvimento
humano, que discute o processo pelo qual as pessoas
agregam valor para a organizacao e esta agrega valor para
as pessoas. As bases dessa visao vém de varias diregoes
como a criagdo de uma cultura de aprendizagem nas
organizagdes para dar respostas a um ambiente exigente,
complexo e dinadmico.

Com vistas ao desenvolvimento do ser humano, o
processo de gestdo de pessoas esta estruturado em
movimentagao, desenvolvimento e valorizagao de pessoas.

A movimentacado de pessoas esta vinculada
diretamente ao planejamento do quadro de pessoas. As
organizagdes que conseguem resolver essa questao
vinculam o planejamento aos processos essenciais da
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empresa e/ou negdcio como um dos pontos principais.
Além disso, a empresa pode também verificar as lacunas
e sobras em relacao aos diferentes niveis da carreira ou
aos diferentes niveis de complexidade dos processos
essenciais.

O desenvolvimento de pessoas na organizagéo
moderna é fundamental para a manutenc¢ao e/ou ampliagcao
de seu diferencial competitivo, porque as organizagdes
estdo cada vez mais pressionadas, tanto pelo ambiente
externo quanto pelas pessoas com as quais mantém
relagdes de trabalho, para investir no desenvolvimento
humano como forma de manter sua vantagem competitiva.
O desenvolvimento da pessoa consiste na “capacidade
para assumir atribui¢gdes e responsabilidades em niveis
crescentes de complexidade” (DUTRA, 2002, p. 101).

E neste contexto que se destaca a gestdo por
competéncias, na qual se busca fundamentalmente verificar
o potencial do individuo para a sua atuagao presente e
futura na empresa e qual valor o individuo a ser contratado
agrega a estratégia da organizagéo.

Por fim, a valorizagdo com as recompensas
recebidas pelas pessoas como contrapartida de seu
trabalho para a organizagao. Essas recompensas podem
ser entendidas como “o atendimento das expectativas e
necessidades das pessoas, tais como: econémicas,
crescimento pessoal e profissional, seguranga, projecao
social, reconhecimento, possibilidade de expressar-se por
seu trabalho” (DUTRA, 2002, p.171).

Ja outros autores como Teixeira e Zaccarelli (2008)
vao além dos conceitos relacionados a racionalidade
instrumental. Eles defendem que a preocupacio da
organizagdao com seus colaboradores ndo devem ser
somente em nivel de gestdo e competitividade, mas
também como um desafio na atuagdo socialmente
responsavel. Aresponsabilidade social perante o ambiente
interno deve ser traduzida desde as oportunidades
oferecidas de crescimento das pessoas, a preocupagao
com o balanceamento entre trabalho e familia, contratagao
responsavel, o respeito até a saude, seguranga e o bem-
estar de seu trabalhador. Assim, as agdes perpassam a
visdo instrumental que a gestao propde buscando uma
revisao na politica de recursos humanos e em grande parte
no relacionamento entre gestores e colaboradores.

Desta forma, a organizacao deve assumir a
responsabilidade em conscientizar e desafiar seu
colaborador para a busca de seu autodesenvolvimento e
de suas competéncias através de uma educagao para a
vida.

2.3 EDUCAGAO AO LONGO DA VIDAE/
OU EDUCACAO CONTINUADA

Desde o tempo onde os antigos sabios da Grécia
inventaram a Paidéia que trazia a tona o conceito de
“educacéo por toda a vida”, essa ideia se transformou numa

contradi¢do e num pleonasmo, pois essa transformagao
ocorreu recentemente em funcao das drasticas mudancas
do mundo do trabalho, sob o impacto do ritmo de mudancgas
drasticas no ambiente social e profissional (BAUMANN,
2007).

No ambiente dinamico e moderno, a aprendizagem
e aeducagao devem ser continuas e realmente para toda
a vida, no sentido de uma reformulacdo permanente e
eternamente aberta e inacabada (DELORS, 1999; FREIRE,
1979).

Tanto o progresso cientifico e tecnoldgico como a
transformacgéo dos processos de produgao resultantes de
uma maior competitividade fazem com que os saberes e
as competéncias adquiridas, na formacéo inicial, tornem-
se, rapidamente obsoletos e exigem o desenvolvimento
da formagao profissional permanente. A educagao ao longo
de toda vida responde, em larga medida, a uma exigéncia
de ordem econdmica e faz com que a empresa dote das
competéncias necessarias para manter o nivel de emprego
e reforgar a competitividade (DELORS, 1999). Por outro
lado, fornece as pessoas, ocasiao de formagao continuada,
construindo permanentemente seus conhecimentos; além
disso, gera possibilidades de promogéo.

Delors (1999, p. 117) sustenta ainda que o conceito
de educacao ao longo de toda a vida é “a chave que abre
as portas do século XXI. Ultrapassa a distingao tradicional
entre educacgéo inicial e educacao permanente”. Esta
concepcgao de educagado continuada se aproxima do
conceito da sociedade educativa, onde tudo pode ser
ocasiao para aprender e desenvolver os proprios talentos.
Deste modo, a concepgéao subjacente ao termo educagao
permanente é a de educagédo como processo prolongado
pela vida toda, em continuo desenvolvimento (FURTER,
1987; MARIN, 1995).

Numa economia centrada no mercado, ha uma
énfase para a apropriagdo do conhecimento técnico-
instrumental; porém, a dindmica socioecondmica mostra
que os trabalhadores precisam de um conhecimento mais
ampliado e humano, que ultrapasse o limite do treinamento
formal para elevar a qualidade social da produgao. Essa
exigéncia encontra fundamentos na educacgao continuada
envolvendo aprendizado interdisciplinar (MARIN, 2000).

Aterminologia educagéo continuada, de acordo com
Marin (2000), tem a significacdo fundamental do conceito
de que a educacgao consiste em auxiliar o profissional a
participar ativamente do mundo que os cerca, incorporando
tal vivéncia no conjunto dos saberes de sua profissao.

As novas formas de organizagdo do trabalho
enfatizam o desenvolvimento de mdltiplas habilidades por
parte do trabalhador, que deve ser capaz ndo apenas de
prever problemas e desenvolver solugdes alternativas, mas
também sugerir novas linhas de a¢ao no chao de fabrica.
Além disso, privilegiam o trabalho em equipe e a
cooperagao, ou seja, a divisdo do trabalho é minimizada.
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Deste modo, para os trabalhadores permanecerem em seus
postos, estas inovagdes demandam maior qualificagao,
viabilizando assim 0 maximo aproveitamento do progresso
tecnoldgico (TENORIO, 2000).

Assim, frente a necessidade de respostas mais
ageis para garantir a sobrevivéncia das organizagoes, exige-
se cada vez mais das pessoas (gestores e empregados)
uma postura voltada para o autodesenvolvimento e para a
aprendizagem continua na busca de desenvolvimento de
competéncias.

2.4 COMPETENCIAS E
EMPREGABILIDADE

Na visdo de Ruas (2005), existem algumas
controvérsias que permeiam a nogéo de competéncias.
Uma delas trata do ténue limite entre as expressodes
capacidade e competéncia. Constata-se que toda a
competéncia é fundamentada em um conjunto de
capacidades que s6 assumem a condigdo de competéncia
quando sao mobilizadas para a realizagdo de uma agao
especifica. As capacidades podem ser entendidas como
potenciais de competéncias que estao disponiveis para
serem mobilizadas numa situacgao especifica e que foram
desenvolvidas em circunstancias anteriores ou nas proprias
praticas de trabalho.

De acordo com a pesquisa realizada por Ruas (2005),
foi possivel constatar que em uma grande maioria das
empresas a abordagem da competéncia se encontra em
fase de construgdo, muitas vezes bastante preliminar. Essa
abordagem é associada a uma logica de resultados muito
mais pelo discurso e pela definicdo de metas do que por
acoes sistematicas. Também foi verificado que o emprego
da nocao de competéncia apresenta uma grande
heterogeneidade conceitual.

No entendimento de Brand&o e Guimaraes, citados
por Carbone et al (2005), com a Revolugéo Industrial o
termo competéncia passou a ser incorporado a linguagem
organizacional, sendo utilizado para qualificar a pessoa
capaz de desempenhar eficientemente determinado papel.
A partir da década de 70 ampliaram-se os interesses pelo
assunto e intensificaram-se as pesquisas. Também se
criaram muitos conceitos, formas de abordagens e
aspectos da competéncia.

A frequente utilizacdo do termo competéncia na
gestao organizacional fez com que se adquirissem variadas
conotagdes para competéncia. Dutra (2002) expressa
alguns conceitos sobre competéncia a partir duas
abordagens: uma linha define competéncias como o
conjunto de qualificagbes que a pessoa tem para executar
um trabalho com nivel superior de performance. Essa
abordagem questiona se as competéncias devem ou nao
incluir tragos de personalidade, valores e estilos sendo
defendidos por varios tedricos como Parry (1996) Woodruffe
(1991) que credenciam a pessoa a exercer um determinado
trabalho. A outra abordagem contesta essa definigao,

associando-a as realizagdes das pessoas, aquilo que elas
produzem, realizam e/ou entregam. Essa linha é defendida
por autores como Bortef (1994), Zarifian (1996) e Elliot
Jacques (1990) que utilizam o termo competéncia apenas
quando ha competéncia em agao, traduzindo-se em saber
ser e saber mobilizar conhecimentos em diferentes
contextos.

Atualmente, procura-se conceituar competéncia
como a somatodria dessas duas correntes, ou seja, como
um estoque de qualificagdes e também com a realizagéo
e a entrega das pessoas quando desenvolvem determinada
atividade.

A competéncia, entdo, é aqui entendida néo
apenas como um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios para
exercer determinada atividade, mas também
como o desempenho expresso pela pessoa
em determinado contexto, em termos de
comportamentos e realizagbes decorrentes da
mobilizagdo e aplicagdo de conhecimento,
habilidades e atitudes no trabalho. Portanto,
entende-se como competéncias humanas as
combinacdes sinérgicas de conhecimentos,
habilidades e atitudes, expressas pelo
desempenho profissional dentro de
determinado contexto organizacional, que
agregam valor a pessoas e organizacdes
(CARBONE et al, 2005, p. 43).

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que as
competéncias humanas sao reveladas quando as pessoas
agem ante as situagdes profissionais com as quais se
deparam e servem de ligagao entre as condutas individuais
e a estratégia da organizagao. Fleury e Fleury (2000, p.
21) sustentam que competéncia “é um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que
agregam valor econémico a organizagao e valor social ao
individuo”.

Corroborando com essa viséo Zaccarelli, Domeico
e Teixeira (2008) compreendem que as empresas estao
interessadas na capacidade da pessoa em entregar os
resultados no menor tempo possivel , o que faz com que o
colaborador esteja em constante desenvolvimento e se
responsabilize pela sua empregabilidade.

O que contribui para esse cenario é a redugéo dos
postos de trabalho vista como uma tendéncia mundial,
diante da perspectiva das empresas se tornarem mais
enxutas, com corte de gorduras e programas de
aposentadoria antecipada, pois as empresas sao
pressionadas a reduzir seus custos para sobreviverem no
mercado (ROBBINS, 2000, p. 20). Os processos de
reestruturacdo administrativa, as novas tecnologias de
produgao e gerenciamento, seguidas pela racionalizagao
de trabalho vém eliminando milhdes de postos de trabalho,
o que remete o trabalhador de maior qualificagéo a ter mais
oportunidades e ter maior empregabilidade no mercado de
trabalho.
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Rifkin (2001) ressalta que as filas de desemprego e
subempregos crescem diariamente em todos os cantos
do mundo, mesmo as nagdes em desenvolvimento estao
enfrentando o desemprego tecnolégico a medida que
empresas constroem instalagées de produgdo com
tecnologia de ponta em todo o mundo, dispensando
milhdes de trabalhadores de baixa remuneracgéo, que nao
podem competir com eficiéncia de custos, controle de
qualidade e rapidez de entrega alcangada com a produgao
automatizada.

Com o fim do emprego estavel, surgem os conceitos
de empregabilidade e empresabilidade que fazem parte
do novo cenario organizacional vigente. O termo
empregabilidade, no entendimento de Minarelli (1995)
surgiu em 1996 e consiste na habilidade de ter emprego.
Significa desenvolver um conjunto de habilidades, aptiddes
e conhecimentos compativeis com as exigéncias do
mercado de trabalho, de forma a consolidar um perfil
profissional interessante e atraente para futuros
empregadores. Ter empregabilidade significa tornar-se
altamente flexivel, visto que os pré-requisitos e as
exigéncias para os cargos mudam com muita frequéncia.
Para Zaccarelli, Domeico e Teixeira (2008) empregabilidade
€ conceituado como “a capacidade humana de gerir o
proprio destino e prover meios de sobrevivéncia”
(ZACCARELLI, DOMEICO, TEIXEIRA, 2008).

Ter seguranga profissional hoje € mais do que ter
emprego e salario. E ter a possibilidade, a condigcéo de
conseguir trabalho e remuneragao, com ou sem carteira
assinada, independentemente da idade e de estar ou ndo
empregado. Desta forma, conhecer a nova dindmica
denominada empregabilidade, torna-se fundamental para
enfrentar este competitivo mundo do trabalho atual
(MINARELLI, 1995).

Para Rifkin (2001), a maioria dos trabalhadores se
sente totalmente despreparada para lutar com a
enormidade da transi¢ao que esta ocorrendo. Subitamente,
em todo o mundo, as pessoas perguntam se existe, para
elas, algum papel que possam desempenhar no novo futuro
que se abre para a economia global. Bridges (1995)
corrobora quando menciona

a estabilidade reside na pessoa, e ndo na
posicao [...] no futuro, sua estabilidade de
emprego dependera de vocé desenvolver trés
caracteristicas como trabalhador e pessoa: (1)
empregabilidade: sua estabilidade vira
primeiro e acima de tudo de vocé ser uma
perspectiva atraente para os empregadores, e
essa atividade envolve ter as capacidades e
atitudes que o empregador precisa no
momento (BRIDGES, 1995, p. 64).

Em contrapartida Ziglar (apud PEREIRA, 2009)
menciona que muitas pessoas nao tém os melhores
empregos, pois ndo possuem treinamento, formacgao,
educagao e desejo de ter os melhores empregos. Na
verdade, eles gostariam simplesmente que lhes
oferecessem os empregos, sejam qualificados ou nao.

Carvalho (2009) destaca, também, a importancia
de algumas competéncias consideradas essenciais para
que as pessoas se coloquem empregaveis. Entre elas esta
a formagao e socializagéo profissional que envolve
principalmente relacionamentos nas diferentes diregoes:
com sua chefia, com colegas veteranos e novatos, com
processos técnicos e administrativos, com produtos e
servigos prestados pela empresa, regras sociais e valores,
com clientes e com sua identidade com a empresa.
Portanto, seu relacionamento pessoal e profissional,
atualizagdo permanente, conhecimento em informatica,
apresentacdo pessoal, prestabilidade e agilidade,
criatividade e prioridade, organizagdo, qualidade do
trabalho, criar alternativas de solugdes, ter empatia, saber
seu lugar na organizagao reconhecendo a hierarquia,
trabalho em equipe, comunicagéao e responsabilidade social
sao critérios fundamentais para a empregabilidade
(CARVALHO, 2009).

Carvalho (2009) menciona também que existem
algumas competéncias que sdo observadas no momento
das entrevistas como: a carreira profissional, escolaridade,
cursos, atributos fisicos, psicolégicos (motivacgéo,
capacidade de adaptagéo, personalidade, temperamento,
valores morais, habilidades mentais), atributos
psicossociais (atitudes, capacidade de trabalhar em equipe,
lideranca) e atributos sociolégicos (que envolve a
compatibilidade de sua vida profissional e pessoal). Ainda
nos indicadores verificados na entrevista esta a analise
critica, capacidade de assumir riscos, combatividade,
comunicagdo, cooperacao, atencao, flexibilidade, equilibrio
emocional, planejamento, rapidez, relacionamento
interpessoal, tolerancia e persuaséo.

2.5 DESAFIO ORGANIZACIONAL

Diante das exigéncias que o mercado imp6e a quem
quer ser empregavel, ndo se pode esquecer que no
contraponto existe a empresabilidade. Saviani,
mencionado por Costa (2004, p. 321), define
empresabilidade como “as agdes e atitudes que as
empresas devem adotar, tornando-se viaveis para pessoas
que através de suas competéncias, ndo queiram se
acomodar em suas posi¢gdes na organizagao”. Nao basta
somente as pessoas buscarem seu autodesenvolvimento
se as empresas nao oferecem ambientes de abertura a
participagdo e & tomada de decisdo. E necessério o
aproveitamento dos potenciais humanos, trabalhar com
propostas de trabalho a partir de desafios, comunicagao
adequada, feedback efetivo e em tempo habil. Além disso,
€ necessario estimular o espirito empreendedor, formas
flexiveis de trabalho, formas variadas de remuneragéao e
ascensao profissional.

Costa (2004) defende que

as empresas com estruturas organizacionais
organicas, nas quais predominam a ascensao
por resultados, o estimulo a independéncia, a
autonomia e a criatividade, o trabalho em
equipe, os papéis flexiveis e o desenvolvimento
de potenciais, tendem a atrair e manter em seus
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quadros de pessoas independentes e
maduras, altamente criativas e com amplas
possibilidades em gerir suas carreiras, aptos
a ingressar no mercado de trabalho atual.
(COSTA, 2004, p.321).

Neste contexto, de acordo com Carvalho (2009),
é importante refletir sobre 0 que sera necessario mudar na
relagdo que envolve a empresa e seu empregado:

- 0 comprometimento da dire¢do da empresa:
buscando criar lagos de mais confianga e respeito nas
relagdes envolvendo o capital e o trabalho, unindo forgas
para alcangar os objetivos;

- coeréncia da diregao entre discurso e agdes: onde
os discursos devem ser seguidos de ag¢des imediatas,
ponderadas e corretas. Tanto a diregado como empregados
devem se empenhar na busca de solu¢des convincentes;

- transparéncia de propésito: a questao fundamental
€ a ética e a transparéncia de propésitos nas relagdes
que envolvem o empregado e o empregador;

- reconhecimento que mudanga é necessaria: num
ambiente competitivo estar atento para a aceitagcéo de
processos de rejeicdo que movimentem a organizagao a
uma mudanga,;

- o foco nas pessoas: as organizagdes precisam
estar cada vez mais atentas as questdes relacionadas a
cultura, a individualidade e saber oferecer condigbes para
o desenvolvimento do potencial de seus empregados.

Sendo assim, pode-se mencionar a importancia da
organizacao nesse novo paradigma, pois ela deve desafiar
e encontrar formas de desenvolver e manter seus
colaboradores em constante busca de crescimento e, por
consequéncia, aumentando sua empregabilidade e sua
capacidade competitiva.

3 METODOLOGIA

O universo da pesquisa € as metalurgicas do poélo
metal-mecanico de Santa Rosa, que fornecem pecas
automotivas para duas montadoras de maquinas e
implementos agricolas da regido. O critério que delimitou
a amostra foi a necessidade da certificagdo da Norma ISO
9001/2000, por serem empresas com uma formalizagao
na area de gestao de pessoas. O universo da pesquisa
totalizou 12 empresas e os entrevistados foram os
respectivos profissionais responsaveis pela area de gestao
de pessoas totalizando 12 entrevistas. Os entrevistados
possuem formagéao diversa tanto em termos de grau como
de area de saber, egressos de Administragéo, Ciéncias
Contabeis, Ciéncias Fisicas e Biolégicas. No nivel de pds-
graduacao, apenas dois gestores contam com formagao
em MBA em Gestao Empresarial e Pés-Graduagédo em
Gestao de Pessoas.

A presente investigacao foi desenvolvida numa
abordagem qualiquantitativa (MINAYO, 1994). No que
concerne aos objetivos, a pesquisa foi realizada no nivel
exploratério, como sugerem Vergara (1997) e Gil (1999),
porque se propds a estudar a questdo das competéncias
profissionais e, consequente, empregabilidade, cuja
tematica apresenta lacunas tedricas e empiricas. Também
€ uma pesquisa descritiva uma vez que expoe percepgdes
e praticas relacionadas as competéncias profissionais
necessarias e aos processos de gestdo de pessoas das
industrias pesquisadas.

Em termos de procedimentos técnicos a
investigagcao compde-se como:

a) Bibliografica, porque buscou identificar e analisar
abordagens tedrico-conceituais sobre os temas gestdo da
qualidade, gestdo de pessoas e respectivos processos,
educacgao ao longo da vida e continuada, competéncias e,
ainda, aspectos relativos a empregabilidade e
empresabilidade.

b) Pesquisa de campo, porque se realizou coleta
de dados primarios em industrias que integram o podlo
metal-mecéanico de Santa Rosa/RS.

Como principal técnica de coleta de dados foi
empregado o formulario, em que o pesquisador, de forma
verbal, repassou os questionamentos aos pesquisados e
efetuou o registro das respostas. Este instrumento
composto de questdes que permitissem identificar o
processo de recrutamento, selegao, treinamento e
desenvolvimento, avaliagéo de desempenho, e quadros com
dados sobre as competéncias esperadas no processo de
selecdo e aquelas necessarias para a realizagdo das
atividades profissionais do setor produtivo. O levantamento
dos dados ocorreu no periodo de maio a junho de 2008.

Para a compreensdo dos dados levantados, foi
utilizada a técnica de analise de conteudo, conforme
orientam Bardin (1977) e Minayo (1994), entre outros.

Para auxiliar na analise dos dados foi utilizado o
recurso quantitativo através do tratamento estatistico. De
acordo com Minayo (1994), a pesquisa quantitativa
complementa a qualitativa, através de uma visédo da
realidade de forma abrangente e dinamica, excluindo
qualquer dicotomia e considerando os varios aspectos da
pesquisa.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

A analise de dados se dara através de dois
pressupostos: praticas de gestdo de pessoas e o gap
encontrado entre competéncias profissionais requeridas e
nao encontradas no momento da contratagédo de pessoas.
A seguir, encontram-se os resultados para cada uma
destas dimensobes.
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4.1 PRATICAS DE GESTAO DE
PESSOAS

O setor metal-mecanico na Grande Santa Rosa/RS
se constitui como importante referéncia na economia,
sobretudo pela significativa geragdo de emprego e renda
regional.

A existéncia de empregos industriais bem
remunerados em varios setores, inclusive o metalurgico,
em que jovens com formagdo em ensino médio
imediatamente conseguiam emprego, fazem parte de um
passado proximo. No atual cenario, os trabalhos
operacionais sao substituidos por equipamentos
automatizados e o0s novos processos de trabalho passam
a demandar pessoas com qualificagdo, que reunam
habilidades técnicas mais complexas. Todavia, o mercado
de trabalho local e regional encontra pessoas com este
novo perfil de forma parcial, sendo esta uma das
dificuldades enfrentadas pelas empresas do poélo metal-
mecéanico.

O mercado de trabalho neste setor apresenta
consideravel indice de rotatividade, que resulta da pouca
oferta de profissionais qualificados que séo disputados
pelas empresas. Nas empresas pesquisadas, séo
empregados no setor de produgao 1.233 funcionarios, dos
quais 571 estdo ha mais de um ano na empresa, o que
representa 46,5% desse universo. Ao mesmo tempo,
verifica-se que no mesmo periodo, 701 pessoas foram
admitidas (57%) e 409 foram demitidas (33%). Esta
variagao, conforme depoimento dos gestores de pessoas,
decorre pela oferta de melhor remuneragdo de uma
organizagao para outra.

No tocante a atual perspectiva de gestao de pessoas
por competéncias buscou verificar quais as concepgdes
deste conceito pelos entrevistados. Desta forma,
competéncia para parte (50%) dos gestores das empresas
do setor metal-mecanico € o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes, enquanto que os demais a
relacionam & experiéncia, ao saber fazer e ao querer fazer.
As diferentes concepgdes de competéncia pelos gestores
das empresas revelam que sao adotados distintos modelos
de gestao de pessoas e que neste setor ainda prevalece o
conceito de qualificagcao ao invés de competéncia (RUAS,
2005).

A discussao sobre competéncias passa pela
compreensao dos processos de recrutamento e selegao
adotados pelas empresas. O recrutamento se da por meio
de varias fontes como o SINE, SENAI, cursos
profissionalizantes, banco de dados préprios, consultorias
e indicagao dos proéprios funcionarios. A selegdo acontece
de forma variada: entrevista somente pelo diretor de RH,
entrevista com a chefia e teste pratico, entrevista com o
gerente de produgéo, entrevista com o supervisor de RH,
entrevista com o gestor de RH e a chefia em conjunto.

De modo geral, as empresas apresentam algumas
das praticas que contemple etapas do processo seletivo
que abranja as areas técnicas e comportamentais, como
testagens psicoldgicas, dindmicas de grupo, prova de
conhecimento técnico, prova pratica, etc., que possam
servir como ferramentas para avaliar se o candidato tem
as competéncias necessarias para o cargo.

Sobre a contratacdo de profissionais, os
entrevistados alegam nao encontrar pessoas com as
competéncias necessarias para os cargos da produgao.
Assim, acabam contratando as pessoas, mesmo sem as
competéncias requeridas, procurando desenvolvé-las
tecnicamente mediante cursos dentro ou fora da empresa,
sempre que o candidato mostrar interesse e a empresa
considerar valido o investimento.

Quanto aos programas de treinamento e
desenvolvimento (T&D), apenas duas empresas do setor
metal-mecanico de Santa Rosa/RS visam suprir
deficiéncias técnicas e comportamentais, atuando sob o
paradigma do treinamento. Esta pratica de gestdo de
pessoas sinaliza uma légica reativa, propria de modelo de
gerenciamento tradicional de pessoas, mostrando a
emergéncia de uma evolugao quanto a forma de capacitar
as pessoas, buscando a formagdo e educacao continuada,
objetivando uma educagéo para a vida levando ao
autodesenvolvimento.

Outro processo inerente a gestao de pessoas por
competéncias € a avaliagao de desempenho, e esta na
maioria das empresas investigadas ainda nio integra as
praticas administrativas. A auséncia de ag¢des formais de
identificagdo das melhorias de seus colaboradores pode
comprometer a clareza e o alcance dos objetivos
organizacionais e dos objetivos individuais; contudo,
existem algumas iniciativas que oportunizam avaliagdes
como o Programa de Desenvolvimento Individual (PDI), que
€ a pratica de uma das empresas pesquisadas, e o rodizio
de tarefas para identificar o setor mais apropriado e que
possa trazer melhores resultados, que somente uma das
organizagdes utiliza como pratica de selegéo.

O ato de avaliar os colaboradores se constitui numa
importante responsabilidade de um gestor, tendo em vista
que as avaliagdes sao utilizadas para tomar decisdes
relativas as pessoas como: promogdes, transferéncias e
rescisbes. Também busca identificar lacunas para
desenvolvimento, utiliza o feedback aos colaboradores de
como a organizagao vé seu desempenho e ainda subsidia
reajustes salariais.

Com relagcdo aos programas de valorizacéo e
retencao de talentos nas empresas investigadas nao
existem praticas formalizadas, contudo ocorrem agdes
vinculadas ao aumento salarial e ao incentivo para a
ampliagdo de conhecimentos, quando as organizagdes em
geral, demonstram interesse em manter esse colaborador
no seu quadro funcional.
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Os gestores de pessoas apontam para um novo perfil
do trabalhador, na medida em que este busca por melhores
condigbes de trabalho, em que possa gerenciar suas
tarefas, ter novos desafios, perspectivas de crescimento,
gerentes abertos a inovagado e mudanca. Essa viséo vai
de encontro com os pontos mencionados por Carvalho
(2009), que aponta competéncias relevantes ao profissional
empregavel.

Cabe as empresas, frente as mudangas no mundo
do trabalho, desenvolver e adquirir nova consciéncia e
novos valores relacionados a politica de retencédo de
talentos, indo além do conhecimento técnico e do salario,
implementando assim a¢des educativas que desenvolvam
habilidades e atitudes, inerentes a concepgéo de ser
humano nas dimensdes racionais, emocionais e
espirituais, bem como o desenvolvimento da
responsabilidade social corporativa relacionado a seus
agentes internos (stakeholders) como um dos pilares para
o desenvolvimento organizacional. Carvalho (2009)
corrobora, quando identifica as mudancgas de paradigmas
que as organizagdes precisam fazer colocando o foco nas
pessoas e construindo relagdes baseadas na confianca e
na transparéncia, bem como oportunizando as pessoas
ao crescimento e ao autodesenvolvimento.

4.2 GAPS ENCONTRADOS ENTRE AS
COMPETENCIAS REQUERIDAS E NAO
ENCONTRADAS

A partir da investigagéo realizada nas empresas do
p6lo metal-mecénico de Santa Rosa, procurou-se
compreender quais as competéncias requeridas e as nao
encontradas no momento da contratagdo de um novo
colaborador. As competéncias (conhecimentos, habilidades
e atitudes) fundamentais para o exercicio de um cargo e
aquelas nido encontradas foram objeto de mapeamento nas
empresas estudadas. Os graficos a seguir fazem o
desmembramento das mesmas e os gaps encontrados
em cada uma delas.

As competéncias listadas na ilustragao a seguir
fizeram parte do formulario respondido pelos 12
entrevistados e construidos baseados na teoria
desenvolvida nesse estudo. Cada gestor frente a sua
realidade marcou aquelas que considerava como mais
importantes.

IDENTIFICAGAO DAS LACUNAS DE CONHECIMENTOS

NOCOESINF  NOCOES ~ INTERPDES EQUIP MED EXPERIENCIA

METR

GRAU

[=]
ESCOLAR REQUERIDAS

W NAO ENCONTRADA!

Gréafico 1— Identificagdo das Lacunas de Conhecimento
Fonte: Letz; Winter, 2008.

Os dados do grafico 01, que abrangem nocdes de
informatica, nogbes em metrologia, interpretacdo de
desenhos, equipamentos de medi¢ao, experiéncia e grau
de escolaridade, revelam a existéncia de uma lacuna
expressiva entre os conhecimentos requeridos e os
efetivamente encontrados pelas empresas, uma vez que
56 % das competéncias desejadas s&o encontradas,
revelando que o gap das competéncias de conhecimentos
€ de 44%. Esses dados demonstram que existe uma
significativa lacuna quanto aos conhecimentos que o
mercado de trabalho demanda e as pessoas efetivamente
nao apresentam.

Verifica-se, ainda, que as competéncias relativas
ao conhecimento técnico especifico da area de producao
sao as mais requeridas pelas organizagdes, a0 mesmo
tempo sdo também as menos encontradas. Os gestores
de pessoas assim se manifestaram: 10 (83%) afirmam
nao encontrarem profissionais com experiéncia na area; 7
(58%) ndo conseguem identificar pessoas com nogdes de
metrologia e 6 (50%) mencionam n&o encontrar pessoas
com conhecimento em interpretacao de desenho, o que
corrobora com os dados ja comentados anteriormente.

Quanto as habilidades requeridas e aquelas
desejadas, os dados demonstram que elas vém sendo
encontradas de forma parcial apontando para um gap de
habilidades de 51 %, ou seja, 49 % das competéncias
requeridas sao encontradas, apresentando uma lacuna
importante nas habilidades necessarias, de acordo com o
grafico 02 logo em seguida.

As habilidades mais requeridas pelos gestores de
pessoas sao: organizagao, concentragao, trabalho em
equipe, flexibilidade, lideranga, relacionamento interpessoal
e criatividade. Em contrapartida, percebe-se que lideranga,
criatividade e trabalho em equipe sao as habilidades que
um numero maior de gestores afirma n&o encontrar nas
pessoas que se apresentam ao mercado de trabalho.

IDENTIFICAGAO DAS LACUNAS DE HABILIDADES

10 10 10

Lideranca

Interpessoal
Concentragio

Trabalho

Sob pressio
Comunicagio

Empreendedorismo
]
Criatividade

Trabalho em Equipe

@ REQUERIDAS
m NAO ENCONTRADAS

Grafico 02 — Identificagdo das lacunas de habilidades
Fontes: Letz; Winter, 2008.

Na ilustragdo 03 estédo explicitados os resultados
relativos as atitudes requeridas comparativamente com as
atitudes efetivamente encontradas nas pessoas que
buscam oportunidades nas empresas do setor metal-
mecanico de Santa Rosa.
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Com base nestes dados, pode-se verificar um gap
de 58%, sendo 42% das competéncias requeridas
identificadas nos profissionais, demonstrando que as
pessoas no mercado de trabalho apresentam caréncias
nesse sentido.

IDENTIFICAGAO DAS LACUNAS DE ATITUDES

8 REQUERIDAS
u NAO ENCONTRADAS

Grafico 03: Identificagdo das lacunas de atitudes
Fonte: Letz; Winter, 2008.

Considerando que os processos de recrutamento
e de selegido de pessoas ainda sdo norteados por um
modelo de gestédo de pessoas tradicional, ha dificuldade
de identificar as competéncias, principalmente as de
natureza comportamental. O comprometimento € uma das
atitudes que desponta nas empresas analisadas, assim
como interesse, ética, honestidade, seriedade, humildade,
persisténcia e respeito com a empresa.

Na identificagdo de competéncias requeridas nas
empresas, ficou evidenciado que tanto os conhecimentos
como habilidades e atitudes no atual mundo dos negécios
e do trabalho se configuram como essenciais para a
constituicdo do perfil do trabalhador do pdlo metal-
mecanico de Santa Rosa.

O desenvolvimento de competéncias deve integrar
em particular, as politicas de gestao de pessoas das
empresas investigadas; todavia deve ser também de
responsabilidade dos proprios profissionais que almejam
além de postos de trabalho a garantia de empregabilidade.

Portanto, o desenvolvimento de competéncias ainda
€ incipiente nas industrias pesquisadas, fruto do
entendimento de que a formagao e capacitagdo das
pessoas representam muito mais como um custo do que
um investimento de médio e longo prazo.

5 CONCLUSAO

A partir da pesquisa sobre empregabilidade e
competéncias pode-se perceber que o mercado de trabalho
esta carente de profissionais com um perfil desejavel em
termos de conhecimentos, habilidades e atitudes
fundamentais para atuar no setor de producéo desse
municipio.

Existem lacunas entre as competéncias desejaveis
e as encontradas na pesquisa, que contemplam o
conhecimento, relacionadas a cursos em metrologia,
nocoes de informatica, interpretagéo de desenho técnico,
equipamentos de medi¢ao, experiéncia na area e grau de
escolaridade, como as relacionadas as habilidades:
trabalho em equipe, trabalhar sob pressédo, comunicacéo,
flexibilidade, capacidade empreendedora, criatividade,
relacionamento interpessoal, concentragao, organizagao
e capacidade de lideranga. Também foram encontradas
lacunas quanto as atitudes que geram empregabilidade
como: iniciativa, entusiasmo, cumprir prazos, tomar
decisdes, persisténcia, respeitar normas, pontualidade,
assiduidade, colaboragédo e comprometimento.

Frente a essa realidade, verifica-se que as
organizagdes contratam pessoas que apresentam as
competéncias de forma parcial necessarias para os cargos.
Isto tem gerando um alto turnover; custos e perdas nas
empresas, pois buscam manter sua certificagao na ISO
9001/2000 e existem requisitos minimos a serem
cumpridos na contratagéo dos colaboradores.

A pesquisa também aponta que as organizagdes
apresentam dificuldades para identificar com clareza as
competéncias comportamentais necessarias as pessoas
para ocupar espago no mercado de trabalho do pdélo metal-
mecanico. Isso fica evidente no momento em que os
entrevistados afirmam que o processo seletivo é baseado
em uma avaliagdo de conhecimentos técnicos, sem um
processo que lhes permita constatar aspectos
comportamentais. No entanto, ha uma grande participagéo
das competéncias comportamentais na demissao dos
funcionarios, demonstrando uma deficiéncia nessa
dimenséo.

Percebe-se pouco investimento nas pessoas que
estdo dentro das organizagdes, pois existem algumas
tentativas e agdes de contemplar esse aspectos nas
empresas pesquisadas de planejamento de
desenvolvimento dos colaboradores. Constata-se uma
caréncia na estruturagdo de uma area de gestao de
pessoas que considere as pessoas como seres integrais
e multidimensionais, percebendo-as de forma mais
substantiva e ndo s¢ instrumental.

E importante que as organizagdes desenvolvam um
olhar voltado a seus colaboradores a partir de um cuidado
continuo, na busca de qualidade de vida e
autodesenvolvimento dos mesmos através da
responsabilidade social organizacional. Os stakeholders
internos devem ser foco de desenvolvimento e crescimento
organizacional, devendo ser considerados como um
diferencial competitivo.

Quando uma organizagdo desenvolve a
empresabilidade, ela também propde aos colaboradores
outra visado do seu trabalho, permitindo que as pessoas,
através de suas competéncias, ndo queiram se acomodar
em suas posi¢des na organizagdo, buscando seu
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autodesenvolvimento e melhorando os resultados da
empresa. Neste sentido, é necessaria uma parceria,
havendo uma negociagéo a partir de um planejamento
referente ao desenvolvimento das pessoas, bem como na
busca de melhoria nos resultados organizacionais.

Mas também se deve ficar atento a outra razédo
importante que nao se refere apenas adaptar as habilidades
humanas ao ritmo acelerado da mudanga mundial, mas
sim, de tornar esse mundo mais hospitaleiro para a
humanidade. Ndo devem ser somente as habilidades
técnicas que precisam ser continuamente renovadas € nem
s6 a educagéo voltada para o mercado de trabalho que
precisa evoluir ao longo da vida; o mesmo é exigido e com
mais urgéncia pela educagéao para cidadania.

Desta forma, pode-se concluir que a empregabilidade
nao é s6 de responsabilidade do trabalhador, pois
relacionando os aspectos desta questao percebe-se a
complexidade que envolve essa tematica em que todos os
fatores: educacéo, contexto, histéria, cultura interferem
nesse cenario que esta posto. Portanto, o simples n&o
existe, é necessario sair da logica linear amarrando as
praticas e agdes do ser humano em conexdes em todas
as diregdes repensando as questdes humanas de maneira
multidimensional, compreendendo que as mudangas
devem ser percebidas através de consequéncias que
acontecem em redes: individuo — organizagéo — sociedade
e vice-versa.

6 SUGESTAO

O novo modelo de gestdo de pessoas traz nao
somente para a empresa e seu colaborador a
responsabilidade pela empregabilidade e o desenvolvimento
de competéncias. Faz-se necessaria a reavaliagao do
processo educacional destes profissionais, em que néo é
mais suficiente apenas o dominio da técnica, voltada para
a formacao profissional com conhecimentos especificos.
As competéncias comportamentais também sao
importantes e atualmente sdo consideradas como um
diferencial competitivo. Desta forma, sugere-se a ampliagéo
da discussao do tema desta pesquisa ndo somente nas
empresas, mas principalmente nos nucleos formadores:
familia e escola, analisando aspectos relativos a educagéo
e aformacéo ética e valorativa das pessoas que interferem
no comportamento e atitudes que demonstram em suas
praticas organizacionais. Também se considera valido uma
pesquisa que envolva candidatos que estao a procura de
emprego, compreendendo sua visao sobre competéncias
e empregabilidade como uma exigéncia do mundo de
trabalho atual.
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RESUMO

Construir vivéncias significativas em situagdes contextualizadas é um dos desafios da educacéo.
Partindo dessa premissa, o texto apresenta reflexdes sobre as relagdes de interagcao/identidade e
o processo de socializagdo na Educagéo Infantil em turma de jardim numa escola comunitaria da
Regiao Noroeste do Rio Grande do Sul, onde realizei a intervengdo pedagogica do Estagio
Supervisionado Il — Educacéo Infantil: 4 e 5 anos. Fundamentei a pratica em diversos autores, entre
eles: Ariés, Bujes, Giddens, Hickmann, RCNEI (Referencial Curricular Nacional para Educagéo
Infantil), Soares e Vigotski. A proposta da intervengao foi possibilitar experiéncia na docéncia e
valorizar o interesse na crianga para a constituicao critica e reflexiva como sujeito histérico, social e
cultural, com base no respeito com o outro e sua interagdo com o meio em que esta inserido. Constatei
qgue, ao propor essas alternativas, as criangas se conheceram melhor e ao outro nesse complexo
jogo social em que elas estao postas e as mesmas definiram e elaboraram suas proprias identidades,
reconhecendo sua histdria, identificando o espacgo e o pertencimento ao mundo de acordo com o
contexto sociocultural dentro dum tempo e espaco claramente definidos e proximos delas. Baseada
nesses aspectos, as criangas se apropriaram das informag¢des e compreenderam como acontecem
as relacdes sociais e da realidade concreta, vivida cotidianamente, capacitando-as para intervir e
melhorar a sociedade de uma maneira democratica, responsavel e solidaria.

Palavras-chaves: |dentidade. Interagao. Educacgao Infantil.

Education: 4 and 5 years old. | based the practice in several
actors, among them: Aries, Bujes, Giddens, Hickmann,
RCNEI (Referencial Curricular Nacional para Educag¢édo
Infantil), Soares e Vygotski. The intervention proposal was

ABSTRACT

To build important experiences in contextualized

situations is one of the challenges of education. Starting
from this premise, the text introduces reflections about
the relationships of interaction/identity and the social
process in the Elementary School of a Kindergarten group
in a communal school from the Northwest Region of Rio
Grande do Sul, where | achieved the pedagogical
intervention of the Inspected Trainingship Ill — Primary

to have experience as teacher and to valorize the interest
on the child to the critical and reflexive constitution as
historical subject, social and cultural, based on the respect
with the other e his interaction with the environment where
they are inserted. I've verified that, when proposing those
alternatives, the children knew each other much more in
this complex social game where they are inserted and they
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self defined and elaborated their identity, recognizing their
history, identifying the local and the inclusion at world
according with the socio-cultural context into a time and
place clearly defined and next to them. Based on these
topics the children appropriated themselves on the
information and they understood how the social
relationships happen and the concrete reality, lived day-
by-day, enabling them to intervene and improve the society
in a democratic, responsible and sympathetic way.

Keywords: Identity. Interaction.Elemntary School.

O COMECO DE TUDO... PARA

CONHECER, APRENDER E VIVER!

A aprendizagem é uma funcéo do viver. A gente
aprende para sobreviver e para viver melhor,
com alegria. Mas a vida tem a ver com a relacéo
direta do corpo com o seu meio. Por isso a
aprendizagem comeca com os sentidos: o ver,
0 ouvir, o cheirar, o tocar, o gostar.

Rubem Alves

A pratica pedagdgica criativa e diversificada em sala
de aula especialmente na Educacgao Infantil—4 e 5 anos,
fase esta em que a crianga estd a um passo do 1° ano do
Ensino Fundamental, tem sido um dos grandes desafios
para o professor no desenvolvimento das atividades
didatico-pedagdgicas. E certo que somos todos diferentes
na aparéncia fisica, nos niveis socioculturais, no jeito de
falar, do caminhar, vestir e pensar. Cada crianga pensa de
acordo com o contexto em que esta inserida. Cada crianca
que entra numa sala de aula € um ser Unico, singular. Seu
jeito de ser precisa ser apreciado e é importante que ela
tenha oportunidade de expressar esta individualidade.

Em se tratando de criangas em processo da pré-
escola, fase em que ela esta se constituindo como ser
histérico-social, € imprescindivel que ela seja respeitada
na sua individualidade. Sendo assim, a agdo pedagdgica
desenvolvida teve o intuito de possibilitar o cultivo do
respeito também com o outro e com suas relagdes
promovendo interagdo coletiva e significativa para as
aprendizagens.

Diante dessa perspectiva, procurei trabalhar as
relagdes de identidade e a valorizagdo do outro e sua
interacdo com o meio de forma contextualizada, prazerosa
e significativa com criangas da pré-escola. As criangas
com as quais realizei a intervengéo estido na faixa etaria
de quatro a seis anos e fazem parte de uma realidade
cultural bem distinta. Tentei alternativas, através de
atividades com mapas e a localizagcao dos espagos, linha
do tempo com as fotos da turma e com uma histéria real
que possibilitou conhecimento da realidade local com
passeio, para que as criangas conhecessem a si mesmas
€ ao outro nesse complexo jogo social em que elas estao
inseridas para que as mesmas definam e elaborem suas
préprias identidades.

Aintervengao pedagdégica na Educagao Infantil — 4
e 5 anos, teve o objetivo primeiro da experiéncia na
docéncia ao valorizar o interesse da crianga para a
constituigao critica e reflexiva como sujeito histérico, social
e cultural, com base no respeito com o outro e sua interagéo
com o meio em que ela esta inserida. Bujes (2002) afirma
que “a cada época histérica, correspondem certas matrizes
ou modelos (...), certas narrativas que orientam o que se
pode dizer sobre certos objetos (BUJES, 2002, p. 25)". A
cultura é vista como um reflexo constitutivo do mundo social
e o carater cultural acontece por meio das praticas sociais
que sao significativas.

Com essa finalidade, a primeira atividade da
intervengao foi com os mapas do Brasil e do Rio Grande
do Sul. Como a professora da turma trabalhou com os
referidos mapas nas semanas da patria e farroupilha, as
criangas ja tinham conhecimento prévio sobre o assunto,
0 que facilitou o processo. Trouxe para as criangas a
questao do formato da figura que representa o nosso pais
e estado, as cores das bandeiras, a localizacao dos
municipios onde cada um nasceu e destaquei no mapa do
Brasil a posicao geografica do nosso estado.

Em seguida, nds construimos uma bandeirinha,
cada um fez a sua com o seu nome— eu e a professora da
turma nos incluimos na atividade — e fixamos as mesmas
nos pontos do mapa do Rio Grande do Sul onde cada
integrante do grupo nasceu. Esta atividade foi realmente
significativa e proporcionou interagcéo e socializagao da
turma e também a leitura de mapas, possibilitando
conhecimento basico de sociedade e de cidadania,
localizando-se no tempo e espago.

De acordo com Hickmann (2002), a infancia e a
identidade social se assinalam pelas conexdes sociais,
permitindo que a crianga se localize e seja localizada,
identifique-se e se distinga das demais criangas

Considerando-as sujeitos socioculturais (...)
uma vez que cada crianga € proveniente de um
meio sociocultural concreto, com uma
bagagem prévia de conhecimentos originarios
da cultura vivida por ela, parte de uma memoria
individual e ao mesmo tempo coletiva
(HICKMANN, 2002, p.11).

A criancga precisa entender o mundo que esta a sua
volta para que possa entender sobre si mesma. Ela adquire
consciéncia do contexto em que vive e se esforga para
entendé-lo a partir da integragdo com este mundo que a
cerca. Estes conhecimentos e habilidades s&o pré-
requisitos para aprendizagens posteriores contribuindo para
que a crianga descubra seu papel e o do outro na
sociedade de forma mais ampla, entendendo como esta é
organizada e aprendendo os valores, rituais, simbolos,
lendas, musicas e outras atividades comuns a sua
sociedade.

Segundo o que é proposto pelo RCNEI (1998) e é
analisado por Bujes (2002),
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a Educacéo Infantil tem também o propésito de
mostrar que a experiéncia de si é ensinada as
criangas como novos membros de uma cultura
e que isso ndo se da de modo aleatério. (...)
Permitem as criangas construir uma
experiéncia do mundo exterior, (...) transmitem
e constroem a experiéncia que as criangas tém
se si mesmas como sujeitos (BUJES, 2002,
p.162).

A partir do relacionamento da crianga com o meio
que a cerca, a mesma podera ampliar o conhecimento
social e sua linguagem, expandir novas possibilidades de
aprendizagem, desenvolver os conhecimentos prévios a
respeito da cidadania observando e estabelecendo relagdes
sociais com seus semelhantes e com o meio. De acordo
com Vygotski (2007), “o aprendizado desperta varios
processos internos de desenvolvimento, que sdo capazes
de operar somente quando a crianga interage com pessoas
em seu ambiente e quando em cooperagdo com seus
companheiros (2007, p. 103)”.

A partir destas conotagdes, entendo que é
imprescindivel que o professor promova estimulo na crianga
para a compreensao e para a apreciagédo deste
conhecimento de si, das relagcbes com o outro e com o
mundo auxiliando-a na iniciagao da tomada de decisdes
a respeito dos acontecimentos concretos do seu cotidiano,
a partir de pressupostos sécio-interacionista*, enfatizando
as interagdes da cultura, da interagao social e a dimensao
histérica do desenvolvimento e aprendizagem, visto que o
sujeito se desenvolve num ambiente social e a interagao
com o outro é essencial a sua aprendizagem.

PRESSUPOSTOS SOBRE A INFANCIA
E OS ASPECTOS LEGAIS

Conta Ariés® (2006), que até por volta do século XII,
nao havia lugar para a crianga neste contexto histérico.
Elas eram vistas como adultos em miniatura, como seres
insignificantes e acreditava-se que a vida sé comecava a
partir da infancia. Ainfancia era considerada sem nenhuma
importancia, nao sendo digna de ser estudada, e os
infantes tampouco eram considerados como seres dotados
de personalidade.

Entre os séculos XlIl e XVII, com mudancgas
relevantes, porém muito timidas, tomou-se conhecimento
de que a crianga tem suas peculiaridades, seus direitos.

No Brasil, ao final do século XX, a Constituigao de
1988 e a LDBEN de 1996 estabelecem garantias dos
direitos da crianga a educacgao infantil. Preocupados com
a qualidade do trabalho neste segmento, em 1998 é
formulada e homologada as Diretrizes Curriculares
Nacionais, para em seguida vir a publicagdo do Referencial

Curricular Nacional para a Educacéo Infantil (1998, Vols.
1, 2 e 3), estabelecendo este espago como lugar de
construgao da identidade e da autonomia, fundados em
relacionamentos seguros e aconchegantes com educagao
baseada no desenvolvimento da ética e da estética, ndo
mais como espaco exclusivo da assisténcia social (RCNEI,
Vol. 3).

Para Santos (1999), a crianga nem sempre foi
considerada como é hoje. Ela era vista como um ser
ingénuo, incapaz, “sem existéncia social, miniatura do
adulto, abstrata e universal, independente da cultura ou
classe social” (p.09).

E incumbéncia da escola a tarefa de intermediadora
das culturas: familiares, meios comunicativos (teatro, TV,
cinema, Internet) com destaque ao livro que € um dos meios
que estimula a crianga a viajar no mundo da imaginacao e
proporciona voltar a lé-lo, retomar os sentidos doja lido e
ressignifica-lo. A escola é a instituicdo responsavel na
construgao de sujeitos leitores, ndo sé do livro, mas do
mundo, para leva-lo a compreensao e a preparagao para a
vida.

Cabe ao professor a laboriosa tarefa de
valorizagéo da leitura, consciente de que essa
forma de produgéo cultural deve ocupar espago
de destaque na escola (...) coloca-la em dialogo
com outras. E esse € um papel importante a
ser assumido pela instituicdo escolar (...) como
intermediadora de culturas: da produzida no
ambiente familiar e da produzida pelos meios,
como a televiséo, o teatro, a internet, o cinema,
0 brinquedo e muitos outros, com destaque
para o livro, capaz de agregar cultura e erudi¢do
(JACOBY, 2003, p. 26).

O processo da aprendizagem implica ter significados
para a crianga e é necessario que o professor proporcione
essas aprendizagens significativas, apresentar informagbes
que sejam do acesso dela, conhecimentos a partir do
cotidiano, da realidade vivida por ela e respeitar suas
particularidades, sua historicidade, valorizar suas falas e
seu jeito de ver o mundo, ou seja, de ler e escrever o mundo.

A partir daidéia acima citada de que a crianga é um
ser social e a apropriagdo do saber se da desde o seu
nascimento, Santos (1999), diz que as educadoras devem
oportunizar o desenvolvimento da crianga de forma sadia,
plena e prazerosa, sabendo que ela é capaz de aprender
e produzir a cada momento. E desde o nascimento que
comegam a se organizar as estruturas neurolégicas e
psiquicas que dao sustentacao a toda a construgéo
educacional do suijeito.

A LDBEN (Lei 9394/96), define a educacgao infantil
como a.

4 A perspectiva socio-interacionista de Vigotski refere-se ao meio social como sendo o contexto das relagbes que os sujeitos estabelecem
entre si e com o meio ressaltando a importancia da atividade com o outro no processo.
5 Philippe Aries foi um importante historiador francés e é considerado o precursor da histéria da infancia. Escreveu varios livros, entre eles,

este que cito: “A Histéria Social da Crianga e da Familia”.
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Primeira etapa da educagéo basica tem como
finalidade o desenvolvimento integral da crianga
até seis anos de idade, em seus aspectos
fisico, psicoldgico, intelectual e social,
complementando a agdo da familia e da
comunidade (art. 29).

Infelizmente em nosso pais, nem todas as criangas
tém acesso a escola nesta faixa etaria. As instituicbes
publicas de educacgao infantil dao prioridade de matricula
para filhos de pais trabalhadores menos favorecidos
financeiramente. A existéncia desse tipo de argumento se
explica por razdes histdricas, a contar com a expressiva
desigualdade social, como uma das maneiras que a
sociedade brasileira achou por bem de ajustar as
oportunidades de ingresso aos bens culturais de toda uma
sociedade.

A creche, historicamente vista como refagio
assistencial para a populagdo infantil
desprovida de cuidados domésticos (...)
limitando-se a desenvolver atividades que
restringem o olhar da crianga a uma esfera
muito imediata. Com isso tem construido um
retrato da infancia deslocado de sua sociedade
e de sua cultura especificas (OLIVEIRA, 2002,
p.43).

A turma com a qual realizei o estagio faz parte de
um projeto novo do FUNDEB que envolve o municipio com
a escola que é uma instituicao comunitéria e filantrépica.
Como faltam vagas nas escolas publicas, a referida escola,
através de um convénio com o municipio que viabiliza
recursos do FUNDERB, disponibiliza de recursos fisicos e
humanos.

O FUNDEB (Fundo de Desenvolvimento da
Educacgédo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da
Educacgédo) Lei N° 11.494/2007, é um fundo especial de
natureza contabil e de &mbito federal. Tem por finalidade
promover a redistribuicdo dos recursos vinculados a
educacgao, com base no numero de alunos de acordo com
os dados do ultimo censo escolar que atende toda a
Educacgéao Basica, desde a Creche até o Ensino Médio e
esta em vigor desde 2007.

No contexto historico atual, a crianga € considerada
sujeito ativo, um ser social, que do ponto de vista
psicolégico, seu desenvolvimento € um processo
resultante das experiéncias e relagdes entre a crianga, o
adulto e a situagao sociocultural.

A esse processo de constituicao de sujeitos na
sociedade — em que a crianga passa a absorver cultura e
a produzir e transformar cultura — é que entendo por
educacao com significacao.

A CONSTITUIGAO DA IDENTIDADE NO
SUJEITO PELA INTERACAO

Com o intuito de elucidar como se formaram, ao
longo da histéria do homem, as caracteristicas tipicamente
humanas de sua identidade e como elas se desenvolvem

em cada sujeito constituem a base historico-cultural que
Vigotski destaca dizendo que o sujeito nasce em um mundo
pré-estruturado e o mesmo sofre influéncias histéricas e
socioculturais provenientes deste meio.

Para Vigotski, conforme afirma Rego (2000), o uso
da linguagem é a condigao mais importante para o
desenvolvimento das estruturas psicoldgicas superiores (a
consciéncia) da crianga. A experiéncia histérica do homem
se reflete nas formas verbais de sua interagdo com o outro.

Nesta visdo, 0 mesmo aconteceria com a crianca,
0 seu desenvolvimento cultural aconteceria primeiro em
nivel social e mais tarde em nivel individual. Esse processo
implicaria na utilizagao de signos e suporia uma evolugao
através de uma série de transformacdes qualitativas na
consciéncia da crianga, firmando a sua interagdo com a
realidade.

As fungdes do desenvolvimento da crianga passam
do interpessoal (nivel social) para o intrapessoal (nivel
individual). Assim, todas as fungbes superiores (memoria
l6gica, formacgao de conceitos, identidade, entre outras)
geram a internalizagao que se originam das relagdes reais
entre os sujeitos.

A crianga constréi seu conhecimento de mundo com
a ajuda do outro, referindo-se ao meio social como sendo
o contexto das relagbes que os sujeitos, diariamente,
estabelecem entre si e com a natureza na luta por garantir
a satisfagdo de suas necessidades basicas, ou seja, na
luta pela sobrevivéncia.

De acordo com o RCNEI, Vol. 2 (1998), é

nas interagdes sociais se da a ampliagdo dos
lacos afetivos que as criangas podem
estabelecer com as outras criangas € com os
adultos, contribuindo para que o
reconhecimento do outro e a constatagdo das
diferencgas entre as pessoas sejam valorizadas
e aproveitadas para o enriquecimento de si
proprias (BRASIL, 1998, RCNEI, Vol. 2, p. 12).

E nesse ambiente social e historicamente
organizado que o sujeito se insere e se constitui como tal.
E esse cenario sécio-cultural em que o ser humano nasce,
cresce e passa a conviver é capaz de influenciar o
comportamento, porém, isso ndo significa que o sujeito
seja privado de individualidade e vontades proprias. E bem
verdade que desde o nascimento até a morte, o sujeito
esta em interagdo como o outro e seu meio, o que,
certamente o condiciona quanto a sua personalidade, seus
valores e comportamento sustentados pela sociedade.

Com o intuito de proporcionar aprendizagens por
meio da interagao social que foi a proposta pedagdgica,
construimos a Linha do Tempo da Turma do Jardim! Pedi
antecipadamente para que as criangas trouxessem fotos
suas desde o nascimento, um aninho, dois anos, trés
anos, quatro anos, cinco anos e seis anos, como era o
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caso de alguns. Cada idade compreendeu a uma etapa da
linha do tempo. Também eu e a professora da turma
trouxemos as nossas fotos para nos incluirmos na linha
do tempo.

Antes de iniciarmos a atividade, na rodinha da
conversa, expliquei para as criangas que estavam
animadissimas com as fotos, como iriamos construir a
nossa linha do tempo, as etapas que seriam desenvolvidas
uma a cada dia, entre outras combinagdes.

Abrimos a linha do tempo em “quando eu nasci”
com o ano correspondente ao nascimento de cada
componente da turma e, em seguida, com as fotos do
nascimento ou de quando éramos bebés! A cada foto fixada
na linha do tempo era um alvorogo e percebia-se nos
olhinhos delas a alegria, o entusiasmo em ver as suas
imagens e em poder mostrar aos outros como eles eram!
Elas ficaram muito admiradas em ver também as fotos
das professoras. Foi uma atividade extremamente
prazerosa e instigante a todos!

A proposta foi justamente proporcionar a interagédo
social que Rego (2000) explicita como sendo nesse
processo que o sujeito

se constitui como tal (...), principalmente, através
de suas interagbes sociais, a partir das trocas
estabelecidas com seus semelhantes. As
fungbes psiquicas humanas estao intimamente
vinculadas ao aprendizado, a apropriagdo do
legado cultural do seu grupo (REGO, 2000, p.
109).

Depois de concluida a primeira etapa, propus para
a turma o jogo dramatico®, em que cada crianca pode
brincar com o corpo e recriar o fase em que elas eram
bebés. Enquanto ouviamos uma musica de ninar nos
deitamos todos no chdo e cada um expressou de forma
livre como fazem os bebés: chorar, resmungar, espreguicar,
dormir, engatinhar, dar risada;.....foi muito divertido! E assim
se seguiu em cada etapa da linha do tempo!

Na conclusao da linha do tempo pedi as criangas
que observassem atentamente todas as fotos ali contidas.
Apoés esta observagado propus que eles fizessem um
desenho da foto que eles mais gostaram ou a que mais
Ihe chamou a atengao! Foi impressionante! A maioria
desenhou a foto de outro colega, confirmando assim o
quanto é importante a interagao para que a crianga valorize
o outro na construgdo da identidade e, segundo afirma
Vigotski (2007), “o aprendizado humano pressupde uma
natureza social especifica e um processo através do qual
as criancas penetram na vida (...) daqueles que os cercam
(p.100)".

Quero enfatizar também que com essa atividade
pude proporcionar praticas de leitura e escrita. Em cada

etapa, a construgédo do desenho livre, sempre considerando
que a aprendizagem se processa em uma relagdo interativa
entre o sujeito e a cultura em que vive. Isso quer dizer que,
ao lado dos processos cognitivos de elaboragcéo
absolutamente pessoais, hd um contexto que ndo so6
fornece informagdes especificas ao aprendiz, como
também motiva, da sentido ao aprendido, e ainda
condiciona suas possibilidades efetivas de aplicagéo e uso
nas situagdes vividas.

Segundo Ferreiro e Teberoski (1986), a pratica de
leitura e escrita € um processo que se inicia muito antes
do periodo formal de escolarizagdo. Através da mediacao
com o adulto, a crianga vai gradualmente identificando a
natureza e as fungbes da escrita, num processo cujos
ritmos e exceléncia sdo determinados pela quantidade e
qualidade das interagdes do sujeito com a escrita.

Segundo explicita Soares (2001), a aprendizagem
da leitura e da escrita € um processo ativo que acontece
durante toda a vida, desde a primeira infancia, por meio da
leitura de tudo que esta ao seu redor, desde placas, rétulos,
do exemplo de ver o outro (o adulto) lendo livros, jornais,
revistas e tudo isso vai constitui-lo num sujeito leitor.

A aprendizagem também ocorre através da
diversidade do seu cotidiano e da interagao que se
estabelece em sala de aula. Ler e escrever sdo praticas
sociais da vida de cada ser humano, e ela faz a sua leitura
e a sua interpretagdo de acordo com seus prévios
conhecimentos da leitura de mundo. Como ao proporcionar
as criancas a leitura de mundo, de suas vivéncias...

A escola da continuidade, agora de forma
sistematizada a esse processo que vem se realizando
naturalmente e por meio do qual a crianga vem tomando
contato com a escrita formal, através das praticas sociais
das quais participa; apresenta para a crianga os diferentes
usos da linguagem oral e escrita, numa perspectiva critica,
visando formar um leitor e produtor de textos tendo em
vista o aprimoramento do exercicio da cidadania e
identidade.

E inegavel que os sujeitos sdo, desde o nascimento,
condicionados e influenciados pelos sujeitos que os
rodeiam. E ai que se inicia o processo de construgéo da
identidade social do sujeito, bem como a participagéo e
influéncia da sociedade e da cultura nesse processo de
desenvolvimento sécio-cultural. E neste contexto também
que o sujeito comega a ter contato com o mundo que o
cerca, partindo das experiéncias com as pessoas e com
0 meio e os acontecimentos provenientes do meio.

A construcao da identidade esta intimamente
atrelada com os processos de socializagdo. E nas
interagdes sociais que os lagos afetivos sdo ampliados e

6 Conforme Leenhardt (1973), o jogo dramético é uma arte que apdia-se na improvisagédo de situagées que tem por finalidade a expresséo
através do corpo. No jogo dramatico a imitagédo é esponténea, auténtica e natural, e ndo conduz, necessariamente, ao espetaculo teatral.
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que acontece o reconhecimento do outro, possibilitando
aprendizagens mutuas.

De acordo com Giddens (2005), “a socializagao esta
também na origem de nossa propria individualidade e
liberdade (2005, p.43)". no decurso da socializagéo, o
sujeito desenvolve um sentido de identidade e
pertencimento, capacitando-o para o pensamento e a agao
independentes.

A identidade se relaciona “ao conjunto de
compreensdes que as pessoas mantém sobre quem elas
sa0 e sobre o que é significativo para elas (GIDDENS,
2005, p. 43)”. Essas compreensdes estao relacionadas
aos atributos que tém prioridade e fontes significativas que
incluem género, orientagao sexual, nacionalidade e classe
social.

Segundo Giddens (2005), ha dois tipos de
identidade. Aidentidade social e a auto-identidade. Ambas
s&o intimamente relacionadas entre si. Aidentidade social,
que é o foco dos meus estudos, “refere-se as
caracteristicas que sao atribuidas a um individuo pelos
outros (...) que indicam quem, em um sentido basico, esta
pessoa é (GIDDENS, 2005, p. 44)".

Segundo explicita o RCNEI, Vol. 2 (1998), a
identidade é um conceito do qual faz parte a concepgao
de “distingao, de uma marca de diferenga entre as
pessoas, a comegar pelo nome, seguido de todas as
distingdes fisicas, os modos de agir e pensar e sua histéria
particular (p.14)”. Sua construgéo é gradativa e acontece
por meio das interagdes sociais constituidas pela crianga,
em que ela imita e se funde com o outro para diferenciar-
se dele em seguida, muitas vezes utilizando-se da
oposigao.

As identidades sociais envolvem uma dimensé&o
coletiva e marcam as formas pelas quais os sujeitos
compartilham identidades, baseados em objetivos, valores
e experiéncias em comum, formando uma base
significativa de multiplas identidades sociais que refletem
a pluralidade da sociedade através do tempo e do espaco.

Assim, a crianga esta num continuo crescimento e
desenvolvimento, compreendendo sua singularidade,
identificando e respondendo as suas necessidades. Isto a
faz refletir sobre o que ela sente, pensa o que ela sabe
sobre si e sobre o mundo, visando a ampliagao e
compreensao deste conhecimento e de suas habilidades,
que aos poucos a tornardo mais independente e mais
autébnoma.

Na segunda semana da minha intervencéo
pedagdgica, trouxe para a turma o livro que produzimos,
eu e minha colega Juliana, no componente curricular do
semestre de Fundamentos, Metodologia e Pratica do
Ensino da Sociedade e Cidadania. O nome do livro € “SLC
- Uma Histdria para Reviver”, que relata a histéria do grupo
SLC e culminou com uma visita ao Centro Cultural Jorge

Logemann, onde esta localizado o museu que conta a
histéria deste referido grupo desde as suas origens.

E importante que a crianga aprenda a “ler” (...)
objetos e imagens. Objetos antigos que
pertencem as familias, exposi¢cbes de museus,
(...) sdo poderosos recursos para se analisar
como viveram as pessoas de outras épocas e
grupos sociais. (...) servindo de suporte para
que as criangas construam as proprias
narrativas a respeito de si mesmas (BUJES,
2002, p. 195).

A histéria a que ja me referi, tem um mascote, o
Marteleco, (que € um martelo), que nos remete ao inicio
da histéria do grupo SLC, o qual originou-se a partir de
uma ferraria e serraria. Este personagem deu um brilho
todo especial a histéria e promoveu o interesse e a
imaginagao das criangas para as demais atividades.

No passeio ao Centro Cultural Jorge Logemann,
fomos acompanhados da professora de histéria que
organizou o museu. Ao chegarmos la, as criangas ficaram
extasiadas quando viram as ferramentas e identificaram o
Marteleco! Como ha varias formas e tamanhos de martelo,
elas comegaram a dizer que um era o pai do Marteleco,
outro era o avé, outro era o tio, outros era o irmao e assim
elas foram “encontrando” toda a familia do Marteleco! Com
referéncia a sua constituicao familiar, conforme haviamos
analisado nalinha do tempo. O passeio foi muito divertido
e extremamente significativo.

Tanto foi o interesse da turma pela histéria que a
professora da turma sugeriu que nés construissemos, a
partir de sucatas, a figura do Marteleco. Foi uma atividade
muita gratificante para mim visto que pude ter um retorno
do nosso trabalho produzido na academia em outros
componentes curriculares.

De acordo com o RCNEI, a identidade tem a fungéo
de distinguir, marcar as diferengas, sejam elas fisicas,
emocionais e comportamentais dos sujeitos. Sendo assim,
€ necessario, em se tratando de identidade, que seja
respeitado o ritmo e as habilidades individuais. Cabe ao
professor a tarefa nesta fase inicial do processo de
construgdo de identidade promover situagdes em que o
sujeito reconhega suas particularidades e interaja com os
seus pares em sociedade.

As criangas, desde que nascem, participam de
diversas praticas sociais no seu cotidiano,
dentro e fora da instituicdo de educagéo infantil.
Dessa forma, adquirem conhecimentos sobre
a vida social no seu entorno. A familia, os
parentes e os amigos, a instituicado, a igreja, o
posto de saude, a venda, a rua entre outros,
constituem espagos de construgdo do
conhecimento social. Na instituicao de
educacao infantil, a crianga encontra
possibilidade de ampliar as experiéncias que
traz de casa e de outros lugares, de estabelecer
novas formas de relagdo e de contato com uma
grande diversidade de costumes, habitos e
expressdes culturais, cruzar historias
individuais e coletivas, compor um repertério
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de conhecimentos comuns aquele grupo
etc.(BRASIL, RCNEI, Vol. 3, 1998, p.174)

Na escola acontece a construgao de conhecimento
e a ampliagéo das relagdes e a mesma tem a tarefa de
valorizar esta socializagdo de saberes, invencdes e
identidades das criangas como sujeitos que produzem
cultura nessa realidade observada. O professor tem a
responsabilidade de promover estas relagbes que se
constroem na crianga, para que a mesma desenvolva o
sentimento de pertencimento a uma determinada
sociedade.

APONTAMENTOS FINAIS

A pretensao do presente artigo néo é esgotar este
tema, mas sim, promover novas possibilidades para reflexdao
nesse sentido. A Educacédo Infantil tem grande
potencialidade para tornar o seu espac¢o mais dindmico e
significativo, investindo na sua identidade e nos espagos
de atuagao. Assim, estaremos em vias de construir uma
escola que amplie os conhecimentos e as vivéncias das
criangas que se encontram nesse espago em interagéo.

O RCNEI (1998) afirma que a crianga reconstréi o
mundo e se constitui no conjunto complexo e indissociavel
das relagdes sociais desde os primeiros anos de vida e
que

pela interagdo com o meio natural e social no
qual vivem, as criangas aprendem sobre o
mundo, fazendo perguntas e procurando
respostas as suas indagagdes e questdes.
Como integrantes de grupos socioculturais
singulares, vivenciam experiéncias e interagem
num contexto de conceitos, valores, idéias,
objetos e representagdes sobre os mais
diversos temas a que tém acesso na vida
cotidiana, construindo um conjunto de
conhecimentos sobre o mundo que as cerca
(BRASIL, RCNEI, Vol. 3, 1998, p. 163).

E imprescindivel viver e pensar sobre a vida em
sociedade e analisa-la com e em todos os sentidos.
Pensando assim e para concluir, constatei que ao
apresentar estas possibilidades as criangas, suscitei uma
reflexdo sobre a identidade, reconhecimento da propria
histéria, identificagdo do espaco e o pertencimento ao
mundo de acordo com o contexto sociocultural das criangas
dentro dum tempo e espacgo claramente definidos e
proximos delas, apropriando-se das informacdes e
compreendendo como acontecem as relagdes sociais e
construcao da realidade concreta, vivida cotidianamente,
capacitando-as para intervir e melhorar a sociedade de uma
maneira democratica, responsavel e solidaria.
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EDUCACAO

EDUCACAO: PROCESSO DE
HUMANIZACAO

Neusete Machado Rigo’
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RESUMO

A realidade contemporanea em que vivemos € marcada por conflitos de ordem social, politica,
econdmica e ambiental que afetam a vida das pessoas sob inUmeras formas. Este artigo discute o
valor da Educacéo considerando as exigéncias que Ihe sdo colocadas pela sociedade como
responsavel pela educacao das criangas, adolescentes e jovens, na sua formagao para o exercicio
da cidadania. A partir das pesquisas e praticas realizadas pelas alunas do terceiro semestre do
Curso de Pedagogia, tendo como campo de pesquisa o Curso Normal em escolas da regiéo,
constatamos a reducao da sua procura e consequentemente da sua oferta, ao mesmo tempo em
que observamos a desvalorizagdo em relagao ao exercicio da profissao do magistério. Embora
diminua a procura pela profissdo, também verificamos grandes expectativas que Ihe séo atribuidas.
Assim, o texto discute a necessidade de pensarmos uma Pedagogia que eduque para a humanizagao,
como forma de estabelecer vinculos entre a tarefa educativa e a vida em sociedade, considerando
alguns teodricos como MORIN, ARROYO e SAVATER. Ainda, aponta alguns principios como
articuladores de uma cultura que proporcione a compreensado humana e desta forma, possibilite a
producao de novas relagdes no exercicio da cidadania.

Palavras-chave: Humanizacéo. Educacdo. Compreensao humana.

ABSTRACT

of a culture that provides human understanding and thus
enables the production of new relations in the exercise of

The contemporary reality in which we live is marked citizenship.

by conflicts of social, political, economic and environmental

that affect people’s lives in countless ways. This article Key words: Humanization. Education. Human

discusses the value of education considering the demands  understanding.
placed upon it by society as responsible for the education
of children, adolescents and youth in their training for INTRODUG AO

citizenship. Since the research and practice conducted
by the students of third semester of Pedagogy, and as a

research field the Normal Course in area schools, we found
a reduction in their demand and consequently of its offer,
while we observe that devaluation in relation to the
profession of teaching. While diminishing the demand for
the profession, also found high expectations attributed to
him. Thus, the text discusses the need to devise a pedagogy
that educates for humanization, so as to establish links
between the task of education and life in society,
considering some conceptual and MORIN, ARROYO and
SAVATER. Still, points out some principles as articulators

Quando nos deparamos a observar a sociedade em
que vivemos, levantamos uma série de problemas que estao
cotidianamente interferindo em nossas vidas e o
sentimento de perplexidade diante destes é algo constante.
Sao problemas de todas as ordens: sociais, politicos,
econdmicos e culturais. Por vezes, n&o nos espantamos
mais com certas situagdes, fatos ou posicionamentos das
pessoas, 0s quais vivenciamos rotineiramente,
pessoalmente ou através da midia, e acabamos por
internalizar um processo muito perigoso que é a

- 0000000000000 naturalizacdo das coisas. Vamos nos acostumando as

" Mestre em Educagdo nas Ciéncias pela UNIJUI. Professora do Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia da SETREM.

neuseterigo@ibest.com.br.

2Sociedade Educacional Trés de Maio — SETREM, Av. Santa Rosa, 2504, Trés de Maio — RS, e-mail: setrem@setrem.com.br).
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situagdes e aceitando-as como se elas fossem imutaveis
eirreversiveis.

Por outro lado, a frequéncia e o descontrole com
que esta realidade vai se manifestando no decorrer do
tempo, preocupa, de forma geral, uma sociedade que se
vé incapaz em assumir o controle e a ordem das coisas e,
por isso, tenta de todas as formas que julga possivel, como
se fosse possivel, organizar o caos em que nos
encontramos enquanto sociedade e até mesmo, inclusive
como civilizagao.

Uma parcela da sociedade, preocupada e sentindo-
se responsavel para encontrar saidas a fim de resolver esta
situagdo cadtica que nos envolve, aponta algumas
mudangas como necessarias que sao da ordem juridica,
social, politica e também, educacional.

Juridicamente, encontramos o clamor e a defesa
de que a alteragao na legislagao atual contribuiria para
garantir mais firmeza nas ag¢des da justica, com leis mais
rigidas e que nao permitissem situagdes de impunidade;
socialmente, a diminuigdo das desigualdades sociais e
melhor distribuicdo da riqueza, com oportunidades de
trabalho e bons salarios, sdo propostas que concretamente
podem trazer mudangas significativas ao quadro de
degradagao social que se apresenta; politicamente, a
existéncia de politicas publicas que promovam a
democratizacdo da sociedade e a emancipagédo dos
sujeitos, também sao aspectos importantes. Por ultimo,
e propositalmente, destacamos a énfase dada a Educagéo
como um campo de atuagao muito rico na transformagao
social. Sao constantes os apelos vinculados a ela,
atribuindo-lhe responsabilidades quanto a educagéo das
criangas, adolescentes e jovens, tanto no aspecto de
construgao do conhecimento como, principalmente, na
formacéo cidada.

Em decorréncia, sao atribuidas a escola e aos/as
educadores/as toda a responsabilidade, pois ela é o espaco
que esta sociedade escolheu para educar suas geragoes,
para educar o sujeito a viver em sociedade. Entretanto, a
indicacao de que a escola deva se incumbir da educagao
do/a cidadao/a pode ficar fragilizada se ela propria nao
entender este papel, de forma contextualizada, ou entao,
ndo dispor de condi¢des para realiza-la. Cobrar da escola
solugdes de problemas que muitas vezes nao dispdéem de
solugao segundo as regras as quais estamos acostumados
aviver, néo € o caminho.

A partir dessa problematizagao, este artigo discute
o desafio de educar, delimitado no espago da educagao
escolar, considerando o contexto atual, na perspectiva da
humanizagdo, ou seja, a humanizacdo que se faz
necessaria e suas possibilidades.

O VALOR DE EDUCAR

Durante o componente curricular Pesquisa e Pratica
Pedagdgica |, realizada no ano letivo de 2010, as alunas

do terceiro semestre do curso de Pedagogia desenvolveram
suas praticas em quatro educandarios que oferecem o
Curso Normal na regido do Grande Santa Rosa.
Constatamos que todos apresentam expressiva redugao
nas matriculas para o referido curso. Entretanto, todas
mantém funcionando turmas de Aproveitamento de Estudos
(previstas segundo a Resolugdo CEED 252/2000),
destinadas a/as alunos/as egressos/as do Ensino Médio
e que desejam a formagao pedagogica. Também é salutar
destacar, como forma de contextualizagao, o término da
“Década da Educacéao”, prescrito no artigo 87, inciso |V,
paragrafo 4° , o qual prevé somente a admissédo de
professores habilitados em nivel superior. Desta forma,
compreendemos também a reducao pela procura do Curso
Normal como formacgéo inicial do/a educador/a, pois esta
normatizagao incentiva a busca pelo curso de Pedagogia
como forma de garantir o acesso da trajetéria profissional
no magistério.

Além disso, essas constatagbes acompanhadas de
frequentes relatos das alunas sobre as situagdes de
desvalorizagdo da profissdo, vivenciadas através das
praticas e pesquisas que realizam ao longo da sua
formagao académica, confirmam um paradoxo em relagéo
aimportancia e necessidade da Educacgao e a valorizagao
da profissao pela sociedade. Ao mesmo tempo em que a
sociedade brasileira ndo prioriza a Educagéo, o que se
confirma pela escassez de recursos e o0s baixos salarios
que, em geral sdo realidade, também deposita nela uma
responsabilidade extremamente importante que € a de
proporcionar uma formagado humanizadora, capaz de
responder aos problemas de compreensao e convivéncia
com o outro e com o ambiente.

Esteve (1995), referente a desvalorizagao social do
professor, explica que ela ocorre devido ao status social
ser atribuido em termos exclusivamente econdmicos, e a
educagao como nao resulta em percentuais econémicos
imediatos, sofre com a desconsideragéo. Bourdieu (1998,
p. 11) também alerta para a condigédo de desprestigio dos/
as educadores/as ao considerar seus baixos salarios: “o
desprezo por uma funcado se traduz, primeiro, na
remuneragao mais ou menos irriséria que lhe é atribuida.
O salario € um sinal inequivoco do valor atribuido ao trabalho
e aos trabalhadores”. Muitos trabalhos tratam da exclusao
dos/as educadores/as denominando-se como um processo
de “pauperizacdo” da categoria (APPLE, 1987; ENGUITA,
1991).

Ao mesmo tempo, em que ha uma redugao
significativa pela procura de cursos que oferecem a
formacao de educadores, tanto em nivel Médio como
Superior, Libaneo (2003, p.9) afirma que aumentam as
responsabilidades do/a educador/a porque a escola tem
um grande papel no fortalecimento da sociedade civil, das
entidades, das organizagdes e dos movimentos sociais e,
assim, ao professor também sao colocadas essas
exigéncias. As responsabilidades que a sociedade
sobrepde aos/as educadores/as sao demasiadamente
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situadas na sua tarefa, o que torna a cada dia mais
complexo o fazer educativo. Percebe-se nesse caso uma
contradicdo, pois o significativo “desinteresse” pela atuagéo
de educador/a ocorre na mesma medida em que a prépria
sociedade clama por mais educacéo.

A Educagao sempre esta vinculada ao contexto
social e econbmico. Historicamente organizou-se e
transformou-se a partir das exigéncias que o tempo Ihe
exigia. Atualmente, em decorréncia das transformagdes
culturais, econémicas, cientificas e tecnoldgicas, ocorridas
a partir do séc. XIX, com o evento da Modernidade e a
crise que nasce com o pensamento Pds-moderno, a
Educacéo, de maneira geral, e a Escola sédo tragadas por
uma realidade que exige novas orientagbes para o processo
educativo.

O sentimento que invade educadores/as, e também
de pais e mées, € de incapacidade para responder auma
demanda educativa que foge do seu controle. Muitas
cobrancas sao feitas a escola para o desenvolvimento de
uma pedagogia que eduque as criangas e adolescentes
para viver no mundo atual, porque acredita-se que educando
a infancia e a juventude teremos um adulto capaz de
construir outras formas de vida, mais justas, menos
violentas, mais comprometidas e responsaveis com o bem-
estar social. Mas, que Pedagogia é essa?

Que Pedagogia sera capaz de construir
possibilidades para o fortalecimento de uma vida ética,
solidaria e democratica na sociedade? Que valor tem a
Educacao na sociedade?

Segundo Savater (2005), o “valor de educar” esta na
tarefa de educar o humano a “ser humano”, porque
nascemos de forma prematura, ao nascer ainda ndo somos
humanos. Precisamos nos tornar humanos, pois nascemos
para a humanidade. “S6 chegamos ser humanos
plenamente quando os outros nos contagiam com sua
humanidade deliberadamente e com a nossa cumplicidade”
(SAVATER, 2005, p. 26-27)

A possibilidade da humanizagao se da na relagéo
entre os sujeitos. Desta forma, a educagdo tem uma
contribuicdo muito importante e nesta perspectiva reside
o seu significado. Quando nos encontramos sem respostas
diante dos problemas que afetam a humanidade,
retornamos sempre ao carater humanizador da educagao
que, por vezes, torna-se esquecido pelo afa de fazer dela
um instrumento para fortalecer as estruturas de produgao
e de desenvolvimento econdmico conforme as exigéncias
que a légica capitalista Ihe impde.

Para pensarmos numa Pedagogia humanizadora,
faz-se necessario compreender o ser humano incluindo a
sua complexidade de ser ao mesmo tempo bioldgico e
cultural. Ao mesmo tempo em que o ser humano se
desenvolve biologicamente, também avancga para estagios
mais complexos de humanizagao, dependendo das suas
relagdes culturais. O espaco educativo da escola ocupa

relevancia nesse processo quando se propde a promover
0 que segundo Morin (2002, p.65) chama de autoformagéo
da pessoa, ou seja, ensinar a assumir a condicao humana
e ensinar a viver para poder tornar-se cidadao. Ao falarmos
em cidadania, referimo-nos a um conceito amplo que traz
em sua esséncia o principio da participacao. Exercer a
cidadania é o processo pelo qual os sujeitos se constituem
como protagonistas de direitos, sejam eles individuais ou
sociais.

Arroyo (2007, p.224) nos alerta que sabemos
bastante sobre 0 que e como ensinar, porém sobre a
formacgao dos educandos como sujeitos totais, cognitivos,
éticos, culturais, estéticos, afetivos, pouco sabemos. As
razdes para este afastamento do processo educativo em
seus principios pode ser explicado quando o situamos no
contexto social e econdmico globalizador que acelera o
capitalismo, amplia possibilidades, aumenta a velocidade,
ainformacao, mas n&o constréi relagdes humanizadoras
porque o sujeito luta, trabalha e dedica a vida para
conquistar a materializagao. Entretanto, continua Arroyo

Ensinar, aprender, socializar, desenvolver, enfim
formar esse conjunto de dimensdes em cada
crianca, adolescente ou jovem tem sido ao
longo dos séculos as esperancas depositadas
na educacéo e na docéncia. Hoje esperancas
e exigéncias dos educandos e da sociedade
(2007, p. 224).

A Pedagogia reconhece que a formagéo do ser
humano possa acontecer ao longo do tempo, num
processo educativo e intencional, mas que n&o ocorre
isoladamente. Ele esta mergulhado numa cultura que vai
além da escola, a cultura da sociedade, da polis, da
cidade, do mundo. A sociedade educa e humaniza pelas
suas relagdes e organizagdes. Desta forma, como exigir
formacgéo, valores de criangas € jovens que vivem numa
cidade tédo deformadora como a nossa? (ARROYO, 2007,
p. 227). Como desenvolver uma educag¢ao humanizadora
numa sociedade tdo desumana como a nossa? Uma
sociedade em que nem a familia € mais um espago de
seguranga para criangas e adolescentes?

A realidade é uma produgéo cultural, construida pelo
conjunto das pessoas e permeada de diferengas que ndo
podem ser desconsideradas ou submetidas. Elas
confirmam o que € humano. A humanidade se expressa
na impossibilidade da homogeneizagéao e, por isso, tao
diverso € o mundo, tdo contraditério se apresenta. Embora,
por vezes nos orientamos por ideias que apontam para a
harmonizagao da realidade, é preciso reconhecer a
impossibilidade para tal. A contradigao é algo que faz parte
também da humanizagao.

Algo nos resta e ndo é pouco, é imenso e
encorajador. Aesperanga € que nos impulsiona, enquanto
educadores/as que acreditam na capacidade humana e
nao a submetem aos dominios da légica mercadoldgica,
preocupada exclusivamente com o desenvolvimento
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produtivo do sujeito. Pensar numa Pedagogia que humaniza
€ pensar uma pratica real, concreta, fundamentada em
principios que possibilitem aos/as educados/as a vivenciar
0 exercicio da relagdo com o outro no espago publico,
democratico, que educa. Segundo Morin (2002, p. 95), os
individuos humanos produzem a sociedade nas interagdes
e pelas interagdes, mas a sociedade produz a humanidade
desses individuos. Ha um circuito em que os efeitos sao
ao mesmo tempo produtores e causadores daquilo que os

produz.

EDUCANDO PARA A COMPREENSAO
HUMANA: PARTICIPACAO, DIALOGO E
SOLIDARIEDADE.

Uma Pedagogia que pretenda contribuir para ampliar
as condi¢cdes de vida em sociedade, considera a
diversidade cultural e as relagdes que os sujeitos, neste
caso, criangas e adolescentes, vivenciam nos espagos
educativos como forma de ampliar sua convivéncia em
sociedade e, por consequéncia, a sua humanizagao. A
escola pode constituir-se num rico espago para a
compreensdo humana promovendo possibilidades de
estabelecer novas relagées na sociedade para solucionar
ou amenizar seus problemas. Morin (2002, p. 65), ao afirmar
que a “Educacgdo deve ensinar (...) como se tornar cidadao”,
também define esta cidadania como a solidariedade e
responsabilidade em relagéo a sua Patria.

O carater pedagoégico da vivéncia participativa
pode ensinar as pessoas uma outra dimensao social e
politica, capaz de desestabilizar os conceitos e as posturas
autoritarias alimentadas pelo sistema de pensamento do
projeto da Modernidade que excluiu a diferenca. A
participagao desenvolve, por um lado, uma cultura solidaria
ao considerar o outro como um sujeito que pensa, que
tem opinides e uma cultura diferente; e, por outro, uma
dimenséao politica, ao colocar o sujeito como participe,
engajado e responsavel pelo préprio futuro.

Nesta relagao solidaria podemos pensar o respeito
as diferengas, nao no sentido de tolera-las, simplesmente,
mas de considerar que elas estdo sendo constantemente
produzidas por meio das relagbes de poder e que, em vez
de tolera-las, precisariamos insistir na “analise dos
processos pelos quais as diferengcas sao produzidas
através das relagdes de assimetria e desigualdades”
(SILVA, 2004, p. 88-89).

O dialogo é um elemento imprescindivel na
Pedagogia que humaniza. Mas, segundo Marisa Costa
(1995, p. 129), ha diferengas fundamentais na forma como
interpretamos o didlogo. Na visdo Habermasiana, o didlogo
€ uma forma para se chegar ao consenso que, apés ouvir
as multiplas razées, constitui-se um ponto regulador para
todos os discursos. Entretanto, como & impossivel
contemplar todas as razdes plurais, a arbitrariedade
permanece e impede a democracia e a igualdade. Na visao
Freireana, o didlogo leva a conscientizagdo e esta a
transformag&o da realidade. E importante considerar que

esta légica linear ndo é assim tranquila, pois a
conscientizagdo ndo garante a transformacgao. Isso ndo
significa negar a conscientizagdo, mas reconhecer que o
poder de transformar ndo se concentra unicamente no
sujeito conscientizado, porque ha uma poderosa ordem
discursiva que rege o que pode ser feito e o que ndo pode
ser feito, dito ou pensado. O dialogo ndo vai conscientizar,
mas levar as pessoas a pensarem sobre o que elas
pensam. E nessa reflexdo reside a possibilidade de
mudanga.

Segundo Ellsworth (2001, p.66), somos
demasiadamente otimistas com o dialogo como uma forma
de estratégia de ensino, supondo que ele resolve todos os
problemas e assegura a democracia. Na sua visao, isto
nao € assim tao facil, porque:

O dialogo no ensino ndo & um veiculo neutro
que carrega as idéias e as compreensodes de
quem fala para la e para ca, através de um
espaco livre e aberto entre dois pontos. Ele é
um veiculo desenhado com uma tarefa
particular em mente e o acidentado terreno
entre falantes que ele atravessa faz com que
haja uma passagem constantemente
interrompida e nunca completada (p.66-67).

Em contrapartida, na perspectiva da hermenéutica,
o dialogo é visto como uma negociagéo que, ao reconhecer
a desigualdade, acolhe a diferenga e encontra nisso seu
impulso para a busca de verdades (COSTA, 1995, p. 130).
Ha na pratica dialégica uma relagdo de poder que é
inevitavel. Por vezes, equivocadamente, tentamos
estabelecer uma situagéo de igualdade entre os sujeitos,
mas esta sempre presente uma posigao de superioridade
daqueles discursos que possuem um certo status,
proporcionando, segundo Costa (1995, p.131), que 0 mais
forte se sustente.

E de extrema importancia afirmar que, na visdo de
Costa (1995, p. 132), a participagdo pode e deve ocorrer,
mas precisamos considerar que ela ndo garante igualdade
na producgéo dos discursos considerados validos, alertando-
nos, assim, a respeito de expectativas exageradamente
otimistas com relagdo ao dialogo e a participagéo. Ha,
inevitavelmente, uma relagao de poder/saber que valida
discursos considerados mais “qualificados”. Entretanto, &
na vivéncia de praticas democraticas e participativas que
fortalecemos nossas defesas em torno do que acreditamos
e, assim, tornamo-nos mais emancipados e protagonistas.

A solidariedade s6 pode existir numa relagao
intersubjetiva. A escola seria um espaco privilegiado para
promové-la, tanto no processo de construgédo do
conhecimento como nas relagbes entre os sujeitos,
cumprindo, assim, uma das suas fungdes politico-sociais,
no sentido de edificar uma visdo de comunidade.
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No principio da solidariedade encontramos o
pensamento de Morin ao afirmar que

A missdo da educagdo para a era planetaria é
fortalecer as condigdes de possibilidade da
emergéncia de uma sociedade-mundo
composta por cidaddos protagonistas,
consciente e criticamente comprometidos com
a construgao de uma civilizagao planetaria
(MORIN, 2003, p.98).

Esta civilizagdo de que fala Morin, precisa
compreender que pertencemos a um espago comum que,
na sua visao, é a sociedade planetaria. Desta forma, ndo
podemos entender os problemas vivenciados na sociedade
como se fossem simplesmente localizados, e sim
relacionados a um contexto global complexo. Ha uma
relagdo muito presente entre o local e o global. Por esse
motivo, também a tarefa educativa, realizada no interior
das escolas, nao se resume em acgoes locais, mas elas
podem se expandir ao contexto social global e este, por
sua vez, também pode interferir no contexto local, criando
uma reciprocidade entre os dois espagos sociais. E isso
€ muito positivo quando estamos nos referindo as
possibilidades da escola contribuir para a formagao do
cidadao, pois € no exercicio da participagéo, do dialogo e
da solidariedade que novos sujeitos podem surgir,
despertando uma consciéncia ética e politica para o sentido
da humanizagcao e ao pertencimento a uma mesma
comunidade.

A concretizagao destes trés elementos na
educacéo: participacao, didlogo e solidariedade, dependem
da organizagéo da escola em torno de um Projeto Politico-
Pedagodgico que agregue, principalmente, o coletivo dos
educadores/as nessa intencdo. Para isso, também é
imprescindivel que a formagao dos/as educadores/as esteja
neles fundamentada porque dependera da sua atuagéo
cotidiana na condugao de suas praticas, sejam elas no
espaco da sala de aula, como fora dela em momentos que
envolvam o conjunto de estudantes e educadores/as ou

mesmo a comunidade escolar em geral.

CONSIDERAGOES FINAIS

Certamente a tarefa educativa é muito complexa
para dar conta das expectativas que a sociedade |he atribui.
Frequentemente constatamos que diante de problemas que
afetam a ordem social € comum a escola ser chamada a
responsabilizar-se por uma intervengao. Afinal, ela é o
espaco social que tem como fungéo educar as geragdes
mais jovens, tanto em relagédo aos aspectos da ciéncia
(conhecimento), como da pratica social (cidadania).
Entretanto, cabe a ela questionar-se sobre qual Pedagogia
se faz necessaria para promover a educagao de criangas,
adolescentes e jovens protagonistas de uma sociedade
mais humana. Para tal, partir da compreenséo de que a
educagdo consiste num processo de humanizagéo é
compreender o valor da Educacgao e dos/as Educadores/
as para uma sociedade.

O processo de humanizagédo contradiz a logica
capitalista que permeia todas as relagées sociais e acaba
por naturalizar muitas coisas e/ou formas de pensamento.
Uma sociedade desenvolvida, na Gtica capitalista, € aquela
que apresenta grande capacidade na produgéo de bens
materiais, enquanto que na ética humanizadora, uma
sociedade desenvolvida sera aquela capaz de estabelecer
relagdes mais justas e igualitarias, livre da intolerancia,
do preconceito e da exclusao social. Nesse sentido, para
que a escola assuma este propdsito, ela precisa incluir
nos seus principios organizativos a participagdo como
construcdo da emancipacgao de sujeitos livres que fazem
sua historia e se responsabilizam pelos seus designios. A
participagao direta amplia a democracia, pois supera a
representatividade que, muitas vezes, acomoda as pessoas
a esperar que outros resolvam seus problemas.

O dialogo, apesar de estar marcado por relagbes
de poder, € uma forma muito significativa para construir o
entendimento diante das diferengas e/ou das divergéncias,
porque no exercicio da linguagem ele nos ajuda a pensar
sobre 0 que pensamos e, assim, refletirmos para
estabelecer novas construgdes e compreensoes. As
praticas coletivas e solidarias sao possibilidades para
desenvolver um pensamento nao totalizante, comprometido
com a ética da solidariedade. Elas podem alterar as l6gicas
burocraticas e autoritarias, as quais sdo muito frequentes
no contexto escolar e que muito contribuem para a
formagéo de subjetividades controladas e governadas.

Na visdo de Veiga-Neto (2003), se quisermos um
mundo melhor, ndo o melhor dos mundos, teremos que
inventa-lo. A escola, com suas praticas pedagdégicas € um
espagco privilegiado para este propdsito, desde que se paute
por uma Pedagogia e um Projeto politico-pedagdgico que
contemple a intengdo de educar para a compreensao
humana, por intermédio de préaticas democraticas

participativas orientadas pelo dialogo e pela solidariedade.
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SAUDE

A INSERCAO DO PROFISSIONAL
ASSISTENTE SOCIAL NA EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR DE SAUDE
PUBLICA NO MUNICIPIO DE TRES DE
MAIO - RS3.
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RESUMO

O processo de industrializagdo trouxe consigo um dos mais complicados sistemas de
problematizacéo, a chamada questao social. A sociedade vem lutando de forma acirrada contra as
inumeras manifestagdes da questao social e o Servigo Social esta presente nesta luta. As novas
configuragdes que surgiram nos diversos ambitos dessa mesma sociedade tém trazido a tona o
fazer profissional do assistente social, o qual tem aberto espaco de trabalho ao técnico. Trabalhar
com politicas sociais publicas esta entre os papéis do profissional de Servigo Social e dessa forma
a area de saude esta dentre as mesmas. As mudancas no conceito em saude a partir da Constituicao
Federal de 1988 tém trazido significativas mudangas com relacéo ao enfrentamento das patologias
e enfermidades, tanto na questdo da doenga quanto na prevencdo. O expressivo salto da
implementacédo do SUS tem dado outra realidade na area de saude, seja no ambito dos direitos de
seus usuarios seja no acesso com equidade e integralidade. Pode-se considerar que o SUS é um
projeto de saude ainda em fase de construgao e que diante do processo de descentralizagao aposta
em operar em diversos setores 0s quais compdem as agoes e atividades de saude publica. Assim,
nas Unidades de Saude ou na Estratégia de Saude da Familia (ESF), as equipes de saude tém
trabalhado continuamente para prestar servigos de saude a populagao.

Palavras Chaves: Servico Social. Saude. Insergao.

ABSTRACT space to the technician. Working with public social policies
is among the roles of professional social work and thus
the health sector is among them. Changes in the concept

The process of industrialization has broughtone of ¢ heajth from the Constitution of 1988 have brought
the most complicated systems of questioning, called social  gjanificant changes in relation to coping with illnesses and

question. T'he company has pegn fighting so ﬁerce' against diseases, whether related to the disease and prevention.
many man/'festa'zt/o'ns of social issues f':md tﬁe Social Work  pe significant jump from the implementation of SUS has
is present in this fight. The new configurations that have g e another reality in health care, either within the rights

emerged in various areas of this society has brought 1o, hejr ysers is access to equity and comprehensiveness.
light the professional social worker, which has open work
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It can be assumed that the NHS is a health project still
under construction and before the decentralization process
in bet operate in various sectors which make up the actions
and activities of public health. Thus, in health clinics or
the Family Health Strategy (FHS), the health teams have
been working continuously to provide health services to
the population.

Keywords: Social Services. Health. Insert.
1. INTRODUGCAO

O estudo a ser apresentado a seguir remete a uma
avaliagdo sobre um espago de trabalho no qual o
profissional de Servigo Social vem sendo cada vez mais
inserido, que é na area de saude. Trabalho este
substanciado no andamento de uma caminhada enquanto
académica do curso de Servigco Social da Unijui —
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul, onde se esteve envolvido durante o periodo
de margo de 2005 a dezembro de 2009.

Trata-se de uma abordagem a um dos muitos
campos de trabalho do profissional de Servigo Social.
Frente as transformacbes sucedidas no ambito dos
servigos de saude em meio ao século XX e XXI, tiveram
dezenas de acontecimentos que perpetuaram em fazer da
politica social publica de salde algo beneficente para toda
a populacgao brasileira no qual o assistente social passou
afazer parte desde o0 ano de 1997 pelo Plenario do Conselho
Nacional de Saude, quando foi designado como um dos
profissionais de graduacgéo a fazer parte das equipes de
saude.

A pesquisa a seguir se refere ao Trabalho de
Conclusado de Curso - TCC e abrange um estudo cuja
tematica enfoca “A insercdo do Profissional Assistente
Social na equipe multidisciplinar de saude publica no
municipio de Trés de Maio — RS”. Esta pesquisa instigou-
se pela auséncia do profissional na area de saude publica
nos municipios de Trés de Maio RS, a qual se faz parte do
grupo de colaboradores da Secretaria Municipal de Saude
e também pela auséncia do profissional assistente social
especificamente na area de saude do municipio de
Horizontina - RS o qual se reside ha mais de dez anos.

2. METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado através de uma
pesquisa bibliografica, buscando embasamento teérico
através de leituras, analises, reflexdes que falem e
conceituem sobre o tema escolhido. Tratando-se de uma
pesquisa qualitativa que trata de interpretar a realidade,
procurou-se utilizar fontes primarias seguras provindas
principalmente de livros de autores conhecidos que
abordam sobre o trabalho do assistente social na area da
saude, para que o embasamento tedrico servisse de
orientacao e sustentagao para a pesquisa. Minayo (1994)
e seus organizadores véem a pesquisa como:

Entendemos por pesquisa a atividade basica
da Ciéncia na sua indagagao e construgédo da
realidade. E a pesquisa que alimenta a
atividade de ensino e a atualiza frente a
realidade do mundo. Portanto, embora seja
uma pratica tedrica, a pesquisa vincula
pensamento e agdo (MINAYO et al 1994, Pg.
17).

A pesquisa contribuiu para o esclarecimento do
cenario social que envolve o fazer profissional do Servigco
Social na area de saude, suas agdes e seus processos
de trabalho junto a equipe multidisciplinar, bem como serviu
de sustentacédo e orientagédo para a conquista de novos
espagos de trabalho para a categoria do assistente social.
Foi mais precisamente uma pesquisa social, por ter
buscado promover o levantamento de dados relacionados
com os aspectos sociais, verificando a poténcia da agao
profissional de Servigo Social na area de saude publica.

3. JUSTIFICATIVA

Por ser a area de saude um dos campos de atuagéo
do assistente social e que pelo fato de a Secretaria
Municipal de Saude do municipio de Trés de Maio nao ter
nenhum profissional do Servico Social especificamente
atuando em meio a este espaco publico oferecedor dos
servigos de saude, pretende-se descobrir e demonstrar de
que o trabalho da equipe multidisciplinar de saude ha de
vir complementar-se com seu trabalho.

A profissao do Servigo Social esta institucionalizada
como profissao pela divisdo social e técnica do trabalho,
como afirmam os autores lamamoto e Carvalho (1983),
estando vinculada ao aumento de instituigbes de prestagéo
de servicos assistenciais e sociais. E com base nessa
realidade que se tem a pretensao de esclarecer melhor o
quanto o servigo de saude publica tendera a beneficiar a
populagdo com o profissional assistente social fazendo
parte desta equipe multidisciplinar.

Com esta pesquisa almeja-se investigar quais as
melhorias que o servigo de saude publica pode trazer com
mais este profissional inserido na equipe. Se ao enfermeiro,
ao médico e a outros profissionais de saude é incumbida
primeiramente a sustentagéo, a recuperagao e a promogao
da saude,

[...] aos assistentes sociais — que tém como
objeto a “questdo social” - cabem,
principalmente, organizar, aprofundar, ampliar,
desenvolver, facilitar os conhecimentos e
informagbdes necessarias sobre todos os
aspectos da histéria e da conjuntura relativos
a saude e seus determinantes e a participagao
social e politica dos usuarios, a partir do
conjunto de conhecimentos que a ciéncia tem
produzido sobre a realidade social
(VASCONCELOQOS, 2003, p. 435).

Dessa forma, presume-se que um profissional da
area de Servigo Social, ao ser inserido na equipe
multidisciplinar de saude publica do municipio de Trés de
Maio, tendera a realizar um trabalho para complementar o
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trabalho da saude do municipio com vista a desenvolver
seu trabalho juntamente com os demais profissionais para
enfrentar questdes tanto em relagdo a promocéo,
prevencao e recuperagao como também lutar pela cidadania
e pelos direitos sociais.

4. REFERENCIAL TEORICO

Com a Constituicdo Federal de 1988, ampliou-se
universalmente o direito a saude regulamentada pela Lei
n° 8080/90. O Sistema Unico de Saude (SUS) passou a
ter a responsabilidade de atender os cidadaos de acordo
com suas necessidades, independentemente de
contribuirem ou ndo com a Previdéncia Social. Segundo a
lei do SUS “A saude é um direito fundamental do ser
humano, devendo o Estado prover as condigdes
indispensaveis ao seu pleno exercicio” (Art.2°, Sistema
Unico de Saude - SUS). Ao ser estabelecida esta nova
concepcao de saude, o SUS trouxe também um novo
carater as praticas assistenciais; assim, a saude como
um direito social abrange n&o apenas a assisténcia, a
reabilitacdo e a prevencdo de doencas, mas sim, a
promogao, prevengao, participagao, recuperacao da saude
e o controle social.

Atratar o direito a saude nao de forma isolada, mas
como ‘um’ aos demais existentes, “dificilmente um so6
profissional daria conta de todos os aspectos de uma
realidade tdo complexa e tornada intencionalmente mais
complexa, o que leva, na atengao integral, a recorrer-se
ao trabalho multidisciplinar” (VASCONCELOS, 2003, p.
443).

A inser¢ao de mais um profissional nos servigos e
atendimentos de saude publica requer:

[...] conquistar no cotidiano o seu espago
profissional, no interior das unidades de
saude, é o assistente social que, na procura
de parcerias para realizagdes de suas agdes,
acaba por fomentar e incentivar o oferecimento
de agdes que transcendem o consultério e a
cura, incentivando o trabalho em equipe
(VASCONCELOS, 2003, p. 90).

Tendo em vista que é no trabalho articulado entre
todos os profissionais e colaboradores da area de saude
publica que se podera desenvolver um trabalho visando a
melhoria da qualidade dos servigos prestados em saude.
E, diante desse trabalho em equipe, estimular e propor
estratégias de agdes que apontam construgdo de uma
consciéncia sanitaria. Isto, porém, solicita agdes
interdisciplinares no ambito da saude que vao além de
acoes preventivas e combate a doengas, até porque
nenhum profissional consegue atingir este tipo de meta

unico e exclusivamente sozinho.

5. SAUDE COMO POLITICA SOCIAL
PUBLICA

Foi a partir dos meados da década de 80, do século
XX que houve grandes transformacdes na trajetdria historica
do pais. Varias mudangas ocorreram devido aos
desdobramentos dos processos econémicos, politicos e
sociais influenciando de modo significativo na dindmica
social. Devido a uma conjuntura complexa que o pais
enfrentou frente a crise do sistema ditatorial, frente ao
préprio sistema de desenvolvimento que vinha ocorrendo,
mexeu com toda a estrutura da sociedade, principalmente
ao proprio processo de aceleragao do capitalismo que vem
crescendo a cada ano e faz com que as pessoas
juntamente com o Estado lutem contra inimeras formas
de sobrevivéncia e enfrentamento aos conflitos existentes
na sociedade.

Ao mencionar o termo “politica social publica” é
necessario considerar e compreender de forma sucinta
como a sociedade burguesa se constituiu, isto €, de como
o atual modo capitalista se reproduz na sociedade. As
politicas sociais nem sempre fizeram parte da concepgao
de sociedade, mais precisamente ao reconhecer-se a
existéncia da questéo social, uma forma encontrada pelo
Estado para enfrentar as complicagdes da sociedade
contemporanea em meio as relagdes sociais dentro do
modo capitalista de produgao. De acordo com lamamoto
(2001), a questao social é fruto da reprodugéo da vida social
na sociedade burguesa, desencadeada da totalidade
concreta da historia. Dessa forma, as politicas sociais para
Mota et al (2006): “é reconhecido que a existéncia de
politicas sociais € um fendmeno associado a constituicao
da sociedade burguesa, ou seja, do especifico modo
capitalista de produzir e reproduzir-se”. Reforgando, assim,
alogica que o sistema econdmico propagou ao longo dos
anos de consolidagao.

Por mais que a salde publica no Brasil tenha seus
principios no ano de 1808 segundo Mota et al (2006), o
Ministério da Saude foi criado em 1953 e, a partir dai,
passou a assumir as responsabilidades que até entao
estavam a cargo do Departamento Nacional de Saude.
Foram muitos os avangos e retrocessos; o setor saude
como tantos outros departamentos sempre passaram por
grandes desafios, até porque juntamente com o aumento
gradativo da populagao e a consolidagéo cada vez mais
acelerada do capitalismo, derivaram iniUmeros agravantes
que interferem na saude da populacdo. Ficando assim, o
Ministério de Saude em 1967 perante a Reforma
Administrativa Federal, responsavel pela coordenacgéao e
formulacao da Politica Nacional de Saude. Isso fez com
que algumas competéncias fossem dirigidas pelo
Ministério, estando entre elas as atividades médicas e
paramédicas, as agdes preventivas em geral, a propria
politica nacional de saude, a vigilancia sanitaria de fronteiras
e de portos maritimos, fluviais e aéreos, inspecéo e
alimentos e pesquisa médico sanitaria incluindo também
o controle de drogas.

Assim sendo, o Ministério da Saude é o 6rgéo do
Poder Executivo Federal responsavel pela coordenagéo e
elaboragao de planos e politicas publicas voltados para a
promogao, prevengao e assisténcia a saude da populagao
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brasileira. Cabe ao ministério dispor de categorias para a
protegéo e recuperagao da saude da populagéo, diminuir
as enfermidades bem como controlar as doencgas
endémicas e parasitarias, melhorando deste modo a
vigilancia & saude, oferecendo melhores condicdes e
qualidade de vida aos brasileiros.

6. SERVIGO SOCIAL E SAUDE

O principio da intervengao estatal na saude ocorreu
na década de trinta; porém, sua concretizagdo se deu
realmente a partir do ano de 1945 (BRAVO et al 2006). O
Estado passou a interferir na questao social através do
bindbmio repressao/assisténcia, isto €, modernizando a
maquina estatal a fim de aumentar o poder de regulagéo
sobre a sociedade e com isso ao mesmo tempo diminuir
as tensodes sociais. Bravo et al (2006) explicitam que o
Servigo Social surgiu e desenvolveu-se entre os anos de
1930 a 1945 no pais sob influéncia européia e, desde seu
principio, a formacgao profissional sempre teve determinados
componentes curriculares pautados a Saude.

Percebe-se que a profissao foi se tornando evidéncia
na medida em que as problematicas da questao social
foram tomando espagos cada vez mais acentuados.
Ademais, a profissionaliza¢do de assistentes sociais esta
atrelada a consolidagéo do sistema capitalista no Brasil e
principalmente frente as mudangas advindas do cenério
internacional, por causa do encerramento da Segunda
Guerra Mundial e do processo de industrializagéo. Fatos
estes, que dentre muitas mudancas ocorridas em todo o
panorama social, politico e econdmico, destacam que em
1948 a Organizagdo Mundial de Saude ja enfatizou um
novo conceito de Saude, “enfocando os aspectos
biopsicossociais, determinou a requisigao de outros
profissionais para atuar no setor, entre eles o assistente
social” (BRAVO et al, 2006, p. 28).

Esta ideia pode ser complementada com a
abordagem de lamamoto e Carvalho (1983) os quais dizem
que na medida em que o profissional de Servigo Social
atua e tem como seu objeto de trabalho o “ser humano”, o
sujeito pertencente a sociedade onde se encontra inserido.
Ou seja, “O Assistente Social é chamado a constituir-se
no agente institucional de “linha de frente” nas relagbes
entre a instituicdo e a populagao, entre os servigos
prestados e a solicitagdo dos interessados por esses
servigos” (IAMAMOTO e CARVALHO, 1983, p. 113). Apartir
dos novos desdobramentos que estavam surgindo em meio
a sociedade, desenvolveram-se agbes preventivas e
educativas, bem como programas que visavam a
universalizagao, a atengdo médica e social. Tudo isso em
decorréncia dos agravamentos das condi¢cdes de saude
da populagao.

Ja na época, os profissionais de Servigo Social
enfatizavam a pratica educativa no modo de vida da
populagéo. Entre muitos aspectos os assistentes sociais
atuavam na intervencgdo tratando sobre assuntos relevantes
aos habitos de higiene e salde, como também trabalharam

junto aos programas da politica de saude. Como Bravo et
al (2006) argumentam n&o tdo somente a saude passou
por transformagdes, mas o proprio Servigo Social teve que
se adaptar a uma chamada renovacédo em relagéo a
modernizagao conservadora que havia sido implantada no
pais. Passa a atender as novas demandas que a sociedade
em si transpdem diante da realidade social.

Com relagéo ao objeto de trabalho do assistente
social tem-se praticamente como foco central as
manifestagdes da questio social e seus determinantes.
Lembrando que todo e qualquer processo de trabalho sugere
uma matéria prima e/ou objeto ao qual se sobrevém, com
uma perspectiva de se obter resultados em um produto ou
aqui no caso sobre um produto, o usuario. IAMAMOTO,
2001). No caso do profissional de Servigo Social esse objeto
de trabalho é as expressdes da questdo social que se
manifestam em forma de complicagées na saude do
individuo que busca atendimento nos servigos de saude
publica no municipio.

lamamoto deixa claro que:

A matéria prima do trabalho do assistente social
(ou da equipe interprofissional em que se
insere) encontra-se no ambito da questdo
social em suas multiplas manifestagbes —
saude da mulher, relacdes de género, pobreza,
habitagdo popular, urbanizagédo de favelas, etc

[....] (AMAMOTO, 2001, p. 100).

A autora também mostra da importancia de
considerar as caracteristicas das manifestagdes da
questao social, sejam elas em nivel regional, municipal e
estadual, a fim de poder processar melhor e de forma
coletiva viabilidades e medidas de enfrentamento. O acesso
a dados estatisticos para comparagdes € essencial para
detectar arealidade, seja através de secretarias e 6érgaos
técnicos ou fontes primarias. Com isso, lamamoto (2001)
enfatiza em dizer que acompanhar os processos sociais
€ a pesquisa da realidade social “passam a ser encarados
como componentes indissociaveis do exercicio profissional
e nao como atividades “complementares” (IAMAMOTO,
2001, Pg. 101).

E claro que dentro do respectivo tempo e condicdes
para a atividade, mas, sao agbes dessa natureza que
refletirdo em um melhor desenvolvimento do trabalho do
assistente social juntamente com os demais integrantes
da equipe. Para consolidar o direito a saude n&o basta
lutar e trabalhar em prol do que as leis prevéem e sim é
preciso inicialmente reconhecer seu usuario, as condi¢des
nas quais ele esta inserido e reconhecer as expressoes

da questao social por ele manifestadas.

7. PRATICA DOS ASSISTENTES
SOCIAIS

Baseado em relatos encontrados na obra de Mota
et al (2006), os quais abordam sobre Servigo Social e Saude
—Formagao e Trabalho Profissional foi possivel esclarecer
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inUmeras imprecisdes sobre o fazer profissional na area
da saude.

Reforgando entéo que a instituicdo ou entidade que
emprega o profissional ndo é apenas um mero
condicionante a mais do trabalho do assistente social, mas
como diz lamamoto (2001) “ela organiza o processo de
trabalho do qual ele participa”. No caso desta pesquisa, a
instituicido empregadora a Secretaria Municipal de Saude,
Ou seja, area de saude publica.

A propria autora ressalta que a agéo profissional do
assistente social ndo deriva de forma isolada, estritamente
disjunta, mas:

[...] como parte de um trabalho combinado ou
de um trabalhador coletivo que forma uma
grande equipe de trabalho. Sua insergcédo na
esfera do trabalho é parte de um conjunto de
especialidades que sdo acionadas
conjuntamente para a realizagdo dos fins das
instituicbes empregadoras, sejam elas
empresas ou instituigbes governamentais
(IAMAMTOTO, 2001, p. 63-64).

Com essa afirmacédo, ressalva-se o tema em
discussao desta pesquisa, o qual se defende a insergao
da agao do Servigo Social na equipe multidisciplinar de
saude publica. Mota et al (2006) alocam como uma das
agdes estruturadas do Servigo Social o qual € chamado
de Plantdo. A saber, o Plantdo se caracteriza por ser uma
atividade que acolhe o sujeito sob a 6tica de qualquer
demanda. E 14 que a pessoa busca o profissional seja
espontaneamente ou através de encaminhamentos feitos
por outros profissionais da saude e de outros setores, de
funcionarios das unidades de saude como um todo.

Os processos de trabalho na area de saude
aparecem de forma ampla e complexa. A demanda
profissional pode manifestar-se sob diversas configuragoes,
estas por sua vez necessitam ser analisadas e precisam
de teoria para ser identificadas.

O profissional assistente social € amparado pelo
Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais o
qual estabelece como direito do profissional em manter
sigilo sobre as informagdes do usuario, isso porque “o sigilo
protegera o usuario em tudo aquilo de que o assistente
social tome conhecimento, como decorréncia de exercicio
da atividade profissional” (RESOLUCAO CFESS, n° 274
de 13/03/1993, Art.16). Situagdes desta natureza permitem
ao profissional atender a populacéo de forma individual
favorecendo para a interlocugéo entre usuario/profissional,
para que acontegam esclarecimentos sobre o que levou o
sujeito até o Servigo Social, fazendo com que a pessoa
se sinta a vontade em relatar seus anseios e dificuldades
as quais o trazem até o técnico.

Para lamamoto e Carvalho (1983) o assistente social
na categoria de intelectual possui um instrumento basico
de trabalho que é a linguagem. Com ela o profissional se
aproxima do usuario para poder intervir na realidade,

utilizando-se de conhecimentos socialmente acumulados
que servem como base para subsidiar sua pratica.

Ao ter esse contato direto com a populagdo o
técnico descobre as possibilidades de transformacao da
realidade. Os proprios autores enunciam sobre a indefinicao
do que é e do que faz um profissional assistente social,
por ser considerado um trabalho amplo. Gragas a essa
fluidez que o Servigo Social possui, concede a possibilidade
de apresentar propostas de trabalho que podem ir além
das demandas meramente apresentadas pela instituigcao.

Para tanto, é preciso o profissional ter uma leitura
critica da realidade local, o que durante a formagéo na
universidade se discutiu muito. Fazer o conhecimento da
instituicdo, identificar as possibilidades das praticas
profissionais no espago de atuagéo, captando na propria
realidade meios de enfrentamento para as problematicas
que se apresentam. Na verdade, uma profissdo, uma
ocupacao nao se institui para certo espago de trabalho
numa rede sdcio-ocupacional e sim é a existéncia de um
determinado espacgo que leva a constituicao profissional
(COSTA, 2000).

As agbes consideradas emergéncias seriam aquelas
as quais necessitam de agilizagdo, como sdo os casos
de internagdes, consultas extras, medicamentos,
hemocentros, exames, alimentos e outros. O que exige a
articulagdo e mobilizagdo dos recursos humanos
envolvidos, ou seja, no caso aqui da area de saude seria a
equipe multidisciplinar. A¢des deste cunho sédo avaliadas
como excepcionais por ndo fazerem sempre parte da rotina
do trabalho do profissional de Servigo Social, estando
ligadas especificamente as condi¢des de vida da populagao
(COSTA, 2000).

Ja as agdes de educacgao e informagédo em saude
estdo relacionadas as orientagdes que o assistente social
transpassa a populagéo, seja através de abordagem
individual, grupal e ou coletiva. Sendo estas acgdes
consideradas como uma das competéncias do assistente
social, isto é: “orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de
fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de
seus direitos;” (Art. 4° In.V, Lei de Regulamentacgéo da
Profissdo n°® 8.662/93). Ocorre no momento em que o
usuario ou a familia busca maiores esclarecimentos e
informagdes sobre determinadas problematicas de saude
que os afetam ou junto a espagos de reunides, encontros
com grupos, etc.

Quando se fala em planejamento e assessoria
consiste em um amplo irmanado de a¢des. Segundo Costa
(2000), estas praticas vdo desde a assessoria ao
planejamento local de unidades de saude no que se refere
as atividades de vigilancia alimentar, epidemioldgica e
sanitaria, de operacionalizagao e de informatizagdo sobre
sistema acoplado a diretores e administradores das
unidades de saude como também aos conselheiros que
fazem parte, sem contar com as agdes de capacitagédo
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dos recursos humanos, como os treinamentos e
preparagdes para os colaboradores, representantes
comunitarios e todo pessoal envolvido com a equipe saude.

Para Bravo e Matos (2006), a assessoria do Servigo
Social se refere aquelas agdes desenvolvidas pelo
assistente social a partir da sua competéncia no campo
do conhecimento coletivo, pois o0s assistentes sociais vém
sendo requeridos a prestarem assessoria a gestdo e ou
formulacgéo de politicas sociais publicas e privadas e aos
movimentos sociais.

O Servigo Social € uma profisséo interventiva, com
claro posicionamento de defesa dos direitos dos usuarios
e de seus servigos, produtora de conhecimentos e que
deve estabelecer permanente dialogo com as matrizes das
ciéncias humanas e sociais. A atuagéo profissional &
mediada pelo conflito de interesses entre aqueles que os
contratam e os que sao usuarios dos seus servigos.
Assessoria deve privilegiar o trabalho com os usuarios dos
servicos das instituicbes, visando ao fortalecimento
daqueles, ou seja, € um desdobramento daquilo que
supostamente ja se faz que seja de buscar a viabilizagao
dos direitos dos usudrios e intermediar o0 seu acesso aos
servigos e/ ou politicas sociais.

Com esta afirmacgéo é possivel entender melhor o
que Costa (2000) quer dizer quando se refere ao
levantamento de dados e a interpretacdo de normas e
rotinas do fazer profissional nos servigos de saude. Nesse
sentido, o profissional necessita conhecer as variagdes
que intervém no processo da saude x doenga, no exame
de saude e no tratamento, identificar as possibilidades e
condi¢Oes de participagdo da familia no diagnéstico do
tratamento do usuario. Até porque:

Ao reconhecer a saude como resultante das
condigdes de vida, a obtengédo de dados sobre
as condi¢gbes econdmicas, politicas, sociais e
culturais passa a fazer parte do conjunto dos
procedimentos necessarios a identificagdo e
analise dos fatores que intervém no processo
saude/doenga (COSTA, 2000, p. 47).

Portanto, ao fazer parte de uma equipe
multidisciplinar de saude o assistente social € o que realiza
o primeiro contato ou atendimento com o usuério. E neste
contato que se observara qual o tipo de encaminhamento
que devera ser feito para o paciente. Toda e qualquer
atividade desempenhada pelo assistente social numa
equipe como descreve Costa (2000) “articulam-se com as
de outros profissionais da equipe”, principalmente ao dos
enfermeiros, médicos e psicologos.

A Estratégia de Saude da Familia (ESF) antes
conhecida como Programa de Saude da Familia (PSF), é
um dos espagos de servigcos de saude publica. Foi com
sua criagdo que o Ministério da Saude buscou mais
cobertura e qualidade no atendimento dos usuarios que
necessitam de acolhimento nos servigos e agdes de salde.
Em virtude disso, a ESF é um dos pilares que ganham
grande relevancia na concretizagao do Sistema Unico de

Saude, de acordo com as potencialidades frente a
reorganizagéo dos modelos assisténcias numa perspectiva
de que a rede de atencdo a saude esteja estruturada e
possa ser operacionalizada baseada nos principios e
diretrizes do SUS.

Atualmente a Saude da Familia é reconhecida como
porta de entrada num sistema regionalizado e/ou
hierarquizado e esta vem provocando uma reorientagao do
modelo de atengéo basica do SUS. Tendo em vista apoiar
a entrada dos grupos de ESF nos demais conjuntos de
acoes e servigos do SUS no ponto de vista de ampliar sua
abrangéncia, seus resultados, inclusive o processo de
regionalizacdo e territorializagdo, o MS criou no ano de
2008 o Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) através
da Portaria n® 154 de 24/01/2008.

O NASF compde-se de duas modalidades, o
primeiro grupo do NASF conforme aponta o MS, devera
ser formado pelo menos de cinco profissionais de nivel
superior e o segundo grupo NASF fazendo parte do nucleo
no minimo trés profissionais de nivel superior. Segundo o
MS, podem fazer parte da lista os profissionais do primeiro
grupo do NASF as ocupacoes

[...} do Cdédigo Brasileiro de Ocupagoes - CBO:
Médico Acupunturista; Assistente Social;
Profissional da Educagéo Fisica; Farmacéutico;
Fisioterapeuta; Fonoaudidélogo; Médico
Ginecologista; Médico Homeopata;
Nutricionista; Médico Pediatra; Psicélogo;
Médico Psiquiatra; e Terapeuta Ocupacional
(PORTARIA, n° 154 de 24/01/2008, Art. 3 inciso

§2).

O NASF, de acordo com o MS, tem como proposta
atuar em conjunto com os técnicos e profissionais das
Equipes de Saude da Familia. O NASF estrutura-se sob a
6tica de estratégias para efetivagédo de seu trabalho. Ao
que aponta o MS, visa apoiar a coordenacéao do cuidado.
Dessa forma, o Nucleo esta dividido em nove areas as
quais sao:

atividades fisica/praticas corporais; praticas
integrativas e complementares; reabilitacao;
alimentagao e nutricdo; saude mental; servigo
social; saude da crianga/ do adolescente e do
jovem; saude da mulher e assisténcia
farmacéutica” (BRASIL, 2004, NASF).

De acordo com essas declaragbes, percebe-se que
as agdes a serem desenvolvidas estao relacionadas aos
grupos que fazem parte do trabalho do assistente social.
Subentende-se que os usuarios do Servigo Social estao
justamente ligados ao atendimento da saude da mulher,
relacionados a crianga e ao adolescente, saude mental,
familia, entre outros. Lembrando aqui que cada instituicdo
apresenta realidade especifica, onde cabe ao profissional
buscar meios de enfrentamento, medidas e métodos que
melhor se adaptam para determinadas situagdes.

A histéria do Servigo Social no Brasil é
consideravelmente bastante recente, mais precisamente
a partir de meados da década de trinta do século passado
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(BULLA, 2003.). Originario do processo de industrializagao,
do significativo avango econémico, social e cultural da
época onde as relagbes sociais peculiares do sistema
capitalista se expandiram tendo como reflexo a questao
social. De la para ca foram muitas conquistas em meio a
profissdo, ao projeto ético politico, as formulagdes de
propostas frente as manifestagbes cada vez mais
acentuadas da questao social.

Tais questdes contribuiram para o fortalecimento da
estruturacdo do Coédigo de Etica Profissional dos
Assistentes Sociais. Sendo nele baseadas as agdes de
trabalho dos profissionais bem como o amparo legal do
fazer profissional.

O Cadigo de Etica nos indica um rumo ético
politico, um horizonte para o exercicio
profissional. [...] Os principios constantes no
Cédigo de Etica s&o focos que vao iluminando
os caminhos a serem ftrilhados, a partir de
alguns compromissos fundamentais
acordados e assumidos coletivamente pela
categoria (IAMAMOTO, 2001, p. 77-78).

Dessa forma, as atribuicdes e competéncias do
assistente social nao importando ser o espago da saude
ou em qualquer outra instituicdo, sdo norteadas e
orientadas por direitos e deveres expostos no Cédigo de
Etica Profissional e na Lei de Regulamentacao da Profisséo
os quais devem ser respeitados pelos profissionais e pela
entidade empregadora. Os direitos do assistente social
(Art. 2) sao:

a) garantia e defesa de suas atribuigdes e
prerrogativas, estabelecidas na Lei de Regulamentagéo da
Profissao e dos principios firmados neste Cddigo;

b) livre exercicio das atividades inerentes a profissao;

c) participagao na elaboragéo e gerenciamento das
politicas sociais e na formulacdo e implementagéo de
programas sociais;

d) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos
arquivos e documentacao, garantindo o sigilo profissional;

e) desagravo publico por ofensa que atinja a sua
honra profissional;

f) aprimoramento profissional de forma continua,
colocando-o a servigo dos principios deste Cadigo;

g) pronunciamento em matéria de sua especialidade,
sobretudo quando se tratar de assuntos de interesse da
populagéo;

h) ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo
sendo obrigado a prestar servigos profissionais
incompativeis com as suas atribuigdes, cargos ou fungoes;

i) liberdade na realizagdo de seus estudos e
pesquisas, resguardados os direitos de participagédo de
individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.

E com base nestes conceitos que o profissional
assistente social tem a sustentagdo de legitimar seu
trabalho diante dos diferenciados espacos de trabalho. Com
relagdo aos deveres, lhe conferem:

a) desempenhar suas atividades profissionais, com
eficiéncia e responsabilidade, observando a Legislagdo em
vigor;

b) utilizar seu numero de registro no Conselho
Regional no exercicio da profissao;

c) abster-se, no exercicio da profissao, de praticas
que caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade,
o policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos orgaos competentes;

d) participar de programas de socorro a populagao
em situagado de calamidade publica, no atendimento e
defesa de seus interesses e necessidades.

A intervencgao tedrico-politica dentro dessas
perspectivas implica em o profissional ter uma ampla leitura
critica da realidade, identificando as condigGes e respostas
existentes na sociedade civil/Estado. Fortalecer os
ambientes de luta dos trabalhadores em prol de seus
direitos, viabilizar estratégias politicas e técnicas a fim de
garantir recursos (humanos, financeiros, técnicos) para
ampliacao e garantia dos direitos (CFESS, 2009). Todos
os aspectos relacionados aos direitos e deveres do
assistente social estdo praticamente fundamentados na
luta pela concretizacao dos direitos dos sujeitos usudrios
de seus servigos.

Nessa diregao, os profissionais de Servigo Social
possuem algumas competéncias que sao de fundamental
importancia para uma melhor compreensao do conjunto
sécio-histérico ao qual faz parte sua intervencdo. E o que
diz o Art. 4 da Lei de Regulamentagédo da Profissdo n°
8.662/93:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas
sociais junto a rgdos da administragao publica direta ou
indireta, empresas, entidades e organizag¢des populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam de ambito de atuagado do
Servigo Social com participagéo da sociedade civil;

[l - encaminhar providéncias e prestar orientagéo
social a individuos, grupos e a populagao;

IV - orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de
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fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de
seus direitos;

V - planejar, organizar e administrar beneficios e
Servigos sociais;

VI - planejar, executar e avaliar pesquisas que
possam contribuir para a analise da realidade social e para
subsidiar agbes profissionais;

VII - prestar assessoria e consultoria a érgéos da
administragao publica direta, indireta, empresas privadas
e outras entidades;

VIl - prestar assessoria e apoio aos movimentos
sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no
exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais
da coletividade;

X - planejamento, organizacao e administragdo de
Servico Social e de Unidade de Servigo Social;

XI - realizar estudos socioecondmicos com os
usuarios para fins de beneficios e servigos sociais junto a
orgaos da administragao publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

Além disso, os assistentes sociais estéo
assegurados com os principios fundamentais dispostos
no Caodigo de Etica Profissional (1993) que dispde de:

- reconhecimento da liberdade como valor ético
central;

- defesa intransigente dos direitos humanos;

- ampliagao e consolidag&o da cidadania, com vistas
a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes
trabalhadoras;

- defesa do aprofundamento da democracia,
enquanto socializagao politica e da riqueza socialmente
produzida;

- posicionamento em favor da equidade e justica
social, que assegure universalidade de acesso aos bens
e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem
como sua gestdo democratica;

- empenho na eliminagéo de todas as formas de
preconceito;

- garantia do pluralismo, por meio do respeito as
correntes profissionais democraticas existentes e suas
expressodes teodricas, e compromisso com o constante
aprimoramento intelectual;

- opgao por um projeto vinculado ao processo de
constru¢do de uma nova ordem societaria, sem dominacao/
exploragao de classe, etnia e género;

- articulagdo com os movimentos de outras
categorias profissionais que partilhem dos principios deste
codigo e com a luta geral dos trabalhadores;

- compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populagao e com o aprimoramento intelectual,
na perspectiva da competéncia profissional;

- exercicio do Servigo Social sem ser discriminado.

Enfatiza-se novamente que em qualquer espacgo de
trabalho que o profissional esteja inserido, e como aqui o
foco é na area de saude, esse ndo poderia ser diferente.

Alguns conceitos sdo fundamentais para a
acao dos assistentes sociais na saude como
a concepg¢ao de saude, a integralidade, a
intersetorialidade, a participagao social e a
interdisciplinaridade... O assistente social atua
no atendimento aos trabalhadores, seja
individual ou em grupo, na pesquisa, no
assessoramento e na mobilizagdo dos
trabalhadores, compondo muitas vezes, equipe
multiprofissional (CFESS, 2009, p. 22).

Outra agao interventiva do assistente social é na
salde mental. Cabe ao profissional diversas agoes
desafiantes frente as exigéncias da Reforma Psiquiatrica
no trabalho com as familias, na busca de medidas de
geragao de renda e trabalho, no controle social, na garantia
de acesso aos beneficios (CFESS apud ROBAINA, 2009).
Segundo CFESS (2009, Pg. 23), o Servigo Social na saude
opera em quatro eixos, os quais sdo: qualificacdo e
formacao profissional; atender diretamente os usuarios;
mobilizagao, investigagao; participagao e controle social;
planejamento e gestdo e assessoria.

Dentro dessa analise, pode-se verificar que em
qualquer uma das agdes apontadas torna-se necessario a
investigagdo para reconhecimento da realidade. Assim
como em relagao aos usuarios, o atendimento acontece

[...] desde a atengéo basica até os servigos que
se organizam a partir de agdes de meédia e alta
complexidade, e ganham materialidade na
estrutura da rede de servigos brasileira a partir
dos postos e centros de saude, policlinicas,
institutos, maternidades e hospitais gerais, de
emergéncia e especializados (CFESS, 2009,
p. 23).

Acbes essas de atendimento direto sdo agdes
socioeducativas, articulagdo interdisciplinar e
socioassistenciais. Ocorrem de forma integrada no
processo coletivo de saude as quais s&o indissociaveis e
se complementam. Portanto, o assistente social &
chamado a intervir “junto aos fendmenos sdcio-culturais e
econdmicos que reduzam a eficacia dos programas de
prestacao de servigos nos niveis de promogéao, protegéao
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e/ou recuperagao da satde” (RESOLUCAO CFESS n° 383/
99 de 29/03/1999).

8. CONSIDERAGOES FINAIS

As configuragdes atuais da questao social possuem
um vinculo com o processo sociohistorico da sociedade
do qual faz parte o setor social, 0 econémico e o politico.
Os avangos nas mudancas do sistema de saude através
da CF de 1988 que prevé acesso igualitario e equidade
nos direitos, muda totalmente o cenario da politica de saude
no pais. O SUS vem ao encontro de uma luta incessante
na busca por melhorias na qualidade das agbes e servigos
de saude, com vista a um novo conceito de saude, baseada
na prevengao, promog¢ao e recuperagdo da saude da
populagéao.

Ao ser o assistente social um dos atores executores
e mediadores das politicas sociais, 0 mesmo encontra-se
articulado de forma intrinseca a area de saude. Aclareza
sobre o trabalho do profissional de Servigo Social ainda
esta a langar muitas duvidas em meio a sociedade. Isso
porque uma grande parcela da sociedade desconhece o
verdadeiro papel desse técnico junto aos mais amplos
setores de trabalho, a comecar pela area de saude, que
atualmente s&o poucos 0s municipios da regido noroeste
do estado do Rio Grande do Sul que possuem profissionais
exclusivamente para essa area.

O trabalho em equipe, como foi visto durante a
pesquisa, implica em trabalho coletivo visando a soma das
experiéncias das diferentes areas para a construgao de
acbes e medidas mais eficazes diante da
complementaridade do conhecimento. A importancia de
perceber a equivaléncia entre o trabalho multiprofissional
e o trabalho em equipe é que em nenhum momento um
profissional € desmerecedor do trabalho do outro. Pelo
contrario, cada area de conhecimento agrega informacodes
a sua area de atuagao e juntas as equipes podem
desenvolver um bom trabalho. Isso somente tem a beneficiar
0 mais interessado no contexto: o usuario dos servigos de
saude.

Assim, aidéia de inserir mais um técnico na equipe
multidisciplinar de saude promovendo a
interdisciplinaridade, esta que por sua vez somente
acontece por meio de intencionalidade com vistas no plano
institucional, podendo resultar num aumento de agdes,
projetos e politicas junto a pratica coletiva.

Notou-se com a pesquisa que o trabalho do
assistente social na area de saude realmente € um pouco
recente, o que pode vir a justificar em se estar na atual
década e ainda ter tdo poucos profissionais atuando junto
a equipes de saude. A pesquisa realizada trouxe acréscimo
ao conhecimento sobre atuacéo do profissional na area
de saude bem como a efetivagéo dos objetivos enquanto
descobrir qual o papel do profissional em meio a equipe
multidisciplinar de saude publica.

Pesquisas de alguns autores evidenciam ser o
campo que mais absorve este profissional e o trabalho
realizado confirmou isso diante do vasto numero de
referenciais encontrados sendo amplos os debates que
reforcam a atuagéo do assistente social nas equipes de
saude seja ela a publica ou a privada. Com o trabalho
conseguiu-se concretizar os objetivos tragados sobre a
realizagao da pesquisa da inserg¢ao do assistente social
numa equipe multidisciplinar de saude publica,
principalmente com relagdo ao seu papel em meio a area
de saude, sua complementaridade ao trabalho junto a uma
equipe de saude publica, sendo seu principal foco a luta
pela consolidagao dos direitos previstos na lei.
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SAUDE

A INTER-RELACAO ENTRE A
QUALIDADE DE VIDA DA POPULACAO
RIBEIRINHA E AS CONDICOES
AMBIENTAIS DA SANGA DA VILA
OPERARIA EM TUCUNDUVA/RS.

Renati Fronza Chitolina’
Neusa Maria John Scheid?
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RESUMO

O espaco € um fator determinante na vida das pessoas e a qualidade do ambiente em que se vive
exerce influéncia direta sobre a qualidade de vida de cada um. A comunidade da Vila Operaria de
Tucunduva convive diariamente com uma Sanga que passa por dentro do bairro e é utilizada, muitas
vezes, como deposito de lixo e local de despejo de esgoto. As casas sao construidas muito proximas
da Sanga e a maioria ndo possui fossa séptica. Sendo assim, pode-se dizer que os moradores
correm sérios riscos de desenvolverem doengas relacionadas com a falta de higiene e saneamento
como diarréias, leptospirose, rotavirose, hepatites, dentre outras. Com o objetivo de investigar a
relacao entre a qualidade de vida da populagao e as condigdes ambientais da Sanga, foi realizada
uma pesquisa de campo com a realizagao de entrevistas que levaram em conta o relacionamento
entre os moradores locais, 0 corrego e o meio ambiente. Sendo assim, pode-se identificar os
problemas de saneamento da populacéo além de verificar a importancia que esses moradores
exercem ao corrego e o seu papel na deterioragdo desse ambiente.

Palavras-Chave: Qualidade de Vida. Meio Ambiente. Saude.

ABSTRACT

rotavirose, and hepatitis, among others. Aiming to
investigate the relationship between quality of life and
The space is a determining factor in people’s lives ~ environmental conditions of the streamlet was a field
and quality of the environment where people live in exerts ~ research with the conduct of interviews that took into
direct influence on the quality of life of everybody. The accountthe relationship among local residents, the stream
community of Vila Operaria de Tucunduva live daily witha and the environment. Thus, one can identify the problems
streamlet that is inside the neighborhood and is used often  of sanitation of the population in addition to verifying the
as a dump site and the dumping of sewage. The houses Iimportance of these residents carry the creek and its role
are built very close to the streamlet and the majority doesn’t  in the deterioration of the environment.
have septic tank. Thusit can be said that the residents
face serious risks of developing diseases linked to poor

, . ) o P Key words: Quality of life. Environment. Health.
hygiene and sanitation as diarrhea, leptospirosis,
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INTRODUCAO

A Vila Operaria faz parte do suburbio de Tucunduva,
municipio situado na regido noroeste do Rio Grande do
Sul, onde residem cerca de 100 familias de baixa renda,
cujo sustento se da principalmente por atividades
autébnomas (pedreiros, diaristas, babas, donos de bares,
catadores de papel, dentre outros).

A vila teve suas primeiras residéncias fixadas nas
margens da rodovia RS 305 e as casas foram sendo
construidas na beira de um cérrego de agua existente no
local. A Sanga que passa por dentro da Vila Operaria tem
sua nascente ainda dentro do perimetro urbano, bem
préoxima da RS 305, entre casas e terrenos baldios. Como
se situa em um ambiente povoado sofre influéncia dessa
populagéo e dos seus atos (lixo e esgoto). Por tratar-se
de um local onde as temperaturas médias no verdo atingem
entre 23° e 35°, tipicas de um clima subtropical, a Sanga é
utilizada pelas criangas para suas brincadeiras.

Desde fevereiro de 2008, uma das autoras esta
inserida na escola da comunidade como professora de
Ciéncias e tem observado a maneira como os alunos e a
comunidade se relacionam com o meio ambiente,
despertando a curiosidade de saber o porqué dessa relagao.
Afinal, “a ciéncia é um processo de descoberta e de
construgdo do conhecimento necessarios para as
mudangas sociais e também ciéncia e qualidade de vida
s&o dois polos que se ligam num contexto sdcio ambiental”
(TREVIZAN, 2000).

O ultimo Relatério sobre o Desenvolvimento Humano
no Brasil elaborado pelo Instituto de Pesquisas
Econdmicas Aplicadas (IPEA, 2008) com base no indice
de Desenvolvimento Humano (IDH), elaborado pelo
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) aponta o Rio Grande do Sul como o Estado
brasileiro com a melhor qualidade de vida e IDH igual a
0,814. O IDH é considerado melhor quanto mais préximo
chegar de um (01) (FEE, 2008).

Dentre os 496 municipios do Rio Grande do Sul,
segundo indices da Secretaria Estadual de Saude,
Tucunduva possui a segunda melhor assisténcia em saude
do estado com uma expectativa de vida de 77,64 anos e
com mortalidade infantil zero (FEE, 2008). De acordo com
oAtlas de Desenvolvimento Humano do PNUD, possui um
IDH de 0,828 podendo ser comparado ao IDH de cidades
de paises de Primeiro Mundo (FEE, 2008).

Segundo Penna (2007), ha de se considerar como
o0 homem se relaciona com o lugar onde mora, onde co-
habita com os outros. Este que € o espacgo onde se vive,
no qual a existéncia explode nas suas mais variadas
manifesta¢des. Sendo assim, a depender de como atuam
a educagdo e a saude nesse contexto, surge a importancia
de se realizar o trabalho, relacionando condicdes
ambientais, salde e educagao.

AINFLUENCIA DO MEIO AMBIENTE NA
QUALIDADE DE VIDA

Pode-se conceituar Qualidade de Vida de varias
formas. Segundo Trevizan (2000), qualidade de vida sédo
as condicbes de vida humana real (ndo apenas as
possiveis) existentes num determinado contexto ambiental
e temporal. Ja para Minayo, Hartz e Buss (2000), qualidade
de vida € uma nogao eminentemente humana, que tem
sido aproximada ao grau de satisfagio encontrado na vida
familiar, amorosa, social e ambiental e a propria estética
existencial. Pode-se dizer que € um termo que abrange
muitos significados que refletem conhecimentos,
experiéncias e valores.

A medida que o homem evolui, busca também
melhorar a qualidade do ambiente onde vive, porém nem
sempre essa melhora significa a conservacéo e a
preservacdo desse ambiente. O espacgo, segundo
Barcellos et. al. (2006), € uma categoria de sintese e
convergéncia onde se expressam o0s diversos processos
envolvidos nas condigdes de vida, de ambiente e de saude
das populagbes. Sendo assim, ainda conforme os autores,
0 espago €&, ao mesmo tempo, produto e produtor de
diferenciagdes sociais e ambientais, processo que tém
importantes reflexos sobre a qualidade de vida dos grupos
sociais envolvidos, pois o espago acumula as
transformagdes ocorridas ao longo do tempo.

E nas cidades que aparecem as mudangas bruscas
que ocorrem no meio ambiente e sdo provocadas pelo
homem. Para atingir niveis mais elevados de
desenvolvimento nas cidades, é necessario ndo somente
assegurar trabalho e renda dignos, como niveis compativeis
de educagao, saude, cultura, habitagdo, mobilidade,
acesso a espacgos de convivéncia social e a preservagao
dos espacgos publicos.

Na Constituicdo Brasileira de 1988 encontra-se um
capitulo que versa sobre a politica urbana. O Estatuto da
Cidade, que regulamenta este capitulo, deixa claro que a
sustentabilidade das cidades esta intrinsecamente ligada
a garantia de direitos da populagao a servigos urbanos de
qualidade, a moradia, trabalho e lazer, ou seja, a todas as
condigles que contribuem positivamente para o que se
denomina qualidade de vida nas cidades.

Para medir em alguma escala as dimensdes da
qualidade de vida nas cidades, existem o que se chama
de indicadores de qualidade de vida. O uso de indicadores
de qualidade de vida faz parte do processo de investigacédo
das relagbes possiveis entre a organizagao espacial e a
qualidade de vida e tem a fungdo de comunicar o publico
em geral, onde se esta, onde se esteve, quais os
segmentos da populagéo e areas da cidade necessitam
de maior atencdo e investimentos, tendo em vista,
melhorias na qualidade de vida dos moradores. Nas
analises e publicagdes elaboradas pela equipe do PNUD
Brasil, sao utilizados varios indicadores socio-econdmicos.
S6 no Atlas de Desenvolvimento Humano, por exemplo,
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sdo 135, dentre eles, pode-se citar como exemplo as
caracteristicas do municipio, saude, educagéao, renda,
moradia e populagao.

Para Herculano (1999), a qualidade de vida de uma
populagédo também pode ser avaliada examinando-se os
recursos disponiveis citados acima e a capacidade de um
grupo social satisfazer as suas necessidades utilizando
esses recursos. Esses recursos podem ser analisados
da seguinte forma: as condicbes de saude podem ser
analisadas pela quantidade de leitos hospitalares e niumero
de médicos disponiveis em uma cidade; ja o grau de
instrugédo pode ser medido pelo niumero de escolas, jornais
publicados e os niveis de escolaridade atingidos. Também,
segundo o autor, deve-se levar em conta as condi¢des
ambientais avaliando a potabilidade da 4gua, quantidade
de domicilios conectados as redes de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, pela dimensao per capita
das areas verdes e espagos abertos urbanos disponiveis
para amenizar a paisagem cinza do concreto e do asfalto.

O Sistema de bem estar da Escandinavia definiu
principios subjacentes para seus indicadores sociais,
baseados em trés verbos considerados basicos a vida

humana — ter, amar e ser (HERCULANO, 1999 p. 81),

TER refere-se as condigdes materiais
necessarias a uma sobrevivéncia livre da
miséria, recursos econdmicos, condi¢des de
habitacdo, emprego, condigcdes fisicas de
trabalho e saude.

AMAR diz respeito a necessidade de se
relacionar a outras pessoas e formar
identidades sociais, unido e contatos com a
comunidade local, ligagdo com a familia e
parentes, padrdes ativos de amizade, unido e
contatos com companheiros em associagbes
e organizagdes, relagdes com companheiros
de trabalho.

SER refere-se a necessidade de integragao
com a sociedade e de harmonizagdo com a
natureza, a serem mensuradas com base nos
seguintes principios: em que medida uma
pessoa participa nas decisdes e atividades
coletivas que influenciam sua vida, atividades
politicas, oportunidades de tempo de lazer,
oportunidades para uma vida profissional
significativa, oportunidade de estar em contato
com a natureza, em atividades ludicas ou

contemplativas.

Para Galileu-Galilei, s6 seria objeto da ciéncia o
que pudesse ser medido. Sendo assim, é necessario criar
indicadores que meg¢am a qualidade de vida de uma
populagao, pois os indicadores ajudam a construir um
futuro mais desejavel e seguro. Para Penna (2007), estudos
atuais que enfocam a questao da saude e doenga das
pessoas mostram que o processo de ser saudavel e de
adoecimento estao relacionados com as questdes sdcio-
culturais, ambientais, além das bioldgicas e das interagbes
estabelecidas com o espago onde vivem.

Conhecer a estrutura e a dindmica espacial dessa
populagéo é o primeiro passo para a caracterizagdo da
qualidade de vida, pois, estudos mostram que os lugares
dentro de uma cidade ou regido sao resultado de uma
acumulagao de situagdes histéricas, ambientais e sociais
que promovem condi¢des particulares para a produgéo de
doencgas, bem como pessoas e areas de pior nivel
socioecondmico apresentam, quase invariavelmente,
piores condicdes de salde (BARCELLOS et. al, 2002).

Dai a necessidade de compreender o cotidiano das
pessoas, como elas o vivenciam e enfrentam as
adversidades que se apresentam em seu dia a dia na
construgao de seu processo de viver.

METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido na comunidade
da Vila Operaria, localizada na cidade de Tucunduva, regido
Noroeste do Rio Grande do Sul, situada a uma latitude
27°39'25" sul e a uma longitude 54°26'25" oeste, com uma
populagdo de 5907 habitantes (IBGE 2007). No periodo de
janeiro a margo de 2009 foram realizadas entrevistas com
questbes abertas e fechadas, envolvendo 61 moradores
da vila a fim de investigar a inter-relagao entre a qualidade
de vida da populagéo ribeirinha e as condigbes ambientais
da Sanga.

Os resultados das entrevistas foram confrontados
com os dados obtidos por uma pesquisa feita pelos alunos
da Escola Municipal de Ensino Fundamental Sao José
Operario em 2005. Nessa pesquisa, segundo Madalosso
(2008), um mutirao retirou do riacho sofas, cadeiras, calotas
de automével, pneus velhos, garrafas descartaveis, fraldas
descartaveis, sacolas plasticas, dentre outros objetos e
materiais poluidores. Também foram coletadas amostras
de agua do local e enviadas para analise. Esta agua
apresentou uma contaminacao por coliformes fecais muito
acima dos parametros estabelecidos pelo CONAMA.

Segundo o CONAMA (2000), as aguas séo
consideradas impréprias quando no trecho avaliado for
verificada uma das seguintes ocorréncias:

a) ndo atendimento aos critérios estabelecidos
para as aguas proéprias;

b) valor obtido na ultima amostragem for
superior a 2500 coliformes fecais
(termotolerantes) ou 2000 Escherichia coli ou
400 enterococos por 100 mililitros;

c¢) incidéncia elevada ou anormal, na Regiéo,
de enfermidades transmissiveis por via hidrica,
indicada pelas autoridades sanitarias;

d) presenca de residuos ou despejos, solidos
ou liquidos, inclusive esgotos sanitarios, 6leos,
graxas e outras substancias, capazes de
oferecer riscos a saude ou tornar desagradavel
a recreacao;
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E nas proximidades deste riacho de agua
contaminada que as pessoas constroem suas casas e as
criangas tomam banho e brincam nos dias quentes de
verao, sem saber que sua saude corre perigo.

A analise qualitativa das entrevistas possibilitou
observar se houve ou ndo melhoria das condigbes de
qualidade de vida da populagéo residente no local do estudo
apos o trabalho realizado em 2005 e também se a
populagao tem consciéncia de que precisa cuidar do meio
ambiente onde vive. Os resultados sdo a seguir
apresentados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 61 entrevistados moradores da Vila Operaria,
39 deles residem no local ha mais de 10 anos, os mais
velhos ocupam o local ha cerca de 30 anos. A vila
atualmente passa por um processo de urbanizagao e
legalizacao de lotes. Conta com agua encanada e tratada
para todas as residéncias, bem como servigo de esgoto.
Agua tratada e de boa qualidade é de extrema importancia
para o desenvolvimento e melhora na qualidade de vida
dos moradores, afinal, segundo Branco (2003), a agua é
um dos elementos fundamentais para a existéncia do
homem e grande parte das atividades humanas necessita
de agua para serem realizadas. Além disso, € importante
salientar que, além da qualidade, a quantidade de agua
vem se tornando cada vez mais escassa a medida que a
populagéao, a industria e a agricultura se expandem.

Quando perguntados sobre o local de despejo do
esgoto, quatro dos entrevistados afirmaram que o esgoto
das suas casas cai direto na Sanga sem qualquer tipo de
tratamento. Os demais entrevistados afirmaram que
possuem uma fossa comum, ou seja, os dejetos vao para
um local onde deveria ser feito o tratamento para depois
ser liberado na Sanga. Segundo a CORSAN (2009), se
nao receber tratamento adequado, o esgoto pode causar
enormes prejuizos a saude publica por meio de
transmissao de doengas, seja pelo contato direto ou através
da transmissao por ratos, baratas e moscas. Ele pode
ainda poluir rios e fontes, afetando os recursos hidricos e
a vida vegetal e animal. Para evitar esses problemas, as
autoridades sanitarias instituiram padrées de qualidade de
efluentes que séo seguidos pela CORSAN. O planejamento
de um sistema de esgoto tem dois objetivos fundamentais:
a saude publica e a preservagdo ambiental. Através da
rede coletora publica, o esgoto sai das residéncias e chega
a estagao de tratamento, denominada ETE (Estacao de
Tratamento de Esgotos). O sistema é longo, pois 0 esgoto
€ recolhido por ramais prediais e levado para bem longe, 0
que exige arealizagao de grandes obras subterraneas ao
longo das ruas. Uma vez instalada a rede coletora e
implantado o sistema de tratamento, € a vez de os usuarios
fazerem a sua parte, ou seja, € preciso que cada morador
peca a ligagdo da sua residéncia a rede coletora para
contribuir com a saude publica e a recuperagdo ambiental.

Quando perguntados sobre a utilizagdo da Sanga
para o banho, todos os entrevistados foram unanimes em
dizer que ndo a utilizam para este fim devido a poluicao
causada por dejetos e lixo, afinal sabem que banho em
local poluido é certeza de alguma doenga. Porém, ha pouco
tempo atras, essa realidade era bem diferente. Uma
senhora, moradora do local ha cerca de 30 anos, informou
que a Sanga ja possuiu um volume de agua bem mais
significativo do que o atual e que quando crianga ela e os
seus amigos tomaram muitos banhos na Sanga. Essa agua,
além de ser usada pelas criangas para os banhos de verao,
era utilizada para a lavagem da roupa e, muitas vezes, na
utilizagao do preparo dos alimentos e da limpeza de casa.

Outros relatam que seria muito prazeroso poder
dormir ouvindo o barulho da agua corrente da Sanga, ja
que as casas sao tao proximas. Porém, ao longo do tempo
e do crescimento da comunidade, o lixo foi se acumulando
e as condi¢cdes do ambiente foram ficando precarias. A
Revista Eletrdnica de Ciéncias (2002) coloca que a agua
limpa € fundamental para a sobrevivéncia da humanidade,
mas é preciso ter em mente que, se esta agua da natureza
for utilizada e devolvida suja, em pouco tempo ndo havera
mais agua de boa qualidade, uma vez que as aguas dos
rios ja nao estdo mais tao limpas.

A caréncia ou a inadequagao dos servigos de
saneamento basico apresenta relagao direta com doengas
como célera, dengue, esquistossomose, leptospirose,
diarréias, hepatite, dentre outras. Quando interrogados
sobre a frequéncia de casos de diarréia decorrentes do
contato com a agua poluida, os moradores responderam
que os casos ocorrem, geralmente, de duas a trés vezes
por ano, principalmente nos meses de calor. Chamam esses
surtos de diarréia de “andacos”, ou seja, quando varias
pessoas apresentam uma doenga com 0S mesmos
sintomas num mesmo periodo de tempo.

Estes “andacgos” podem estar relacionados a surtos
de diarréias causadas por rotavirus. Segundo o Ministério
da Saude, o rotavirus representa uma grande ameaca para
a saude das criangas, por provocar cerca de 30% dos
casos de diarréias graves nos menores de cinco anos,
nao devendo ser tratado como uma simples diarréia por
poder causar complicagdes como desidratagéo grave, que
pode estar relacionada com o tratamento realizado de forma
tardia ou inadequada, podendo, inclusive, causar o 6bito,
principalmente quando esta presente a desnutricao.
Adultos também podem ser infectados, mas a doenca
tende a ser bastante moderada. Os rotavirus sdo também
responsaveis por ocasionar surtos em escolas (pré-
escolas), bergarios, creches e hospitais. Analisando os
relatos dos entrevistados, pode-se dizer que estes surtos
observados na comunidade podem estar relacionados ao
contato direto com a agua contaminada do cérrego ou a
ocorréncia de rotavirose.

Quanto a coleta de lixo, todos os moradores
comentaram que utilizam sacolas plasticas para
armazenagem do lixo de casa. Depois, estas sacolas sdo
depositadas em um “latdo” comunitario e o caminh&o de
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lixo passa recolhendo os dejetos destes latdes espalhados
pela comunidade. Os moradores comentaram que tém
conhecimento sobre como fazer a separagédo do lixo,
porém, afirmaram que n&o a fazem por nao haver coleta
seletiva na cidade.

Ainda, segundo os entrevistados, as acgdes
concretizadas pela escola municipal da comunidade e
alunos ajudam a esclarecer sobre 0 que um ambiente
poluido pode afetar na vida das pessoas. Os entrevistados
foram unanimes ao concordarem que o meio ambiente tem
relagao direta na qualidade de vida, bem como todos sédo
da opinido de que se a Sanga fosse limpa, o ambiente
visual e a qualidade de vida seriam beneficamente
influenciados. Opinido esta reforgada por Pena (2007) que
diz que estudos atuais que enfocam a questédo da saude e
doencga das pessoas mostram que o processo de ser
saudavel e de adoecimento estao relacionados com as
questdes sécio-culturais, ambientais, além das biolégicas
e das interagbes estabelecidas com o espago onde vivem.

Por se tratar de uma comunidade, também ndo se
pode esquecer da importancia de trabalhar a coletividade.
Quando se fala de melhorarias na qualidade de vida é
preciso levar em conta que as mudangas devem se dar no
plano de uma coletividade, afinal, as melhorias na qualidade
de vida e o desenvolvimento social, cultural educacional e
psiquico também sé tem sentido no plano coletivo e ndo
apenas no plano individual (SAITO, 2002).

CONCLUSAO

Este trabalho permitiu relacionar os fatores
ambientais, qualidade de vida e populagao e, por meio
disso, concluir que para uma populagao ter qualidade de
vida é necessario ter acesso a boa assisténcia em saude,
bom relacionamento com o meio ambiente, convivéncia
social e coletividade.

Relacionando a situagdo que se encontra a
populacao estudada e os trés verbos considerados basicos
a vida humana, conforme Herculano (1999), no que diz
respeito ao verbo TER, que leva em conta as condigbes
materiais necessarias a uma sobrevivéncia livre de miséria
pode se dizer que a maioria dos moradores da Vila Operaria
nao possui essas condi¢oes, ja que as suas moradias
nao oferecem conforto, seus recursos econémicos sdo
muito limitados e seus empregos muitas vezes séo
informais e assim nao garantem seus direitos. Quanto a
AMAR, que ao contrario do proposto pelo significado do
verbo, as familias sofrem com a falta de estrutura e as
relagdes entre alguns moradores muitas vezes séo tensas.
E, por fim, 0 SER, que no texto diz respeito a necessidade
de integragdo com a sociedade e de harmonizagao com a
natureza encontrou-se uma sociedade que sofre
discriminagao de parte da populagao da cidade por serem
moradores do “lado de baixo do asfalto” como dizem os
préprios moradores da vila, além de sofrerem hoje as
consequéncias dos maus tratos feitos contra a natureza
nos anos anteriores.

Pode-se dizer que a comunidade da Vila Operaria
de Tucunduva necessita urgentemente de ag¢des socio-
ambientais que possam auxiliar na melhoria da qualidade
do ambiente em que vivem a fim de melhorar na sua
qualidade de vida. Agdes essas que devem partir nao
apenas dos moradores do local, mas também do poder
publico que pode dar assisténcia para melhorar as
questdes de infraestrutura como redes de esgoto, coleta
seletiva de lixo, urbanizagéo e embelezamento do local.
Também s&o necessarias agdes comunitarias para
trabalhar a educagao ambiental envolvendo o ensino sobre
a preservagao ambiental, separagao e destino adequado
do lixo.

Hoje muito se fala e se preza pela qualidade de
vida, porém ter qualidade de vida n&o € apenas ter saude;
e ter saude néo é apenas a auséncia de doenga. Asaude
contribui para melhorar a qualidade de vida e esta é
fundamental para que um individuo ou comunidade tenha
saude. Sendo assim, é preciso levar em conta a
importancia de alguns recursos indispensaveis para a
saude e para a qualidade de vida, tais como: paz, renda,
habitagéo, alimentagdo adequada, educagao, ambiente
saudavel, recursos sustentaveis, equidade e justica social.
Ou seja, unindo esses fatores de forma harmoniosa, os
moradores da Vila Operaria melhorarédo sua qualidade de
vida e, melhorando a qualidade de vida, terdo melhorado
as condicdes do ambiente onde vivem e,
consequentemente, da sanga.
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SAUDE
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RESUMO

Esta € uma pesquisa quantitativa do tipo exploratéria descritiva com o objetivo de avaliar a qualidade
da assisténcia em atengao basica de uma Unidade de Saude da Familia em um municipio da Regiao
Noroeste do Rio Grande do Sul. O instrumento de pesquisa utilizado foi o AMQ (Avaliagao para
Melhoria da Qualidade da Estratégia Saude da Familia) proposta pelo Ministério de Saude. O
instrumento é composto de cinco questionarios com questdes fechadas, abordando os elementos
de estrutura, processo e resultado da Atencao Basica. Analisando os resultados obtidos, conclui-se
que o servigo de planejamento na instituigdo avaliada ainda se encontra muito timido em algumas
das areas, sendo essencial o planejamento; identificou-se que junto com a falta de planejamento, ha
poucos recursos financeiros disponiveis; entre outros, foram um dos principais fatores que
influenciaram na baixa dos indices de qualidade em determinados padrées. Numa visao geral, a
Atengao Basica € boa, porém, analisando pela dimensao do instrumento de pesquisa ha muito a
evoluirem algumas areas para que a Estratégia Saude da Familia alcance plenamente seus objetivos.

Palavras-Chaves: Atengéo Basica. Avaliagdo. Qualidade.

ABSTRACT lack of planning, there are few financial resources, among
others, it was a major factor that influenced the low rates

This is a quantitative study of exploratory descriptive ~ Of certain quality standards. On a superficial view the
type in order to assess the quality of a Family Health Unit ~ Primary Health Care is good, but considering the size of
in a town in the northwest region of Rio Grande do Sul this research instrument there are much to develop in some
State. The research tool used was AMQ (Evaluation for ~areas for the Family Health Strategy fully reach their goals.
Quality Improvement for Family Health Strategy) proposed
by the Ministry of Health. The instrument consists of five Keywords: Primary Care, Evaluation, Quality.
questionnaires with closed questions, addressing the
elements of structure, process and results of Primary Care.

Analyzing the results showed that the planning service in
the institution reviewed is still very shy in some areas, being
essential the planning, it was found that along with the
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INTRODUCAO

O desenvolvimento deste trabalho surgiu de
indagages acerca de experiéncias vividas apos um periodo
de estagio remunerado em uma Estratégia Saude da
Familia (ESF). A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo
de avaliar a qualidade dos servigos prestados na ESF
através da ferramenta AMQ (Avaliagcao para Melhoria da
Qualidade) proposta pelo Ministério de Saude, bem como
acompanhar as iniciativas para melhoria da qualidade.

AESF, como porta de entrada do sistema, tem como
finalidade garantir que o direito a popula¢do em ser assistida
seja cumprido. Disponibilizando atendimento de qualidade
a populagéo brasileira (ROSEN, 2006).

Como afirma Ayres (2005), a ESF cria condigdes
para que ocorram mudangas intersetoriais e a busca de
um novo fazer processo saude/doenca. Desta maneira, a
estratégia ganha énfase na promogéo da saude, dando
maior destaque a prevengao.

O Governo Federal cria varios meios para que o
processo de reorganizagao dos servigos de saulde,
embasado e iniciado na atencao basica, realmente
funcione. Aposta tudo para reorientar o atendimento a
saude, torna-lo mais qualificado, eficaz, igualitario e apto
a satisfazer as necessidades de saude da populagao. E
para tanto, ndo ha outro modo de viabilizar tais metas, se
nado se planejar, prever e preparar o municipio, 0s
profissionais e a comunidade para essa iniciativa (ROSEN,
2006).

Segundo Andrade (2001), com o processo de
mundializagdo em curso, assiste-se, com intensidade
crescente o agravamento das desigualdades sociais, que,
por sua vez, produzem mais necessidades de cuidados e
atencdo a saude. Neste sentido, a avaliagao passa a ter
maior importancia, 8 medida que os recursos tornam-se
cada vez mais limitados diante do aumento e diversidade
das demandas.

Nesse contexto, muitas organizagdes publicas e
privadas estao buscando novas formas de gerenciar seus
servicos, implementando o planejamento estratégico para
atingir seus objetivos e metas. O planejamento e a
avaliagao, entendida como instrumento norteador das
praticas, tém adquirido novos contornos e tem tido seu
espago ampliado junto aos dirigentes, cuja proposta é a
mudanca das praticas institucionais (GIL, 1996).

Os usuarios de Sistema Unico de Saude (SUS)
estao cada vez mais exigentes com os servigos prestados,
principalmente, falando na qualidade da assisténcia. Essas
exigéncias, cada dia mais constantes, estao levando os
prestadores de saude a repensar sobre seu
posicionamento frente a qualidade do servigo.

1. METODOLOGIA

A presente pesquisa trata-se de uma pesquisa com
abordagem quantitativa do tipo exploratéria descritiva.
Ocorreu no periodo de agosto a novembro de 2009, com o
objetivo de avaliar a qualidade da assisténcia em atengao
basica em uma Estratégia de Saude da Familia de um
municipio da Regido Noroeste do Rio Grande do Sul,
pertencente a 14° Coordenadoria Regional de Saude que
aceitou participar voluntariamente da pesquisa.

Gil (1999, p. 42) relata que a pesquisa tem um carater
pragmatico, € um “processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa é descobrir respostas para
problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos”.

Como instrumento para coleta de dados, foi utilizado
um formulario de auto-avaliagdo do Ministério de Saude,
denominado AMQ, contendo questdes fechadas, que foi
aplicado pelos pesquisadores e respondida pelos sujeitos
da pesquisa apos a leitura e discussao de cada questao.
O instrumento utilizado esta disponivel para visualizagao
no site do Ministério da Saude. O enderego para
visualizagdo é http://dtr2002.saude.gov.br/proesf/
autoavaliacaoesf/paginas/Instrumentos.asp, para acesso
ao formulario deve-se clicar no link instrumentos.

Conforme Oliveira (2005), formulario € o documento
com campos pré-impressos onde s&o preenchidos os dados
e as informagdes que permitem a formalizagcdo das
comunicagdes, o registro e o controle das atividades das
organizagdes.

Apés aplicacao dos formularios, a todos os
profissionais da Estratégia de Saude da Familia, as
respostas obtidas foram digitadas em um aplicativo do
Ministério da Saude, disponibilizado em sua pagina na
internet, o qual, apds analise das respostas, gerou os
graficos.

A analise dos dados ocorreu por interpretagao dos
registros da freqiiéncia das respostas obtidas através de
graficos respondidos pelos sujeitos da pesquisa.

A populagdo da pesquisa é composta de seis
Unidades de ESF. Sendo que o tamanho da amostra foi
composta por uma unidade de ESF, que conforme
Felisbino; Magajewski (2006, p.2): “Cada equipe do PSF
€ composta no minimo por: um Médico, um Enfermeiro,
um Auxiliar de Enfermagem e de quatro a seis Agentes
Comunitarios de Saude (ACS).”

A pesquisa realizou-se seguindo os preceitos da
Resolugédo n° 196/96 do Conselho Nacional de Saude
(CNS).
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2. REFERENCIAL TEORICO

A ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

A ESF foi iniciada no Brasil em junho de 1991, com
aimplantacdo do Programa de Agentes Comunitarios de
Saude (PACS). Em janeiro de 1994, foram formadas as
primeiras equipes de Saude da Familia, incorporando e
ampliando a atuagao dos agentes comunitarios (BRASIL,
2000).

O governo, ao criar as Unidades de Saude da
Familia, tinha como um dos objetivos o desafogamento
dos hospitais, bem como a melhora do atendimento clinico,
porém, para que haja um bom atendimento, os profissionais
devem ser capazes e habilitados para resolver os casos a
partir da atengao basica em saude (NETO, 2000).

Segundo Fontinelle Junior (2003), seu principal
propdsito € o de reorganizar a pratica da atengao a saude
em novas bases e substituir o modelo tradicional, levando
a saude para mais perto da familia e, com isso, melhorar
a qualidade de vida dos brasileiros.

Conforme Felisbino (2006), a ESF incorpora e
reafirma os principios basicos do SUS que séo:
universalizagdo, descentralizagao, integralidade e
participagéo da comunidade.

Para que as agdes preconizadas no atendimento a
populagao, de responsabilidade de uma determinada equipe
de saude, tornem-se eficazes, todos os profissionais
precisam trabalhar juntos e encontrar no outro respaldo
para dar continuidade ao seu atendimento. Para Franga
(2009):

Uma equipe de trabalho é fundamentada na
existéncia de um conjunto ou grupo de pessoas
que se aplica no desenvolvimento de uma
tarefa ou trabalho. Os membros de uma equipe
possuem algum envolvimento e compromisso
com a filosofia e resultado final da tarefa
desenvolvida. Sao individuos, envolvidos com
o desenvolvimento de determinadas tarefas que
somando completam o todo do trabalho(p.21).

Conforme Neto (2000), as atribuigcbes basicas de
uma ESF séao:

Conhecer as familias ao qual atende; Identificar os
problemas mais comuns existentes na area; Programar
as atividades de trabalho; Executar tarefas conforme sua
qualificagéo; Criar vinculos com usuarios e familia; Resolver
0s principais problemas da area e quando nao for possivel
garantir continuidade de tratamento através de sistema de
referéncia e contra-referéncia; Desenvolver grupos
educativos; Incentivar a formagéo e/ou participacao ativa
nos Conselhos Locais de Saude e no Conselho Municipal
de Saude.

Segundo Souza (1999), esses profissionais devem
reservar um horario para que, juntos possam discutir todos
0s aspectos que envolvem o processo saude/doenga do
usuario em questao. Ao mesmo tempo, cada um devera
contribuir com os conhecimentos técnico-cientificos de sua
formacao. Essa troca de saberes propicia a superagéo de
determinadas situagdes do cotidiano da equipe de saude.

PLANEJAMENTO

As discussbes sobre o planejamento e avaliagdo
aplicado a area da saude vem sendo desencadeadas de
forma mais consistente ha aproximadamente quatro
décadas (GIOVANELLA, 1991).

O planejamento é uma forma de organizagdo para a
acao. Citando Testa (1992) apud Campos (2003), o método
de planejamento deve ser sempre posto no contexto
histérico, pois nao existe um método geral capaz de dar
conta das inter-relagdes entre propdsitos, métodos e
organizagao em todos os contextos, situagbes ou
momentos historicos.

Concordando com esse autor, o planejamento pode
contribuir significativamente para a mudanga institucional,
criando, sem duvida, uma estrutura comunicativa. Nesta
mesma diregao Felisbino (2006) argumenta:

O planejamento, neste sentido, tem alguma
caracteristicas que o recuperam como
instrumental privilegiado dirigido para a
transformacédo da realidade na diregcdo de
futuros coletivamente desejados. Mas néo é
qualquer planejamento que estamos
considerando neste momento. O que
queremos reabilitar é o planejamento com
enfoque estratégico que incorpora a incerteza,
que admite o poder compartilhado, que ndo tem
final fechado, que é exercido simultaneamente
por varios atores sociais com interesses
diversos e que assume a realidade social como
um espaco caracterizado pelo conflito (p.62).

Assim, é preciso notar que a mudanga nas
transformacodes da realidade é uma das necessidades a
acontecer nas praticas do planejamento em salde na ESF,
ou seja, nestas praticas, mudar significa transformar, tornar-
se diferente em relagdo ao que existe (ALMEIDA, 2001).

AVALIACAO

A discussao referente a qualidade dos servigos de
saude esta presente desde a antiguidade, apesar, de s6
nas Ultimas décadas ter se desenvolvido com mais vigor.
O mecanismo de avaliagao é tdo antigo quanto os servigos
de saude (BATAGLIN, 1997).

De certa forma, inumeros sdo os pensadores que
vém desenvolvendo estudos na drea da saude, contribuindo
para a construgdo de um sistema de saude “publico,
nacional e de carater universal, baseado na concepgao de
salde como um direito de cidadania” (BRASIL, 2003, p.20).
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A idéia basica é avaliar conforme a Teoria dos
Sistemas de Donabedian (1980) apud Brasil (2005) que
propde a analise da estrutura de saude, o processo em si
de assisténcia e os resultados sobre a satde da populacao.
Para tal, o Ministério da Saude elaborou a ferramenta
chamada AMQ inspirada no modelo de Donabedian que
contempla estas trés fases que visa avaliar a ESF.

Avaliar a atengédo em saude é de suma importancia,
pois conforme a Constituicao Federal de 1988, no seu artigo
198, inciso Il, as agdes e servigos publicos de saude tem
como diretriz o atendimento integral, com prioridade para
as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais. Se a prioridade da Nagao € a prevencgao, &
necessario avalia-la constantemente para conhecer os
resultados e corrigir os erros do processo de execucgao,
com periodicidade.

De acordo com Portela (2000), a avaliagido em saude
produz informagbes a adequacéo, efeitos e custos
associados ao uso de tecnologias, programas ou servigos
de saude. Dessa forma é possivel subsidiar a tomada de
decisdo em relagao as praticas de saude e ao
estabelecimento de politicas concernentes ao setor.

Em se tratando de tomada de decisdo ha
unanimidade entre gestores no que se refere ha uma
escolha de sistema de avaliagéo, ao qual traga menor grau
de incerteza, Innocenzo; et al. (2006) cita que:

Torna-se necessario e urgente dispor de
informagbes relevantes para planejar,
desenvolver e avaliar as agbes que séo
propostas e devem ser realizadas. S&o as
informagbes que véo instrumentalizar os
gestores para avaliarem seus processos com
racionalidade e criticidade (p. 73).

Em relagéo a avaliagédo a qualidade da assisténcia,
Donabedian (1980) apud Brasil (2005) aprimorou a proposta
metodoldgica baseada em trés componentes: estrutura,
processo e resultado.

A apreciacao do resultado consiste em perguntar
se os resultados observados correspondem aos
esperados, isto é, aos objetivos que a intervengao se propds
atingir. Sdo comparados os indices dos resultados obtidos
com critérios e com normas de resultados esperados
(HARTZ, 1997).

Conforme Garcia (2001) apud Lima (2004), a
avaliagdo para ser exercitada, deve apresentar os caminhos
a serem seguidos para uma melhor selegao de métodos e
técnicas, aos quais possibilitem a monitorizagao das agdes
e uma conclusao dos objetivos propostos.

Os elementos constitutivos dos processos de
avaliagao exigem que avaliadores e avaliados entrem em
um consenso. Garcia (2001) apud Lima (2004), relata que
desse entendimento, dependera a legitimidade da avaliagéo
e, também, a sua validade.

O PAPEL DA ENFERMAGEM NA
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS
SERVICOS DE SAUDE

Para que as atividades da ESF respondam as
necessidades de saude da populagdo de uma area é
necessario realizar o planejamento das agdes. Para Neto
(2000), o processo do planejamento deve ser dinamico e
acompanhar as mudangas ocorridas na comunidade, de
forma a adequar as atividades as reais necessidades locais.

A Enfermagem como principal profissional do
cuidado deve se adaptar conforme as necessidades para
obter um bom atendimento ao seu cliente. Bordin; Fonseca
(2002) relata que:

Podemos viver sem tratamento, mas néo
podemos viver sem cuidados, e a enfermagem
sendo responsavel pelos cuidados do individuo
que esta enfermo, precisa pensar sobre o que
€ importante quando se cuida. Ser consciente
de todos os fatores que influenciam o exercicio
do cuidar e ser consciente das dificuldades que
implicam cuidar bem & uma das garantias
fundamentais da boa praxis profissional (p.
386).

Para que a Enfermagem possa realizar suas
atividades especificas, respeitando os principios do
programa, precisa considerar alguns pressupostos
estabelecidos pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2000)
que devem nortear a sua pratica:

Mudancgas na forma de organizagdo da demanda
para “desafogamento” das unidades de saude com
trabalhos através de grupos, consultas de enfermagem e
visitas domiciliares; realizagado do trabalho em equipe
levando em consideragao as competéncias dos
profissionais; educagédo em saude sempre que em contato
com oS usuarios e permanente com a equipe
multiprofissional, pois a educagao deve ser elaborada e
direcionada a qualificagao da equipe como afirma Brasil
(2005, p.37): “aformagao em servigo deve ser priorizada,
uma vez que ela permite a melhor adequagéo entre os
requisitos da formacéao e as necessidades de saude da
populagéo atendida.”

Felisbino (2006) afirma que, para que a assisténcia
integral ao individuo seja possivel de ser prestada é preciso
saber trabalhar em equipe e fazer as notificagcoes realizadas
por um profissional serem repassadas para todos os
outros.

Sendo assim, conforme Fontinele Junior (2003), o
Programa de Saude da Familia requer profissionais
comprometidos com seus papéis e responsaveis para o
efetivo alcance dos objetivos.

Ao planejar essas agdes, a equipe de enfermagem
precisa ser coerente e estar disposta a replanejar sempre
que houver necessidade. Isso se explica pelo fato de que
as pessoas estdo em constante transformacéo, e a
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adequacdo dessas agdes com a realidade de cada
momento deve existir para que haja qualidade no servigo
prestado (BATAGLIN, 1997).

3. ANALISE DOS DADOS

Para a avaliagdo, foram aplicados cinco instrumentos
de auto avaliagao voltados a gestao e a equipe. Para cada
um desses instrumentos foram definidos grandes eixos
de andlises, denominados “Dimensao”. Na estrutura interna
de cada dimenséao de andlise, de acordo com a tematica
abordada, cada instrumento esta organizado em
subdimensdes, ao qual compreende determinado grupo
de padrdes (BRASIL, 2009).

Sobre os padrées, o Ministério de Saude (BRASIL,
2009a) define:

Um padrdo é definido como um nivel de
referéncia de qualidade que deve ser atingido
pela organizagdo com fins de demonstrar um
determinado grau de qualidade e exceléncia.
O padrdao é a declaragdo da qualidade
esperada (p.31).

Os padrdes de qualidade estdo divididos em
estagios: A, B, C, D, E. Para o MS (BRASIL, 2009a), os
padrdes abordam:

Padrées de Estagio A — Qualidade Avancada:
colocam-se como o horizonte a ser alcangado,
com exceléncia na estrutura, nos processos e,
principalmente, nos resultados.

Padrdoes de Estagio B — Qualidade Boa:
abordam agdes de maior complexidade no
cuidado e resultados mais duradouros e
sustentados. Padrées de Estagio C -
Qualidade Consolidada: abordam processos
organizacionais consolidados e avaliagdes
iniciais de cobertura e resultado das acgdes.
Padroes de Estagio D — Qualidade em
Desenvolvimento: abordam elementos
organizacionais iniciais e o aperfeicoamento
de alguns processos de trabalho.

Padrées de Estagio E — Qualidade Elementar:
abordam elementos fundamentais de estrutura
e as agdes mais basicas da estratégia saude
da familia (p. 36).

Apb6s a breve explicagdo do conceito de
subdimensao e padrdes de qualidades, inicia-se a analise
dos resultados com a primeira dimenséo.

INSTRUMENTO 1 — APLICADO AO GESTOR
MUNICIPAL, ANALISE POR SUBDIMENSAO

Implantagéo e Implementagao da Saude da Familia
no Municipio, 89%;

Integracdo da Rede de Servigos, 74%;

Gestéo do Trabalho, 80%;

Fortalecimento da Coordenacéo, 75%;

INSTRUMENTO 1 - GESTOR, ANALISE POR NiVEL
INCREMENTAL

Qualidade Avangada: 80% com doze respostas
afirmativas num total de quinze questdes apresentadas.
Para atingir 100% dos padrdes propostos para a qualidade
avangada sugere-se as seguintes medidas:

Criar convénios e/ou desenvolver parcerias com
clinicas, cirurgido-dentista, protéticos, para entéo
disponibilizar para a populagéo prétese dentaria;

Desenvolver e implantar programa de incentivo
relacionado ao cumprimento de metas;

Elaborar e aplicar um instrumento de monitoramento
da satisfacao dos usuarios do SUS a cada dois anos no
minimo.

Qualidade Boa: 75% com doze respostas
afirmativas num total de dezesseis questbes apresentadas.
Para atingir 100% dos padrdes propostos para a qualidade
boa sugere-se as seguintes medidas:

Com base nos estudos existentes, criar parcerias
com clinicas para diminuigdo dos valores das consultas e
ou realizar projetos para apresentar ao governo estadual e
federal para entdo conseguir o aumento de verbas para a
oferta de fisioterapia e neurologia;

Desenvolver estratégias para assegurar a populagéo
referéncia em saude bucal em Centros de Especialidades
Odontolégicas — CEO, como prioriza a Politica Nacional
de Saude Bucal;

Contratar um profissional capacitado ou promover a
capacitacdo adequada de um funcionario do quadro para
fazer a coordenacao de saude bucal.

Qualidade Consolidada: 85% com onze respostas
afirmativas num total de treze questdes apresentadas. Para
atingir 100% dos padrdes propostos para a qualidade
consolidada sugere-se as seguintes medidas:

Qualificagéo dos profissionais médicos da ESF para
que haja uma melhor resolutividade dos casos em
cardiologia, pois a oferta ndo supre a demanda.

Como nao possui profissionais com residéncia ou
especializagdo na area da saude da familia para
contratagéo na regido, recomenda-se a qualificagdo dos
profissionais que trabalham atualmente na area e em uma
posterior selecao incluir esta exigéncia na prova de titulos
para entdo estar dentro dos critérios de selegéo que o
Ministério da Saude preconiza para trabalhar na Saude da
Famila.
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Qualidade em desenvolvimento: 100%, o que
nos leva a analisar que esta tudo em conformidade como
preconiza as agbes do Ministério de Saude, nao tendo
nenhuma sugestao a fornecer.

Qualidade Elementar: 57% com quatro respostas
afirmativas num total de sete questbes apresentadas. Para
atingir 100% dos padrdes propostos para a qualidade
elementar sugere-se as seguintes medidas:

Remapear as areas de abrangéncia da saude familia
para que elas atendam uma populagéo adscrita de até
4.500 pessoas.

Nomear um coordenador geral com formacgao
profissional na area para coordenar as equipes de Atencao
Basica/Saude da Familia, que tenha como fungéo exclusiva
a coordenagao.

INSTRUMENTO 2-APLICADO A COORDENACAO
DA ESTRATEGIA DE SAUDE, ANALISE POR
SUBDIMENSAO

Planejamento e Integragéo, 88%
Acompanhamento das Equipes, 100%
Gestao da Educagéo Permanente, 83%
Gestao da Avaliagao, 90%
Normatizacao, 78%

INSTRUMENTO 2-APLICADO A COORDENACAO
DA ESTRATEGIA DE SAUDE, ANALISE POR NIVEL
INCREMENTAL

Qualidade Avangada: 83% com cinco respostas
afirmativas num total de seis questdes apresentadas. Para
atingir 100% dos padrdes propostos para a qualidade
avangada sugere-se as seguintes medidas:

Disponibilizar informagdes através de documentos
técnico-cientificos e capacitagdes com abordagem das
situacdes de urgéncia em Saude Mental.

Qualidade Boa: 75% com seis respostas
afirmativas num total de oito questbes apresentadas. Para
atingir 100% dos padrdes propostos para a qualidade boa,
sugere-se as seguintes medidas:

Apresentar experiéncias e resultados do municipio
em congressos e encontros da area da saude, pelo menos
uma vez ao ano. Para sua viabilizagdo deverao ser definidos
verbas especificas na Lei de Diretrizes Orgamentarias da
Saude;

Disponibilizar protocolos, capacitagbes e
informagdes técnicas sobre abordagem das situagdes de
urgéncia.

Qualidade Consolidada: 92% com doze respostas
afirmativas num total de treze questdes apresentadas. Para
atingir 100% dos padrdes propostos para a qualidade
consolidada sugere-se a seguinte medida:

Organizar um mecanismo gerencial para avaliar o
quantitativo de exames e encaminhamentos solicitado pela
ESF, podendo esse ser por sistema informatizado ou
planilha manual; isso para se ter o conhecimento se os
exames contemplam as necessidades ou ndo da clientela.

Qualidade em desenvolvimento: 90% com oito
respostas afirmativas num total de nove questbes
apresentadas. Para atingir 100% dos padrées propostos
para a qualidade em desenvolvimento sugere-se a seguinte
medida:

Viabilizar cursos ou encontros para os profissionais
para discussdo dos principios, diretrizes e a dinamica de
trabalho da equipe, e assim estar disponibilizando para os
profissionais o treinamento introdutério da saude da familia.

Qualidade Elementar: 100% de indice com quatro
questdes apresentadas e afirmativas. Nao tendo nenhuma
sugestao para melhoria.

INSTRUMENTO 3 — UNIDADE DE SAUDE DA
FAMILIA, ANALISE POR SUBDIMENSAO

Infra-Estrutura e Equipamentos, 75%
Insumos, Imuno-bioldlgicos e medicamentos, 100%

INSTRUMENTO 3 — UNIDADE DE SAUDE DA
FAMILIA, ANALISE POR NIVEL INCREMENTAL

Qualidade Avang¢ada: 67% com duas respostas
afirmativas num total de trés questbes apresentadas. Para
atingir 100% dos padrdes propostos para a qualidade
avangada sugere-se a seguinte medida:

Disponibilizar, nos consultérios ginecolégicos
banheiro exclusivo para pacientes, a fim de prestar
condigOes ideais em termos de conforto e privacidade da
cliente.

Qualidade Boa: 100% com trés respostas
afirmativas, ndo havendo sugestdes a fazer.

Qualidade Consolidada: 85%, com onze
respostas afirmativas num total de treze questbes
apresentadas. Para atingir 100% dos padrées propostos
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para a qualidade consolidada sugere-se as seguintes
medidas:

Disponibilizar espago com uso exclusivo para
realizagao de reunido de equipe, atividades interna dos
Agentes Comunitarios de Saude e atividades de educagéo
permanente, respeitando as condigdes locais;

Dispor de equipamentos e medicag¢do indicados para
primeiro atendimento nos casos de urgéncia e emergéncia
tais como: ambu, mascara, canula de guedel, solugdes
para hidratacdo parenteral e medicamentos basicos de uso
em paradas cardio-respiratérias.

Qualidade em desenvolvimento: 100% com nove
respostas afirmativas, nao havendo sugestdes a fazer.

Qualidade Elementar: 75% de indice com nove
respostas afirmativas num total de doze questbes
apresentadas. Para atingir 100% dos padrées propostos
para a qualidade elementar sugere-se as seguintes
medidas:

Disponibilizar as usuarias, no consultério de
exames ginecoldgicos, um biombo para a troca de roupas;

Disponibilizar espago coberto, exclusivo para
recepgao e espera, com assentos compativeis com a
demanda esperada;

INSTRUMENTO 4 — ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA, ANALISE POR SUBDIMENSAO

Organizagéo do Trabalho em Satde da Familia, 86%

Acolhimento, Responsabilizagido e Humanizacgao,
67%

Promocao da Saude, 38%
Participacdo Comunitaria e Controle Social, 0%
Vigilancia I: Agbes Gerais da ESF, 83%

INSTRUMENTO 4 — ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA, ANALISE POR NiVEL INCREMENTAL

Qualidade Avangada: 30% com trés respostas
afirmativas num total de dez questbes apresentadas. Para
atingir 100% dos padrdes propostos para a qualidade
avancgada sugere-se as seguintes medidas:

Organizar um painel de saude com mapas, dados,
informagbes de saude do territério e afixar em local

acessivel, permitindo o acompanhamento visual pelos
profissionais e pela comunidade;

Realizar semestralmente a avaliagao dos resultados
alcancados pela ESF;

Realizar agbes educativas e/ou de prevengio quanto
aos acidentes de transito;

Desenvolver iniciativas em conjunto com a
populagéo, com énfase no desenvolvimento comunitario
(ex: hortas comunitarias, atividades de alfabetizacdo e
renda, etc);

Realizar o acompanhamento dos usuarios de alcool
e outras drogas na perspectiva da redugao de danos e
fortalecimento da rede social e comunitaria;

Buscar representantes de movimentos sociais e
usuarios para ajudar no processo de planejamento da ESF;

Desenvolver agdes de vigilancia no territorio de
abrangéncia, tendo como foco os riscos a saude do
trabalhador;

Qualidade Boa: 58% com sete respostas
afirmativas num total de doze questdes apresentadas. Para
atingir 100% dos padrdes propostos para a qualidade boa
sugere-se as seguintes medidas:

Realizar monitoramento do tempo médio de espera
pelos servigos para consulta de enfermagem, vacinagao,
consulta médica;

Desenvolver grupos operativos com abordagem dos
conteudos sobre sexualidade e prevencao de Doengas
Sexualmente Transmissiveis e AIDS com os idosos;

Desenvolver agdes para integragdo de pessoas
portadoras de transtornos mentais em atividades coletivas
regulares;

Realizar participagdo em reuniao de conselhos de
saude;

Qualidade Consolidada: 67% com catorze
respostas afirmativas num total de dezessete questbes
apresentadas. Para atingir 100% dos padrées propostos
para a qualidade consolidada sugere-se as seguintes
medidas:

Oferecer outros horarios para o atendimento das
familias que ndo podem comparecer durante o periodo
habitual de funcionamento de trabalho da equipe, como
em horarios de almogo, esporadicamente;
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Avaliar e responder as sugestdes e reclamagodes
encaminhadas, viabilizando atendimento das solicitagbes;

Desenvolver atividades educativas com os idosos
abordando conteudos relacionados aos direitos e ao
Estatuto do Idoso;

Desenvolver agdes educativas e/ou de prevencao
quanto a violéncia doméstica;

Estimular, desenvolver e ou acompanhar atividades
no campo das praticas corporais com a populagéo, bem
como desenvolver estratégias para integragéo entre o saber
popular e o saber técnico-cientifico;

Reunir-se com a comunidade trimestralmente para
debater os problemas locais de saude, a assisténcia
prestada e os resultados alcangados;

Qualidade em desenvolvimento: 62% com dez
respostas afirmativas num total de desesseis questdes
apresentadas. Para atingir 100% dos padrées propostos
para a qualidade em desenvolvimento sugere-se as
seguintes medidas:

Disponibilizar e facilitar o acesso a uma urna, livro
ou outro mecanismo de sugestdes e reclamagdes ao
usuario, estando garantido o sigilo do mesmo;

Dirigir acdes a promoc¢ao de ambientes saudaveis,
respeitando-se a cultura e as particularidades locais;

Elaborar com a populagédo estratégias para o
enfrentamento dos problemas sociais de maior expressao
local;

Desenvolver grupos educativos e de convivéncia com
0s pais, abordando assuntos da saude da criancga;

Debater regularmente com a comunidade temas de
cidadania, direitos a saude e funcionamento do SUS;

Desenvolver ac¢des tendo como foco a vigilancia
ambiental e sanitaria;

Qualidade Elementar: 91% com dez respostas
afirmativas num total de onze questbes apresentadas. Para
atingir 100% dos padrdes propostos para a qualidade
elementar sugere-se a seguinte medida:

Desenvolver agdes permanentes de esclarecimento
a populagéo sobre as caracteristicas da estratégia saude
da familia;

INSTRUMENTO 5 — ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA, ANALISE POR SUBDIMENSAO

Saude de Criangas, 83%

Saude de Adolescentes, 33%

Saude de Mulheres e Homens, 84%

Saude de ldosos, 71%

Vigilancia ll: Doencgas Transmissiveis, 100%

Vigilancia lll: Agravos com prevaléncia regionalizada,
50%

INSTRUMENTO 5 — ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA, ANALISE POR NiVEL INCREMENTAL

Qualidade Avangada: 50% com cinco respostas
afirmativas num total de dez questbes apresentadas. Para
atingir 100% dos padrdes propostos para a qualidade
avangada sugere-se as seguintes medidas:

Monitorar a prevaléncia do aleitamento materno nao
exclusivo na populagao de até doze meses;

Incentivar e trabalhar mais com prevengao na
atencao em saude bucal, para ter maior resolutividade na
reducao do indice de carie dentaria na populagéo de cinco
a seis anos de idade e também na populagédo de doze
anos;

Trabalhar na prevengao de gravidez nao planejada
entre as adolescentes, para se ter uma redugéao no indice
dos casos;

Desenvolver atividades de reintegragdo e reabilitagio
comunitaria em conjunto com as equipes de saude mental
de referéncia;

Qualidade Boa: 77% com dezessete respostas
afirmativas num total de vinte e uma questdes
apresentadas. Para atingir 100% dos padrées propostos
para a qualidade boa sugere-se as seguintes medidas:

Possuir registro da populagcédo de dez a quatorze
anos e quinze a dezenove anos de idade e acompanha-las
por meio de consultas médicas e de enfermagem, visitas
domiciliares e ou grupos operativos para avaliagao de
crescimento e desenvolvimento;

Desenvolver atividades educativas voltadas para os
adolescentes abordando salde sexual e reprodutiva;

Trabalhar na prevengéo para diminuir o numero
absoluto de internagdes por acidente vascular cerebral na
populagao entre 49 e 60 anos de idade acompanhadas;
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Estabelecer como rotina no servigo o exame de
cavidade oral na populagao dos idosos quando o mesmo
comparecer a unidade de saude a procura de qualquer
atendimento;

Desenvolver agbes de acompanhamento e monitorar
a cobertura das consultas em saude bucal na populagéo
idosa;

Qualidade Consolidada: 88% com 22 respostas
afirmativas num total de 25 questbes apresentadas. Para
atingir 100% dos padrdes propostos para a qualidade
consolidada sugere-se as seguintes medidas:

Desenvolver agdes de maneira integrada pelos
profissionais da equipe, a partir de suas diferentes
atribuicoes, para a detecgao, diagndstico e tratamento da
asma na populagéo infantil, de acordo com protocolo
clinico;

Desenvolver a atengao a populagao de diabéticos
utilizando-se classificagdo segundo o tipo de diabetes,
adeséo e resposta ao tratamento, presencga de fatores de
risco associados; grau de instrugdo e autonomia, dentre
outros fatores;

Desenvolver agbes na ateng¢do odontolégica a
gestante, compreendendo avaliagao diagnéstica,
restauragdes e cirurgias quando indicadas, além de agbes
de educacgao e prevencgao;

Qualidade em desenvolvimento: 86% com
dezenove respostas afirmativas num total de 22 questdes
apresentadas. Para atingir 100% dos padrdes propostos
para a qualidade em desenvolvimento sugere-se as
seguintes medidas:

Realizar monitoramento a frequiéncia de hipertensos
e diabéticos nas atividades agendadas, realizando busca
ativa aos faltosos;

Realizar abordagem diagnéstica diferencial para
malaria sempre que indicado, estando o médico da equipe
habilitado para colher anamnese e realizar o exame fisico,
solicitar os exames laboratoriais adequadamente e
interpreta-los, realizando o diagnéstico;

Qualidade Elementar: 91% com dez respostas
afirmativas num total de onze questdes apresentadas. Para
atingir 100% dos padrdes propostos para a qualidade
elementar sugere-se a seguinte medida:

Avaliar e preencher o cartdo ou caderneta da crianga
em todas as situagdes de procura por atendimento;

CONCLUSAO

De uma certa maneira todos se preocupam com a
qualidade da saude. O gestor quer relacionar-se melhor
politicamente com a comunidade, seguindo seus ideais
politicos e administrar com viabilidade econ6mica. A
comunidade exige uma gama enorme de servigos como
consultas basicas, exames, consulta com especialistas.
Os profissionais de saude requerem reconhecimento, maior
motivagao para o trabalho e melhores salarios. Para se
obter todas as exigéncias de um modo geral, € necessaria
uma avaliagdo para obter dados de quais melhorias
precisam ser feitas.

Dentro dessa filosofia, o AMQ é um o6timo
instrumento de avaliagdo da qualidade dos servigos
oferecidos aos usuarios do SUS.

Com as sugestdes para melhoria da qualidade
propostas acima pelo instrumento AMQ a organizagdo e o
equilibrio das agbes desenvolvidas pela ESF tornam-se
possivel de serem desenvolvidas, chegando cada vez mais
préximo de um nivel avangado de integralidade.

Levantou-se como hipotese para a referida pesquisa
que a caréncia em recursos humanos e a falta de verbas
para aquisicdo de materiais e equipamentos séo as
principais dificuldades na realizacao de um servigo de
qualidade. Constatou-se que essa hipétese se confirma,
gerando um baixo indice de qualidade em alguns padroes.

A outra hipdtese de que a avaliagao da assisténcia
leva ao planejamento sistematizado, também se confirma,
pois a pesquisa ofereceu dados para reorganizar os
padrbes que ndo se encontram em conformidade com o
preconizado pelo Ministério de Saude.

Para auxiliar na busca de solugdes para os
problemas levantados o Planejamento Estratégico
Situacional pode ser uma ferramenta de diregcéo e gestéo
de processos de condugao de transformagéao social e um
instrumento de administragao que permite prever a situagao
futura e determinado os resultados das atividades
desenvolvidas e das operagdes realizadas (LIMA, 2004).

A realidade encontrada na pesquisa evidencia uma
acao timida nas subdimensdes saude dos adolescentes,
acolhimento, humanizagao, responsabilizagao, promogao
da saude, participagdo comunitaria e controle social; em
outras areas se demonstra bem desenvolvida como:
acompanhamento das equipes e doencgas transmissiveis.

Como principais fatores que influenciaram nos
resultados das avaliagbes, pode-se identificar: a caréncia
de recursos financeiros; insuficiéncia de recursos humanos,
auséncia de coordenador geral, levando a um excesso de
trabalho aos profissionais existentes; falta de um
planejamento estratégico, que segundo informagdes do
Gestor existe um Plano Municipal de Saude mas o
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instrumento utilizado ndo abrangeu as necessidades
existentes e ha escassez de profissionais com
especializagdo para trabalhar na area de saude coletiva e
ou saude da familia. O conjunto desses fatores acarreta
falta de interesse em realizar um trabalho de qualidade,
seja por baixa remuneragao ou por outros motivos talvez
subjetivos que ndo podem ser quantificados por este
instrumento.

Numa visdo superficial a atengdo basica é boa,
porém, analisando pela dimensao do instrumento de
pesquisa ha muito a evoluir em algumas areas para que a
Estratégia Saude da Familia alcance plenamente seus
objetivos.

Sera preciso compreender que, para prestar um
atendimento com qualidade, é preciso planejar os servigos,
as acoes e as formas de avaliagdo. Propiciando um
ambiente para que tal ocorra. Estar disposto a cooperar e
admitir as fragilidades para que as mudancgas acontegam
e, principalmente, ter um bom modelo para se basear
dentro dessas transformacoes.

No contexto da avaliagao de qualidade no sistema
de saude publica é uma area a ser explorada pelos
profissionais e gestores no sentido de obter resultados
que s6 trazem beneficios para o servigo e para a populagéo
atendida. A avaliagéo contribui com a melhoria na qualidade
da assisténcia prestada, reduzindo custos através do
planejamento das ag¢des, otimizando a assisténcia, visando
a satisfagao dos usuarios e da gestao.

Como o instrumento AMQ é uma auto avaliagéo,
ele permite que alguns processos de trabalho sejam
alterados em curto prazo levando a melhorias importantes
na atencgao basica a saude, embora haja necessidade das
equipes de saude da familia reconhecer seus préprios
limites e trabalhar com o que se tem, sem nunca desistir
de sonhar.
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RESUMO

O crescimento do excesso de peso entre adolescentes constitui-se em preocupagao para os
profissionais da saude e precisa ser melhor acompanhado. Este estudo discute com os adolescentes
as possibilidades de minimizar as causas e as consequéncias que a obesidade nesta fase acarreta
para a vida futura. Caracteriza-se como sendo uma pesquisa do tipo Convergente Assistencial, com
abordagem quanti-qualitativa. Para a coleta de dados estruturaram-se testes individuais que foram
aplicados a adolescentes de dez a vinte anos, de uma Escola Estadual de Ensino Fundamental e
Médio de uma cidade do noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. Apos os testes estruturais
(IMC) foram analisados quantos adolescentes estavam acima do peso e entéo foi aplicada uma
entrevista contendo questdes abertas e fechadas acerca do tema. Para tratar os dados utilizou-se a
analise de conteudo. Foi possivel perceber que a maioria dos adolescentes acima do peso é do
sexo masculino. Nota-se que ha uma falta de habito alimentar saudavel; os mesmos nao fazem mais
do que trés refei¢des por dia, 0 que acaba acarretando ganho de peso. Quando realizam as principais
refeicbes estdo com muita fome e acabam ingerindo excesso de calorias. A grande maioria dos
adolescentes entrevistados relatou possuir integrantes na familia com excesso de peso, o que alerta
que a obesidade tem influéncia genética. Outro aspecto considerado importante é a pratica de
atividade fisica, que mostrou que a maioria pratica, mas que muitas vezes somente para lazer, nao
para o bem estar fisico. Percebe-se que os mesmos apresentam baixa autoestima, por muitas
vezes se sentirem perturbados ao estarem acima do peso. Com isso, fica evidenciado que uma
equipe multidisciplinar deve estar aliada para orientar os adolescentes da importancia de alimentar-
se corretamente, juntamente com o habito de praticar atividade fisica regular para prevenir patologias
e, consequentemente, possuir vida saudavel.
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ABSTRACT

The growth of overweight among teenagers is based
on concern for health professionals and need to be
monitored more closely. This study discusses with teens
opportunities to minimize the causes and consequences
of obesity in this phase leads to a future life. It is
characterized as a convergent care research, with
quantitative and qualitative approach. To the data collect
were structured individual tests that were applied to
teenagers between ten and twenty years from an elementary
and high school state school in a city in northwestern state
of Rio Grande do Sul. The structural tests (BMI) analyzed
a quantity of adolescents that were overweight and then an
interview containing open and closed questions about the
topic was applied. To process the data it was used the
content analysis. It was possible to see that most
teenagers are overweight male, note that there is a lack of
healthy eating habits; they don’t have more than three meals
a day, which ends up causing weight gain. When they realize
the main meals are very hungry and end up eating extra
calories. The vast majority of teens surveyed reported
having family members who are overweight, which warns
that obesity has a genetic influence. Another aspect
considered important is the physical activity, which showed
that most of them practice it, but often only for leisure, not
for the physical well-being. We can see that they have low
self-esteem, often feel disturbed by being overweight. Thus
it is evident that a multidisciplinary team must be combined
to guide young people the importance of eating right, along
with the habit of reqular physical activity to prevent disease
and therefore have healthy life.

Key words: Teenagers. Overweight. Eating habit.

1.INTRODUGAO

A obesidade na adolescéncia esta se tornando um
problema de saude publica na atualidade, acometendo uma
grande parte dos adolescentes, pois os mesmos estao
mudando o estilo de vida, trocando atividades que eram
realizadas anteriormente por algumas que na
contemporaneidade nao se praticam com tanta frequéncia,
comprometendo a salide dos adolescentes, gerando afalta
de alimentacdo equilibrada, pouca atividade fisica,
crescendo a chance de se tornarem obesos.

Para Abrantes, Lamounier, Colosimo (2002), a
obesidade é considerada em paises desenvolvidos um
importante problema de saude publica e pela Organizagao
Mundial da Saude - OMS, uma epidemia global. O aumento
de sua prevaléncia em paises em desenvolvimento,
especialmente na América Latina, também ja foi estudado
e, em paises como a india e a China, o aumento de 1% na
prevaléncia de obesidade gera 20 milhdes de novos casos.
Esta associada com hipertensao arterial, doenga cardiaca,
osteoartrite, diabetes tipo dois e alguns tipos de cancer, e

seu impacto € mais pronunciada na morbidade do que na
mortalidade. Pessoas obesas, particularmente criangas e
adolescentes, frequentemente apresentam baixa
autoestima, afetando o desempenho escolar e os
relacionamentos.

A globalizagdo trouxe muitos beneficios, mas
também maleficios. Os fast-foods, que sdo comida barata,
de pouca qualidade nutricional e repleta de gorduras, vém
seduzindo os adolescentes com apelos bem elaborados.
Horas em frente a televisdo, redugao de espaco de lazer,
inseguranca, proliferacdo da tecnologia e tantos outros
motivos tiveram um papel importante na mudanga do estilo
de vida, atos simples como subir escadas, andar, jogar
futebol, deixaram de ser feitos (BARBOSA, 2004).

A conscientizacao dos adolescentes sobre a
importancia da atividade fisica regular como a principal
forma de prevencgdo de doencas deve ser vista como
prioridade em termos de saude publica. A vida sedentaria
€ hoje reconhecida pela OMS como o inimigo nimero um
no que diz respeito a saude populacional.

Considerando esses aspectos, surgiu o interesse
em realizar este trabalho, pois como futuros enfermeiros,
pode-se estar discutindo entre os adolescentes uma
maneira para fazer com que minimize a ocorréncia de
adolescentes com excesso de peso, salientando para os
mesmos o quanto é importante estar adquirindo habitos
saudaveis e 0 quanto uma alimentagao desequilibrada,
juntamente com a falta de exercicio fisico, podera causar
problemas futuros para a saude.

O presente trabalho se realizou em uma Escola de
pequeno porte, da Rede Publica de Ensino, com
estudantes do Ensino Fundamental e Médio, de um
municipio do Estado do Rio Grande do Sul. Teve como
metodologia a abordagem quanti-qualitativa, do tipo
convergente assistencial. Realizaram-se testes com os
adolescentes e, apds os resultados, uma entrevista com
os adolescentes que apresentavam indices de peso acima
do normal. Esta entrevista foi composta por questdes
abertas e fechadas, procurando assim avaliar a alimentagéo
dos mesmos e orienta-los de como podem ter uma vida
prazerosa e, contudo, saudavel. O Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC) foi desenvolvido por uma académica do
oitavo periodo do Curso de Bacharelado em Enfermagem
da Sociedade Educacional Trés de Maio - SETREM.

Com este trabalho pretende-se também salientar
que o profissional de enfermagem nao trabalha somente
em hospitais, mas também na saude publica, onde o seu
fazer € também a prevencao e, neste espacgo tempo,
procurar ousar mais, criar um vinculo com estes
adolescentes, que muitas vezes pelo fato de estarem acima
do peso, acabam se sentindo excluidos dos demais
colegas, gerando agravo no estado emocional dos mesmos.
Com isso, o enfermeiro pode estar presente, tentando
orienta-los para prevenirem futuras complicagées.
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Desse modo, a preocupagdo com a prevengéo, o
diagndstico e o tratamento da obesidade ainda na
adolescéncia devem ser prioridade dos pais, professores,
educadores e profissionais da area da saude, para nao vir
a seguir o exemplo da populagédo Norte-Americana, que
apresenta grande parte de seus individuos obesos
(BARBOSA, 2004).

2. METODOLOGIA

Este estudo sera do tipo Convergente Assistencial,
com abordagem quanti-qualitativa, sendo que para a coleta
de dados foram estruturados testes individuais em
adolescentes de dez a vinte anos, de uma Escola Estadual
de Ensino Fundamental e Médio de um municipio do
Estado do Rio Grande do Sul.

A abordagem qualitativa de um problema, além de
ser uma opcao do investigador, justifica-se, sobretudo, por
ser uma forma adequada para entender a natureza de um
fendmeno social. Tanto assim é que existem problemas
investigados por meio de metodologia quantitativa, e ha
outros que exigem diferentes enfoques e,
consequentemente, uma metodologia de conotagéo
qualitativa.

Segundo Richardson (1999), o aspecto qualitativo
de uma investigagao pode estar presente até mesmo nas
informagdes colhidas por estudos essencialmente
quantitativos, ndo obstante perderem seu carater qualitativo
quando sdo transformadas em dados quantificaveis, na
tentativa de assegurar a exatidao no plano dos resultados.

Uma modalidade de transformar dados qualitativos
em elementos quantificaveis, bastante empregada por
pesquisadores, consiste em utilizar como parametros o
emprego de critérios, categorias, escala de atitudes ou,
ainda, identificar com que intensidade, ou grau, um
conceito, uma atitude, uma opinidao se manifesta
(RICHARDSON, 1999).

Segundo Minayo (2002), a diferenga entre qualitativo-
quantitativo € de natureza. Enquanto cientistas sociais que
trabalham com estatistica apreendem dos fenémenos
apenas a regiao “visivel, ecolégica, morfoldgica, e concreta”,
a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos
significados das agdes e relagbes humanas, um lado ndo
perceptivel e ndo captavel em equagdes médias e
estatisticas.

A pesquisa Convergente-Assistencial sempre requer
participagédo ativa dos sujeitos, esta orientada para a
resolugéo ou minimizagéo de problemas na pratica ou para
arealizagao de mudancas e/ou introducao de inovagoes
nas praticas de saude, o que podera levar a produgdes
tedricas. Portanto, a pesquisa convergente € compreendida
e realizada em articulagdo com as ag¢des que envolvem
pesquisadores e demais pessoas representativas da
situagao a ser pesquisada numa relagdo de cooperagao
mutua (TRENTINE; PAIM, 2004).

A principal caracteristica da Pesquisa convergente
Assistencial consiste na sua articulagéo intencional com
a pratica intencional. Desta forma, as a¢des de assisténcia
vao sendo incorporadas no processo de pesquisa e vice-
versa (TRENTINE; PAIM 2004).

A coleta de dados foi realizada através de testes
estruturados e, apds a analise destes, foi realizada uma
entrevista baseada em um roteiro com questdes abertas e
fechadas, (para os adolescentes que se encontravam acima
do peso ideal para a idade). Os testes estruturados
individuais foram compostos por dados de relevancia de
peso, altura e massa corporal. A entrevista foi gravada e
posteriormente transcrita para analise integral dos dados.

Para a aplicagédo da pesquisa foram seguidos todos
os aspectos da resolugao 196, de 10 de outubro de 1996
do Conselho Nacional de Saude (CNS).

3. OBESIDADE E ADOLESCENCIA

Buscou-se produzir um referencial tedrico para
fundamentar a pesquisa na perspectiva de minimizar a
quantidade de adolescentes acima do peso ideal para suas
idades, sendo abordados assuntos relacionados a
patologia que a obesidade na adolescéncia pode causar,
a importancia da participagdo da Enfermagem no meio
destes adolescentes para orienta-los de como prevenir e
tratar o excesso de peso.

A adolescéncia é um dos periodos mais
desafiadores no desenvolvimento humano. O crescimento
relativamente uniforme da infancia é subitamente alterado
por um aumento em sua velocidade. Estas alteragbes
subitas criam necessidades nutricionais especiais. A
adolescéncia é considerada especialmente vulneravel em
termos nutricionais por varias razdes. Primeiro ha uma
demanda maior de nutrientes relacionados ao aumento
dramatico no crescimento e desenvolvimento fisicos.
Segundo, a mudanga do estilo de vida e de habitos
alimentares que afetam a ingestéo e as necessidades de
nutrientes. Terceiro, ha necessidades de nutrientes
especiais associados a participagao em esportes, gravidez,
desenvolvimento de um disturbio de alimentagéo, realizagao
excessiva de dietas, uso de alcool e drogas ou outras
situacdes comuns aos adolescentes (KRAUSE, 2002).

3.1 HISTORICO DA OBESIDADE

Segundo Mondardo (2007), antigamente tinham
grande dificuldade para conseguir alimentos e mais ainda
para estoca-los. Por isso, a natureza encarregou-se de
dotar o corpo humano de um mecanismo para armazenar
energia. Esse mecanismo consistia em impulsionar o
homem, por meio da fome, a ingerir uma grande quantidade
de calorias. E fazer seu organismo transformar o excesso
em gordura, armazenando-a para os periodos de caréncia
de alimentos. Com um detalhe, os antepassados comiam
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principalmente sementes, raizes e frutas. Foi para esse
padrao alimentar, portanto, que a genética preparou o
organismo herdado.

Ha trés milhdes de anos, ancestrais do homem
se deslocavam pelas florestas africanas em
busca de alimentos. O interesse cientifico pela
evolugdo das necessidades nutricionais
humanas tem uma longa histéria. Mudancas
na oferta de alimentos parecem ter influenciado
fortemente nossos ancestrais. Assim, em um
sentido evolutivo, somos o que comemos
(BARBOSA, 2004, p. 1).

Para Barbosa (2004), problema & que o estilo de
vida é completamente diferente daquele. Ha
eletrodomésticos para realizar o trabalho doméstico, carros
para locomogéo e diversas outras facilidades que livram
de fazer esforgo. Além disso, pressa na hora das refeigdes,
= bombardeados por propaganda de comida e vive-se
rodeado de alimentos excessivamente caléricos. A
combinagéo de um organismo preparado para armazenar
gordura com uma vida cada vez mais cémoda forma um
terreno fértil para a expanséo da obesidade no mundo.

Segundo Mondardo (2007), a obesidade sempre
esteve presente de forma marcante nos seres humanos
desde os tempos da pré-historia e em muitas épocas sendo
vista como simbolo da beleza e da fertilidade. Estudiosos
resgatando a histéria da obesidade descobriram que no
Periodo Neolitico (aproximadamente 10.000 anos a.C.),
as “deusas” eram admiradas e cultuadas por seus quadris,
coxas e seios volumosos, mas nesta mesma época
Hipdcrates, médico greco-romano, em seus manuscritos
ja alertava para os perigos que a obesidade oferecia para
a saude, afirmando que a morte subita acontecia mais em
individuos gordos do que em magros.

Para o mesmo autor, neste mesmo periodo, Galeno,
outro estudioso, discipulo de Hipdcrates, ja estabelecia
uma classificagdo para a obesidade: a obesidade em
natural (moderada) e obesidade modrbida (exagerada).
Galeno afirmava que a obesidade era consequéncia da falta
de disciplina do individuo, por isso preconizava um
tratamento que incluia corridas, massagens, banho,
descanso ou algum passatempo (lazer), e refeigées com
bastante comida, mas com alimentos de baixo valor
calérico.

Ainda, para o mesmo autor, durante o Império-
Romano os padrées de beleza foram se modificando e
comegaram a ser mais apreciados os corpos esbeltos e
magros, o que obrigava as mulheres a fazerem sofridos e
prolongados jejuns. Porém, na sociedade greco-romana,
as personalidades socialmente privilegiadas, como
artistas, nobres e politicos, tinham liberdade de manter
seus habitos alimentares excéntricos. A Historia da Arte
modifica o conceito de beleza feminina. Com as obras do
século Xl ao século XX, que retratavam corpos de damas
magras e com formas delineadas, o conceito de que
excesso de gordura é sindnimo de beleza cai.

Montardo (2007) refere que na ultima década o
problema de obesidade cresceu em paises em
desenvolvimento, como o Brasil, onde individuos de todas
as idades sé&o atingidos pelo excesso de peso, mas
prevalecendo na meia idade. O Ministério da Saude estima
que 6% dos homens e 12% das mulheres com mais de 18
anos sofrem da doenca. Devido a velocidade de sua
expansao, a obesidade pode ser considerada uma
epidemia no Brasil, sendo que hoje um tergo da populagao
brasileira tem peso acima do considerado saudavel.

Segundo Barbosa (2004), hoje a prevaléncia de
muitas doengas crdnicas, como obesidade, hipertensao,
doengas coronarianas e diabetes, € resultado de uma
incompatibilidade entre os padrdes dietéticos modernos e
o tipo de dieta que nossa espécie desenvolveu como
cagadora na pré-histéria. A espécie nao esta apta a
subsistir com uma dieta unica e ideal. O que é singular
nos seres humanos € a extraordinaria variedade do que se
come. Além disso, o aumento de sua incidéncia esta
distribuido em quase toda a populagdo mundial, em ambos
0S SEeX0s.

-

3.2 O QUE E OBESIDADE

Para Barbosa (2004), obesidade se refere a condi¢ao
na qual o individuo apresenta uma quantidade excessiva
de gordura corporal. O aumento de peso corporal € um
reflexo do acumulo da gordura em excesso no tecido
adiposo, mas néo significa necessariamente que a pessoa
esteja obesa. Sobrepeso se refere aqueles valores de
massa corporal que se encontram entre a massa tida como
normal e a obesa, podendo ocorrer em fungéo de excesso
de gordura corporal ou de valores elevados de massa
magra.

Barbosa (2004), para questdes de estudo divide o
organismo em dois tipos de tecidos: massa gorda, formada
basicamente por gordura e com pouca agua, é um tecido
mais leve; massa magra, formada por todos os tecidos
que néo seja gordura. A maior parte da massa magra &
composta por musculos. E um tecido rico em agua e mais
pesado que a gordura. O peso corporal reflete, entdo, tanto
a massa gorda quanto a magra. Dessa forma, individuos
que apresentam muita massa magra (como é o caso de
atletas) podem ser mais pesados, porém ndo sdo
considerados obesos. Para a maioria da populagao,
entretanto, o aumento no peso significa excesso de tecido
adiposo e, consequentemente, obesidade.

3.3 OBESIDADE NA ADOLESCENCIA

O adolescente obeso pode ganhar peso como
resultado de uma combinagéo de fatores psicoldgicos,
fisiologicos e culturais. Aparentemente, quanto mais tempo
os adolescentes forem obesos por alguma raz&o, maior a
chance de que seus corpos estejam sujeitos a processos
que tendem a manter o estado obeso (KRAUSE, 2002).

79



REVISTASETREM -Ano IX n°16 JAN/JUN 2010 ISSN 1678-1252

Segundo Krause (2002), a obesidade nos
adolescentes parece estar aumentando entre os 12 e 19
anos de idade. Nos EUA, a prevaléncia de sobrepeso &
até 21%, um aumento de 6% na década passada. Apesar
das causas subjacentes de obesidade n&o serem
completamente conhecidas, a obesidade parece ser uma
doenca complexa, de multiplos fatores. Os fatores que
contribuem incluem genética, fisiologia metabdlica e fatores
ambientais e psicossociais. Os habitos alimentares e os
padrdes de inatividade fisica de adolescentes contribuiram
para um aumento em sua obesidade.

Para Barbosa (2004), as criangas e adolescentes
sd0 mais suscetiveis a esse processo. Desde o
nascimento, sdo educados dentro dessa cultura de
excesso de alimentos e de pouca atividade fisica, mesmo
porque a vida nos grandes centros urbanos impde enormes
restricdes a atividade fisica espontanea. Ocorre, portanto,
ainducao de habitos extremamente sedentarios, tendéncia
alimentada pela verdadeira sedugcdo das maravilhas
oferecidas pela tecnologia.

Segundo Williams (1997), maus habitos alimentares
colaboram com o desenvolvimento da obesidade, cujos
indices tém crescido nas ultimas décadas decorrentes do
aumento do consumo de alimentos com alta densidade
caldrica e reducao da atividade fisica. Ha demonstragdes
de que, entre outros diversos fatores, o tempo que um
adolescente passa assistindo a televisdo pode estar
associada a obesidade, pois cada hora diante da mesma
poderd resultar em aumento de até 2% em sua prevaléncia.

Para Halpern, Mancini (2002), a obesidade tornou-
se um problema de saude publica, agravado pelo fato de a
tecnologia atual exercer grande influéncia sobre os habitos
alimentares e promover o sedentarismo. O habito de omitir
refeicdes, especialmente o desjejum, juntamente com o
consumo de refeigbes rapidas, faz parte do estilo de vida
dos adolescentes, sendo considerados comportamentos
inadequados que podem contribuir para o desenvolvimento
da obesidade.

Para o mesmo autor, estudos demonstram outro
fator relevante; estar acima do peso deixa o adolescente
mais vulneravel a sintomas depressivos. A constatagéo é
de uma pesquisa da Universidade Federal de Sao Paulo
(UNIFESP). Enquanto os sinais da depressao atingem
80% dos jovens com excesso de peso, a porcentagem &
de 21,7% para os que estdo com o0 peso normal.

Ainda, para o mesmo autor, dados da Associagao
Brasileira de Psiquiatria muitas vezes que a depressao &
a primeira a aparecer nos adolescentes, seguida pelo
ganho de peso. E importante ressaltar que pessoas
deprimidas tém mais dificuldade para combater a
obesidade. O deprimido perde a capacidade de agir, a
vontade de fazer as coisas, o dinamismo e a forga. Desta
forma, a tarefa de perder peso torna-se ainda mais dificil.

Visto assim, o tratamento da obesidade, tanto na
adolescéncia quanto na infancia, bem como na idade
adulta deve ser multiprofissional, aliando nutricdo, medicina
e atividade fisica. A enfermagem tem papel fundamental
no tratamento, uma vez que esta transmitira orientagoes
para melhorar a qualidade de vida, além de alertar de
possiveis patologias que a obesidade podera causar.

Varios sdo os fatores que podem levar um
adolescente a obesidade. Barbosa (2004), em varios
momentos, considerou-se que a obesidade fosse causada
por disfuncdes hormonais. Sabe-se, atualmente, que as
doencas endocrinoldgicas sao responsaveis por apenas
5% dos casos de obesidade e, em geral, sao
acompanhadas de uma série de outras caracteristicas
clinicas. Em outro momento, acreditou-se que a gula fosse
a principal causa da obesidade. Hoje se sabe que a
obesidade pode ser resultante de um fator ou, mais
frequentemente, da combinagao de varios deles; portanto,
€ uma doenca de dificil tratamento.

Os fatores podem ser classificados em:

a) internos ou biolégicos sdo os que isolados ou
associados. Desencadeiam a obesidade; externos ou
ambientais fazem parte do ambiente em que o individuo
vive, ou seja, como € a sua alimentacao e seu habito de
vida. Vale frisar que esses fatores podem ser mudados e é
justamente nesse ponto que se inicia o tratamento da
obesidade;

b) genéticos, significam que o adolescente pode ter
uma predisposi¢cao genética, ou seja, 0s pais ou parentes
apresentam excesso de peso; a chance do mesmo
apresentar tendéncia a ser obeso é maior. Metabdlicos, é
0 modo como o organismo de cada um funciona. Variam
de pessoa para pessoa. Ha criangas que nascem com um
metabolismo que facilita 0 aumento de peso sem que elas
comam muito. Ha outras que, ao contrario, comem muito
€ nao ganham peso.

Hoje é consenso que todos os cromossomos
humanos, com exceg¢do do cromossomo Y, podem
apresentar pequenos “defeitos” que favorecem o ganho de
peso. Nao se sabe exatamente quais s&o as manifestacdes
fisicas dessas alteragdes, porém, essas alteragdes tornam
os individuos suscetiveis ao ganho excessivo de peso se
entrar em contato com fatores do meio que sejam
favoraveis a isto (BARBOSA, 2004)

Para o mesmo autor, ha varios fatores que podem
influenciar no aumento de peso e um dos maiores
desencadeantes € o modo de como nos alimentamos.
Portanto, cuidar da alimentagao e do emocional, ou seja,
como os problemas influenciam no psicoldgico ajuda muito
para manter o peso ideal. E outro fator bem importante
que deve estar no cotidiano é a pratica de atividade fisica,
pois adolescentes que nao praticam exercicios fisicos
gastam menos energia em relagdo aqueles que praticam.
Por esta razao, a atividade fisica deve ser reconhecida
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como um componente essencial de qualquer programa de
reducao ou de controle de peso.

3.4 PREVENCAO DA OBESIDADE NA
ADOLESCENCIA

Mesmo sendo um tema muito abordado
ultimamente, a questdo da obesidade e dos diferentes
recursos utilizados para seu tratamento continua sendo
de grande interesse para a populagao.

Segundo Barbosa (2004), os fatos apontam para
mudanca de estilo de vida, que requer dedicagéo e vontade
para alterar o cotidiano que hoje, de certa forma, € muito
confortavel e pratico. Para conseguir alcancgar esse
objetivo, € necessario trabalhar como uma grande equipe,
na qual familia, escola, equipe médica, nutricionistas e
professores de educagéo fisica trabalhem juntos, pensando
em um s6 ponto, que é a prevengao da obesidade na
adolescéncia.

Para o mesmo autor, o papel da escola na prevengao
da obesidade na adolescéncia é fundamental para o
desenvolvimento para a crianga e principalmente para o
adolescente, pois 0 mesmo esta em fase de maturacéo e
o exercicio fisico € de suma importancia para um bom
desenvolvimento. Qual o melhor lugar sen&o na escola para
desenvolver, ainda na primeira infancia, o habito saudavel
da pratica de atividade fisica, preenchendo o tempo ocioso
com jogos e brincadeiras, e possibilitando o seu
desenvolvimento fisico, mental, emocional e social?

No entanto, infelizmente, sdo poucas as escolas
que se preocupam de verdade em incorporar esses habitos.
Ocorre que, as vezes os governantes os tornam optativos,
quando na realidade deveriam desenvolver esforgos para
implementar no curriculo escolar um conteudo mais
substancial quanto a educacao esportiva.

Segundo Barbosa (2004), a intervengao da familia
em relagao a atividade fisica, o bom senso por parte dos
pais € estimular o filho a pratica-la, proporcionando
alternativas para substituir o que a cidade grande nao
oferece mais. Centros esportivos, escolas de esportes e
outros locais adequados deveriam estar sempre ao alcance
dos adolescentes para que eles pudessem desenvolver
suas habilidades naturais.

E importante saber respeitar tanto as limitacdes
como a opgao de escolas da atividade que mais
agradar. O que acontece muitas vezes € que 0s
pais querem transferir para seus filhos seus
sonhos de vencer em alguma modalidade
esportiva, impondo-lhes uma carga de
responsabilidade muito grande “de ser um
campeao” (BARBOSA, 2004, p. 21).

Para o mesmo autor, em relagéo a alimentagao, os
pais devem considerar as limitagdes dos adolescentes em

lidar com restricdo alimentar, evitar constrangimentos e
repreensodes desnecessarias, apoia-los emocionalmente
e evitar dietas restritas, que podem prejudicar a ingestao
adequada de nutrientes, principalmente de proteinas,
vitaminas e minerais, atrapalhando seu crescimento normal.
E recomendado que oferecam uma grande variedade de
alimentos saudaveis, tentando incorporar esse habito por
toda a vida.

Ainda para o autor, adolescéncia € o periodo da vida
caracterizado por grandes alteracdes fisicas, sociais e
comportamentais, destacando-se as de origem alimentar.
Ao se aproximarem da adolescéncia, obtém
conhecimentos e assimilam conceitos; é, portanto uma
fase propicia para conscientizagéo de atitudes positivas
em relagdo a sua alimentacdo. Esse aprendizado pode
ser natural e informal, principalmente se o modelo for o
ambiente familiar. Aalimentacao balanceada é tao relevante
na adolescéncia como é na primeira infancia, pois além
de satisfazer as elevadas necessidades de nutrientes, ela
serve também para criar e manter bons habitos alimentares
para o resto da vida.

Para Krause (2002), um elevado percentual de
adolescentes nao realiza algumas das refei¢des principais
(desjejum, almogo e jantar) e ou substituem principalmente
o jantar por lanches. A ingestdo desequilibrada de
nutrientes na infancia e na adolescéncia pode ser
decorrente do tipo de alimento e da preferéncia de
consumo. Em geral, a escolha é por alimentos mais
gordurosos, com elevado teor caldrico, e quase sempre
pouco nutritivos, 0 que propicia a ocorréncia de uma
alimentagao desbalanceada, incluindo déficit ou excesso
de ingestao de nutrientes especificos.

Contudo, a proibicdo da ingestdo dos lanches
rapidos, substitutos principalmente do jantar, na
adolescéncia pode consistir em uma atitude infrutifera.
Desse modo, surge a necessidade de instituir os cardapios
de lanches orientados, visando a minimizagao dos erros
alimentares (BARBOSA, 2004).

Para Barbosa (2004), alguns conceitos sao
fundamentais para uma alimentagao balanceada e
equilibrada: variedade de alimentos em sua alimentagao
diaria, garantindo desse modo a ingestao de todos os
nutrientes necessarios para o seu crescimento e
desenvolvimento, moderagao no consumo; deve-se moderar
a ingestao de alguns alimentos, principalmente os ricos
em agucar e gordura. A grande concentragao de agucar
aumenta a incidéncia de caries e a elevada ingestéo de
alimentos ricos em gordura representa um dos fatores de
desenvolvimento da obesidade, proporcionalidade para um
bom funcionamento do organismo que é necessario ingerir
os alimentos em proporgdes adequadas, visando ao
consumo dos diversos nutrientes da alimentacao, pois eles
possuem funcgdes diferentes no organismo.

A meta no tratamento da obesidade é perder peso,
atividade fisica € uma parte essencial em qualquer programa
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de perda de peso e deve tornar-se permanente em seu
estilo de vida.

Para Barbosa (2004), os beneficios da atividade
fisica podem incluir: queima de calorias e perda de peso;
manutencao da tonificagdo dos musculos; melhoria da
circulagédo sanguinea; melhoria nas funcdes cardiacas e
pulmonares; aumento do autocontrole; redugéo do
estresse; aumento da habilidade de concentragéo; melhoria
na aparéncia; redugéo da depressao; diminuigao do apetite;
melhoria na qualidade do sono; prevengao de diabetes,
hipertensao e colesterol altos.

Ainda o mesmo autor corrobora com sugestdes de
exercicios fisicos: caminhar todos os dias; usar escadas
ao invés de elevadores; encontrar uma atividade fisica que
seja conveniente e adequada e que se encaixe ao seu
estilo de vida; encontrar um amigo, colega de trabalho ou
familiar para acompanha-lo durante os exercicios; fazer
exercicios no mesmo horario todos os dias.

Segundo Mondardo (2007), as duas areas de
prioridade nas estratégias de prevengao, controle e
tratamento da obesidade s&o o incremento do nivel de
atividade fisica e a melhora na qualidade da dieta. O mais
importante em termos de incremento do nivel de atividade
fisica € o estimulo para evitar os habitos sedentarios e a
adocao de um estilo de vida ativo. Existem varias
evidéncias cientificas apontando que o controle da ingestao
alimentar junto com o exercicio ou atividade fisica regular
€ mais efetivo no controle do peso corporal.

3.5 CUIDADOS DE ENFERMAGEM NA
OBESIDADE EM ADOLESCENTES

O profissional da saude tem um papel importante
nas escolas. E um local onde pode ser realizada educacéo
nutricional que é essencial, porque visa a modificagao e
melhorias nos habitos alimentares, refletindo na saude e
qualidade de vida. Através de palestras sobre uma
alimentacao benéfica, fazendo exposi¢cbes de videos e
cardapios sobre alimentos saudaveis, tendo o foco de
encorajar estes adolescentes a adotarem praticas que
possam promover sua saude, além de orientar a atividade
fisica para o desenvolvimento, como praticas esportivas,
brincadeiras e caminhadas. Com isso, eles tendem a
ocupar-se com habitos mais saudaveis, deixando a vida
sedentaria e a vontade de estar sempre comendo
(FERNANDES, VARGAS, (2007).

Segundo Fernandes e Vargas (2007), o profissional
de enfermagem deve acompanhar o crescimento e
desenvolvimento, desde o seu nascimento até a fase adulta,
avaliando seu peso e altura, capacidade fisica e a
alimentacao, relacionando a probabilidade deste adquirir
a patologia. Para uma prevencao adequada, deve-se
sempre enfocar a orientagéo sobre os riscos da doenca.

Para o mesmo autor, uma vez instalada a patologia,
o enfermeiro deve trabalhar no aconselhamento desse

adolescente sobre o beneficio de um tratamento adequado,
evitando consequéncias desfavoraveis, além de orientar
sobre o tratamento adequado pela equipe multidisciplinar,
para que seja integrado o tratamento do paciente sem
duvidas e buscando um prognéstico mais eficaz. Com isso,
sua evolucao devera ser relatada e acompanhada pelo
enfermeiro, a fim de avaliar a eficacia do tratamento,
juntamente com as reacgdes adversas e aceitagdo desses.

A equipe de saude deve ter disponibilidade,
flexibilidade e sensibilidade para acolher e escutar as
necessidades dos adolescentes. Deve estar preparada
para compreender os sentimentos de conflito pertinentes
a esta fase, que oscilam entre a perda da identidade infantil
e a aceitagcdo da mudanga corporal. Os conflitos
relacionados acarretando em alguns o baixo peso e, em
outros, o excesso de peso. E muito comum a imposicdo
de rétulos aqueles que sao diferentes. No entanto, a graca
da vida esta na diferenga, na diversidade entre as pessoas
e, por isso, salientar mensagens de estimulo a autoestima,
valorizando justamente a ideia de respeito as diferencas e
reconhecimento dos limites de cada um, € uma das tarefas
mais importantes dos profissionais de saude (BRASIL,
2006).

Com as orientagdes realizadas, a tendéncia é os
adolescentes mudarem seu habito de vida e mesmo que
nao consigam realizar todas as medidas, elas estarao aos
poucos mudando os indices. Ja nos casos mais graves, o
profissional tem o papel de acompanhar seu tratamento
junto com uma equipe multidisciplinar.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A coleta de dados para desenvolver o trabalho foi
realizada com adolescentes de ambos o0s sexos, com idade
compreendida entre 10 a 20 anos, estudantes de uma
Escola Publica da Regidao Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul. Para preservar a identidade dos estudantes,
foram nomeados neste trabalho como. A1, A2, A3 Ad e
assim sucessivamente até A 37.

Primeiramente, realizou-se o célculo de indice de
Massa Corporal (IMC) em adolescentes da quinta série do
Ensino Fundamental ao terceiro ano do Ensino Médio, nos
turnos matutino e vespertino, totalizando 380 estudantes
que participaram inicialmente da pesquisa.

Ap6s a realizagao do calculo de indice de Massa
Corporal (IMC) foram avaliados quais dos adolescentes que
se encontraram acima do peso e entdo e os mesmos foram
entrevistados, momento em que tiveram a oportunidade
de comentar como é a alimentagao diaria, se praticam
atividade fisica e demais questionamentos que embasam
as atitudes que estéo contribuindo para o excesso de peso.
Em seguida, foi distribuido para os adolescentes folders
em que se especificam as causas, fatores, consequéncias,
tratamento para obesidade e dicas de como ter uma vida
saudavel através de atividade fisica diaria e uma alimentacao
equilibrada.
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E Importante perceber que durante a primeira etapa
da pesquisa em que foi feito o calculo de (IMC) houve, por
parte de alguns adolescentes, que se sentem obesos,
receio em interagir, pois deixaram de participar da aula,
acreditando que seria obrigatéria a participagao deles na
pesquisa. Com esse fato, é possivel pensar o quanto a
obesidade afeta o psicolégico do adolescente, pois eles
se mostraram perturbados com o excesso de peso,
sentindo-se rejeitados pelos demais colegas. Segundo
uma das professoras da Escola, eles se sentem timidos
frente aos outros colegas, pois acabam sendo motivo de
risos para os demais.

Considerou-se o relacionamento com os estudantes
tranquilo, pois a todo o momento esta pesquisadora esteve
a disposigao para qualquer esclarecimento de duvidas que
pudessem surgir no decorrer do estudo.

4.1.1 CAFE DA MANHA

Durante a analise dos dados, considerou-se que a
maioria ndo possui o habito de realizar a primeira refeicdo
do dia, o café da manha, crescendo com isso a chance de
estarem alimentando-se excessivamente no almogo. Além
de estarem com pouca energia para realizar os trabalhos
diarios.

Segundo relata o aluno entrevistado A4 da tabela 2,
dizendo como é seu habito alimentar:

café: ndo faz; lanche: néo faz; almogo: bastante
massa, arroz, feijdo, carne, suco; lanche:
sanduiche, leite; jantar: bastante massa, arroz,
feijdo, carne, suco; ceia: ndo faz. A4, 2009

Para facilitar o controle do peso, o ritmo metabdlico
pode ser favorecido pelo fracionamento das refeigcbes.
Recomenda-se o consumo de quatro a seis refeigdes por
dia (desjejum, merenda, almogo, lanche, jantar e ceia),
evitando consumo de grandes volumes de alimentos em
uma unica refeicdo e intervalos prolongados entre as
refeicdes (BRASIL, 2006).

Os habitos alimentares saudaveis fazem parte de
um cardapio de estilos de vida que contribuem para a
prevencao de varias doencgas crbnicas que afligem a
populagéo.

4.1.2 PRATICA DE ATIVIDADE FiSICA

Pode-se perceber que a maioria dos adolescentes
entrevistados pratica alguma atividade fisica, mas de alguma
forma somente para lazer (jogar futebol, volei, andar de
bicicleta), conforme dizem os adolescentes participantes
da pesquisa A6 e A16 da tabela 3, respectivamente “Sim,
jogar futebol uma vez por semana”, ou ainda
considerando os afazeres diarios como relata o estudante,
“ajudo meu pai em servigo pesado e as vezes
caminho”, 0 que pode-se perceber que ndo é uma atividade
fisica relacionada a qualidade de vida.

A pratica de atividade fisica regular combinada com
a alimentagao saudavel promove redugéo no peso corporal
maior apenas a alimentagédo de forma isolada, além de
aumentar a perda de gordura, preservar a massa magra e
diminuir o depésito de gordura visceral (BRASIL, 2006).

A atividade fisica reduz o risco de tais doencas e
esses beneficios sdo mediados por varios mecanismos.
Entre eles esta a melhora no metabolismo de glicose, a
redugdo da gordura corporal e a diminuigao da pressao
sanguinea. A atividade fisica pode reduzir o risco de cancer
de célon através da redugao de tempo de transito intestinal
e de niveis mais altos de antioxidante.

4.1.3 AUTOESTIMA

Segundo Torres (2008), autoestima é a opinido ou
sentimento que se tem sobre si mesmo. Na adolescéncia
a autoestima pode ser abalada devido as diversas
mudancgas fisicas, emocionais, cognitivas com que o
individuo passa a vivenciar. Este processo € normal, porém
0s pais precisam estar de olho, ja que uma baixa
autoestima gerara inseguranga, frustracéo, vergonha e até
raiva neste ser em formacgao. Além do baixo rendimento
na escola, a baixa autoestima pode ser ainda responsavel
por um ganho excessivo de peso nesta fase. Geralmente
aqueles que nao acreditam em sua inteligéncia ou
popularidade ganham mais peso do que os adolescentes
mais tranquilos e confiantes em si mesmos. Por isso,
saber como os adolescentes se sentem a respeito de si
mesmos e de seus corpos é muito importante.

Adolescente entrevistada A24 da tabela 5 diz:

eu me sinto muito mal, antes de me casar eu
era bem magra, e depois eu engordei
bastante, e isso até me deu depresséao, por eu
tentar fazer uma dieta e muitas vezes nao
conseguir. Eu me sinto muito triste. (A24, 2009)

Segundo Ferriani et al. apud Gomes (2005), o
adolescente apresenta constante preocupag¢ao com seu
peso, visando um ideal de beleza imposto pelo corpo
magro, e a ndo aceitagdo de seu corpo, o que o leva a
sentir-se marginalizado na sociedade. Dessa maneira,
adolescentes que se deparam com a obesidade tém muitos
problemas em relagédo a aceitagado de sua autoimagem e
a valorizagao de seu proprio corpo.

Para o mesmo autor, nesta fase da vida, a
construcao da identidade pessoal inclui necessariamente
arelagdo com o préprio corpo; e essa relagéo se faz através
da representagao mental que o jovem tem do seu corpo,
ou seja, através de sua imagem corporal.
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4.1.4 INPORTANCIA DE UMA BOA
ALIMENTACAO

Apenas trés estudantes que participaram da
entrevista relataram nao saber das consequéncias que uma
alimentagao desequilibrada pode causar futuramente para
asaude.

Portanto, a grande maioria possui consciéncia do
que os exageros com alimentos com altos teores de
agucares, gorduras e com teor alto de calorias pode causar,
mas que ainda ndo havia colocado em pratica o habito de
realizar uma alimentagao saudavel. Ele explicita através
da sua fala, quando o estudante entrevistado A2 da tabela
7 diz, ao saber da importancia de uma boa alimentacao,
“Sim, nos dao energia, nutrientes, nos ajudam a
enfrentar as atividades do dia a dia, também néo
engordam tanto como as frituras”.

Estudante entrevistado A6 da tabela 7: “Sim, uma
vida saudavel com maior disposi¢dao, menos riscos
de doengas e maior autoestima”. Ja o estudante A30
da tabela 7, diz: “Sim, é importante comer alimentos
saudaveis porque deixamos de engordar, nao
sentimos tanta fome e isso fara bem a nossa saude”.

Segundo Ferriani et al. apud Gomes (2005),
corrobora dizendo que, quaisquer intervengdes feitas por
profissionais da saude devem levar em conta a adogao de
habitos alimentares saudaveis, estando inseridas em um
amplo contexto de promogédo da saude e adaptadas a
realidade social infanto-juvenil, atuando, sobretudo, no
ambiente familiar e escolar.

Para os mesmos autores, no ambiente familiar &
fundamental que os pais participem ativamente das
escolhas alimentares de seus filhos desde a primeira
infancia. Participar deste processo, no entanto, é muito
mais do que o preparo da comida, € preconizar que as
refeicbes sejam feitas a mesa, tornando aquele momento
prazeroso a crianga e ao adolescente.

4.1.5 HEREDITARIEDADE

Com a entrevista, pode-se perceber que apenas trés
dos adolescentes relatam nao ter nenhum integrante da
familia com excesso de peso, 0 que esclarece que a
obesidade tem relagao a hereditariedade da pessoa, como
= informa o estudante A2 da tabela 5: “Sim, a maioria
da familia paterna tem obesidade como a minha avo,
minhas tias e tios”. O estudante A17 da tabela 5: verbaliza
“Sim, quase toda familia”. E a estudante A26 da tabela
5 afirma: “Sim, mae, avoés e avos”. Sdo achados
importantes para dizer que a obesidade é decorrente da
hereditariedade.

Estudos evidenciam que a obesidade se
correlaciona com as seguintes variaveis: hereditariedade,
desmame precoce, alimentacgéo irregular e sedentarismo.

No que diz respeito a hereditariedade constatou-se que
filhos de pais obesos tém 15 vezes mais chances de se
tornarem adultos obesos (BRASIL, 2006).

Para os mesmos autores, complexas misturas de
fatores ambientais e genéticos acabam por influenciar o
peso de um individuo. Nos ultimos anos, a obesidade em
todas as faixas etarias e, particularmente, a obesidade na
adolescéncia tem aumentado de incidéncia em varias
partes do mundo. E nosso pais nao tem sido imune a esta
incidéncia. Os aspectos epidemioldgicos, os fatores
condicionantes da obesidade, fatores neuroendocrinos da
obesidade e do apetite, bem como os fatores genéticos
da obesidade diante dos fatores ambientais. Ressalta-se
a grande importancia dos fatores genéticos em relagao
aos ambientais, a descoberta de uma enorme quantidade
de genes envolvidos no problema da obesidade.

Para os mesmos autores, diferengas no estado
nutricional podem ser decorrentes tanto de influéncia
genética, quanto do meio ambiente e da interagao entre
ambos. A correlagao entre sobrepeso dos pais e de filhos
€ grande e decorre do compartiihamento da hereditariedade
e a do meio-ambiente.

Segundo Costa; Pinto; Silva (2008), apud Gibney;
Vorster; Kok (2005), a obesidade é o resultado final do
balango energético positivo, decorrente de uma relagéo
inadequada entre ingestdo e gasto. Sua etiologia ndo é
tao simples e diversos fatores complexos e inter-
relacionados contribuem para o seu desenvolvimento.
Fatores biolégicos impulsionam o aporte e o gasto
energético, contribuindo para a regulagdo homeostatica
dos depdsitos de energia do corpo, que sofre influéncias
da genética, devido a susceptibilidade individual. A
obesidade pode ocorrer de forma gradual com o passar do
tempo, de modo que o desequilibrio passa a ser
negligenciado e n&o detectado.

Segundo Costa; Pinto; Silva (2008), apud Mello; Luft;
Meyer (2004), dentre os fatores associados ao risco para
desenvolver obesidade encontram-se heranga adquirida no
ambito familiar, como fatores genéticos, alimentagao rica
em calorias e pobre em fibras, alimentagées rapidas “fast-
food”. O adolescente tende a ficar obeso quando nao
pratica nenhuma atividade fisica e a propria obesidade
podera fazé-lo ainda mais sedentario. A atividade fisica,
mesmo aquela espontanea, é fundamental na formagéo
da composic¢ao corporal e massa muscular, contribuindo
para a prevengao da osteoporose e da obesidade.
Sedentarismo é um grande aliado para a epidemia da
obesidade.

Ainda para os mesmos autores, obesidade na
adolescéncia tem propensao a aumentar cada vez mais
por causa da influéncia dos maus habitos alimentares
adquiridos na infancia e dentre eles, encontram-se os
fatores externos, como os costumes alimentares dos pais,
que sao repassados aos filhos, como gostos e aversdes
por certo tipo de alimentos, atitudes dos amigos, midia, e
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associados a fatores internos que incluem os
psicossociais, discriminagdo por parte de outros
adolescentes da mesma idade, podendo causar isolamento
social, diminuigdo da autoestima, depressao e distor¢ao
da imagem corporal, contribuindo para que o adolescente
se torne sedentario e obeso.

4.1.6 CONSEQUENCIAS DO EXCESSO
DE PESO

Pode-se perceber com essa pesquisa que os
adolescentes tém conhecimento do que a obesidade e o
sobrepeso na adolescéncia podem causar para a vida
futura, segundo relata o estudante A2 da tabela 4: “Sim,
aumento no indice de colesterol, provocando
obesidade mérbida, com risco maior de doengas
cardiacas”. E o estudante A6 da tabela 4: “Sim,
obesidade, diabetes, colesterol, problema de coluna,
dor nas articulagoes, pressao alta”.

Segundo llha (2004), apud Consenso Latino-
Americano sobre Obesidade (2004), existem trés periodos
criticos para o desenvolvimento da obesidade e de suas
complicagdes. O primeiro ocorre durante a gestacdo e
primeiro ano de vida, o segundo entre cinco e sete anos
de idade considerado o “periodo de salto” da obesidade e
o terceiro é durante a adolescéncia. A obesidade que se
desenvolve nestes periodos, em especial no “periodo de
salto”, caracteriza-se por sua persisténcia e complicagdes.

Para o mesmo autor, em consequéncia da
obesidade, estudos apontam que podem ser
desencadeados outros disturbios fisicos, sociais e
psicoldgicos, tais como problemas cardiovasculares,
hipertensao arterial, diabetes, doengas na vesicula biliar,
cancer, entre outras disfungcées mérbidas, até mesmo a
morte devido a uma ou mais dessas consequéncias.

Considerando as contribuicbes dos estudantes
entrevistados, percebeu-se que a grande maioria possui
dificuldade de realizar algumas atividades, por sentirem
cansago excessivo para realizar corridas, caminhadas,
pelo fato de estarem acima do peso, ndo adquirindo
resisténcia para praticar determinado esporte. Sao algumas
limitagbes e consequéncias que o excesso de peso traz
para o dia a dia dos adolescentes.

Portanto, pode-se perceber que a obesidade e o
sobrepeso na adolescéncia trazem varias consequéncias
para a vida futura, acarretando muitas vezes patologias
gue acompanharam os mesmos para a vida toda. Contudo,
deve-se ter a consciéncia de que quanto mais cedo adquirir
habitos saudaveis, mais facil sera de prosseguir com uma
saude equilibrada.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente vive-se uma vida turbulenta, em que
habitos considerados saudaveis estao sendo deixados de

lado, pelo fato de hoje possuir-se meios mais praticos de
se alimentar. Alimentos industrializados com altos teores
de agucares e de gorduras fazem parte do dia a dia dos
adolescentes, crescendo com isso o numero de jovens
acima do peso.

Esta pesquisa teve como objetivo discutir com os
adolescentes as possibilidades de minimizar as causas e
as consequéncias que a obesidade nesta fase acarreta
para a sua vida futura.

Pelo fato de haver um grande numero de
adolescentes que se encontram acima do peso, percebe-
se que é necessario o acompanhamento de profissionais
da area da saude, pois a obesidade na adolescéncia
acarreta varias patologias futuras. Acredita-se que esta
pesquisa contribuira para informar e esclarecer duvidas
sobre as consequéncias que a obesidade traz para a vida
dos mesmos.

Com esse estudo, percebe-se que os adolescentes
estdo envolvidos com o avango da tecnologia, habitos
saudaveis que seriam necessarios nesta fase em que estéo
vivendo, sédo deixados de lado, pois a evolugao esta
contribuindo para que a alimentacao seja desregrada e
que nao haja a pratica de esportes.

O habito de passar o dia em frente a televiséo,
computador, video-game, contribui para que aumentem o
indice de obesidade, pois todo o excesso de alimentos
ingeridos, também nao é eliminado com a pratica de uma
atividade fisica, o que ndo acontece regularmente, pois o
tempo que antigamente era utilizado em atividades que
exigiam mais esforco fisico, hoje é transformado em
atividades leves, em que nao ha gasto caldrico,
contribuindo assim para o aumento de peso.

Pode-se perceber com essa pesquisa que os habitos
dos adolescentes sao desequilibrados, pois a grande
maioria ndo faz mais do que trés refei¢cdes por dia, o que
acaba contribuindo para o avango da obesidade. Também
se nota que a pratica de atividade fisica ndo é regularmente
praticada e que na maioria das vezes é somente para
momentos de lazer, ndo se preocupando em ter uma boa
saude.

Com relagéo a importancia de uma boa alimentagao
€ as consequéncias que a obesidade acarreta para a saude,
a grande maioria dos participantes possui conhecimento;
sobretudo, parece ndao haver mudanga no estilo de vida
para tentar minimizar a causa do ganho de peso.

Com a obesidade na adolescéncia crescem também
os disturbios emocionais entre 0s mesmos, pois muitas
vezes se sentem discriminados pelos demais colegas, pois
a depressdo e a baixa autoestima s&o consequéncias
importantes do excesso de peso.
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Estudos feitos por psiquiatras mostram que uma
das grandes preocupagdes dos adolescentes esta
relacionada com a influéncia da cultura, dos habitos de
vida e dos valores sociais, enquanto fatores podem
contribuir para o desenvolvimento de transtornos
alimentares. Isto porque, nos dias de hoje, vive-se numa
sociedade em que se valoriza o corpo perfeito, a magreza,
as curvas torneadas e sem gordura. Vive-se huma época
em que muitas meninas atribuem a sua felicidade a um
corpo sem defeitos, esculpido, capaz de escravizar. Para
estas mocgas, o conceito de felicidade esta no proéprio
corpo. Crescendo com isso um receio por parte das
adolescentes com a obesidade, pois muitas vezes sentem-
se rejeitadas pelas demais, causando-lhes depresséao e
baixa autoestima.

Em relagdo a hereditariedade, percebe-se que o
modo de como o adolescente foi criado, o habito alimentar
da familia, contribui em muito para que haja aumento de
peso, além da genética, pois a grande maioria diz possuir
na familia alguém com obesidade.

Contudo, é necessario que haja por parte dos
adolescentes uma mudanga no estilo de vida.
Primeiramente é necessaria a conscientizagédo e a
persisténcia dos mesmos para que tenham éxito no
resultado, juntamente com uma equipe multidisciplinar que
esteja auxiliando-os para a obtengdo de um resultado
positivo.

Comi isso, acredita-se que a enfermagem deve estar
incluida no ambiente dos adolescentes, orientando-os para
que um menor numero de adolescentes seja obeso,
esclarecendo-os de como ter uma alimentagéo equilibrada,
da importancia de pratica de atividades fisicas regulares,
da inclusdo de alimentos saudaveis nas refei¢cdes diarias,
salientando as doengas que podem ser adquiridas, caso
nao houver habitos alimentares saudaveis.

Esta pesquisa contribuira para informar ndo somente
os adolescentes, mas principalmente os profissionais da
area da saude que deverdo estar atentos para este
problema de saude publica. Todos os profissionais devem
estar dispostos a trabalhar para minimizar a ocorréncia de
adolescentes obesos, esclarecendo-os quanto as
consequéncias que a obesidade pode causar.
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TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
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RESUMO

A realizagao de eventos cientificos em cidades do interior dos estados tem sido uma realidade
cada vez mais presente. Pesquisadores de fora das capitais que antes tinham de se deslocar sempre
até os centros maiores para participar das discussdes nesses eventos agora nao precisam fazer
isso, j& que os mesmos tém sido sediados em cidades menores. E o que propde o presente trabalho
que, ao definir um fluxograma e um plano de projeto para realizagao de evento cientifico regional de
tecnologia da informagao em uma faculdade do interior do Estado do Rio Grande do Sul, a SETREM,
de Trés de Maio, esta descentralizando as discussdes em torno de eventos cientificos da Capital
para o Interior. Quanto a metodologia, a abordagem é quali-quantitativa; os procedimentos s&o
pesquisa historica, documental e bibliografica; os métodos sdo das Ciéncias Sociais; e as técnicas,
documentacao indireta e pesquisa bibliografica. O referencial teérico do trabalho concentrou-se na
abordagem de projeto, gerenciamento de projetos, o trabalho do gerente de projetos e as nove
areas do PMBOK. Com relacao aos resultados, inicialmente desenhou-se o fluxograma com as
etapas necessarias para realizar um evento cientifico. Apds isso, elaborou-se o plano de projeto
congregando as nove areas de conhecimento em gerenciamento de projetos descritas pelo PMBOK
com a aplicagao de grande parte dos processos no mesmo. Ao término do trabalho, pode-se dizer
que os resultados alcangados foram altamente positivos, em vista da visibilidade que a regidao tem
assumido com o evento. Da mesma forma, a partir de agora, estao estabelecidos um fluxograma e
um plano de projeto que podem servir de plataforma para o desenvolvimento de outros eventos
cientificos.

Palavras-chaves: Projeto. Gerenciamento de Projetos. Evento Cientifico.
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ABSTRACT

The realization of scientific events in upstate cities
has been a reality increasingly present. Researchers out
of capital that before had always to move until larger centers
to participate of discussions in these events, now don't
need to make this, as the ones have taken place in small
cities. This is what the present work proposes that, defining
a flowchart and a project plan to the realization of regional
scientific event of Information Technology in a college of
Rio Grande do Sul upstate, SETREM, of Trés de Maio, is
decentralizing the discussions around of scientific events
from capital to upstate. On the methodology, the approach
is qualitative and quantitative; the procedures are historical,
documentary and bibliographic research; the methods are
from Social Sciences; and the techniques, indirect
documentation and literature. The survey references were
concentrated in project, project management, the work of
project manager and the PMBOK nine areas. In relation to
results, initially it was designed the flowchart with the
necessary steps to execute a scientific event. Afterward,
it was prepared the project plan congregating the nine areas
of knowledge in management project described by PMBOK
with the application of many processes in the same. At
the end of work, it can be said that the reached results
were highly positive, in view of visibility that the region has
assumed with the event. Besides, since now, they were
established a flowchart and a project plan that can serve
of platform to the development of other scientific events.

Keywords: Project, Project Management, Scientific
Event.

INTRODUGAO

As inovagoes tecnolégicas tém sido uma realidade
presente no cotidiano de cada pessoa ha um bom tempo.
A cada dia, especialmente no mercado corporativo, novos
produtos surgem no mercado a fim de suceder antigos, e
a adaptabilidade das pessoas com relagéo a isso tem de
ser quase que instantanea, sob pena de perder lugar para
outra pessoa que saiba operar o produto.

Fato é também que essas inovagdes, apesar de
demorarem um pouco as vezes, chegam aos centros
menores, e pessoas do Interior passam a utilizar também
esses recursos. Dessa forma, notadamente vé-se a
necessidade crescente de discussao de novas tecnologias
além das cidades metropolitanas, chegando ao Interior e
em regides de pouca aglomeragao urbana.

Exemplo disso é o presente trabalho que, ao propor
a definicdo de fluxograma e de plano de projeto para
realizacao de um evento cientifico regional de Tecnologia
da Informacgéao, esta descentralizando um pouco as
discussbes do setor, ora somente restritas a grandes
centros. Este estudo vem a acompanhar uma tendéncia,

que é a realizacdo de eventos deste porte em cidades
menores, como ja demonstraram outras localidades,
inclusive da regido proposta do trabalho.

1 METODOLOGIA

A pesquisa enquadra-se na abordagem qualitativa,
em vista da subjetividade dos resultados da pesquisa
(LAKATOS; MARCONI, 1986, e SILVA; MENEZES, 2001,
apud LOVATO; EVANGELISTA; GULLICH, 2007). Da
mesma forma, a abordagem também pode ser definida
como quantitativa em razao da existéncia de custos na
preparagcédo do evento. Assim sendo, a abordagem do
trabalho é quali-quantitativa.

O trabalho segue os procedimentos de: pesquisa
histérica, documental e bibliografica (ANDRADE, 1995,
LAKATOS; MARCONI, 1986, GIL, 2002, apud LOVATO;
EVANGELISTA; GULLICH, 2007).

Quanto aos métodos, este trabalho utiliza os das
Ciéncias Sociais definidos por Marconi; Lakatos (2007).

Com base em Marconi; Lakatos (2006) apud
Griebler et al (2009), este trabalho pode ser classificado
conforme as seguintes técnicas de pesquisa.

- Documentacgao indireta: pesquisa documental
realizada.

- Pesquisa bibliografica: referenciacao de

autores da literatura.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 PROJETO

Dinsmore (2005) caracteriza projeto como um
empreendimento, explicitando duas caracteristicas
fundamentais do mesmo, as quais sao: Unico e com inicio
e fim determinados. Da mesma forma, ele faz uso de
recursos, sendo conduzido por pessoas, a fim de atingir
objetivos.

2.2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O PMBOK (2004, p. 8) define o gerenciamento de
projetos como “a aplicagao de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas para as atividades do projeto a fim
de atingir os requisitos do projeto”.

Da mesma forma, o gerenciamento de projetos é
acompanhado pelos processos de iniciagao, planejamento,
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execucao, monitoramento e controle e encerramento
(PMBOK, 2004).

Keeling (2002) cita caracteristicas e beneficios da
gestao de projetos:

- Simplicidade de propésito.

- Clareza de proposito e escopo.

- Controle independente.

- Facilidade de medigéo.

- Flexibilidade de emprego.

- Conduz a motivagédo e moral da equipe.
- Sensibilidade ao estilo de administragao e
lideranga.

- Util ao desenvolvimento individual.

- Favorece a discricdo e a seguranga.

- Mobilidade.

- Facilidade de distribuicéo (P. 5-6).

2.3 GERENTE DE PROJETOS

O PMBOK (2004, p. 8) afirma que o gerente de
projeto “é a pessoa responsavel por acompanhar os
objetivos do projeto”. O guia continua dizendo que gerenciar
um projeto inclui:

- Identifying requirements.

- Establishing clear and achievable objectives.
- Balancing the competing demands for quality,
scope, time and cost.

- Adapting the specifications, plans, and
approach to the different concerns and
expectations of the various stakeholders?®

Keeling (2002) cita caracteristicas de um gerente
de projetos:

- Centro em torno do qual gira toda a atividade.
- Elo entre stakeholders internos e externos e
as organizagoes.

- Regulador do progresso,
qualidade e custo.

- Lider e motivador do pessoal do projeto.

- Comunicador e negociador em todas as
coisas relacionadas ao projeto.

- Controlador de finangas e outros recursos (P.
9-10).

velocidade,

Dinsmore (2005) também resgata o conceito de
lider, aproximando-o do trabalho do gerente de projetos,
trazendo como habilidades do mesmo: facilitador,
democratico, encorajador, instrutor, etc. Segundo Adams
(1997) apud Dinsmore (2005), “um lider é alguém que as
pessoas se sentem motivadas a seguir por acreditarem
que o mesmo pode lhes proporcionar meios para
alcangarem seus objetivos e necessidades”.

2.4 PMBOK E AREAS

PMBOK significa Project Management Body of
Knowledge, que na tradugao para o portugués quer dizer
Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos, enfim, um guia norteador da fungao.

O guia apresenta as nove areas do gerenciamento
de projetos, as quais sao integragdo, escopo, tempo,
custos, qualidade, recursos humanos, comunicagao,
riscos e aquisigdes e contratagdes. A Figura 1 mostra as
nove areas e seus respectivos processos.- Balanceamento
das demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo
e custo.

- Adaptagao das especificagdes, dos planos e da
abordagem as diferentes preocupacgdes e expectativas das
diversas partes interessadas.

5 - Identificagdo das necessidades.
- Estabelecimento de objetivos claros e alcangaveis.

- Balanceamento das demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo e custo.
- Adaptagéo das especificagbes, dos planos e da abordagem as diferentes preocupagbes e expectativas das diversas partes interessadas.
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GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

4.Gerenciamento de

integracao do projeto

4.1 Desenvolver o termo de abertura
do projeto

4.2 Desenvolver a declaracao do
escopo preliminar do projeto

4.3 Desenvolver o plano de
gerenciamento do projeto

4.4 Orientar ¢ gerenciar a execugao
do projeto

4.5 Monitorar e controlar o trabalho
do projeto

4.6 Controle integrado de mudangas

4.7 Encefrar g projeto

7.Gerenciamento de

custos do projeto

5.Gerenciamento do
escopo do projeto

5.1 Planejamento do escopo
7.2 Definicdo do escopo
5.3 Criar EAP

E.4 Verificagio do escopo
5.5 Controle do escopo

8.Gerenciamento da
qualidade do projeto

6.Gerenciamento de

tempo do projeto

6.1 Definicao da atividade

6.2 Seglienciamento de atividades

6.3 Estimativa de recursos da atividade
G4 Estimativa de duragdo da atividade
6.5 Desemvolvimento do cronograma
6.6 Controle do cronograma

9.Gerenciamento de recursos
humanos do projeto

7.1 Estimativa de custos
7.2 Orcamentagao

7.3 Controle de custos

10.Gerenciamento das

comunicacoes do projeto

10.1 Planejamento das comunicagoes
10.2 Distribuicdo das informacdes
10.3 Relatdric de desempenho

10.4 Gerenciar as partes ineressadas

8.1 Planejamento da qualidade
8.2 Realizar a garantia da qualidade
8.3 Realizar o controle da qualidade

9.1 Flanejamento de recursos
humanos

9.2 Contratar ou mobilizar a equipe
do projeto

9.3 Desenvolver a equipe do projeto

9.4 Gerenciar a equipe do projeto

11 Gerenciamento de
riscos do projeto

12.Gerenciamento de

aquisigoes do projeto

11.1 Planejamento do gerenciamentg

de riscos
11.2 Identificacao de riscos
11.3 Andlise qualitativa de riscos
11.4 Andlise quantitativa de riscos
11.5Planejamente de respostas a riscos
11.6 Monitoramento e controle de riscos

12.1 Plansjar compras e aquisicies

12.2 Plansjar contratagbes

12.3 Solicitar respostas de
fornecedores

12.4 Selecionar fomecedores

12.5 Administragao de contrato

12.6 Encerramento do contrato

Fonte: PMBOK, 2004.
Figura 1: Nove areas do gerenciamento de projetos e processos.

A Figura 2 apresenta os processos das areas relacionados as etapas de iniciagao, planejamento, execucgao,
monitoramento e controle e encerramento.
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Fonte: DINSMORE, 2005.
Figura 2: Processos dentro do ciclo de vida.

3 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 FLUXOGRAMA

Inicialmente, foi elaborado um fluxograma para a realiza¢do de eventos na SETREM. O mesmo encontra-se na
Figura 3.
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Esta p‘;oposla enal::aﬂ: Organizar o pracassa de Desenvolver ou
Elaborar nome do evento, data recepgéo e avaliag8o x o tarceirizar
proposta de m:‘;:i‘;fﬂf;'ﬁ“?;;ﬂﬁ artigos para o evento por lﬁruvada:tﬂ!za;;écsge desenvolvimento de
realizagéo do limites, formate dos meio de sistema proprio da i sistema para recepcio
evento trabalhos, tépicos de SBC e avaliagdo de artigos
interesse. ﬁ
Contatar e fechar com patrocinadores,
com assinatura de contrato, apos
Obteracaite da apreciacﬂg dos pacotes disponiveis _
AR praviamente elaborados Convidar Eoniotar
de Ensino Superior Conseguir autoridades para recepcionistas para
s ISSN e Qualis aevento, em
para realizar o evento para o evento especial para trabalharem no evento
ariiia {podem ser bolsistas)
Se necessario, abrir conta em banco
para o evento {}
Reelabarar e
proposta de er da Organizar/ )
Aprovado realizaco do = = POSSID_IIldBde ornamentar locais
BYenito Drvuigar o evento por maio de malas- de registrar o de realizagao do EVENTO
diretas por e-mail, folders, site da name & marca evento e
SETREM, noticias em vaiculos de do evento elaboragio de
(% comunicagéo protocolo &
designacao de
- pessoa para |&-lo
Definir data para o Elaborar ou terceirizar material
evento 6 reservar o publicitario para o evento: cartazes, Contatar Fechamento de
F’a”“dm”!“m 29 folders, banner, colocando avaliadores contas / Reunido de
ca_la”,dé,m da logomarcas dos patrocinadores, para revisarem Encerramenio
instituigao apoladores e realizadoras os artigos Preparar pastas,
submetidos, canetas, blocos,
com material publicitario e
confirmagao crachas para os
Ccnla_lar e fechar com empresa para da aceitagéo participantes
fornecimento do coquetel de abertura por escrito
Definir nova e demais coffee-breaks do evento,
data com assinalura de confrato
Elaborar ou
{ } terceirizar a
" elaboragdo dos anais
Organizar palestra(s), com Organizar o e certificados do
pesguisa c!e temas e profissional(is) processo de eventa, lembrando de
Reservar auditorio e salas Py m!msllrar: mesr{nra,tcom inscrigao colocar logomarcas
necessarias para o Asyinal e a0 dos patrocinadores,
evento, bem como apoiadares e
microfones, caixas de realizadores
som, cadeiras, mesas, Organizar mmlcurSv_a(sJ. COoMm pesquisa de
pilpito e bandeiras temas, local & prpﬁsslunsl(ls) para ministrar o {}
mesmo, com assinatura de contrato, Ou ainda
solicitar envio de propostas de minicursos que
serdo avaliados pela comissdo organizadora Contatar avaliadares
para fazerem parte da
banca dos artigos a
Readequar serem apresentados
Algum item nag Consequir ‘Aprovada Eroenie
disponivel? externamente conforme {}
solicitado

Elaborar os topicos de
interesse para apresentagao
de trabalhos no evento

Elaborar ou terceirizar a
elaboragdo de um site
para o evento, bem como
comegdes, publicagbes e

Solicitar apoio do evento por
parte da Sociedade Brasileira de
Computagéo (SBC), por meio de

solicitagdo propria

Contalar as pessoas
que submeteram

arligo

trabalhos informando da
aceitagdo ou ndo do

Contatar hotéis e
restaurantes locais para
reservas e concessio
de descontos para 0s
participantes do evento

atualizagbes

Fonte: GRIEBLER; SHUBEITA, 2010.
Figura 3: Fluxograma para realizagao de eventos na SETREM.

3.2 PLANO DE PROJETO — REALIZAGCAO DE EVENTO CIENTIFICO REGIONAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO NA SETREM

Também foi elaborado o plano de projeto para a realizagdo do evento, que congregou as nove areas de
conhecimento do gerenciamento de projetos. Neste trabalho serdo destacados alguns pontos deste plano, os quais
s&o: termo de abertura do projeto, Estrutura Analitica do Projeto (EAP), cronograma, estimativa de custos e orgamentacao

e plano de riscos.

3.2.1 TERMO DE ABERTURA

3.2.1.1 OBJETIVO

Realizar um evento cientifico de Tecnologia da Informagao na Faculdade Trés de Maio, localizada na regiao
Noroeste do Rio Grande do Sul.
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3.2.1.2 INTERESSADOS: - Obter aceite da direg¢éo e vice-direcdo de ensino
superior para realizar o evento.

SBC.
- Obter apoio da SBC.

Gerente do projeto: Gustavo Griebler.
- Organizar palestras, minicursos e submissao de

Coordenador geral: Fauzi de M. Shubeita. trabalhos.

Coordenador do comité do programa: Gustavo - Divulgar o evento.

Griebler.
- Contatar patrocinadores.

Coordenadora dos cursos de Sl e TRC da SETREM:

Vera L. L. Benedetti. - Contatar avaliadores.
Diretor-geral da SETREM: Flavio Magedanz. - Organizar inscrigo.
Vice-diretor de ensino superior da SETREM: Paulo - Elaborar anais e certificados.

R. M. Aires.

- Ornamentar local do evento.
Participantes autores e ouvintes.

- Elaborar protocolo e designar pessoa para |é-lo.

- Preparar alimentagao para intervalos.

3.2.1.3 CRONOGRAMA SUMARIZADO
(PRINCIPAIS ATIVIDADES)

- Fechar contas.
- Elaborar a proposta do evento.
Descrigdo Quantidade | Valor unitario (R$) | Valor (R$)
Crachas 180 0,47 84,60
Canetas 180 0,75 135,00
Blocos 180 0,55 99,00
Pastas 180 1,50 270,00
Anais em CD 180 3,00 540,00
Certificado 180 2,00 360,00
Pagamento de palestra 1 500,00 500,00
Aluguel de ferramenta de submisséo de artigos 1 100,00 100,00
Decoracéo dos locais do evento 100,00
Coffee-breaks 1.000,00
Material publicitario 400,00
Correio 100,00
Total 3.688,60

Fonte: GRIEBLER; SHUBEITA, 2010.
Quadro 1: Orgamento sumarizado.
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AFigura 4 apresenta a Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

Projeto Evento

Gerenciamento do
Projeto

[ Concepgio ] [ Planejamento J

[ Execugdo ]

i Monitaramento e
[ Plano de projeto ]——" ol ] {ElaburarprupuslaJJ

Resarva de locais e
materiais

ZE T
elzboragin de material

publicitaria e site (este com Evento
comegies  publicagies

Fechamento de contas /
Reunido de Encerramenta

I

Apravar proposta

Fonte: GRIEBLER; SHUBEITA, 2010.

Figura 4: EAP.

3.2.3 CRONOGRAMA

O Quadro 2 mostra o cronograma de atividades elaborado com base no fluxograma proposto. Ele apresenta as

Solicitar apoio
4 SBC

Organizar minicurso
ou solicitar proposta

Otganizar palestra

fornecimento de
allmemagau

Divulgacéo

Abrir conta em hanco

patrocinadores

Organizar processo de
recepido de artigos

Canseguir ISSN
e Qualis

[
[ Cortater
[

Contatar avaliadores
para revisarem artigos

Organizar processo
de inscrigdo

B I S I N
P (S S S -

Contatar autores sobre
aceitagdno ou ndo

Contatar hotéis &
restauranies para
teservas

)
)
)
*J

Contatar avaliadores
para banca

1

elaboragdo dos anais
e certificados

Organizarfornamentar
locais

designar pessoa

Freparar material
para paticipantes
[ para |&-lo

Elaborar protocolo e

—[Conwdar autorldades]

Contatar recepcionistas

atividades e seu sequenciamento, além dos recursos das mesmas, sua duragéo e quando executa-las.

SEQUENCIA ATIVIDADE RECURSOS DA | DURACAO DA | QUANDO
ATIVIDADE ATIVIDADE EXECUTAR

1 Elaborar proposta de | Coordenador geral | 1h Pelo menos 6

realizagdo do evento. do evento. meses antes
Coordenador do do evento.
comité do
programa do
evento (GP).

2 Obter aceite da diregdo e | Coordenador geral | 1h Pelo menos 6
vice-diregdo de ensino | do evento. meses antes
superior para realizar o | Coordenador do do evento.
evento. comité do

programa do
evento (GP).
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3 Definir data para o | Coordenador geral | 1h Pelo menos 6
evento e reservar o | do evento. meses antes
periodo junto ao | Coordenador do do evento.
calendario da instituicdo. | comité do

programa do
evento (GP).
Coordenadora dos
cursos de TI.
Vice-diretor de ES.

4 Reservar auditério e | Coordenador geral | 3h Pelo menos 6
salas necessarias para o | do evento. meses antes
evento, bem como do evento.
microfones, caixas de
som, cadeiras, mesas,
pulpito e bandeiras.

5 Elaborar os tépicos de | Coordenador geral | 1h Pelo menos 6
interesse para | do evento. meses antes
apresentacao de | Coordenador do do evento.
trabalhos no evento. comité do

programa do
evento (GP).

6 Elaborar ou terceirizar a | Coordenador geral | 4h Pelo menos 6
criagdo de um site para o | do evento. meses antes
evento, bem como do evento.
corregdes, publicagdes e
atualizagdes.

7 Solicitar apoio do evento | Coordenador geral | 1h Pelo menos 3
por parte da SBC, por | do evento. meses antes
meio de  solicitacdo | Coordenador do do evento.
propria. comité do

programa do
evento (GP).

8 Organizar minicurso(s), | Coordenador geral | 4h para | Pelo menos 2
com pesquisa de temas, | do evento. organizar meses antes
local e profissional(is) | Coordenador do | minicurso. do evento.
para ministrar o mesmo, | comité do | 1h para analisar
com assinatura de | programa do | cada proposta
contrato. Ou ainda | evento (GP). de minicurso
solicitar envio de submetida.
propostas de minicursos
que serdo avaliadas pela
comissdo organizadora.

9 Organizar palestra(s), | Coordenador geral | 2h Pelo menos 2
com pesquisa de temas | do evento. meses antes
e profissional(is) para do evento.
ministrar a mesma, com
assinatura de contrato.

10 Contatar e fechar com | Coordenador geral | 2h Pelo menos 2
empresa para | do evento. meses antes
fornecimento do coquetel do evento.
de abertura e demais
coffee-breaks do evento,
com assinatura de
contrato.

11 Elaborar ou terceirizar | Coordenador geral | 2h Pelo menos 6

material publicitario para
o evento: cartazes,
folders, banner,
colocando logomarcas
dos patrocinadores,

do evento.
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12 Divulgar o evento por | Coordenador geral | Continuo. A 6 meses do
meio de malas-diretas | do evento. evento e
por e-mail, folders, site | Coordenador do continuamente.
da SETREM, noticias | comité do
em veiculos de | programa do
comunicagao. evento (GP).

13 Se necessario, abrir | Coordenador geral | 1h Variavel.
conta em banco para o | do evento.
evento.

14 Contatar e fechar com | Coordenador geral | 2h por | A 6 meses do
patrocinadores, com | do evento. patrocinador. evento e
assinatura de contrato, continuamente.
apo6s apreciagdo dos
pacotes disponiveis
previamente elaborados.

15 Organizar o processo de | Coordenador do | 2h Pelo menos 3
recepcao e avaliagdo de | comité do meses antes
artigos para o evento por | programa do do prazo final
meio de sistema préprio | evento (GP). de
da SBC. submissoes.

16 Conseguir ISSN e Qualis | Coordenador geral | 1h Pelo menos 2
para o evento. do evento. meses antes

Coordenador de do evento.
pos-graduagdo e
pesquisa.

17 Ver da possibilidade de | Coordenador geral | 2h Variavel.
registrar o nome e marca | do evento.
do evento. Coordenador de

pos-graduagéo e
pesquisa.

18 Contatar avaliadores | Coordenador do | 6h Pelo menos 6
para revisarem 0s | comité do meses antes
artigos submetidos, com | programa do do evento.
confirmacéo da | evento (GP).
aceitagdo por escrito.

19 Organizar o processo de | Coordenador geral | 2h Pelo menos 6
inscri¢ao. do evento. meses antes

do evento.

20 Contatar as pessoas que | Coordenador do | 5h Apods
submeteram trabalhos | comité do avaliagoes,
informando da aceitagdo | programa do que  ocorrem
ou nao do artigo. evento (GP). um més antes

do evento.

21 Contatar hotéis e | Coordenador geral | 1h A um més do
restaurantes locais para | do evento. evento até a
reservas e concessao de | Secretaria(o). data do
descontos para  ©os mesmo.
participantes do evento.

22 Contatar avaliadores | Coordenador do | 2h Pelo menos 15
para fazerem parte da | comité do dias antes do
banca dos artigos a | programa do evento.
serem apresentados. evento (GP).

23 Elaborar ou terceirizar a | Coordenador geral | 5h Apébs

elaboragao dos anais e
certificados do evento,

lembrando de colocar
logomarcas dos
patrocinadores,

apoiadores e

realizadores.

do evento.

Coordenador do
comité do
programa do

evento (GP).

submissdo da
versao final,
que ocorre
pelo menos 15
dias antes do
evento.
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24 Preparar pastas, | Coordenador geral | 3h Uma semana
canetas, blocos, material | do evento. antes do
publicitario e crachas | Secretaria(o). evento.
para os participantes.

25 Organizar/ornamentar Coordenador geral | 8h 3 dias antes
locais de realizagdo do | do evento. do evento,
evento e elaborar | Decorador(a). dependendo
protocolo e designar da ocupagao
pessoa para lé-lo. da estrutura

fisica.

26 Convidar autoridades | Coordenador geral | 2h Uma semana
para o0 evento, em | doevento. antes do
especial para abertura. evento.

27 Contatar recepcionistas | Coordenador geral | 2h Uma semana
para trabalharem no | do evento. antes do
evento  (podem ser evento.
bolsistas).

28 EVENTO 2 dias

29 Fechamento de contas / | Coordenador geral | 4h Até um més
Reuniao de | do evento. apos o]
Encerramento. Coordenador  do evento.

comité do
programa do
evento (GP).

Fonte: GRIEBLER; SHUBEITA, 2010.
Quadro 2: Cronograma de atividades.

3.2.4 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

A Orgamentacgéao e a Estimativa de Custos estdo expressas a seguir, sendo que a primeira foi efetuada com
base na estimativa de 30 autores e 150 ouvintes inscritos no evento.

3.2.4.1 SAIDAS

3.2.4.1.1 OBRIGATORIAS

Descrigao Quantidade Valor unitario (R$) Valor (R$)
Crachas. 180 0,47 84,60
Canetas. 180 0,75 135,00
Blocos. 180 0,55 99,00
Pastas. 180 1,50 270,00
Anais em CD. 180 3,00 540,00
Certificado. 180 2,00 360,00
Aluguel de ferramenta 1 100,00 100,00
de submissao de

artigos.

Aluguel de ferramenta 1 100,00 100,00
de submissao de

minicursos.

Decoragao dos locais 100,00
do evento.

Coffee-breaks. 1.000,00
Material publicitario. 400,00
Correio. 100,00
Total 3.288,60

Fonte: GRIEBLER; SHUBEITA, 2010.
Quadro 3: Saidas obrigatérias.
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3.2.4.1.2 SE NECESSARIAS

Fonte: GRIEBLER; SHUBEITA, 2010.
Quadro 4: Saidas se necessarias.

3.2.4.2 ENTRADAS

Descrigao Quantidade Valor unitario (R$) Valor (R$)
Patrocinadores 1,1e3 | 500,00, 300,00 e 100,00 1.100,00
Inscricbes de estudantes 18 32,00 576,00
autores socios.

Inscricbes de estudantes 7 40,00 280,00
autores néo soécios.

Inscrigbes de 3 40,00 120,00

professores/profissionais
autores socios.
Inscricbes de 2 50,00 100,00
professores/profissionais
autores néo soécios.

Inscri¢cdes no(s) 20 20,00 400,00
minicurso(s).

Inscricbes de estudantes 20 24,00 480,00
ouvintes socios.

Inscricbes de estudantes 90 30,00 2.700,00
ouvintes ndo socios.

Inscrigbes de 10 28,00 280,00

professores/profissionais
ouvintes socios.
Inscricbes de 30 35,00 1.050,00
professores/profissionais
ouvintes ndo socios.
Total 7.086,00

Fonte: GRIEBLER; SHUBEITA, 2010.
Quadro 5: Entradas.

3.2.5 PLANO DE RISCOS

No Quadro 6 é apresentado o plano de riscos. Nele constam o risco, sua prevengao, estratégia, reagéo, impacto
e possibilidade.

Risco Prevencgao Estratégia® Reacéao Impacto*™ Possibilidade
(%)

Direcao e | Elaborar uma | Mitigar. Reelaborar Baixo. 10

vice-diregao boa proposta de

nao aceitarem | proposta. realizagado do

a proposta de evento.

realizacao do

evento.
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Data do | Verificar Mitigar. Definir nova | Baixo. 30
evento calendario da data.
coincide com | instituigao.
outro evento
da institui¢ao.
Salas e | Nada. Mitigar. Definir nova | Baixo. 30
auditério  ja data ou
reservados conseguir
para a data do transferir o]
evento. outro evento.
Baixo numero | Divulgagao Aceitar Nada. Baixo. 30
de forte (pessoal e | Passiva.
submissbes. seguidamente).
Baixo numero | Divulgagao Mitigar. Contatar Médio. 50
ou forte (pessoal e professores da
inexisténcia seguidamente). SETREM a
de propostas ministrarem
de minicursos. minicurso em
areas de
interesse e
conhecimento.
Faltar luz | Nada. Mitigar. Transferir Muito alto. 5
durante evento.
evento.
Numero  de | Divulgagao Aceitar Nada. Baixo. 20
ouvintes forte (pessoal e | Passiva.
menor que 50. | seguidamente).
Avaliador Contato Mitigar. Designar outro | Baixo. 20
atrasar frequente. avaliador.
avaliagao.
Ministrante do | 1°) Contato | Mitigar. Ministrante Médio. 10
minicurso nao | frequente. reserva
puder 2°) Eleger um ministrar.
comparecer. reserva.
Palestrante 1°) Contato | Mitigar. Palestrante Médio. 10
nao puder | frequente. reserva
comparecer. 2°) Eleger um palestrar.
reserva.
Autores de | Contato Aceitar Nada. Baixo. 10
trabalhos n&o | anterior. Passiva.
vierem
apresentar.

Fonte: GRIEBLER; SHUBEITA, 2010.

Quadro 6: Riscos.

* Opgoes: Aceitar Passiva, Aceitar Ativa, Mitigar, Transferir, Eliminar. Modelo baseado em Rockenbach, 2009.

** Opgbes: Baixo: até 100 reais, Médio: de 101 a 500 reais, Alto: 501 a 1.000 reais, Muito Alto: acima de 1.001 reais.

CONCLUSOES

Com a finalizagéo parcial deste estudo, ja que ndo se pode dizer que um trabalho cientifico termina, podendo
servir para futuras implementagdes, vé-se que o mesmo colheu resultados positivos.

Isso pode ser considerado pelo fato de que, com base no trabalho aqui desenvolvido, deixa-se o legado de um
fluxograma e de um plano de projeto para a realizagdo de eventos, que podem auxiliar na projecao de eventos cientificos
futuros.

Vé-se também a importancia do trabalho ao se verificar que nao existia tal fluxo e plano de projeto anteriormente
na instituicdo, o que de agora em diante trara facilidades na organizagao de eventos.
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