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APRESENTACAO

O presente relatério tem por objetivo atender ao disposto pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, gque institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
(SINAES). Ele é formado por trés componentes principais: a avaliagdo das instituicdes,

dos cursos e do desempenho dos estudantes.

O SINAES representa um instrumento de avaliagdo superior do MEC/Inep, que
conta com uma série de instrumentos complementares, a saber: Autoavaliacdo,
Avaliacdo Externa, ENADE, Condicfes de Ensino e Instrumentos de Informacéo (censo
e cadastro). Com os resultados obtidos através da utilizacdo destes diferentes
instrumentos de avaliacdo, seré possivel tracar um panorama da qualidade dos cursos
e Instituicdes de Educacdo Superior - IES no Pais. Especificamente, através da
Autoavaliacdo, a IES podera refletir sobre suas realidades, praticas, rumos, dificuldades

e desafios.

As informac0@es obtidas com o SINAES serdo utilizadas pelas IES, para orientacao
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos 6rgdos
governamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de estudantes,
instituicbes académicas e publico em geral, para orientar suas decisbes quanto a
realidade dos cursos e das instituicées (BRASIL-MEC, 2005).

Conforme exposto anteriormente, se percebe que através do SINAES ha a
necessidade de realizacéo, por parte das IES, de uma autoavaliacdo, realizada através
da Comissao Propria de Avaliagdo - CPA, que coleta os dados e analisa-0s, com 0s
objetivos de contribuir com o crescimento da IES e fornecer informacdes substanciais
para o MEC-INEP.

Em razdo da frequéncia do processo de autoavaliacdo realizada pela CPA
(anualmente), ndo esta sendo considerado neste, 0s aspectos de carater estrutural, ou
dito de forma mais explicita, aqui ndo serdo abordadas as questdes associadas aos
valores da IES, suas concepcgoes, diretrizes em relacdo aos mais diversos aspectos
associados ao ensino, a pesquisa e extensao. Estes poderdo ser consultados atraves

dos demais documentos da Faculdade.
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Destaca-se que os resultados da pesquisa sao disponibilizados a partir do
questionamento realizado e demonstrado através de graficos. E importante destacar que
a avaliacdo é realizada a partir dos resultados do periodo, pois 0 mesmo é referente ao

ano de 2021, e desta forma, tomar decisdes a partir dos mesmos.

No ano de 2021 de um total de 666 académicos matriculados no momento da
presente avaliagdo, atingiu-se 356 respondentes, ou seja 54% do corpo discente
participou do processo de avaliagao. Dentro do corpo docente, obtivemos um quantitativo
de 55 professores e 41 técnicos-administrativos que responderam o questionario no ano
de 2021.

Salienta-se que os resultados do trabalho referente ao ano base 2021, que séo a
seguir apresentados, ndo serdo comparados com nenhum outro ano, pois esta se
iniciando um novo ciclo, pois no ano de 2020 foi gerado o relatério trienal comparando
0s anos de 2018, 2019 e 2020, conforme segue a proposta apresentada pela Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09/10/2014. A mesma é uma referéncia para
que nas proximas avaliacdes, possam ser realizadas as mensuragdes comparativas e
verificar a evolucdo ou ndo do processo avaliativo como um todo, e terdo papel de
fundamental importancia tanto para o desenvolvimento de politicas publicas, quanto para
0 repensar das praticas administrativas, pedagodgicas e culturais desenvolvidas pela

Faculdade Trés de Maio.

Assim é que, neste momento, a Faculdade Trés de Maio tem a satisfacdo de
apresentar os resultados do trabalho de autoavaliacdo que realizou durante o ano de
2021, nos mais diversos segmentos da comunidade académica interna, (académicos,
professores, corpo técnico administrativo, direcdo e mantenedora) e externa

(representante da Associacdo Comercial e Industrial de Trés de Maio).

Nosso maior objetivo é a exceléncia na Educacao. Por isso, estamos implicados
em processos de evolucdo e desenvolvimento da Faculdade Trés de Maio, 0os quais sao

balizados pelos resultados da Pesquisa anual da CPA.

Uma boa leitura!l
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HISTORICO DAS ACOES DA CPA REALIZADAS NO ANO DE
2021

Este documento tem como propdsito apresentar o trabalho desenvolvido pela
Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Trés de Maio, ao longo do ano de
2021. Em razéo de terem sido todas as atividades, tais como planejamentos, discussoes,
decisfes, analises, reflexdes registradas em ata, este se limitara ao resultado das acées,
podendo os interessados, encontrar todos os desdobramentos das reunides realizadas,

através das respectivas atas que estao de posse da Coordenacdo da CPA.

Assim posto, adianta-se que além das atividades que foram desenvolvidas, de
forma individual, pelos membros da CPA, o trabalho coletivo foi realizado ao longo das

reunides realizadas entre os meses de marco e novembro de 2021.

Destaca-se que a coleta de dados neste ano de 2021 voltou a ser de forma
presencial tomando cuidado com todos os protocolos sanitarios devido a pandemia que
ainda segue no Brasil. Com os professores aconteceu durante as reunibes dos
colegiados dos cursos de forma presencial ou online e através da pagina da IES de
acordo com sua disponibilidade, respeitando a semana destinada a isso e os finais de
semana. Para os académicos, professores e técnicos-administrativos a coleta aconteceu
entre os dias 18 de outubro a 04 de novembro de 2021 (semana destinada a CPA em
toda IES) todos de forma presencial e também de forma online para 0os que assim
preferirem, pois devido ao retorno presencial dentro dos protocolos foram reservados
laboratorios para que todos pudessem responder de forma fisica, mas também de forma
online para quem preferir. Do total de académicos matriculados no ano de 2021,
obtivemos 54% dos matriculados que participaram do processo de avaliacdo, ndo € o
numero desejado pela coordenacdo da CPA, mas devido a todas as situacbes de
pandemia e acontecimentos em virtude desta, julga-se um percentual significativo de
respondentes. Por mais que foram tentadas estratégias para se atingir o0 maior numero

possivel de respondentes.

Desde o ano de 2015, a CPA é apoiada por um professor com formacédo em
Ciéncias Exatas, 0 qual atua diretamente na analise dos resultados, buscando dar a

maior transparéncia possivel ao processo, bem como possibilitar o retorno a cada curso
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ou setor da IES, e ainda encaminhar as principais demandas a direcdo da SETREM, o

mesmo também é o coordenador na CPA desde o dia 27 de marco de 2018.
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INTRODUCAO

A Sociedade Educacional Trés de Maio — SETREM, teve sua fundagcédo no ano
del1922 na cidade de Trés de Maio pelos colonizadores aleméaes, a mesma se localiza
na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, distante aproximadamente 480
quildmetros da capital do estado Porto Alegre. No ano de 2021 a SETREM contou com
9 cursos superiores sendo eles: Administracdo, Agronomia, Direito, Enfermagem,
Engenharia de Computacdo, Engenharia de Producédo, Pedagogia, Psicologia e
Sistemas de Informacao. Também possui diversos cursos de Pés-graduacao. Tendo um
total de 666 discentes devidamente matriculados no ano de 2021. A composicéao da CPA
€ da seguinte forma: possui um representante da Associacdo Comercial e Industrial de
Trés de Maio; um representante Discente (presidente do diret6rio geral da Faculdade ou
vice-presidente); um representante da Associacao dos funcionarios; um representante
da direcdo, um representante dos coordenadores do Ensino Superior, dois
representantes do corpo docente da IES um representante dos funcionarios e o
coordenador da CPA. A seguir serdo apresentados os resultados alcan¢cados no ano de
2021, os quais foram organizados neste relatério.
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METODOLOGIA

No ano de 2021 estudaram na IES em torno de 666 académicos nos diferentes
cursos oferecidos pela IES. Para o desenvolvimento do Relatério do ano de 2021
participaram 356 académicos, que representam 54% do corpo discente da IES bem
como 55 professores e 41 técnicos-administrativos. A coleta de dados aconteceu na
semana da destinada a CPA, entre os dias 18 de outubro a 04 de novembro do corrente
ano. Percebe-se que no ano de 2021, o percentual de respondentes nao foi o esperado
pela comissao, principalmente pelas estratégias utilizadas para atingir o maior namero
de respondentes, imagina-se que isso possa ter sido um pequeno reflexo da pandemia
ainda, porém ndo da para desprezar esse percentual de respostas, 0 que também se

considera um percentual bem significativo.

A metodologia utilizada para coleta das informacdes foi a da entrevista direta no
portal da IES, onde os académicos foram convidados pelos professores da noite a
acessarem a avaliagdo em seus computadores e em casa e também foi reservado
durante toda a semana varios laboratérios de informéatica em conjunto com os
coordenadores de curso para que na noite destinada a seu curso e turma, 0s que se
sentissem a vontade se dirigissem até o laboratério para realizar a avaliacdo onde o
professor destinou um tempo de sua aula para tal. Quanto as técnicas utilizadas foram a
do formulario direto ao estudante sem a interferéncia externa, para tentar obter os
melhores resultados possiveis. Ao todo foram realizadas 44 perguntas aos académicos,
sendo 2 destas perguntas abertas (descritivas) nas quais cada um pode expressar o que
sentia sem nenhum tipo de inducéo a resposta. Nas demais perguntas foram utilizadas
perguntas fechadas usando como referéncias as respostas utilizadas pelo Ministério da

Educacao no Instrumento de Avaliacéo Institucional Externa para a avaliacdo dos cursos.

Todos os discentes foram convidados a responder a pesquisa, assim como o
corpo técnico administrativo e os professores da IES. A metodologia e as técnicas
utilizadas para o corpo técnico administrativo e os professores foi a mesma utilizada com

0s académicos.

Para realizar a analise dos dados foi utilizado o pacote da Microsoft Office, em
especial o Excel para dar mais agilidade e uma melhor realizagédo da tabulagcdo, bem
-8-
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como uma maior confiabilidade na tabulacdo da pesquisa e geracao dos graficos que

compde este relatorio.
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DESENVOLVIMENTO

- Eixo 1. Planejamento e Avaliacao Institucional

A partir da reestruturacao do relatério da CPA, o qual passa a ser apresentado em

eixos, num total de 5, os quais agregam as 10 dimensdes anteriormente utilizadas.

Assim sendo, o Eixo 1 trata do Planejamento e Avaliac&o Institucional, a partir da
Dimenséao 8 - Planejamento e Avaliagao.

Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliagdo Institucional
da CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo)?

m 2021 Excelente
m 2021 Insuficiente
m 2021 Muito Bom
2021 Nao exste
m 2021 Sufciente

Académicos

Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliag3o Institucional
da CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo)?

m 2021 Excelente
= 2021 Insuficiente
m 2021 Muio Bom
W 2021 Sufciente

Professores

-10-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO 2021

Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliagio
Institucional da CPA (Comiss3o Propria de Avaliagdo)?

2021 Excelente
m 2021 Insuficiente
m 2021 Muito bom
2021 N3o exste
W 2021 Sufciente

Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo ao processo de autoavaliagdo Institucional da CPA pela visdo dos
académicos percebe-se que 93% apontou como sua resposta como suficiente, muito
bom e suficiente. Para os professores este percentual foi um pouquinho maior atingindo
96% de satisfacdo em 2021. Para o corpo técnico administrativo 92% disseram estar
satisfeitos também no ano de 2021. Com isso percebe-se que 0 processo de
autoavaliacdo da CPA esta a contento pelos diferentes grupos, pois nos 3 diferentes
grupos da comunidade académica envolvida no processo ambas atingiram um
percentual bem alto de satisfagdo, onde o minimo nesses trés grupos apontados no ano
de 2021 foi de 92% de satisfacao, julgando que a IES est4 atendendo bem este quesito,

percebendo que a mesma esta no caminho certo.

-11-
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Como vocé avalia a Evolugao Institucional a partir dos processos de
Planejamento e Avaliagdo Institucional?

m 2021 Excelente
m 2021 Insuficiente
m 2021 Muito Boa
m 2021 N3o exste
m 2021 Sufciente

Académicos

Como vocé avalia a Evolugdo Institucional a partir dos processos de
Planejamento e Avaliagdo Institucional?

m 2021 Excelente
2021 Insuficiente
m 2021 Muio boa
w2021 Sufciente

Professores

Referente a evolucdo Institucional e a Avaliacao Institucional, percebe-se boa
aceitacdo nos dois grupos questionados, pois os académicos apontaram 91% de
satisfagdo no ano de 2021. Pela visdo dos professores da IES, 93% apontaram estarem
satisfeitos com esse quesito em 2021, com isso, percebe-se que a IES esta trabalhando
no caminho certo referente ao seu planejamento e sua avaliagdo institucional e isto esta

sendo percebido pelos dois grupos questionados no ano em questéao.

-12 -
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Como vocé percebe a Autoavaliagdo Institucional: participagdoda
comunidade académica junto a CPA? (Comissdo Propria de Avaliagdo)

m 2021 Excelente
m 2021 Insuficiente
m 2021 Muito Boa
¥ 2021 N3o exste
m 2021 Suficiente

Académicos

Como vocé percebe a Autoavaliagdo Institucional: participagdoda
comunidade académica junto a CPA?(Comissdo Propria de
Avaliagao)

m 2021 Excelente
m 2021 Insuficiente
= 2021 Muio boa
i 2021 Sufciente

Professores

-13-
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Como vocé percebe a Autoavaliagdo Institucional: participagdo
da comunidade académica junto a CPA?(Comiss3o Propria de
Avaliagao)

m 2021 Excelente
m 2021 Insuficiente
m 2021 Muio Boa
2021 N3o exste
m 2021 Sufciente

Corpo Técnico Administrativo

Em relacéo a auto avaliacao institucional, referente a participacdo da comunidade
académica junto a CPA pela visdo dos académicos, constatou-se em 2021 que 88% dos
respondentes estéo satisfeitos. Os professores apontaram 89% de satisfacdo no ano de
2021. Ja o corpo técnico administrativo apontou 86% de satisfacdo em 2021, ambos os

grupos avaliaram de forma satisfatoria o item referente a auto avaliagcéo institucional.

-14 -
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E quanto a Autoavaliacdo Institucional e avaliagdes externas: analise
e divulgagdo dos resultados perante a comunidade académica?

m 2021 Excelente
m 2021 Insuficiente
m 2021 Muito Boa
m 2021 N&o exste
m 2021 Suficiente

Académicos

E quanto a Autoavaliagdo Institucional e avaliagdes externas:
analise e divulga¢do dos resultados perante a comunidade
académica?

m 2021 Excelente
m 2021 Insuficiente
m 2021 Muito boa
» 2021 N3o exste
m 2021 Sufciente

Professores

-15-
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E quanto a Autoavaliagdo Institucional e avaliagdes externas:
analise e divulgagdo dos resultados perante a comunidade
académica?

m 2021 Excelente
m 2021 Insuficiente
m 2021 Muio Boa
2021 N3o exste
m 2021 Sufciente

Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo a autoavaliacdo institucional e avaliacbes externas referentes a
andlise e divulgagdo dos resultados perante a comunidade académica pela visdo dos
académicos, constatou-se em 2021 que 88% consideraram estarem satisfeitos. Os
professores apontaram 93% de satisfacdo em 2021. Ja o corpo técnico administrativo
apontou 86% de satisfacdo em 2021. Pode-se perceber que a IES, foi bem avaliada, pois
o indice mais baixo de avaliacdo foi de 86% pelo corpo técnico administrativo no corrente
ano, o que ainda pode ser considerado um valor bem expressivo de satisfagdo neste

item.

Em sua opinido, como percebe a elaboragdo do relatorio de
autoavaliagdo da Faculdade Trés de Maio?

M 2021 Esta bom asim

® 2021 N3o sei ondeo mesmo &
disponbilizado

m 2021 N3o tenho acesso

2021 N3o tenho interesse nos
resuitados

W 2021 Precisamelhorar

Académicos

-16-
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Em sua opinido, como percebe a elaborag¢do do relatorio de
autoavaliagdo da Faculdade Trés de Maio?

m 2021 Estabom assim
m 2021 N3o sei onde o mesmo &
disponibilizado

m 2021 N3o tenho acesso

» 2021 Precisameihorar

Professores

Em sua opinido, como percebe a elabora¢do do relatério de
autoavaliagdo da Faculdade Trés de Maio?

W 2021 Esta bom assim
m 2021 N3o sei onde o mesmo &
disponbilzado

¥ 2021 N3o tenho acesso

1 2021 Precisamelhorar

Corpo Técnico Administrativo

Referente a elaboracdo do relatorio de autoavaliacdo da IES, pela visdo dos
académicos percebe-se que houve uma pequena melhora geral na satisfacdo dos
grupos, demonstrando que as ac¢des realizadas podem estar ajudando nessa percepcao,
porém o maior desafio é fazer os grupos se apropriarem e de fato perceberem a
importancia que o mesmo tem para todos os envolvidos. Pois apesar do que esta sendo
feito para divulgacdo e de que todos tenham acesso ainda tem 26% que diz que néo

sabe onde o mesmo é disponibilizado ou ndo tem acesso e ainda 8% respondeu que nao

-17 -
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tem interesse nos resultados na visdo dos académicos no ano de 2021. Apesar da CPA
vir fazendo um trabalho mais intenso de divulgacdo do mesmo, colocando inclusive no
portal do académico durante todo o ano para consulta e logo ap6s a conclusdo do
relatorio o mesmo fica aparecendo como um lembrete no portal do aluno, onde o mesmo
precisa clicar em cima para poder acessar as outras funcionalidades e isso ja vem
acontecendo a 3 anos, porém percebe-se que ainda ndo € o suficiente para que os
académicos se apropriem do mesmo. Em relacdo aos professores 58% responderam
estar bom assim e 22% apontaram que ndo sabem onde o mesmo € disponibilizado no
ano de 2021 e 18% apontou que precisa melhorar, porém na pergunta ndo escreveram
nada no que poderia ser feito para esta melhora. Para o corpo técnico administrativo no
ano de 2021, 68% mencionaram que esta bom assim, porém 17% apontaram que nao
sabem onde o mesmo € disponibilizado e 10% que precisa melhorar, mas também néo
justificaram o que poderia melhorar. A CPA vem trabalhando para melhorar a forma de
divulgacao e disponibilizacdo do relatério, mas ainda precisa trabalhar para melhorar
esses percentuais, salienta-se que foi utilizada a mesma forma de divulgacédo para
ambos o0s grupos e para todos o relatério fica no portal durante todo o ano letivo para
que tenham acesso ao mesmo e desde 2019 o mesmo esta sendo enviado por e-mail a
todos os envolvidos também. Serdo mantidas essas estratégias, pois apesar de nao ter
uma representatividade muito grande, mas ja se obteve uma pequena melhora nos
percentuais e fica o desafio de tornar o relatério mais atrativo no portal e no e-mail para
gue os envolvidos tenham mais vontade em abrir o mesmo, se fazendo parte do processo

como um todo.

-18 -
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- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Agrupa as Dimensbes 1 - Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional e
Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicéo.

As praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio comprovam a
efetiva realizagdo de sua missdo “Promover a sabedoria, aliergado
em valores cristdos”?

m 2021 Asvezes

m 2021 Esporadicamente
= 2021 Frequentemente
1 2021 Nunca

m 2021 Sempre

Académicos

As praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio comprovam
a efetiva realizagdo de sua miss3o “Promover a sabedoria alicergada
em valores Cristdos”?

m 2021 Asvezes
m 2021 Esporadicamente
m 2021 Frequentemente

2021 Sempre

Professores

-19-
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As praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
comprovam a efetiva realiza¢gdo de sua miss3o “Promover a
sabedoria alicer¢ada em valores Cristdos”?

| ~
W 2021 Asvezes

m 2021 Esporadicamente
61% 2021 Frequentemente
2021 Sempre

Corpo Técnico Administrativo

Quanto as préticas desenvolvidas pela Faculdade referentes a sua Missao,
constatou-se em 2021 que aproximadamente 88% dos académicos percebe a missédo da
IES como as vezes, frequentemente e sempre. J& para os professores, essa percepgao
ficou em 97% no ano de 2021 e ainda 3% como esporadicamente. Dentro o corpo técnico
administrativo, 95% de percepcdo como as vezes, frequentemente e sempre sao
desenvolvidas no ano de 2021 e 5% que acontece esporadicamente. Com isso percebe-
se que a IES esta conseguindo manter e deixando claro sua missdo perante todos 0s
grupos de respondentes, obtendo um percentual um pouco menor no grupo dos
académicos, mas mesmo assim um percentual que pode ser considerado elevado. A IES

pode pensar estratégias para aumentar esse percentual entre os académicos.

-20-
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F Em sua opinido, as praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de
Maio levam em conta o contexto social, econdmico e politico da
regido?

= 2021 Asvezes

m 2021 Esporadicamente
m 2021 Frequentemente
1 2021 Nunca

m 2021 Sempre

Académicos

Em sua opinido, as praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de
Maio levam em conta o contexto social, econémico e politico da
regido?

m 2021 AsVezes
m 2021 Esporadicamente
m 2021 Frequentemente

w2021 Sempre

Professores

-21-
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Em sua opinido, as praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés
de Maio levam em conta o contexto social, economico e politico
daregidao?

37% W 2021 Asvezes

m 2021 Esporadicamente

2021 Frequentemente

2021 Sempre

Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo as praticas desenvolvidas pela Faculdade levar em conta o contexto
social, econbmico e politico na regido percebe-se que 66% dos académicos
responderam que sempre e frequentemente isso acontece no ano de 2021 e ainda 24%
que acontece as vezes. Os professores apontaram 85% de respostas frequentemente e
sempre em 2021 e 13% como as vezes. Ja 0 corpo técnico administrativo apontou que
86% dos respondentes se consideraram satisfeitos no ano de 2021, pois esse percentual
foi referente as respostas frequentemente e sempre e também 12% como as vezes. Com
iSs0, constata-se que a IES esta conseguindo manter sua dire¢cdo ao contexto regional e
isto pode ser percebido pela comunidade académica em geral, pois nas diferentes

categorias avaliadas obtiveram-se percentuais importantes de satisfacdo.
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Em relagdo aos eventos, reunides e planejamentos promovidos pela
instituicdo:

u 2021 Atuo de acordo comminhas
possibilidades.

m 2021 Atuo parcialmente.

W 2021 N3o atuo devido 3 outras
prioridades.

W 2021 Participo com entusiasmo.
= 2021 Percebo como uma possibilidade de

crescimento profissional, por isso
participo.

Académicos

Em relagdo aos eventos, reunides e planejamentos promovidos pela
instituigdo:

W 2021 Atuo deacordo com minhas
possibildades

m 2021 Atuo parcaimente.

m 2021 N3o auo devido 3 outras
prioridades.

w2021 Participo com entusiasmo.

m 2021 Percebo como uma

possibildade decrescimento
profissional, por isso participo.

Professores
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Em relagdo aos eventos, reunides e planejamentos promovidos
pela instituicdo:

W 2021 Atuo de acordo com minhas
possibilidades

W 2021 Atuo paciaimente.
m 2021 N3o auo devido a outras
prioridades.
2021 Participo com entusiasmo.
m 2021 Percebo como uma

possibildade decreximento
profissional, por isso participo.

Corpo Técnico Administrativo

Quando a comunidade académica foi indagada sobre sua participacdo em
reunides e planejamentos promovidos pela Instituicdo, percebe-se que entre 0s
académicos no ano de 2021, 10% nao consegue participar devido a outras prioridades,
o restante consegue de uma ou de outra forma participar e ainda percebe estas como
possibilidade de crescimento com 14% de respondentes. Dentre os professores
respondentes no ano de 2021, 29% percebe como uma oportunidade de crescimento e
18% participa com entusiasmo e 44% atua de acordo com as possibilidades. Em relagéo
ao corpo técnico administrativo, 39% atua de acordo com suas possibilidades e 32%
participa com entusiasmo no ano de 2021. A IES deve continuar trabalhando para a
flexibilizacdo em outros horarios para quem sabe atingir maiores percentuais nas
proximas avaliacbes, pois 0s maiores percentuais foram entre o corpo técnico
administrativo que possuiu carga horaria maior na IES, o que facilita a participacdo das

reunioes.
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Como vocé percebe a atuagio dos grupos de trabalho que pensam,
planejam e organizam os projetos institucionais? Pensando nesta
atuagdo e em suas estratégias, vocé considera:

m 2021 Boa

m 2021 Otima
m 2021 Péssma
v 2021 Regular
m 2021 Ruim

Académicos

Como vocé percebe a atuagdo dos grupos de trabalho que pensam,
planejam e organizam os projetos institucionais? Pensando nesta
atuacdo e em suas estratégias, vocé considera:

m 2021 Boa
w2021 Otima
m 2021 Regular
#2021 Ruim

Professores
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Como voceé percebe a atuagdo dos grupos de trabalho que
pensam, planejam e organizam os projetos institucionais?
Pensando nesta atua¢3o e em suas estratégias, vocé considera:

m 2021 Boa

m 2021 Pessma

m 2021 Regular
2021 Ruim

Corpo Técnico Administrativo

Em relacéo a percepcao por parte da comunidade académica quanto a atuacéo
dos grupos de trabalho que pensam, planejam e organizam os projetos institucionais no
ano de 2021 percebeu-se que 64% dos académicos julgam estarem boas e 6timas e
32% como regular. Na visdo dos professores, 66% apontaram como boas e 6timas em
2021 e 25% como regular. No corpo técnico administrativo, 76% apontou como boa em
2021 e 17% como regular. Com isso, podemos perceber que nas trés categorias 0s
respondentes apontaram que o0s grupos de trabalho estdo atuando de maneira
satisfatoria, porém ainda sé@o percentuais relativamente consideraveis de satisfacdo nos

trés anos e pelos trés grupos de respondentes.

Foi realizada uma pergunta aberta para toda a comunidade académica
(académicos, professores e corpo técnico administrativo) referente a: Ainda em relagcéo
as praticas realizadas para o cumprimento da missao institucional “Promover a
sabedoria, alicercada em valores cristdos”, destaque, conforme sua percepgao, os
pontos fortes, fracos e oportunidades de melhorias:

Pela visdo dos académicos, obteve-se respostas variadas. A tabulacdo foi
realizada por frequéncia de respostas. A seguir, apresentam-se os pontos fortes e fracos,
sem ordem de importancia:

A faculdade cumpre sua misséao;
Acredito que esta bom assim;
Mais divulgacdo dos eventos;

Mais momentos para essas reflexdes;

A N N NN

Muito bem elaborados;
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Mais investimento em pesquisas;

Bom o relacionamento com os académicos;

Muito importante a realizacao das préticas;

N&o sei, ndo sou cristao;

N&o sinto que a IES siga estes valores, e acho valido pois, uma graduacao nao
deve ser embasada nesse alicerce;

Mais aulas praticas;

Ensino de qualidade;

Maior criticidade na analise das bolsas;

Praticas profissionais;

Mais eventos em conjunto com empresas para ter acesso a vagas nas mesmas;
Professores qualificados;

Criar mais interacéo e trabalho em equipe;

Coordenacéo de Psicologia, precisa ser mais acessivel;

Melhorar a divulgacéo e comunicacao;

Poderia ser focado mais nos valores cristaos;

Rever valor das mensalidades;

Rever a comunicacdo como um todo, comunicacéao falha em muitos momentos;
Alguns setores de atendimento, deixam a desejar;

Boas préticas profissionais;

Professores com bastante bagagem;

Muitos ndo buscam colocar em pratica;

Seria interessante caixas de som em todas as salas.

Pontos fortes e fracos apontados pelos professores:

Melhorar a comunicacao interna;

Melhorar a insergéo da IES na comunidade local e regional;

Nada a declarar;

Mais divulgacéo das atividades desenvolvidas;

Mais formacao profissional;

Extensédo bastante truncada;

Poucas celebracdes este ano e as poucas que tiveram houve baixa adesao e

participagéo;
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Poderia haver mais momentos de reflexdo ao longo do ano;
Estamos no caminho certo;

Nada a declarar;

Melhorar a organizacdo de alguns setores (comunicagéo);
A comunicacao por vezes € insuficiente;

Mais apoio a pesquisa;

Falta de engajamento de muitos professores;

Mais escuta aos professores e corpo técnico administrativo.

Pontos fortes e fracos na visado do corpo técnico administrativo:

Melhorar comunicacgao interna;

Precisam ser melhor expostos;

Auséncia da direcdo nas atividades “participacdo e motivagao precisa vir de
cima’;

Mais momentos para qualificar os funcionarios (cursos e qualificacdes);
Melhorar a unido entre os setores e empatia entre colegas;

Educacéo de qualidade;

Desenvolver mais os valores humanos e ouvir 0s setores;

Trabalho social junto a comunidade, porém falta comunicacao destes.

As intervencoes sociais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio contribuem
com o melhoramento da sociedade regional e produzem impactos na qualidade de
vida dos envolvidos (educacdo, saude, lazer, cultura, cidadania, solidariedade,
autonomia, continuid

m 2021 Asvezes

m 2021 Esporadicamente

m 2021 Frequentemente
2021 Nunca

W 2021 Sempre

Académicos
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As intervengdes sociais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio contribuem

com o melhoramento da sociedade regional e produzem impactos na qualidade

de vida dos envolvidos (educacdo, saude, lazer, cultura, cidadania, solidariedade,
autonomia, continuida

m 2021 Asvezes
m 2021 Esporadicamente
m 2021 Frequentemente
w 2021 Sempre

Professores

As intervencdes sociais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
contribuem com o melhoramento da sociedade regional e produzem
impactos na qualidade de vida dos envolvidos (educacdo, satide, lazer,

cultura, cidadania, solidariedade, autonomia, continuid

m 2021 Esporadicamente
m 2021 Frequentemente
m 2021 Sempre

Corpo Técnico Administrativo

Em relacéo as intervengdes sociais desenvolvidas pela IES contribuirem para o
melhoramento da sociedade regional, percebe-se que 72% dos académicos acreditam
gue estas intervengdes aconteceram sempre e frequentemente no ano de 2021. Perante
o olhar dos professores, no ano de 2021 esses percentuais atingiram 85%. Na visao do
corpo técnico administrativo 98% em 2021. Com isso, nota-se que as intervencdes
desenvolvidas pela IES estdo sendo percebidas pela comunidade académica

principalmente pelo corpo técnico administrativo.
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Vocé é incentivado pela Instituigdo a participar das atividades de
extens3o e intervenc3do social e essa participagdo impacta na sua
formagdo profissional e pessoal?

= 2021 Asvezes

m 2021 Esporadicamente

= 2021 Frequentemente
¢ 2021 Nunca

m 2021 Sempre

Académicos

Vocé é incentivado pela Instituigdo a participar das atividades de
extensdo e intervenc¢3do social e essa participagdo impacta na sua
formagao profissional e pessoal?

m 2021 Asvezes

m 2021 Esporadicamente

m 2021 Frequentemente
2021 Nunca

m 2021 Sempre

Professores

Quando os académicos e professores foram indagados se sdo incentivados pela
IES a participar das atividades de extensdo e se esta participacdo impacta na sua
formacado profissional, 66% dos académicos disseram que iSSO acontece sempre ou
frequentemente e ainda 23% as vezes no ano de 2021. Para os professores 64%
responderam que causam impactos sempre e frequentemente e 16% causam as vezes
no ano de 2021. Com isso percebe-se que ambos os grupos (académicos e professores)

acreditam que esté ocorrendo este incentivo e percebem que estas atividades impactam
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de alguma forma sua formacéao pessoal e profissional, mas ainda pode-se trabalhar para
aumentar esses percentuais principalmente entre o grupo de professores da IES, isto se

da principalmente nos percentuais apresentados em 2021.

Existe integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa e extens3o?

m 2021 Asvezes

| 2021 Esporadicamente
m 2021 Frequentemente
#2021 Nunca

m 2021 Sempre

Académicos

Existe integragdo entre as praticas de ensino, pesquisa e extensdo?

W 2021 Asvezes
m 2021 Esporadicamente
W 2021 Frequentemente
w 2021 Sempre

Professores

Em relacdo a existéncia de integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa
extensdo, se observa que 64% dos académicos respondentes apontam que existe
sempre e frequentemente e ainda 25% apontou que acontece as vezes essas praticas

no ano de 2021. Na visdo dos professores em 2021 obteve-se um percentual de 78%
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que percebe esta integracdo sempre e frequentemente e ainda 16% destacou que
acontece as vezes. Com isso constata-se que 0s dois grupos estdo percebendo esta

integracdo entre as praticas de ensino.

As atividades de extens3o, ao serem planejadas e desenvolvidas,
levam em consideragdo a realidade e as necessidades da comunidade
envolvida?

= 2021 Asvezes

m 2021 Esporadicamente
= 2021 Frequentemente
w2021 Nunca

m 2021 Sempre

Académicos

As atividades de extensdo, ao serem planejadas e desenvolvidas,
levam em consideragdo a realidade e as necessidades da
comunidade envolvida?

m 2021 Asvezes
m 2021 Esporadicamente
m 2021 Frequentemente
2021 Sempre

Professores

Quando foram indagados referente as atividades de extensdo e se estas sao
desenvolvidas e pensadas de acordo com as necessidades da comunidade envolvida,
constatou-se em 2021 que 92% dos académicos acreditam que isso acontece, na pior

das hipoteses as vezes, destes 67% apontaram que levam em consideracdo sempre e
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frequentemente. Na visdo dos professores em 2021 esse resultado foi de
aproximadamente 91%, destes, 15% apontaram as vezes. Percebe-se um percentual

relativamente alto de satisfacdo nos dois grupos de respondentes.
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- Eixo 3: Politicas Académicas

Agrupa as Dimensfes Dimensédo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, Dimensao 4 - Comunicacdo com a Sociedade e Dimensao 9 - Politica de

Atendimento aos Discentes.

Como vocé percebe as politicas de ensino e agdes académico-
administrativas para os cursos de graduagdo da Faculdade Trés de
Maio?

W 2021 As acOes existem de maneira
insufciente.

M 2021 As acOes existem de maneira
suficiente.

2021 As acOes existem e est3o
implantadas de maneira excelente.

12021 As agOes existem e est3o muito
bem mplantadas.

M 2021 N3o exstem.

Académicos

Como vocé percebe as politicas de ensino e agdes académico-
administrativas para os cursos de graduagdo da Faculdade Trés de
Maio?

m 2021 As acdes existem de maneira
insufcente.

m 2021 Asaches existem de maneira
suficiente.

m 2021 As acoes existem e estao
impiantadas de maneira excelente.

2021 As acOes existem e estdo
muito bem implantadas

Professores

Em relacdo a percepcao das politicas de ensino e ac6es administrativas da IES,
no ano de 2021, 88% dos académicos consideram satisfatorias, pois estes responderam
que atendem de maneira suficiente 42%, estao muito bem implantadas 35% e ainda 11%
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gue estdo implantadas de maneira excelente. Na visdo dos professores em 2021, o
percentual de satisfacdo em relacdo a esse item € de que atendem de maneira suficiente
36%, estdo muito bem implantadas 40% e ainda 13% que estao implantadas de maneira
excelente. Com isso, percebemos que tanto professores como académicos estdo

satisfeitos com as politicas que estdo sendo implementadas no ano de 2021.

Como vocé percebe as politicas institucionais e agdes académico-
administrativas para a pesquisa ou iniciagdo cientifica, tecnologica,
artistica e cultural ofertada pela Faculdade Trés de Maio?

m 2021 Existem e estdo muito bem
impintadas.

B 2021 Existem e mplantadasde
maneraexcelente.

¥ 2021 Existem e mplantadasde
manerainsufciente.
1 2021 Existem e mplantadasde
manerasufciente.

B 2021 N3o exstem.

Académicos

Como vocé percebe as politicas institucionais e agdes académico-
administrativas para a pesquisa ou iniciagdo cientifica, tecnolégica,
artistica e cultural ofertada pela Faculdade Trés de Maio?

W 2021 Existem de maneira
insufcente.

m 2021 Existem de maneira sufciente.

m 2021 Existem e est3o0 impEntadas
de maneraexcelente.

1 2021 Existem e est3o muito bem
impantadas.

M 2021 N3o exstem.

Professores

Referente a como os académicos e professores percebem as politicas

institucionais e acdes académico administrativas para a pesquisa ou iniciacao cientifica
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constatou-se que 87% dos académicos responderam estarem satisfeitos com essas
politicas no ano de 2021. Na visao dos professores esse percentual foi de 78% em 2021.

A IES obteve percentuais significativos nos dois grupos.

Como vocé avalia as politicas institucionais e agées académico-
administrativas voltadas a extens3o?

H 2021 Existem e estdo muito bem
implantadas.

B 2021 Existem e mplantadasde
maner a excelente.

® 2021 Existem e mplantadasde
manerainsufciente.
1 2021 Existem e mplantadasde
manerasufcente.

N 2021 N3o exstem.

Académicos

Como vocé avalia as politicas institucionais e agdes académico-
administrativas voltadas a extensdo?

® 2021 Existem e est3o muito bem
impiantadas.

m 2021 Existem e mplantadasde
manera excelente.

m 2021 Existem e mplantadasde
manerainsufciente.

n 2021 Existem e mplantadasde
manerasufciente.

Professores

Em relacdo as politicas institucionais voltadas a extensdo houve uma pequena
variacdo nas respostas dos académicos e professores em 2021. Com 87%, os

académicos apontaram que as mesmas sao satisfatorias, e dentre os professores esse
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percentual foi de 80%. Sendo assim, pode-se concluir que ambos os grupos apontaram
estar de acordo com as politicas implantadas pela IES voltadas a extenséo.

Como vocé avalia as politicas institucionais e agbes de estimulo
relacionadas a difusao das producbes académicas: cientifica, didatico-
pedagogica, tecnoldgica, artistica e cultural? (SAPS, Seminarios, Dias de
campo...)

m 2021 Existem e estdo muito bem
impantadas.

= 2021 Existem e mplantadasde
maner a excelente.

= 2021 Existem e mplantadasde
manerainsufciente.
2021 Existem e mplantadasde
manerasufciente.

m 2021 N3o exstem.

Académicos

Como vocé avalia as politicas institucionais e agdes de estimulo
relacionadas a difusdo das produgdes académicas: cientifica,
didatico-pedagogica, tecnologica, artistica e cultural? (SAPS,

Seminarios, Dias de campo...)

m 2021 Existem e estao muito bem
impentadas.

m 2021 Existem e mplantadasde
manera excelente.

m 2021 Existem e mplantadasde
manerainsufciente.

2021 Existem e mplantadasde
manerasufciente.

Professores

Referente as politicas institucionais e ac¢des voltadas a produgdo académica,
como o Saldo de Pesquisa, seminarios entre outros, ambos os respondentes atribuiram
boas avaliacdes para este item. Por parte dos académicos no ano de 2021, somente 9%
acreditam estarem insuficiente, os demais julgaram estar boas e bem implantadas. Ja

por parte dos professores, em 2021, 16% apontaram estar insuficiente. Os demais
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acreditam que estéo suficientes e bem implantas. Assim, podemos perceber que a IES
vem mantendo um padrdo bem elevado de satisfacédo pelos grupos envolvidos no que
se refere as politicas institucionais relacionadas as producbes académicas
independentemente do tipo do evento e por quem foi avaliado, mostrando que a IES se
preocupa com as producdes académicas, isso € salutar, pois 0 SAPS € o principal evento
de pesquisa da IES. Vale ressaltar que em 2021, o evento foi todo de forma online
novamente devido a pandemia, com isso 0 SAPS passou por uma reestruturagao maior,
proporcionando mudancas significativas para que o mesmo pudesse ser realizado, quem
sabe sendo esse o motivo de um percentual um pouco maior dos professores

considerarem insuficiente.

Como vocé percebe a comunicagdo da Faculdade Trés de Maio coma
comunidade externa?

M 2021 Existe e estao implantadas de
maneraexcelente.

m 2021 Existe e est3o implantadas de
manerainsufciente.

m 2021 Existe e est3o implantadas de
manerasufcente.

2021 Existe e est3 muito bem
implantadas.

W 2021 N3o exste.

Académicos
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Como vocé percebe a comunicagdo da Faculdade Trés de Maio com
a comunidade externa?

m 2021 Existe e est3o implantadas de
manera excelente.

m 2021 Existe e est3o implantadas de
manerainsufciente.

m 2021 Existe e est3o implantadasde
manerasufcente.

© 2021 Existe e est30 muito bem
impantadas.

Professores

No quesito comunicacdo da IES com a comunidade externa pela visdo dos
académicos, em 2021 pode-se constatar que 88% apontaram estarem satisfeitos, e 11%
mencionaram que estdo insatisfeitos. Na visdo dos professores, em 2021, 16%
apontaram estar insuficiente esta acao e os demais que esta bem realizada. A IES deve

continuar melhorando esse processo de comunicagao.

Como vocé percebe a comunicagdo da Faculdade Trés de Maio com a
comunidade interna?

M 2021 Existe e estao implantadas de
maneraexcelente.

® 2021 Existe e est3o implantadas de
manerainsufcente.

m 2021 Existe e est3o implantadas de
manerasufcente.

n 2021 Existe e est3 muito bem
implantadas.

m 2021 N3o exste.

Académicos
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Como vocé percebe a comunicagdo da Faculdade Trés de Maio com
a comunidade interna?

® 2021 Existe e est30 implantadas de
maneraexcelente.

® 2021 Existe e est3o implantadasde
manerainsufciente.

W 2021 Existe e est3o implantadas de
manerasufciente.

2021 Existe e est30 muito bem
implantadas.

® 2021 N3o exste.

Professores

Em relacdo a comunicagdo da IES com a comunidade interna, pela visdo dos
académicos, no ano de 2021, 15% avaliaram como insuficiente e 4% como se n&o existe,
0s demais acreditam que esta contemplando a que se propde. Na visao dos professores
em 2021, aproximadamente 80% apontaram estarem bem implantadas e 18% que estao
implantadas de maneira insuficiente e 2% que néo existe. De um modo geral 0s grupos
estdo satisfeitos, porém é necessario trabalhar para melhorar esses percentuais, pois a
comunicacao interna € o principal interlocutor dentre todos e cada vez mais fundamental
para o andamento das informagbes. A IES precisa pensar em outras formas de
comunicacao interna para conseguir melhoras esses percentuais ou mudar da forma que
esta sendo realizada, para que na proxima edicdo da avaliagdo se consiga atingir

percentuais mais elevados.
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No seu ponto de vista, como vocé percebe os programas de apoioa
realizacdo de eventos internos, externos e a produgao discente?

Académicos

¥ 2021 Existem e est3o implantados
de manera excelente.

B 2021 Existem e est3o implantados
de manerainsufciente.

® 2021 Existem e est3o impkntados
de manerasufciente.

2021 Existem e est3o muito bem
impiantados.

B 2021 N30 exstem.

No seu ponto de vista, como vocé percebe os programas de apoioa
realizagdo de eventos internos, externos e a produgdo discente?

Professores

Quando se fala em apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a producao
discente percebe-se que os académicos apontaram 12% como insuficiente e 5% como
se nao existisse no ano de 2021. Na visao dos professores em 2021, esse percentual de
insatisfagdo foi um pouquinho maior, atingindo 15% de insatisfacdo e 2% como
inexistentes. Com isso podemos perceber um pouco de insatisfacdo nos dois grupos no
que se refere ao apoio a realizacao de eventos e a producéo discente. Com isso, a IES

M 2021 Existem e est3o implantados
de maneraexcelente.

H 2021 Existem e est3o implantados
de manerainsufciente.

W 2021 Existem e est3o imp&antados
de manerasuficiente.

© 2021 Existem e est3o muito bem
implantados.

B 2021 N3o exstem.

deve continuar trabalhando para melhorar estes indices de satisfacéo.
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- Eixo 4: Politicas de Gestao

Agrupa as Dimensdes 5 - Politicas de Pessoal, Dimensédo 6 - Organizacdo e

Gestao da Instituicdo e Dimenséao 10 - Sustentabilidade Financeira.

.
r Em sua opinido os grupos responsaveis pela Gestdo da Instituigdo
cumprem os objetivos e projetos institucionais?

m 2021 Asvezes

® 2021 Esporadicamente
= 2021 Frequentemente
2021 Nunca

m 2021 Sempre

Académicos

3
( Em sua opinido os grupos responsaveis pela Gest3o da Instituicdo
cumprem os objetivos e projetos institucionais?

m 2021 Asvezes
m 2021 Esporadicamente
m 2021 Frequentemente
2021 Sempre

A

Professores
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Em sua opinido os grupos responsaveis pela Gestdo da
Instituicdo cumprem os objetivos e projetos institucionais?

W 2021 Asvezes
m 2021 Esporadicamente
m 2021 Frequentemente
m 2021 Sempre

Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo a opinido referente aos grupos responsaveis pela gestdao da IES
cumprir os objetivos e projetos institucionais pela visdo dos académicos em 2021
percebeu-se que 64% disse que frequentemente e sempre isso acontece, porém 22%
mencionou que as vezes isso acontece. Na visdo dos professores em 2021, 80%
responderam frequentemente e sempre e 15% as vezes. O corpo técnico administrativo
apontou em 2021, 85% de que isso acontece frequentemente e sempre, e 0s 15%
restantes como 3% e 12% respectivamente como as vezes e esporadicamente iSso
acontece. A IES deve continuar se fazendo mais perceptivel, para que todos possam

perceber o que esta sendo feito para cumprir esses objetivos.

As relacoes interpessoais, o sistema de comunicagdo, a estruturade poder, os
hdbitos e os codigos de comportamento, praticados pela Gestao Institucional,
produzem um clima democratico, bom relacionamento entre profissionais, boas
relagbes sociais ede tr

m 2021 Asvezes

m 2021 Esporadicamente
m 2021 Frequentemente
% 2021 Nunca

m 2021 Sempre

-43-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO 2021

Académicos

As relacbes interpessoais, o sistema de comunicacdo, a estruturade poder, os
habitos e os codigos de comportamento, praticados pela Gestdo Institucional,
produzem um clima democratico, bom relacionamento entre profissionais, boas
relagbes sociais ede tr

m 2021 Asvezes

m 2021 Esporadicamente
m 2021 Frequentemente
w2021 Nunca

m 2021 Sempre

Professores

As relagbes interpessoais, o sistema de comunicacdo, a estruturade poder,
os habitos e os codigos de comportamento, praticados pela Gestao
Institucional, produzem um clima democréatico, bom relacionamento entre
profissionais, boas relaces sociais e de tr

W 2021 Asvezes

m 2021 Esporadicamente
W 2021 Frequentemente
» 2021 Nunca

W 2021 Sempre

Corpo Técnico Administrativo

Referente as relagdes interpessoais, sistema de comunicacao, estrutura de poder,
relacionamentos praticados pela Gestdo em produzir um clima democratico entre os
profissionais e o trabalho 66% dos académicos acreditam que isSsO acontece
frequentemente e sempre e 20% gue isso acontece as vezes no ano de 2021. Na visdo
dos professores em 2021, 69% afirmaram que acontece frequentemente e sempre e 22%
as vezes. Para o corpo técnico administrativo em 2021, 69% dos respondentes

afirmaram que isso acontece frequentemente e sempre e 19% como as vezes. Percebe-
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se um percentual de aceitacdo muito semelhante entre os trés grupos de respondentes
e também de insatisfacdo entre os mesmos muito semelhante.

As praticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio,
levam em conta a melhora na qualidade de vida e qualificagdo
profissional dos envolvidos?

m 2021 Asvezes

m 2021 Esporadicamente
= 2021 Frequentemente
1 2021 Nunca

m 2021 Sempre

Académicos

As praticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio,
levam em conta a melhora na qualidade de vida e qualificagdo
profissional dos envolvidos?

m 2021 Asvezes
m 2021 Esporadicamente
m 2021 Frequentemente
2021 Sempre

Professores
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As praticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés de
Maio, levam em conta a melhora na qualidade de vida e
qualificagdo profissional dos envolvidos?

m 2021 Asvezes

m 2021 Esporadicamente

m 2021 Frequentemente
2021 Nunca

m 2021 Sempre

Corpo Técnico Administrativo

Ainda em relacdo as politicas de gestdo, porém agora referente as praticas
desenvolvidas pela IES levando em conta a melhora na qualidade de vida e qualificacéo,
percebe-se que no ano de 2021, 69% dos académicos julgam que isso acontece
frequentemente e sempre e 21% as vezes. Nas respostas dos professores, em 2021,
71% apontaram que isso acontece frequentemente e sempre e 18% as vezes. Para o
corpo técnico administrativo em 2021, 59% apontaram que levam em conta de forma
frequentemente e sempre e 24% como as vezes. Nota-se que nos trés grupos, 0s
envolvidos disseram que a IES leva em conta melhorias em prol da qualidade e
qualificacdo da comunidade académica, pois em ambos o0s grupos avaliados os
percentuais foram muito proximos. A IES deve continuar trabalhando para manter esses
percentuais e trabalhar para melhorar ainda mais esses resultados principalmente com

0S percentuais consideraveis que apontaram em suas respostas a alternativa as vezes.
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Em sua opinido a Gestao Institucional, ao definir investimento de
recursos, leva em consideragdo a missdo e os valores Institucionais
da Faculdade Trés de Maio?

= 2021 Asvezes

m 2021 Esporadicamente
= 2021 Frequentemente
2021 Nunca

m 2021 Sempre

Académicos

Em sua opinido a Gest3o Institucional, ao definir investimento de

recursos, leva em consideragdo a missdo e os valores Institucionais
da Faculdade Trés de Maio?

m 2021 Asvezes
m 2021 Esporadicamente
m 2021 Frequentemente
" 2021 Sempre

Professores

Em relac&o a opinido da comunidade académica sobre a gestao institucional para
realizar investimentos levando em consideracdo a missdo da IES percebe-se que os
académicos concordaram que isso acontece frequentemente e sempre no ano de 2021,
pois apontaram 65% de satisfacdo e ainda 24% que levam em consideracdo as vezes.
Ja na visao dos professores, 73% apontaram que percebem frequentemente e sempre
e 18% que as vezes isso acontece no ano de 2021. Com essas informacgdes nota-se que

os dois grupos percebem os investimentos em consonancia com a missao da IES, tendo
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em vista 0s percentuais alcancados. Porém ainda existem um percentual consideravel
entre 0s grupos que consideram que isso sO acontece as vezes e esporadicamente. A
Instituicdo pode e deve trabalhar para aumentar os percentuais de satisfacao, para que
esses grupos consigam perceber que os investimentos realizados pela mesma estdo em

consonancia com a missao e valores da IES.

Como vocé avalia as praticas de divulgagdo dos produtos e servigos
da Faculdade Trés de Maio?

m 2021 Boas

m 2021 Otimas

w 2021 Péssimas
2021 Regulares
m 2021 Ruins

Académicos

Como vocé avalia as praticas de divulgagdo dos produtos e servigos
da Faculdade Trés de Maio?

m 2021 Boas

m 2021 Otimas

m 2021 Péssimas
© 2021 Regulares

m 2021 Ruins

Professores
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Como vocé avalia as praticas de divulga¢io dos produtos e
servigos da Faculdade Trés de Maio?

m 2021 Boas

m 2021 Otimas

m 2021 Péssimas
2021 Regulares

W 2021 Ruins

Corpo Técnico Administrativo

Referente a avaliacdo das praticas de divulgacdo dos produtos e servigos pela
IES na leitura dos académicos, constatou-se em 2021 que 66% apontaram como boas e
otimas e 28% como regulares. Por parte dos professores este percentual foi de 69% e
27 % como regulares em 2021. Ja para o corpo técnico administrativo, 61% afirmaram
estar boas e 6timas e 32% como regulares essas praticas no ano de 2021. Percebe-se
que nos grupos envolvidos, os mesmos vém considerando que a pratica de divulgacéo
dos produtos que vem sendo adotada pela IES, porém os trés grupos apresentaram
percentuais consideraveis de satisfacdo regular. A IES deve continuar empreendendo
esforcos para seguir adequando suas praticas de divulgacao dos produtos e servicos e
buscar averiguar o porqué deste percentual de respondentes julgarem este servigco estar

regular assim como esta sendo feito.
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Predominam na gest3o as finalidades educativas de:

H 2021 Producdo dacidadania.

m 2021 Producdo de conhecimentos.

® 2021 Promocdo dacidadania e
produc 0 do conhecmento.

1 2021 Rotinas burocraticas.

Académicos

[ Predominam na gestdo as finalidades educativas de:

H 2021 Produgdo da cidadania.
W 2021 Produgdo deconhecimentos.

m 2021 Promogae dacidadania e
produc 30 do conhecimento.

1 2021 Rotinas burocraticas.

Professores
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Predominam na gestdo as finalidade educativas de:

m 2021 Producdo da cidadania.

m 2021 Producdo de
conhecimentos.

w 2021 Promocao dacidadania e
produc 3o do conhecmento.

2021 Rotinas burocraticas.

Corpo Técnico Administrativo

Com relacdo a finalidade educativa da gestdo pela visdo da comunidade
académica pode-se constatar que entre os académicos 85% apontaram de que esta
voltada a promocao da cidadania e producédo de conhecimento e também a producéo de
conhecimentos no ano de 2021. Na leitura dos professores o percentual da promocao
da cidadania e producédo de conhecimento e também a producédo de conhecimentos foi
ainda maior, atingindo 94% no ano de 2021. J& na visédo do corpo técnico administrativo,
estes apontaram que 81% estd voltada a promocao da cidadania e producdo de
conhecimento e também a producdo de conhecimentos no ano de 2021. Ou seja, 0s
respondentes percebem a visdo da principal finalidade vista pela gestao que € promocéo

da cidadania e produgé@o de conhecimento como pode-se perceber nos graficos.
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Vocé considera o Corpo técnico administrativo da Faculdade Trés de 7
Maio com formag3o e capacitagdo coerentes com as necessidades da
Instituicdo?

m 2021 Asvezes
m 2021 Esporadicamente
m 2021 Frequentemente

= 2021 Nunca

m 2021 Sempre

Académicos

Vocé considera o Corpo técnico-administrativo da Faculdade Trés de 1
Maio com formacdo e capacitagdo coerentes com as necessidades
da Instituigdo?
m 2021 Asvezes
m 2021 Esporadicamente
m 2021 Frequentemente
w2021 Sempre

Professores
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Vocé considera o Corpo técnico-administrativo da Faculdade
Trés de Maio com formag3o e capacitagido coerentes com as
necessidades da Institui¢do?

W 2021 Asvezes

m 2021 Esporadicamente

m 2021 Frequentemente
2021 Sempre

Corpo Técnico Administrativo

Referente a considerar o corpo técnico administrativo com formacdo e
capacitacdo para a necessidade da IES, em 2021, 70% apontaram que iSSO acontece
frequentemente e sempre e ainda 22% que acontece as vezes. Na visdo dos professores
em 2021, atingiu-se um percentual de 80% de respondentes que apontaram que
acontece frequentemente e sempre, e 15% como as vezes. Por parte dos envolvidos
(grupo técnico administrativo) no ano de 2021, 80% responderam frequentemente e
sempre e ainda 15% como as vezes. Em ambos os grupos de respondentes, 0s mesmos
apontaram que o corpo técnico administrativo possui formacdo condizente com sua

atuacao.

Como vocé percebe a politica de formag3o e capacitagido do
corpo técnico administrativo da Faculdade Trés de Maio.

m 2021 Existe e esta impntada de
maneraexcelente.

m 2021 Existe e estaimpiantada de
manerasufcente.

m 2021 Existe e esta muito bem
impntada

m 2021 Existemasde manera
insufciente.

m 2021 N3o exste.

Corpo Técnico Administrativo
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Como o corpo técnico administrativo percebe a politica de formacao e capacitacao
dos mesmos, pode-se perceber em 2021, que 2% acredita que esta implantada de
maneira excelente, 73% que esta de maneira suficiente e muito bem implantada, porém
15% apontou que estas politicas estéo insuficientes. A IES pode melhorar as estratégias
utilizadas nas politicas de formacéo ou fazer com o corpo técnico administrativo perceba
que estédo acontecendo.

De uma forma geral como vocé avalia o Corpo Técnico-
Administrativo no desempenho de suas fungoes?

m 2021 Boa
w2021 Otima
m 2021 Regular

Corpo Técnico Administrativo

O corpo técnico administrativo foi indagado como eles avaliam suas fungdes. No
ano de 2021, os mesmos responderam que 71% vem atendendo de maneira boa, 17%
Otima e ainda 12% que estdo atendendo de maneira regular. Sendo assim, 0s mesmos

julgam estarem no caminho certo em suas fungdes e atribuicdes.
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Vocé avalia as formas de ingresso e progress3do na carreira
formalizados pela Instituigées como:

m 2021 Boa
m 2021 Otima
m 2021 Péssma

: 2021 Regular
W 2021 Ruim

Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo as formas de ingresso e progressao na carreira na instituicdo, pela
visao do corpo técnico administrativo no ano de 2021, percebeu-se que 42% julgam estar
boas da forma como estd, 12% como étima, porém tem um percentual significativo de
39% que acredita estar regular ou ruim. Baseado nesses resultados, a IES precisa
pensar uma possibilidade de explanar melhor seu plano de carreira ou mesmo
implementar algo na medida do possivel para melhorar os indices de satisfacdo por parte

do corpo técnico administrativo.

Como vocé percebe o sistema de registro académico utilizado pela
Faculdade Trés de Maio? (Logos)

W 2021 Atende de maneira excelente.

M 2021 Atende de maneira
insufciente.

@ 2021 Atende de maneira suficiente.

w2021 Atende muito bem.

m 2021 N3o atende.

Académicos
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Como vocé percebe o sistema de registro académico utilizado pela
Faculdade Trés de Maio? (Logos)

m 2021 Atende de maneira excelente.
m 2021 Atendede maneira
insufciente.

3 2021 Atende de maneira suficiente.

2021 Atende muito bem.

Professores

Levando em conta o sistema de registro académico utilizado pela comunidade
académica, percebe-se que 94% dos académicos apontaram que o sistema atende de
maneira suficiente e muito bem e excelente, com 6% de insatisfacdo no ano de 2021. Na
visdo dos professores em 2021, 49% apontaram como atende muito bem, 27% de
maneira excelente e ainda 20% de maneira suficiente. Com isso, conclui-se que o
sistema utilizado como registro académico foi muito bem avaliado pelo corpo discente e
docente da IES, demonstrando que a mesma continua no caminho, atendendo as
necessidades exigidas pelo corpo docente e discente e vem se adequando de forma

coerente as novas tecnologias de mercado.

Ainda em relacdo ao Logos,

As vezes nao funciona,

Vem apresentando bugs e travamento seguidamente;
Prético;

Dispor mais funcionalidades no aplicativo para cel;

A N N NN

Podia mostras as datas de entrega dos trabalhos, atividades pendentes e anexar

mais de um arquivo;

\

Deveriam dar mais apoio quando os académicos precisam, (suporte);

\

Estd bom assim;

v’ Biblioteca digital, muito ruim o acesso.
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Ainda no sentido de coletar mais informacdes a respeito da Gestao Institucional,

em sua percepc¢ao, quais sdo os pontos fortes, fracos e oportunidades de melhorias.

ASERNEE NER NN N N N N N N N N N N N N N NN

<

Os pontos fortes e fracos apontados pelos académicos foram:

Boa gestéo;

Mais bebedores nos prédios;

Esté4 atendendo as necessidades;

Diregc&o bastante ausente no meio académico;

Melhorar o atendimento;

Ter uma comunicacao mais objetiva para com os académicos;
Mensalidades altas;

Melhorar atendimento na tesouraria;

Mais bancos no interior dos prédios;

Rever coordenacédo da psicologia;

Ouvir mais os académicos e professores;

Mais area coberta para de deslocar no campus;

N&o tenho conhecimento da atual gestao;

Atende as expectativas;

A IES ndo vem levando em consideracéo problemas entre alunos e gestores de
curso, o qual se vem relatando a mais tempo;

Melhorar o acompanhamento do trabalho realizado pelo professor;
Comunicacado mais direta entre coordenacdes e académicos;
Colocar caixas de som em todas as salas;

Professores qualificados;

Melhorar a comunicacgao.

Na viséo dos professores, como pontos fortes e fracos, foram destacados:

Melhorar a comunicacao externa e interna,

Discutir PDI e PPC com todos, para que todos sintam-se envolvidos no
processo;

Melhorar a divulgacdo das decisdes e estratégias adotadas;

Melhorar a comunicacao entre dire¢ao, coordenadores e professores;

Melhorar o marketing da IES;
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Corpo técnico administrativo precisa de capacitacdes para que se qualifiquem
para melhorar o atendimento;

Nada a declarar;

Mais transparéncia da gestédo com os professores sobre a parte financeira, esse
siléncio tem causado inseguranca e desconforto;

Direcao se fazer mais presente no convivio com os professores, ndo aparece;
Melhorar o dialogo com todos os envolvidos;

Mais valorizagéao dos colaboradores.

-58 -



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO 2021

- Eixo 5; Infraestrutura Fisica

Trata da Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica.

Como vocé percebe as instalagdes administrativas da Faculdade Trés
de Maio?

W 2021 Atendem de maneira
excelente.

W 2021 Atendem de maneira
insufciente.

W 2021 Atendem de maneira
sufciente.

= 2021 Atendem muito bem.

® 2021 N3o atendem as necessidades.

Académicos

Como vocé percebe as instalagdes administrativas da Faculdade Trés
de Maio?

u 2021 Atendem de maneira
excelente.

m 2021 Atendem de maneira
insufciente.

m 2021 Atendem de maneira
sufciente.

# 2021 Atendem muito bem.

Professores

-590-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO 2021

Como vocé percebe as instalagdes administrativas da Faculdade
Trés de Maio?

u 2021 Atendem de maneira

excelente.

® 2021 Atendem de maneira

insuficiente.

® 2021 Atendem de maneira

sufiente.

2021 Atendem muito bem.

Corpo Técnico Administrativo

A instalacfes administrativas, de uma forma geral, foram bem avaliadas pelos trés
grupos de respondentes. Os académicos apontaram que 78% atende de maneira
suficiente e muito bem e 14% como excelente no ano de 2021. Na visdo dos professores
estes percentuais em 2021 foram de 78% e 20% respectivamente. Pela 6tica do corpo
técnico administrativo no ano de 2021, 78% apontou estar suficiente e muito bem e ainda
20% disse estar excelente. Com isso, percebe-se que as instalacdes administrativas

estdo agradando académicos, professores e também corpo técnico administrativo, fica

evidenciado pelos altos percentuais atingidos neste relatério.

Como vocé percebe as instalagoes das Salas de aula da Faculdade

Trés de Maio?

Académicos
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W 2021 Atendem de maneira
excelente.

m 2021 Atendem de maneira
insufcente.

m 2021 Atendem de maneira
sufciente.

: 2021 Atendem muito bem.

2021 N3o aendem as necessidades.



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO 2021

Como vocé percebe as instalagdes das Salas de aula da Faculdade
Trés de Maio?

m 2021 Atendem de maneira
excelente.

m 2021 Atendem de maneira
insufciente.

m 2021 Atendem de maneira
sufciente.

» 2021 Atendem muito bem.

Professores

Na avaliacdo das instalacdes das salas de aula apontadas pelos académicos e
professores que sao 0s principais usudrios destas, apontou-se em 2021, que 75% dos
académicos respondentes afirmaram que as salas atendem satisfatoriamente, 14% que
atendem de forma excelente. Para os professores em 2021, 74%, afirmaram que
atendem de maneira suficiente e muito bem e ainda 24% que atendem de maneira
excelente. Percebe-se que a IES esta conseguindo suprir as expectativas de satisfacdo
nos grupos envolvidos. A IES, deve continuar realizando investimentos na medida do

possivel para melhorar ainda mais os percentuais de satisfacao.

Como vocé percebe a instalagdo do auditério da Faculdade Trés de
Maio?

W 2021 Atende de maneira excelente.

M 2021 Atende de maneira
insufciente.

@ 2021 Atende de maneira suficiente.

w2021 Atende muito bem.

W 2021 N3o atende & necessidades

Académicos
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Como vocé percebe a instalagdo do auditorio da Faculdade Trés de
Maio?

m 2021 Atende de maneira excelente.
m 2021 Atendede maneira
insufciente.

m 2021 Atende de maneira suficiente.

» 2021 Atende muito bem.

Professores

Em referéncia ao auditério da IES podemos observar que ambos (académicos e
professores) estao satisfeitos com 0 mesmo, pois os académicos apontaram em 2021
um percentual de 81% que o mesmo atende as necessidades de maneira suficiente e
muito bem e ainda 13% que atende de maneira excelente. Na leitura dos professores da
IES em 2021, 71% afirmou que atende de maneira suficiente e muito bem e 22% de
maneira excelente. Ou seja, em ambos 0s grupos de respondentes demonstram

satisfacdo em relacdo a este ambiente.
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Como vocé percebe a instalacdo da sala dos professores da Faculdade
Trés de Maio?

W 2021 Atende de maneira exceliente.

M 2021 Atende de maneira
insuficiente.

@ 2021 Atende de maneira suficiente.

w2021 Atende muito bem.

2021 N3o aende as necessdades

Académicos

Como vocé percebe a instalagdo da sala dos professores da
Faculdade Trés de Maio?

W 2021 Atende de maneira excelente.

W 2021 Atende de maneira
insuficiente.

® 2021 Atende de maneira suficiente.

1 2021 Atende muito bem.

m 2021 N3o atende as necessidades

Professores

As instalacdes da sala dos professores pela visdo dos académicos tiveram uma
boa avaliagdo no ano de 2021, onde 83% responderam que a mesma atende as suas
necessidades de maneira suficiente e muito bem e ainda 12% de maneira excelente. Na
resposta dos professores em 2021, estes percentuais foram 69% que atende de maneira
suficiente e muito bem e 22% que as instalacdes atendem de maneira excelente.
Portanto, pelos resultados alcancados, constata-se que a sala dos professores vem

agradando os dois grupos de envolvidos.
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Como vocé percebe as instalagdes sanitarias da Faculdade Trés de
Maio?

M 2021 Atendem de maneira
excelente.

W 2021 Atendem de maneira
insufciente.

W 2021 Atendem de maneira
sufciente.

= 2021 Atendem muito bem.

B 2021 N3o atendem as necessidades.

Académicos

Como vocé percebe as instalagdes sanitarias da Faculdade Trés de
Maio?

m 2021 Atendem de maneira
excelente.

m 2021 Atendem de maneira
insufciente.

m 2021 Atendem de maneira
sufciente.

# 2021 Atendem muito bem.

Professores
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Como voceé percebe as instalagdes sanitarias da Faculdade Trés
de Maio?

u 2021 Atendem de maneira
excelente.

® 2021 Atendem de maneira
insuficiente.

® 2021 Atendem de maneira
sufiente.

2021 Atendem muito bem.

Corpo Técnico Administrativo

Referente as instalacbes sanitarias da IES, estas tiveram uma avaliacédo
significativa. No ano de 2021 os académicos apontaram que 78% atendem de maneira
suficiente e muito bem, ainda 14% de maneira excelente. O corpo docente, apontou em
2021 que 67% atendem de maneira suficiente e muito bem e 29% que atendem de
maneira excelente. Para o corpo técnico administrativo em 2021, 68% apontaram que
atende de maneira suficiente e muito bem e 22% como excelente. Constata-se que a IES
esta mantendo uma boa qualidade em suas instalacdes sanitarias visto 0s percentuais

apresentados.

Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio:
infraestrutura fisica?

W 2021 Atende de maneira excelente.

M 2021 Atende de maneira
insufciente.

@ 2021 Atende de maneira suficiente.

w2021 Atende muito bem.

W 2021 N3o atende & necessidades

Académicos

-65-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO 2021

Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio:
infraestrutura fisica?

m 2021 Atende de maneira excelente.
m 2021 Atendede maneira
insufciente.

m 2021 Atende de maneira suficiente.

» 2021 Atende muito bem.

Professores

Em relacéo a infraestrutura da biblioteca, percebe-se que a mesma apresentou
uma boa avaliacdo por parte dos respondentes, pois em 2021, 96% dos académicos
afirmaram que atende de maneira satisfatéria, ou seja, de maneira suficiente, muito bem
e de forma excelente. Por parte dos professores em 2021, 94% dos respondentes
disseram que atendem de maneira satisfatéria. Com esses resultados, comprova-se que
a IES esta investindo na infraestrutura da biblioteca e pelos resultados percebe-se

satisfacdo dos dois grupos de usuarios.

Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio: Servigos
e Informatizagdo?

W 2021 Atende de maneira exceliente.

M 2021 Atende de maneira
insufciente.

@ 2021 Atende de maneira suficiente.

w2021 Atende muito bem.

W 2021 N3o atende & necessidades
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Académicos

Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio:
Servigos e Informatizagdo?

E 2021 Atende de maneira excelente.
= 2021 Atende de maneira suficiente.
= 2021 Atende muito bem.

Professores

Referente ao servico de informatizacdo da Biblioteca da IES, constata-se que a
mesma teve uma boa avaliagdo pelos académicos, pois em 2021, 94% apontaram que
a biblioteca atende as suas necessidades de maneira suficiente, muito bem e de maneira
excelente. Referente as respostas geradas pelos professores, 0s mesmos apontaram
100% de satisfacdo no ano de 2021. Apesar dos bons resultados atingidos nos dois

grupos, a IES deve continuar com os investimentos em tecnologia.

Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio: Plano de
atualizagdo do acervo?

W 2021 Atende de maneira excelente.

M 2021 Atende de maneira
insuficiente.

@ 2021 Atende de maneira suficiente.

m 2021 Atende muito bem.

W 2021 N3o aende as necessdades

Académicos
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Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio: Plano
de atualizagdo do acervo?

W 2021 Atende de maneira excelente.

W 2021 Atendede maneira
insufciente.

® 2021 Atende de maneira suficiente.

1 2021 Atende muito bem.

B 2021 N3o atende as necessidades

Professores

Referente ao acervo bibliografico da Biblioteca da IES, 92% dos académicos
disseram que atende de maneira satisfatéria, ou seja, de maneira suficiente, muito bem
e excelente no ano de 2021. Na visdo do corpo docente em 2021, 85% apontou estar
satisfeito. Com isso, percebe-se que a IES vem mantendo o indice de satisfacdo entre

0s envolvidos.

Como vocé percebe os laboratérios de informatica da Faculdade Trés
de Maio?

W 2021 Atendem de maneira
excelente.

W 2021 Atendem de maneira
insufcente.

W 2021 Atendem de maneira
suficiente.

m 2021 Atendem muito bem.

H 2021 N3o atendem as necessidades.

Académicos
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Como vocé percebe os laboratérios de informatica da Faculdade
Trés de Maio?

m 2021 Atendem de maneira
excelente.

m 2021 Atendem de maneira
insufciente.

m 2021 Atendem de maneira
sufciente.

2021 Atendem muito bem.

Professores
Com o avancar da tecnologia, este € um item dificil de se manter atualizado com

0 passar do tempo em virtude de seu rapido crescimento. Porém os laboratérios de
informéatica pela visdo dos académicos da IES vém tendo uma avaliacdo positiva, pois
90% afirmaram que atendem de maneira suficiente, muito bem e de forma excelente no
ano de 2021. Na visdo dos professores em 2021, teve uma avaliagcdo sensivelmente
melhor, onde 95% dos respondentes afirmaram que atendem de maneira suficiente,
muito bem e excelente. Apesar da dificuldade em se manter atualizada em tecnologia a
IES esta conseguindo agradar os respondentes em seus diferentes laboratérios de
informatica que ficam a disposicdo do corpo docente/discente bem como técnico
administrativo de segunda a sdbado nos 3 turnos com excecao do sabado a noite e o dia

de domingo.
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Como vocé percebe os espacos de convivéncia da Faculdade Trés de
Maio?

Académicos

W 2021 Atendem de maneira
excelente.

W 2021 Atendem de maneira
insufcente.

m 2021 Atendem de maneira
suficiente.

% 2021 Atendem muito bem.

H 2021 N3o atendem as necessidades.

Como vocé percebe os espagos de convivéncia da Faculdade Trés de

Maio?

Professores

Referente aos espacos de convivéncia que a Instituicao dispde e oferece aos seus
usuarios, 93% dos académicos apontaram no ano de 2021 que 0s espacos de
convivéncia estdo atendendo de maneira suficiente, muito bem e excelente. Na leitura
dos professores, 100% de satisfagdo, com respostas que atendem de maneira suficiente,
muito bem e de forma excelente no ano de 2021. A IES continua investindo nestes
espacos, pois julga ser importante para os usuarios disporem de um espaco bom e

H 2021 Atendem de maneira

excelente.

2021 Atendem de maneira

sufciente.

B 2021 Atendem muito bem.

agradavel para usufruir no momento que se encontram na mesma.
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Como vocé percebe os espagos de alimentagdo da Faculdade Trés de
Maio?

W 2021 Atendem de maneira
excelente.

W 2021 Atendem de maneira
insufcente.

m 2021 Atendem de maneira
suficiente.

% 2021 Atendem muito bem.

H 2021 N3o atendem as necessidades.

Académicos

Como vocé percebe os espagos de alimentagido da Faculdade Trés de
Maio?

m 2021 Atendem de maneira
excelente.

m 2021 Atendem de maneira
insufciente.

m 2021 Atendem de maneira
suficiente.

» 2021 Atendem muito bem.

Professores

Em relag&o aos espacos de alimentacdo proporcionados pela IES, os académicos
apontaram 87% como satisfatéria, ou seja, responderam que atendem de maneira
excelente, suficiente e muito bem em 2021. Para os professores em 2021, 87%
apontaram como satisfatoria as instalacoes e 13% apontaram como ndo atender as
necessidades ou atenderem de maneira insuficiente. Como o servico de alimentagéo
(cantina) da IES é terceirizado, foi conversado com os novos prestadores do servico para
gue os mesmos procurem melhorar cada vez mais. Ainda é pouco tempo para avaliar a
nova prestadora de servico, principalmente em virtude da pandemia que tivemos poucos
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momentos de aulas presenciais, mas ja se percebe melhoras nos servicos prestados,

como pode-se perceber nos percentuais apontados.

Como vocé percebe a Seguranga na Faculdade?

m 2021 Atendede maneira excelente.

m 2021 Atende de maneira
insuficiente.

m 2021 Atende de maneira suficiente.

w 2021 Atende muito bem.

m 2021 N3o aende & necessdades.

Académicos

Como vocé percebe a Seguranga na Faculdade?

® 2021 Atende de maneira excekente.

B 2021 Atendede maneira 1
insufciente.

m 2021 Atende de maneira suficiente.

2021 Atende muito bem.

Professores
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Como vocé percebe a Seguranga na Faculdade?

Corpo Técnico Administrativo

Em relacéo a seguranca na IES, pode-se perceber que entre os académicos 94%
apontaram estarem satisfeitos, atendem muito bem e de forma excelente no ano de
2021. Para os professores no ano de 2021, a satisfacao atingiu 98% dos respondentes.
Na visdo do corpo Técnico Administrativo, a seguranga foi satisfatoria para 90% em

2021. Observa-se que os trés grupos de respondentes se sentem seguros quando estao

na IES comprovados pelos percentuais atingidos.

m 2021 Atendede maneira
excelente.

m 2021 Atende de maneira
insufciente.

m 2021 Atende de maneira
suficiente.
2021 Atende muito bem.

Como vocé percebe a limpeza e manutengdo dos ambientes da

Faculdade Trés de Maio?

Académicos
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W 2021 Atendem de maneira
excelente.

W 2021 Atendem de maneira
insufcente.

m 2021 Atendem de maneira
sufciente.

% 2021 Atendem muito bem.

2021 N3o aendem as necessidades.
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Como vocé percebe a limpeza e manuteng¢do dos ambientes da
Faculdade Trés de Maio?

m 2021 Atendem de maneira
excelente.

m 2021 Atendem de maneira
insuficiente.

2021 Atendem de maneira
sufciente.

2021 Atendem muito bem.

Professores

Referente a limpeza e a manutencdo dos ambientes da Instituicdo pode-se
perceber um alto percentual de satisfacao tanto pelos académicos quanto professores,
pois os académicos apontaram 97% de satisfacdo em 2021, ou seja, que a limpeza e
manutencao atendem de maneira suficiente, muito bem e de forma excelente. Na viséo
dos professores esses percentuais foram de 98% de satisfacdo em 2021. Isso demonstra
que a IES mantém alto seu padréo de limpeza e manutencéo dos ambientes, pois foram

muito bem avaliados, pelos dois grupos.

Com isso, chegamos ao fim no nosso relatério de Avaliacéo Institucional realizado
pela CPA no ano de 2021. Este relat6rio é o parcial e referente ao ano de 2021. Além
disso, este ano, foi um ano um tanto atipico ainda para toda a IES, pois a mesma teve
somente um semestre de aulas presencias. Sendo assim, a CPA, também se mobilizou

para a coleta de dados do mesmo formato que era antes da pandemia.
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