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APRESENTACAO

O presente relatério tem por objetivo atender ao disposto pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacéo Superior
(SINAES). Ele é formado por trés componentes principais: a avaliagdo das instituicdes,

dos cursos e do desempenho dos estudantes.

O SINAES representa um novo instrumento de avaliagcado superior do MEC/Inep,
que conta com uma série de instrumentos complementares, a saber: Autoavaliacdo,
Avaliacdo Externa, ENADE, Condicfes de Ensino e Instrumentos de Informacéo (censo
e cadastro). Com os resultados obtidos através da utilizacdo destes diferentes
instrumentos de avaliacdo, seré possivel tracar um panorama da qualidade dos cursos
e Instituicdes de Educagdo Superior - IES no Pais. Especificamente, através da
Autoavaliacdo, a IES podera refletir sobre suas realidades, praticas, rumos, dificuldades

e desafios.

As informac0@es obtidas com o SINAES serdo utilizadas pelas IES, para orientacao
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos 6rgaos
governamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de estudantes,
instituicbes académicas e publico em geral, para orientar suas decisbes quanto a
realidade dos cursos e das instituicées (BRASIL-MEC, 2005).

Conforme exposto anteriormente, se percebe que através do SINAES ha a
necessidade de realizacéo, por parte das IES, de uma autoavaliacdo, realizada através
da Comissao Propria de Avaliagdo - CPA, que coleta os dados e analisa-0s, com 0s
objetivos de contribuir com o crescimento da IES e fornecer informacdes substanciais
para o MEC-INEP.

Em razdo da frequéncia do processo de autoavaliacdo realizada pela CPA
(anualmente), ndo esta sendo considerado neste, 0s aspectos de carater estrutural, ou
dito de forma mais explicita, aqui ndo serdo abordadas as questdes associadas aos
valores da IES, suas concepcgoes, diretrizes em relacdo aos mais diversos aspectos
associados ao ensino, a pesquisa e extensao. Estes poderdo ser consultados atraves

dos demais documentos da Faculdade.
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Destaca-se que os resultados da pesquisa sdo disponibilizados a partir do
questionamento realizado e demonstrado através de graficos. E importante destacar que
a avaliacéo é realizada a partir dos resultados do periodo, pois 0 mesmo ¢€ trienal e
comparativo referente aos anos de 2018, 2019 e 2020, e desta forma, tomar decisdes a

partir dos mesmos.

Cabe ressaltar a necessidade de se considerar as diferencas no quantitativo de
respondentes no ano de 2020 relativo aos trés diferentes grupos, sendo que em 2019
foram 549 estudantes, 91 professores e 36 técnicos-administrativos que responderam o
guestionario e no ano de 2020 devido a pandemia e todas as atividades serem
desenvolvidas de forma remota, principalmente envolvendo os académicos, pois 0
quantitativo de respondentes diminuiu consideravelmente. Foram 265 estudantes, 67

professores e 33 técnicos-administrativos que responderam o questionario

Salienta-se que os resultados do trabalho referente ao ano base 2020, que séo a
seguir apresentados, comparados aos anos de 2018 e 2019, seguem a proposta
apresentada pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09/10/2014, em verséo
trienal, a qual traz a participacdo dos estudantes, professores e corpo técnico
administrativo, referente ao ano de 2018, 2019 e 2020. A mesma é uma referéncia para
gue nas proximas avaliagdes, possam ser realizadas as mensuracfes comparativas e
verificar a evolucdo ou ndo do processo avaliativo como um todo, e terdo papel de
fundamental importancia tanto para o desenvolvimento de politicas publicas, quanto para
0 repensar das praticas administrativas, pedagodgicas e culturais desenvolvidas pela

Faculdade Trés de Maio.

Assim é que, neste momento, a Faculdade Trés de Maio tem a satisfacdo de
apresentar os resultados do trabalho de autoavaliacdo que realizou durante o ano de
2020, comparando com os outros dois anos (2018 e 2019) nos mais diversos segmentos
da comunidade académica interna, (académicos, professores, corpo técnico
administrativo, direcdo e mantenedora) e externa (representante da Associagcdo

Comercial e Industrial de Trés de Maio).

Nosso maior objetivo é a exceléncia na Educacao. Por isso, estamos implicados
em processos de evolucao e desenvolvimento da Faculdade Trés de Maio, os quais séo

balizados pelos resultados da Pesquisa anual da CPA.

Uma boa leitura!
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HISTORICO DAS ACOES DA CPA REALIZADAS NO ANO DE
2020

Este documento tem como propdsito apresentar o trabalho desenvolvido pela
Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Trés de Maio, ao longo do ano de
2020. Em razéo de terem sido todas as atividades, tais como planejamentos, discussoes,
decisfes, analises, reflexdes registradas em ata, este se limitara ao resultado das acées,
podendo os interessados, encontrar todos os desdobramentos das reunides realizadas,

através das respectivas atas que estao de posse da Coordenacdo da CPA.

Assim posto, adianta-se que além das atividades que foram desenvolvidas, de
forma individual, pelos membros da CPA, o trabalho coletivo foi realizado ao longo das

reunides realizadas entre os meses de marco e novembro de 2020.

Destaca-se que a coleta de dados neste ano de 2020 devido a pandemia foi
totalmente online, com os professores aconteceu durante as reunides dos colegiados
dos cursos de forma online e através da pagina da IES de acordo com sua
disponibilidade, respeitando a semana destinada a isso e os finais de semana. Para os
estudantes e técnicos-administrativos a coleta aconteceu entre os dias 16 de novembro
a 20 de novembro de 2020 (semana destinada a CPA em toda IES) todos de forma
online, pois devido a pandemia, desde o més de marco de 2020 todas as atividades
letivas na IES foram de forma online/remota. Por este motivo, tivemos uma reducao
consideravel no quantitativo de respostas dos académicos principalmente, por mais que

foram tentadas estratégias para se atingir o maior nimero possivel de respondentes.

Desde o0 ano de 2015, a CPA ¢é apoiada por um professor com formacdo em
Ciéncias Exatas, 0 qual atua diretamente na analise dos resultados, buscando dar a
maior transparéncia possivel ao processo, bem como possibilitar o retorno a cada curso
ou setor da IES, e ainda encaminhar as principais demandas a dire¢cdo da SETREM, o

mesmo também é o coordenador na CPA desde o dia 27 de margo de 2018.
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INTRODUCAO

A Sociedade Educacional Trés de Maio — SETREM, teve sua fundagcédo no ano
del1922 na cidade de Trés de Maio pelos colonizadores aleméaes, a mesma se localiza
na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, distante aproximadamente 480
quildmetros da capital do estado Porto Alegre. No ano de 2020 a SETREM contou com
9 cursos superiores sendo eles: Administracdo, Agronomia, Direito, Enfermagem,
Engenharia de Computacdo, Engenharia de Producdo, Pedagogia, Psicologia e
Sistemas de Informacdo. Também possui diversos cursos de Pds-graduacao. Tendo um
total de 706 discentes no ano de 2020. A composicdo da CPA é da seguinte forma:
possui um representante da Associacdo Comercial e Industrial de Trés de Maio; um
representante Discente (presidente do diretério geral da Faculdade ou vice-presidente);
um representante da Associacdo dos funcionarios; um representante da direcdo, um
representante dos coordenadores do Ensino Superior, dois representantes do corpo
docente da IES um representante dos funcionarios e o coordenador da CPA. A seguir
serdo apresentados os resultados alcangcados no ano de 2020 em comparativo com o
ano de 2018 e 2019, os quais foram organizados neste relatorio trienal.
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METODOLOGIA

No ano de 2020 estudaram na IES em torno de 706 académicos nos diferentes
cursos oferecidos pela IES. Para o desenvolvimento do Relatério Trienal do ano de 2020
participaram 265 académicos, que representam 38% do corpo discente da IES bem
como 67 professores e 33 técnicos-administrativos. A coleta de dados aconteceu na
semana da destinada a CPA, entre os dias 16 de novembro a 20 de novembro do
corrente ano. Percebe-se que no ano de 2020, o percentual de respondentes foi bem
mais baixo comparado aos demais anos, isso foi reflexo da pandemia que assolou o
Brasil no ano de 2020. Foram realizadas varias estratégias para tentar mobilizar os
respondentes, pois a IES estava desde o més de margo trabalhando com suas aulas
online/remotas, com isso perdeu-se o contato direto com os académicos, pois todos os
anos o coordenador da CPA passava nas salas de aula convidando os mesmos para
participarem da avaliacdo e explicando a importancia da mesma para eles e para a IES
e no ano de 2020, isso foi feito através de lives, convite dos coordenadores e professores
nas aulas remotas e e-mails enviados aos envolvidos, sem o contato direto com o

respondente.

A metodologia utilizada para coleta das informacdes foi a da entrevista direta no
site da IES, onde os académicos foram convidados pelos professores da noite a
acessarem a avaliacdo em seus computadores e em casa para responder 0 mesmo, foi
destinado um tempo da aula do professor para isso. Quanto as técnicas utilizadas foram
a do formulario direto ao estudante sem a interferéncia externa, para tentar obter os
melhores resultados possiveis. Ao todo foram realizadas 44 perguntas aos académicos,
sendo 2 destas perguntas abertas (descritivas) nas quais cada um pode expressar o que
sentia sem nenhum tipo de inducado a resposta. Nas demais perguntas foram utilizadas
perguntas fechadas usando como referéncias as respostas utilizadas pelo Ministério da

Educacao no Instrumento de Avaliagéo Institucional Externa para a avaliagdo dos cursos.

Todos os discentes foram convidados a responder a pesquisa, assim como 0
corpo técnico administrativo e os professores da IES. A metodologia e as técnicas
utilizadas para o corpo técnico administrativo e os professores foi a mesma utilizada com

os académicos.
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Para realizar a analise dos dados foi utilizado o pacote da Microsoft Office, em
especial o Excel para dar mais agilidade e uma melhor realizacdo da tabulacédo, bem
como uma maior confiabilidade na tabulagdo da pesquisa e geracao dos gréficos que

compde este relatorio.
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DESENVOLVIMENTO

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

A partir da reestruturacao do relatério da CPA, o qual passa a ser apresentado em

eixos, num total de 5, os quais agregam as 10 dimensdes anteriormente utilizadas.

Assim sendo, o Eixo 1 trata do Planejamento e Avaliacdo Institucional, a partir da

Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacéao.

Avaliacdo Institucional Como vocé avalia o Projeto/Processo
de autoavaliacdo Institucional da CPA {Comissdo Propria de
Avaliacao)?
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Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliacdo
Institucional da CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo)?
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Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo ao processo de autoavaliacdo Institucional da CPA pela visdo dos
académicos percebe-se que 94% apontou como satisfatorio no ano de 2018 e no ano de
2019 aproximadamente 91%, em 2020 manteve-se um percentual elevado atingindo
97%. Para os professores este percentual foi um pouquinho maior atingindo 97% de
satisfacdo em 2018, em 2019 quase 99% consideram satisfatorio e em 2020 esse
percentual ficou em quase 99% novamente. Para o corpo técnico administrativo 97%
disseram estar satisfeitos também no ano de 2018 e quase 92% em 2019, j4 no ano de
2020 esse percentual foi ainda maior, pois atingiu 100% de satisfacdo. Com isso
percebe-se que o processo de autoavaliacdo da CPA esta a contento pelos diferentes
grupos, pois nos 3 diferentes grupos da comunidade académica envolvida no processo
nos trés anos atingiram acima de 92% de satisfacao, julgando que a IES esta atendendo

bem este quesito, mostrando que a mesma esta no caminho certo.

-10 -
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Como vocé avalia a Evolucdo Institucional a partir dos processos
de Planejamento e Avaliacao Institucional?
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Referente & evolugéo Institucional e a Avaliacdo Institucional, percebe-se boa
aceitacdo nos dois grupos questionados, pois 0os académicos apontaram 92% de
satisfacdo no ano de 2018, aproximadamente 90% no ano de 2019 e 95% em 2020. Pela
visdo dos professores da IES, 97% apontaram estarem satisfeitos com esse quesito em
2018, aproximadamente 96% no ano de 2019 e quase 96% no ano de 2020, com isso,

percebe-se que a IES estéa trabalhando no caminho certo referente ao seu planejamento

-11-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO 2020
e sua avaliacao institucional e isto estd sendo percebido pelos diferentes grupos

guestionados nos trés anos em questao.

Como vocé percebe a Autoavaliacao Institucional: participacdo da
comunidade académica junto a CPA? (Comissdo Propria de

Avaliacao)
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Como vocé percebe a Autoavaliacdo Institucional: participacao da
comunidade académica junto a CPA?{Comiss3o Propria de
Avaliacao)
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Corpo Técnico Administrativo

Em relacéo a auto avaliacao institucional, referente a participacdo da comunidade
académica junto a CPA pela visdo dos académicos, constatou-se em 2018 e 2019 que
88% dos respondentes estdo satisfeitos e no ano de 2020 esse percentual teve um
pequeno crescimento, atingindo quase 93% de satisfacdo. Os professores apontaram
90% de satisfacdo no ano de 2018, 89% em 2019 e quase 93% em 2020, muito
semelhante ao corpo discente. Ja4 o corpo técnico administrativo apontou 86% de
satisfacdo em 2018, 83% no ano de 2019 e aproximadamente 97% em 2020, ambos o0s
grupos avaliaram de forma satisfatéria o item referente a auto avaliacdo institucional,
porém o corpo técnico administrativo obteve um percentual de satisfacdo com maior

crescimento, principalmente comparando os trés anos e 0s trés grupos envolvidos.
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E quanto & Autoavaliacdo Institucional e avaliagOes externas:
analise e divulgacdo dos resultados perante a comunidade
académica?
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E gquanto a Autoavaliacdo Institucional e avaliactes externas:
analise e divulgacdo dos resultados perante a comunidade
académica?
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Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo a autoavaliacdo institucional e avaliagbes externas referentes a
andlise e divulgagdo dos resultados perante a comunidade académica pela visdo dos
académicos, constatou-se em 2018 que 86% consideraram estarem satisfeitos,
aproximadamente 87% no ano de 2019 e 93% no ano de 2020. Os professores
apontaram 89% de satisfacdo em 2018, aproximadamente 95% em 2019 e
aproximadamente 93% em 2020, com um diferencial expressivo no aumento dos que
julgaram excelente, quase dobrando o percentual em relacdo aos dois Ultimos anos
nesse mesmo item de resposta. Ja 0 corpo técnico administrativo apontou 90% de
satisfacdo em 2018, quase 92% no ano de 2019 e aproximadamente 91% em 2020.
Pode-se perceber que a IES, foi bem avaliada, pois o indice mais baixo de avaliacéo foi
de 86% pelos académicos nos ultimos trés anos, o que ainda pode ser considerado um

valor bem expressivo de satisfagdo neste item.
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Em sua opinido, como percebe a elaboracao do relatorio de
autoavaliacdo da Faculdade Trés de Maio?
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Referente a elaboracdo do relatério de autoavaliacdo da IES, pela visdo dos
académicos percebe-se que houve uma melhora geral na satisfacdo dos grupos,
demonstrando que as acles realizadas ajudaram nessa percep¢ao, com isso deve-se
continuar desenvolvendo atividades para que os mesmos continuem percebendo sua
importancia e de fato absorvam o sentindo da existéncia do relatério, pois
especificamente na elaboracao do relatério apenas 62% respondeu que esta bom assim,
sendo 28% de respondentes no ano de 2018 que diz que ndo sabe onde 0 mesmo é
disponibilizado apesar da CPA vir fazendo um trabalho mais intenso de divulgagdo do
mesmo, colocando inclusive no portal do académico durante todo o ano para consulta.
No ano de 2019 foi enviado o relatério por e-mail para todos os estudantes, para que
tivessem acesso a0 mesmo, sem precisar acessar nada, porém mesmo assim no ano de
2019 tem-se um percentual de aproximadamente 27% dos estudantes que responderam
gue ndo sabem onde o mesmo é disponibilizado. Com os percentuais apresentados nos
outros anos e as estratégias desenvolvidas com o passar do tempo, percebe-se pelos
resultados apontados em 2020 que se obteve uma pequena melhora, mas ainda assim
25% dos académicos responderam que nao sabem onde o0 mesmo é disponibilizado. Em
relacdo aos professores 63% responderam estar bom assim e 24% apontaram que nao
sabem onde o mesmo é disponibilizado no ano de 2018. No ano de 2019 foi enviado
também por e-mail o relatério para todos os professores, com isSso conseguiu-se
melhorar um pouco a satisfacdo dos mesmos, pois 67% disse que estd bom assim, mas

apesar dessa estratégia do e-mail, ainda existe aproximadamente 15% que respondeu
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gue nao tem acesso ou ndo sabe onde o mesmo é disponibilizado. J& no ano de 2020,
esses percentuais tiveram uma melhora, pois 73% apontou que esta bom assim, mas
ainda quase 15% apontou que ndo sabe onde o mesmo é disponibilizado. Para o corpo
técnico administrativo no ano de 2018, 62% mencionaram que esta bom assim e 16%
apontou que o mesmo precisa melhorar, no ano de 2019 estes percentuais foram de
aproximadamente 64% e 14% respectivamente. No ano de 2020, aproximadamente 67%
disse que esta bom assim e 15% respondeu que ndo tem acesso ao mesmo. A CPA vém
trabalhando para melhorar a forma de divulgacao e disponibilizacdo do relatorio, mas
ainda pode trabalhar para melhorar esses percentuais, salienta-se que foi utilizada a
mesma forma de divulgacéo para ambos o0s grupos e para todos o relatério fica no portal
durante todo o ano letivo para que tenham acesso ao mesmo e desde 2019 o mesmo
esta sendo enviado por e-mail a todos. Serdo mantidas essas estratégias, pois apesar
de ndo ter uma representatividade muito grande, mas ja se obteve uma pequena
melhorar nos percentuais e fica o desafio de tornar o relatério mais atrativo no portal e
no e-mail para que os envolvidos tenham mais vontade em abrir o mesmo, se fazendo

parte do processo como um todo.
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- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Agrupa as Dimensbes 1 - Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional e

Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao.

As praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
comprovam a efetiva realizacdo de sua missao “Promover a
sabedoria, aliercado em valores cristdos”?
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As praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
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Quanto as praticas desenvolvidas pela Faculdade referentes a sua Missao,
constatou-se em 2018 que aproximadamente 88% dos académicos percebe a missédo da
IES como as vezes, frequentemente e sempre e esse percentual se repete no ano de
2019. No ano de 2020 esse percentual tem um pequeno acréscimo e vai para
aproximadamente 92%. J& para os professores, essa percepcao ficou em 98% no ano
de 2018 e aproximadamente o0 mesmo percentual em 2019, ja em 2020 esse percentual
foi de aproximadamente 99%. Dentro o corpo técnico administrativo, 96% de percepc¢ao
como as vezes, frequentemente e sempre sdo desenvolvidas no ano de 2018 e 100%
dos respondentes no ano de 2019 nas mesmas condicbes de respostas e esse
percentual se repete em 2020. Com isso percebe-se que a IES esta conseguindo manter
e deixando claro sua missdo perante todos os grupos de respondentes, obtendo um
percentual um pouco menor no grupo dos académicos, mas mesmo assim um percentual
elevado. A IES pode pensar estratégias para aumentar esse percentual entre 0s

académicos.
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Em relagéo as praticas desenvolvidas pela Faculdade levar em conta o contexto
social, econbmico e politico na regido percebe-se que 70% dos académicos
responderam que sempre e frequentemente isso acontece no ano de 2018, no ano de
2019 esse percentual foi proximo de 62% e em 2020 esse percentual foi de
aproximadamente 72%. Os professores apontaram 96% de respostas frequentemente e
sempre em 2018 e 94,5% em 2019, j4 no ano de 2020 atingiu um percentual 90%, uma
pequena queda, mas ainda um percentual elevado. Ja o corpo técnico administrativo
apontou que 85% dos respondentes se consideraram satisfeitos no ano de 2018 e 83%
em 2019 e em 2020 uma pequena melhora, atingindo aproximadamente 88%. Com isso
constata-se que a IES esta conseguindo manter sua direcdo ao contexto regional e isto
pode ser percebido pela comunidade académica, pois nas trés categorias avaliadas
obtiveram-se percentuais importantes de satisfacdo. Pode continuar trabalhando para
aumentar os percentuais de satisfacéo, principalmente entre o grupo dos académicos,

gue foi onde os percentuais foram mais baixos.
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Em relacao aos eventos, reunides e planejamentos promovidos
pela instituicao:
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Quando a comunidade académica foi indagada sobre sua participacdo em
reunides e planejamentos promovidos pela Instituicdo, percebe-se que entre 0s
académicos no ano de 2018, 9,3% nao consegue participar devido a outras prioridades,
o restante consegue de uma ou de outra forma participar e ainda percebe estas como
possibilidade de crescimento com 22% de respondentes. No ano de 2019 os percentuais
foram muito semelhantes com algumas pequenas variagdes. Em 2020,
aproximadamente 42% responderam que atuam de acordo com as possibilidades, 21%
atua parcialmente e aproximadamente 8% n&o atua por outras prioridades. Dentre os
professores respondentes no ano de 2018, 36% percebe como uma oportunidade de
crescimento e 39% participa com entusiasmo e no ano de 2019 esses percentuais foram
26,3% e quase 42% respectivamente, jA no ano de 2020, aproximadamente 21%
percebe como uma oportunidade de crescimento e aproximadamente 48% participa com
entusiasmo. Em relacdo ao corpo técnico administrativo, 35% atua de acordo com suas
possibilidades e 33% participa com entusiasmo no ano de 2018, ja no ano de 2019 esses
percentuais foram de 33% e quase 20% respectivamente e em 2020 esses percentuais
foram de 49% aproximadamente e 18% respectivamente. A IES deve continuar
trabalhando para a flexibilizacdo em outros horarios para quem sabe atingir maiores

percentuais nas proximas avaliagdes.
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Como vocé percebe a atuacdo dos grupos de trabalho que
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Como vocé percebe a atuacao dos grupos de trabalho que
pensam, planejam e organizam os projetos institucionais?
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Em relacéo a percepcao por parte da comunidade académica quanto a atuacéo
dos grupos de trabalho que pensam, planejam e organizam os projetos institucionais no
ano de 2018 percebeu-se que 68% dos académicos julgam estarem boas e 6timas e
29% como regular, no ano de 2019 esses percentuais foram praticamente 0s mesmos.
Em 2020 aproximadamente 77% apontou como boas e étimas e aproximadamente 21%
como regular. Na visdo dos professores, 85% apontaram como boas e 6timas em 2018
e um percentual um pouquinho menor, 80% em 2019 e no ano de 2020 esse percentual
foi de aproximadamente 78%. No corpo técnico administrativo, 83% apontou como boa
e 6tima em 2018 e 75% no ano de 2019 e manteve o0 mesmo percentual em 2020. Com
isso, podemos perceber que nas trés categorias 0os respondentes apontaram que 0s
grupos de trabalho estdo atuando de maneira satisfatoria, porém ainda séo percentuais
relativamente consideraveis de satisfacdo nos trés anos e pelos trés grupos de

respondentes.

Foi realizada uma pergunta aberta para toda a comunidade académica
(académicos, professores e corpo técnico administrativo) referente a: Ainda em relacéo
as préticas realizadas para o cumprimento da missao institucional “Promover a
sabedoria, alicercada em valores cristdos”, destaque, conforme sua percepgao, os
pontos fortes, fracos e oportunidades de melhorias:

Pela visdo dos académicos, obteve-se respostas variadas. A tabulacdo foi
realizada por frequéncia de respostas. A seguir, apresentam-se 0s pontos fortes e fracos,

sem ordem de importancia:
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A faculdade cumpre sua misséao;

Boa relacdo com os alunos e infraestrutura;
Esta bom assim;

Mais atividades praticas;

Algumas situac6es muito burocraticas;

Mais eventos entre 0s cursos para que todos se engajem;
Mais envolvimento dos alunos;

Nada a declarar;

N&o tenho conhecimento;

Poderiam incluir valores das demais religides;
Muitos trabalhos extracurriculares;

Mais atividades a respeito do tema.

Pontos fortes e fracos apontados pelos professores:

Poderia ter mais momentos de reflexdo enfatizando os valores cristaos;
As praticas estdo de acordo com o propésito da IES;

Nada a declarar;

As acdes estao alinhadas as demandas regionais;

Melhorar a comunicacao interna;

Esta bem organizado;

Diversos cursos de extensdo, mas ainda pode atingir mais areas;

Valorizar mais as pessoas.

Pontos fortes e fracos na visdo do corpo técnico administrativo:

Melhorar comunicacgao interna;

Mais divulgacgéo nos setores das decisdes, principalmente no que diz respeito

aos setores;

Estda bom assim.
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As intervengoes sociais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
contribuem com o melhoramento da sociedade regional e produzem
impactos na qualidade de vida dos envolvidos (educacio, sadde, lazer,
cultura, cidadania, solidariedade, autonomia, continuida
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Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo as intervengdes sociais desenvolvidas pela IES contribuirem para o
melhoramento da sociedade regional, percebe-se que 70% dos académicos acreditam
que estas intervencdes aconteceram sempre e frequentemente no ano de 2018, no ano
de 2019 esses percentuais foram de 68%, porém no ano de 2020 esses percentuais
foram de aproximadamente 75%. Perante o olhar dos professores, no ano de 2018 esses
percentuais atingiram 84%, quase 86% no ano de 2019 e aproximadamente 84% em
2020. Na visdo do corpo técnico administrativo quase 79% em 2018, 86% em 2019 e
quase 97% no ano de 2020, apontaram que essas intervencdes acontecem sempre e
frequentemente. Com isso, nota-se que as intervencdes desenvolvidas pela IES estédo
sendo percebidas pela comunidade académica principalmente pelo corpo técnico
administrativo no ano de 2020. Salienta-se também que para os académicos no mesmo
ano, obteve-se um aumento significativo e os professores se mantem praticamente

iguais nos trés ultimos anos.
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Vocé é incentivado pela Instituicdo a participar das atividades de
extensdo e intervencao social e essa participacdo impacta na sua
formacao profissional e pessoal?
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Quando os académicos foram indagados se séo incentivados pela IES a participar
das atividades de extenséo e se esta participacdo impacta na sua formacao profissional,
63% dos académicos disseram que isso acontece sempre ou frequentemente e ainda
24% as vezes no ano de 2018. Em 2019 esses percentuais foram praticamente os
mesmos. J4 no ano de 2020 esses percentuais tiveram uma pequena melhora em seus
percentuais atingindo quase 72% e 18% respectivamente. Para os professores 60%

responderam que causam impactos sempre e frequentemente e 25% causam as vezes
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no ano de 2018, 73,6% e 16,5% respectivamente no ano de 2019 e em 2020 esses
percentuais tiveram uma pequena queda, atingindo aproximadamente 63% e 28%
respectivamente. Com isso percebe-se que ambos o0s grupos (académicos e
professores) acreditam que estd ocorrendo este incentivo e percebem que estas
atividades impactam de alguma forma sua formacé&o pessoal e profissional, mas ainda
pode-se trabalhar para aumentar esses percentuais principalmente entre o grupo de

professores da IES, isto se d& principalmente pela queda nos percentuais em 2020.

Existe integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa e

extensao?
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Em relacdo a existéncia de integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa
extensdo, se observa que 63% dos académicos respondentes apontam que existe
sempre e frequentemente e ainda 26% apontou que acontece as vezes essas praticas
no ano de 2018, no ano de 2019 esses percentuais foram 66,8% e 25,7%
respectivamente. Ja em 2020, aproximadamente 75% apontou que acontece sempre e
frequentemente e 21% como as vezes. Na visdo dos professores em 2018 obteve-se um
percentual de 68% que percebe esta integracdo sempre e frequentemente e ainda 27%
destacou que acontece as vezes, em 2019 esses percentuais foram de 78% e 17,6%
respectivamente e no ano de 2020 esses percentuais foram aproximadamente 84% e
13% respectivamente. Com isso constata-se que os dois grupos estdo percebendo esta

integragao, com crescimento nos trés anos.

As atividades de extensdo, ao serem planejadas e desenvolvidas,
levam em consideracdo a realidade e as necessidades da
comunidade envolvida?
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As atividades de extensdo, ao serem planejadas e
desenvolvidas, levam em consideracdo a realidade e as
necessidades da comunidade envolvida?
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Quando foram indagados referente as atividades de extensdo e se estas séo
desenvolvidas e pensadas de acordo com as necessidades da comunidade envolvida,
constatou-se em 2018 que 91% dos académicos acreditam que isso acontece, na pior
das hipoteses as vezes, destes 64% apontaram que levam em consideracdo sempre e
frequentemente. No ano de 2019, esses resultados foram de 92,7%, destes 31,7%
apontaram que acontece as vezes. Em 2020 aproximadamente 74% percebe que
acontece sempre e frequentemente e 21% como as vezes. Na visao dos professores em
2018 esse resultado foi de aproximadamente 97%, destes, 8% apontaram as vezes, em
2019 esse percentual foi de 98,9% e destes, 12% apontou como as vezes, ja em 2020
esses percentuais foram de 100%, destes aproximadamente 9% apontaram como as
vezes. Percebe-se um percentual relativamente alto de satisfacdo nos dois grupos de
respondentes. Imagina-se que 0s percentuais mais altos no grupo dos professores, se
faz pelo fato de os mesmos estarem diretamente mais envolvidos no processo do que

0s académicos.
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- Eixo 3: Politicas Académicas

Agrupa as Dimensfes Dimensédo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, Dimenséo 4 - Comunicacdo com a Sociedade e Dimensao 9 - Politica de

Atendimento aos Discentes.

Como vocé percebe as politicas de ensino e acdes académico-
administrativas para os cursos de graduacdo da Faculdade Trés de

Maio?
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Em relacéo a percepcao das politicas de ensino e a¢c6es administrativas da IES,
no ano de 2018, 92% dos académicos consideram satisfatorias, pois estes responderam
gue atendem de maneira suficiente 46%, estdo muito bem implantadas 38% e ainda 8%
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gue estdo implantadas de maneira excelente, no ano de 2019 os percentuais foram,
46,3%, 34,8% e quase 8% respectivamente. Em 2020, 40%, aproximadamente 41% e
12,5% respectivamente. Na visdo dos professores em 2018, o percentual de satisfacao
em relagdo a esse item é de que atendem de maneira suficiente 27%, estdo muito bem
implantadas 66% e ainda 6% que estdo implantadas de maneira excelente em 2019, os
percentuais foram 50,5% que estdo bem implantadas, 40,4% de maneira suficiente e
aproximadamente 9% de maneira excelente. No ano de 2020, os percentuais foram 50%
que estdo bem implantadas, 29% de maneira suficiente e aproximadamente 21% de
maneira excelente. Com isso, percebemos que tanto professores como académicos
estdo satisfeitos com as politicas que estdo sendo implementadas em 2018, 2019 e em
2020.

Como vocé percebe as politicas institucionais e agdes acad&mico-
administrativas para a pesquisa ou iniciagdo cientifica, tecnologica,
artistica e cultural ofertada pela Faculdade Trés de Maio?

]
]
]
Fd

44 50%
47,67% 40,00%

35,7 7% 34.06% 35,85%

R

o

20,009 13,11% 14.72%

1500% 9,65% 9.11% 8 30%

10,00%

bt 0,67% I 1,09% I 1,13%
0 00% ] [ : —

Ear

5,32%

Z E ZB&EE £ E E BZBEE2. g £ E Z8:& E

I =] I =] = =
Sgc, 8828 B 2gS_,8Bn 228 B 243,088 28 %
ds @d o =8 2 T @ d oo T2 2 @5 dd 4o &8 92
Ec EE 2@ of Fal Ec EE 2@ of Fal Ec £2 Za of fal

a2 gao EZ @WE o2 gao £EE @Wc o2 gao EE @ ¢
oY o5 U § O H oY o5 @ g O H o2 o5 g WO H
‘5 = g "o - = = g Yo - = = g Yoo -
Ed gs o 4 Z 3 ExF o 4 Z g3 g o 2 =

&0 T @ =E E &8 5§32 = E = E@d £33 = E E

g m HE g= g §@®m ZE g= g @8 ZE g =

= M a E . A o E . = o E

3 = 5 el s = - =2 c

& & T E & o =E & i =B

S ™ k™

- - -

2018 2019 2020

Académicos

-35-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2020

Comovocé percebe as politicas institucionais e acdes acad&mico-
administrativas para a pesquisa ou iniciagdo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural ofertada pela Faculdade Trés de Maio?
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Referente a como os académicos e professores percebem as politicas
institucionais e ac6es académico administrativas para a pesquisa ou iniciacao cientifica
constatou-se que 89% dos académicos responderam estar satisfeitos com essas
politicas no ano de 2018 e no ano de 2019 esse percentual foi um pouquinho mais baixo,
atingindo proximo de 86%. Em 2020, 40% respondeu que existe de maneira suficiente,
aproximadamente 36% muito bem implantadas e quase 15% de maneira excelente. Na
visado dos professores esse percentual foi de 79% em 2018 e proximo de 88% no ano de
2019, em 2020 esse percentual foi de aproximadamente 89%, destes quase 23%
apontou de maneira excelente. A IES obteve melhoras nos trés grupos, pois conseguiu
diminuir nos dois grupos os percentuais insuficientes. Percebe-se com isso que a IES

conseguiu contemplar um pouco mais os desejos de ambos 0s grupos no ano de 2020.
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Como vocé avalia as politicas institucionais e acdes académico-
administrativas voltadas a extensdo?
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Em relag&o as politicas institucionais voltadas a extensdo houve pouca variagao
nas respostas dos académicos e professores em 2018, pois ambos percebem quase que
da mesma forma estas politicas com 1% de variacdo somente. Com 88%, os académicos
apontaram que as mesmas sao satisfatorias, e dentre os professores esse percentual foi
de 87%. No ano de 2019, na visdo dos académicos 86% apontaram satisfacdo e os
professores 89%, muito pouca variacdo nos dois grupos novamente. No ano de 2020,
aproximadamente 91% de satisfacdo pelos académicos e aproximadamente 88% na
visdo dos académicos. Sendo assim, pode-se concluir que ambos 0s grupos apontaram
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estar de acordo com as politicas implantadas pela IES voltadas a extensao nos trés anos

em questao.

Como vocé avalia as politicas institucionais e agtes de estimulo
relacionadas & difus3o das produgdes académicas: cientifica, didatico-
pedagogica, tecnoldgica, artistica e cultural? {SAPS, Seminarios, Dias
de campo...}
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Como vocé avalia as politicas institucionais e ages de estimulo
relacionadas & difus3o das produgtes académicas: cientifica,
didatico-pedagodgica, tecnologica, artistica e cultural? (SAPS,

Seminarios, Dias de campo...)
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Referente as politicas institucionais e ac¢des voltadas a produgdo académica,
como o Saldo de Pesquisa, seminarios entre outros, ambos os respondentes atribuiram
boas avaliacbes para este item. Por parte dos académicos no ano de 2018, somente
13% acreditam estarem insuficiente, os demais julgaram estar boas e bem implantadas,
em 2019, 13,8% de insatisfacdo, e no ano de 2020 aproximadamente 6% apontou que

esta insuficiente, houve, no entanto, uma melhora consideravel na satisfacdo dos
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académicos no ano de 2020. Ja por parte dos professores, em 2018, 5% apontaram
estar insuficiente os demais acreditam que estao suficientes e bem implantas, em 2019,
7,7% de insatisfacdo e no ano de 2020, praticamente o mesmo percentual de
insatisfacdo. Assim, podemos perceber que a IES vem mantendo um padrdo bem
elevado de satisfacéo pelos grupos envolvidos no que se refere as politicas institucionais
relacionadas as producbes académicas independentemente do tipo do evento e por
guem foi avaliado, mostrando que a IES se preocupa com as producdes académicas,
isso é salutar, pois é o principal evento de pesquisa da IES. Vale ressaltar que em 2020,
o evento foi todo de forma online devido a pandemia, com isso 0 SAPS passou por uma
reestruturacdo maior, proporcionando mudancas significativas para que 0 mesmo

pudesse ser realizado.

Como vocé percebe a comunicacdo da Faculdade Trés de Maio
com a comunidade externa?
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Como vocé percebe a comunicagdo da Faculdade Trés de Maio com
a comunidade externa?
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No quesito comunicacdo da IES com a comunidade externa pela visdo dos
académicos, em 2018 pode-se constatar que 91% apontaram estarem satisfeitos, e
apenas 9% mencionaram que estéo insatisfeitos, em 2019 esse percentual foi um pouco
maior, atingindo 11% de insatisfacdo. J4 no ano de 2020 aproximadamente 7% apontou
estar insuficiente e ndo existe. Na visdo dos professores, em 2018, apenas 5%
apontaram estar insuficiente esta acdo e os demais que esta bem realizada, no ano de
2019 aumentou para 12% o percentual de insatisfacdo e em 2020 manteve-se 0 mesmo
percentual de insatisfacdo. Ainda, podemos dizer que nas dimensdes avaliadas a
comunicacado da IES com a comunidade externa vem sendo muito bem avaliada, porém
nos dois grupos houve um percentual de insatisfacdo maior em 2020 ou igual a 2019,

mostrando que a IES deve continuar melhorando esse processo de comunicacao.
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Como vocé percebe a comunicacdo da Faculdade Trés de Maio
com a comunidade interna?
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Em relacdo da comunicacdo da IES com a comunidade interna, pela visdo dos
académicos, no ano de 2018, 13% avaliaram como insuficiente e 2% como se néo existe,
0s demais acreditam que esta contemplando a que se propde, no ano de 2019 esses
percentuais foram 14% e 1,5% respectivamente e no ano de 2020 esses percentuais
aproximadamente 8% e 1%. Na visdo dos professores em 2018, aproximadamente 85%
apontaram estarem bem implantadas e 15% que estdo implantadas de maneira
insuficiente, em 2019, 17,6% apontaram como insuficiente e 1% como se a mesma néo
existisse. JA em 2020, o percentual de insatisfacdo aumentou um pouco, pois
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aproximadamente 20% apontou que estd implantando de maneira insuficiente. De um
modo geral os grupos estdo satisfeitos, porém € necessario trabalhar para melhorar
ainda mais esses percentuais, pois a comunicacdo interna € o principal interlocutor
dentre todos e cada vez mais fundamental para o andamento das informacgdes. Pode-se
perceber uma melhora na satisfacdo no grupo dos académicos no ano de 2020, porém
para os professores esse percentual foi o0 mais alto entre os trés anos. A IES precisa
pensar em outras formas de comunicagdo interna para conseguir melhoras esses

percentuais na préxima edicdo da avaliacdo e atingir mais os envolvidos.

Mo seu ponto de vista, como vocé percebe os programas de apoio a
realizagdo de eventos internos, externos e a produgdo discente?
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Quando se fala em apoio a realizacédo de eventos internos, externos a producao
discente percebe-se que os académicos apontaram 14% como insuficiente e 3% como
se néo existisse no ano de 2018. Na mesma avaliacao no ano de 2019 esses percentuais
foram semelhantes, pois 15% apontou como insuficiente esses programas e 1,8% como
se 0s mesmos ndo existissem. Em 2020, esses percentuais foram de 9% e de
aproximadamente 2%. Na visdo dos professores em 2018, esse percentual de
insatisfacdo foi um pouquinho maior, atingindo 18% de insatisfacdo e 2% como
inexistentes, no ano de 2019, um percentual um pouco menor, pois 14% respondeu estar
insuficiente e 2% como se nao existisse. No ano de 2020, esses percentuais foram de
aproximadamente 11%. Com isso podemos perceber um pouco de insatisfacdo nos dois
grupos no que se refere ao apoio a realizacdo de eventos e a producédo discente, porém
nao chega e a ser algo preocupante, pois nos dois grupos as satisfacdes superam o0s
85% nos trés anos avaliados. Com isso, a IES pode perceber que esta conseguindo
incentivar a realizacdo de eventos e este, esta sendo percebido pelos dois grupos

envolvidos.
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- Eixo 4: Politicas de Gestao

Agrupa as Dimensdes 5 - Politicas de Pessoal, Dimensédo 6 - Organizaca

Gestao da Instituicdo e Dimenséao 10 - Sustentabilidade Financeira.

Em sua opinido os grupos responsaveis pela Gestdo da Instituicio
cumprem os objetivos e projetos institucionais?
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Em sua opinido os grupos responsaveis pela Gestio da
Instituicdo cumprem os objetivos e projetos institucionais?

o 29,15% 55,56% 54 55%

uuuuuu

50,00%

40,00% i 33,53%
30,00% 25,35% 27,78%

W e

uuuuuu o 12,68% 11,11% 12.12%
5,56%

uuuuuu *

a a

J J

J J

= =

Jea

[=)

(%]

]

hsvezes I
Asveees [

Sempre
Sempre
Sempre

Frequentermente

Frequentermeante

Esporadicamente .
Freguen temente

Esporadicamente I

]

=]
=1
=
oo

201

[i=]
(=]
(=]
[=

Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo a opinido referente aos grupos responsaveis pela gestdao da IES
cumprir os objetivos pela visdo dos académicos em 2018 percebeu-se que 69% disse
gue frequentemente e sempre isso acontece, porém 25% mencionou que as vezes iSso
acontece. Em 2019 esses percentuais foram 66% e 25% respectivamente. No ano de
2020, aproximadamente 76% respondeu frequentemente e sempre. Na visdo dos
professores em 2018, 88% responderam frequentemente e sempre e 10% as vezes, em
2019 aproximadamente 87% e no ano de 2020 esse percentual foi de aproximadamente
84%. O corpo técnico administrativo apontou em 2018, 84% de que isso acontece
frequentemente e sempre, em 2019 aproximadamente 83% e no ano de 2020,
aproximadamente 88% apontou como sempre e frequentemente. Percebe-se que na
visdo da comunidade académica em geral, 0S grupos responsaveis pela gestao
institucional estdo conseguindo demonstrar e cumprir 0s objetivos e projetos previstos.
A IES deve continuar se fazendo mais perceptivel pelos académicos, para que estes
também possam perceber o que esta sendo feito para cumprir esses objetivos apesar

de no ano de 2020 ter um aumento de 10% de satisfacéo por este grupo.
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Asrelacies interpessoais, o sistema de comunicacdo, a estrutura de poder, os habitos e os
codigos de comportamento, praticados pela Gestdo Institucional, produzem um clima
democratico, bom relacionamento entre profissionais, boas relacbes sociais ede t
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As relacbes interpessoais, o sistema de comunicagdo, a estruturade poder, os
hdbitos e os codigos de comportamento, praticados pela Gestdo Institucional,
produzem um clima democrdtico, bom relacionamento entre profissionais, boas
relacbes sociais ede tr
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Corpo Técnico Administrativo

Referente as relacfes interpessoais, sistema de comunicacao, estrutura de poder,
relacionamentos praticados pela Gestdo em produzir um clima democratico entre os
profissionais e o trabalho 68% dos académicos acreditam que iSso acontece
frequentemente e sempre e 25% que isso acontece as vezes no ano de 2018, esses
percentuais foram de aproximadamente 69% e 23,5% respectivamente no ano de 2019.
Ja no ano de 2020, aproximadamente 79% apontou que iSSO acontece sempre e
frequentemente e ainda 15% como as vezes. Na visao dos professores em 2018, 79%
afirmaram que acontece frequentemente e sempre e 18% as vezes, no ano de 2019
essas respostas foram de aproximadamente 87% e aproximadamente 9% e em 2020,
esses percentuais foram 43% e quase 39% respectivamente. Para o corpo técnico
administrativo em 2018, 74% dos respondentes afirmaram que iSsO acontece
frequentemente e sempre e 17% como as vezes e aproximadamente 78% e 11%
respectivamente no ano de 2019. Em 2020, esses percentuais foram um pouco maiores,
aproximadamente 64% como frequentemente e 12% como sempre e ainda 18% que
acontece as vezes. Percebe-se um percentual de aceitagdo significativo dentre os
professores e corpo técnico administrativo, € um crescimento de 10% na visdo dos

académicos no ano de 2020.
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As praticas de gest3o desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
levam em conta a melhora na qualidade de vida e qualificagao
profissional dos envolvidos?
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As praticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés de
Maio, levam em conta a melhora na qualidade de vida e
qualificacdo profissional dos envolvidos?
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Corpo Técnico Administrativo

Ainda em relacdo as politicas de gestdo, porém agora referente as praticas
desenvolvidas pela IES levando em conta a melhora na qualidade de vida e qualificacéo,
percebe-se que no ano de 2018 e 2019, 71% dos académicos julgam que iSso acontece
frequentemente e sempre e 22% as vezes, com muito pouca variacdo percentual entre
os dois anos. Ja no ano de 2020, quase 51% dos académicos, responderam
frequentemente e 30% sempre. Nas respostas dos professores, em 2018, 79%
apontaram que isso acontece frequentemente e sempre e 15% as vezes, no ano de 2019
esses percentuais foram aproximadamente 84% e 9% respectivamente, em 2020 esses
percentuais foram aproximadamente 72% e 23,8%. Para o corpo técnico administrativo
em 2018, 72% apontaram que levam em conta de forma frequentemente e sempre e
20% como as vezes, no ano de 2019 esses percentuais foram novamente de 72% e 11%
respectivamente. Ja& em 2020, quase 70% respondeu frequentemente, 15% sempre e
ainda 12% como as vezes. Nota-se que nos trés grupos, os envolvidos disseram que a
IES leva em conta melhorias em prol da qualidade e qualificacdo da comunidade
académica, pois em ambos os grupos avaliados os percentuais foram muito proximos. A
IES deve continuar trabalhando para manter esses percentuais e trabalhar para melhorar

ainda mais esses resultados.
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Em sua opinido a Gestdo Institucional, ao definir investimento de
recursos, leva em consideragdo a miss3o e os valores Institucionais da
Faculdade Trés de Maio?
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Em relac&o a opinido da comunidade académica sobre a gestao institucional para
realizar investimentos levando em consideracdo a missdo da IES percebe-se que o0s
académicos concordaram que isso acontece frequentemente e sempre no ano de 2018,
pois apontaram 69% de satisfacdo e ainda 23% que levam em consideracdo as vezes.
No ano de 2019, 67% e aproximadamente 24% respectivamente. No ano de 2020, esses
percentuais foram um pouquinho maiores, quase 74% e 21%. J& na visdo dos

professores, 86% apontaram que percebem frequentemente e sempre e 14% que as
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vezes isso acontece no ano de 2018 e aproximadamente 86% frequentemente e sempre
e 11% como as vezes no ano de 2019. Em 2020, percentuais um pouco mais baixos,
pois aproximadamente 75% apontou frequentemente e sempre e quase 21% as vezes.
Com essas informacdes nota-se que 0s dois grupos percebem os investimentos em
consonancia com a misséo da IES, tendo em vista os percentuais alcancados. Apesar
de um pequeno decréscimo na satisfacdo dos professores. A Instituicdo pode e deve
trabalhar para aumentar os percentuais de satisfagéo, para que esses grupos consigam
perceber que os investimentos realizados pela mesma estdo em consonéncia com a

missao e valores da IES.

Como vocé avalia as praticas de divulgac&o dos produtos e servigos da
Faculdade Trés de Maio?
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Professores

Como vocé avalia as praticas de divulgacdo dos produtos e
servicos da Faculdade Trés de Maio?
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Corpo Técnico Administrativo

Referente a avaliacdo das praticas de divulgacdo dos produtos e servigos pela
IES na leitura dos académicos, constatou-se em 2018 que 75% apontaram como boas e
otimas e 20% como regulares, no ano de 2019 esses percentuais foram 71% e
aproximadamente 24% respectivamente, no ano de 2020, 80% respondeu que acham
boas e étimas e 16,6% como regulares. Por parte dos professores este percentual foi de
87% e 12 % como regulares em 2018 e 80% e 14% respectivamente em 2019, ja em
2020, 43% apontou como boas, quase 33% como 6timas e 17,9% como regular. Ja para
0 corpo técnico administrativo, 80% afirmaram estar boas e 6timas e 20% como regulares
essas praticas no ano de 2018 e no ano de 2019 esses percentuais foram 83% e
aproximadamente 14%. Em 2020, esses percentuais foram aproximadamente 73% como
boas, 15% como 6timas e 12% como regulares. Percebe-se que nos grupos envolvidos,
0s mesmos vém considerando que a pratica de divulgagédo dos produtos que vem sendo
adotada pela IES estd sendo bem avaliada. A IES deve continuar empreendendo

esforcos para seguir adequando suas praticas de divulgacdo dos produtos e servicos.
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Predominam na gestdo as finalidades educativas de:
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Predominam na gestdo as finalidade educativas de:
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Corpo Técnico Administrativo

Com relacao a finalidade da gestéo pela visdo da comunidade académica pode-
se constatar que entre 0os académicos 82% apontaram de que esté voltada a producao
de conhecimento e promoc¢éo da cidadania e produgcdo de conhecimentos no ano de
2018 e também no ano de 2019. Em 2020, 45% apontou promoc¢ado da cidadania e
producdo de conhecimento, quase 42% respondeu somente producdo de
conhecimentos. Na leitura dos professores o percentual da producdo dos conhecimentos
e promocédo da cidadania e producédo de conhecimento foi ainda maior, atingindo 94%
no ano de 2018, aproximadamente 90% em 2019 e no ano de 2020 esse percentual foi
um pouquinho menor, algo em torno de 84%. Ja na visao do corpo técnico administrativo,
estes apontaram que 84% esta voltada a producéo de conhecimentos e a promoc¢ao da
cidadania e produgédo do conhecimento no ano de 2018 e 72% no ano de 2019, a
principal diferenca foi que em 2019, 19% apontou somente rotinas burocraticas. No ano
de 2020, esses percentuais foram de aproximadamente 82% e 12% respectivamente.
Ou seja, os respondentes percebem a visao da principal finalidade vista pela gestado que
€ promocédo da cidadania e producdo de conhecimento como pode-se perceber nos

gréficos.
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Vocé considera o Corpo técnico administrativo da Faculdade Trés de
Maio com formacdo e capacitagdo coerentes com as necessidades da
Instituicao?
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Vocé considera o Corpo técnico-administrativo da Faculdade
Trés de Maio com formacdo e capacitacdo coerentes com as
necessidades da Instituicdo?
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Corpo Técnico Administrativo

Referente a considerar o corpo técnico administrativo com formacdo e
capacitacdo para a necessidade da IES, em 2018, 72% apontaram que iSSo acontece
frequentemente e sempre e ainda 21% que acontece as vezes, no ano de 2019 esses
percentuais foram de aproximadamente 71% e 24% respectivamente nas respostas dos
académicos e em 2020 foram 76% e 20% respectivamente. Na visdo dos professores
em 2018, atingiu-se um percentual de 90% de respondentes que apontaram que
acontece frequentemente e sempre, somente 6% como as vezes, no ano de 2019
aproximadamente 86% e 12% respectivamente. Em 2020, esses percentuais foram um
pouguinho menores, atingindo 82% como frequentemente e sempre e aproximadamente
15% como as vezes. Por parte dos envolvidos (grupo técnico administrativo) no ano de
2018, 78% responderam frequentemente e sempre e ainda 15% como as vezes, no ano
de 2019 esses percentuais foram 69% e 25%. Ja em 2020 esses percentuais atingiram
aproximadamente 88% como frequentemente e sempre e 12% como as vezes. Em
ambos 0s grupos e nos trés anos em andlise, apontaram que 0O corpo técnico

administrativo possui boa formacéo.
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Como vocé percebe a politica de formagdo e capacitagio do
corpo técnico administrativo da Faculdade Trés de Maio.
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Corpo Técnico Administrativo

Como o corpo técnico administrativo percebe a politica de formacéo e capacitacéo
dos mesmos, pode-se perceber em 2018, que 6% acredita que esta implantada de
maneira excelente, 60% que esta de maneira suficiente e muito bem implantada, porém
28% apontou que estas politicas estdo insuficientes. No ano de 2019, 72% respondeu
que atende de maneira suficiente e estd muito bem implantada, porém 25% apontou
estar insuficiente. Ja no ano de 2020 esses percentuais foram, aproximadamente 70% e
18% respectivamente e ainda 6% apontou que esta implantada de maneira excelente. A
IES precisa melhorar as estratégias utilizadas nas politicas de formacao ou fazer com o
corpo técnico administrativo perceba que estdo acontecendo, apesar de apontar

pequena melhora no ano de 2020.
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De uma forma geral como vocé avalia o Corpo Técnico-
Administrativo no desempenho de suas funcbes?
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Corpo Técnico Administrativo

O corpo técnico administrativo foi indagado como eles avaliam suas fungdes. No
ano de 2018, os mesmos responderam que 66% vem atendendo de maneira boa, 20%
Otima e ainda 14% que estdo atendendo de maneira regular. Em 2019 esses percentuais
foram muito parecidos, aproximadamente 67% como boa e 17% como étima e regular.
No ano de 2020, esses percentuais foram aproximadamente 61%, 27% e 12%
respetivamente. Sendo assim, 0s mesmos julgam estarem no caminho certo em suas

funcdes e atribuicdes.

Vocé avalia as formas de ingresso e progresséo na carreira
formalizados pela Instituicbes como:
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Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo as formas de ingresso e progressao na carreira na instituicao, pela

visdo do corpo técnico administrativo no ano de 2018, percebeu-se que 41% julgam estar
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boas da forma como esta, 11% como 6tima, porém tem um percentual muito significativo
de 34% que acredita estar regular ou ruim. Em 2019, esses percentuais foram
aproximadamente 53%, 5,5% e 36% respectivamente. E no ano de 2020,
aproximadamente 49% dos respondentes apontaram que julgam estarem boas, 9%
otimas e 27% e 9% como regular e ruim. Baseado nesses resultados, a IES precisa
pensar uma possibilidade de explanar melhor seu plano de carreira ou mesmo
implementar algo na medida do possivel para melhorar os indices de satisfacéo por parte

do corpo técnico administrativo, pois em 2020 os percentuais decairam mais um

pouquinho.
Como vocé percebe o sistema de registro académico utilizado pela
Faculdade Trés de Maio? (Logos)
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Como vocé percebe o sistema de registro académico utilizado
pela Faculdade Trés de Maio? (Logos)
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Levando em conta o sistema de registro académico utilizado pela comunidade
académica, percebe-se que 97% dos académicos apontaram que o sistema atende de
maneira suficiente e muito bem e excelente, com apenas 3% de insatisfacdo no ano de
2018. Em 2019, houve uma pequena diminui¢éo nos indices de satisfacdo e um pequeno
aumento nos percentuais de insatisfacéo, pois 70% disse estar suficiente ou muito bem,
22% considerou como excelente 7% como insuficiente ou ndo atende. No ano de 2020,
esses percentuais foram aproximadamente 96% e 4% respectivamente. Na visdo dos
professores em 2018 este percentual também foi alto, pois, 100% dos respondentes
apontaram que o sistema de registro académico utilizado pela IES vem atendendo de
maneira muito satisfatoria, vale ressaltar que 49% apontou que atende de maneira
excelente e os demais como suficiente e muito bem. Em 2019, diminui um pouco 0s
percentuais de excelente, em contrapartida aumentou os percentuais de muito bem, a
principal diferenca foi que no ano de 2019 apareceu 3,3% que atende de maneira
insuficiente. Ja em 2020, 43% apontou como excelente, 40% muito bem,
aproximadamente 15% de maneira suficiente e menos de 2% como insuficiente. Com
iss0, conclui-se que o sistema utilizado como registro académico foi muito bem avaliado
pelo corpo discente e docente da IES, demonstrando que a mesma continua no caminho,
atendendo as necessidades exigidas pelo corpo docente e discente e vem se adequando

de forma coerente as novas tecnologias de mercado.

Ainda no sentido de coletar mais informacdes a respeito da Gestao Institucional,
em sua percepg¢ao, quais sdo os pontos fortes, fracos e oportunidades de melhorias.
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Os pontos fortes e fracos apontados pelos académicos foram:

Boa gestéo;

Melhorar a comunicacao interna;

Melhorar critérios das bolsas;

Esta bom assim;

Melhoras nas formas de pagamento;

Melhoria no acesso a biblioteca virtual;

Nada a declarar;

Se fazer mais presentes em eventos;

Poderia haver mais praticas entre 0s cursos e extensao;
Menos burocracia para renovar as bolsas;

Se envolver mais com trabalhos voltados a comunidade;
Rever biblioteca digital, muito pesada e ndo abre muitas obras;
Melhorar a Setrem online;

Mensalidades altas;

Muito projeto interdisciplinar;

Escutar/atender mais os estudantes;

Dar mais assisténcias aos estudantes.

Na visdo dos professores, como pontos fortes e fracos, foram destacados:

Esta boa;
Mais integracdo entre direcdo, professores e colaboradores;
Falhas na comunicacao;

Mais valorizagcédo dos colaboradores.
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- Eixo 5; Infraestrutura Fisica

Trata da Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica.

Como vocé percebe as instalagbes administrativas da Faculdade Trés

de Maio?
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Como vocé percebe as instalacées administrativas da Faculdade
Trés de Maio?
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Corpo Técnico Administrativo

A instalagcfes administrativas, de uma forma geral, foram bem avaliadas pelos trés
grupos de respondentes. Os académicos apontaram que 76% atende de maneira
suficiente e muito bem e 11% como excelente no ano de 2018. Em 2019 esses
percentuais foram de 73% e aproximadamente 11% respectivamente. No ano de 2020
aproximadamente 81% apontou que as instalacfes atendem muito bem e de maneira
suficiente e ainda aproximadamente 16% que atendem de maneira excelente. Na visédo
dos professores estes percentuais em 2018 foram de 84% e 15% respectivamente e
2019 foram 78% e aproximadamente 19%. No ano de 2020 esses percentuais foram
aproximadamente 72% e aproximadamente 27% respectivamente. Pela 6tica do corpo
técnico administrativo no ano de 2018, 86% apontou estar suficiente e muito bem e ainda
8% disse estar excelente, em 2019 esses percentuais foram de aproximadamente 89%
e 6% respectivamente. J& em 2020, 100% responderam que atende no minimo de
maneira suficiente e muito bem com 36% e os demais apontaram como excelente. Com
isso, percebe-se que as instalacdes administrativas estdo agradando académicos,
professores e também corpo técnico administrativo, fica evidenciado pelos altos

percentuais atingidos neste relatorio trienal.
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Na avaliacdo das instalacdes das salas de aula apontadas pelos académicos e
professores que sdo 0s principais usuarios destas, apontou-se em 2018, que 68% dos
académicos respondentes afirmaram que as salas atendem satisfatoriamente, 8% que
atendem de forma excelente, porém tem um percentual bem expressivo de 19% que
dizem que as salas atendem de maneira insuficiente. Em 2019, 66% apontou que as
salas atendem de maneira suficiente e muito bem, 8% de forma excelente e quase 22%
que atende de modo insuficiente. No ano de 2020, esses percentuais foram
aproximadamente 79%, 16% e aproximadamente 5% respectivamente. Para o0s
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Como vocé percebe as instalactes das Salasde aula da Faculdade Trés
de Maio?
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professores em 2018, 76%, afirmaram que atendem de maneira suficiente e muito bem
e ainda 21% que atendem de maneira excelente. Em 2019, 73% julgou estarem
atendendo de forma suficiente e muito bem, 24% de modo excelente e apenas 3% que
atendem de maneira insuficiente. No ano de 2020, obteve-se 70%, 28% e
aproximadamente 1,5% respectivamente. Percebe-se que a IES esta conseguindo suprir
as expectativas e melhorando seus percentuais de satisfacdo nos grupos envolvidos,
com uma pequena diferenca de satisfacdo entre os grupos de académicos e professores,
mas nada ainda que possa ser considerado como preocupante. A IES, deve continuar
realizando investimentos na medida do possivel para melhorar ainda mais os percentuais

de satisfacao.

Como vocé percebe a instalagdo do auditorio da Faculdade Trés de

Maio?
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Como vocé percebe a instalacdo do auditorio da Faculdade
Trés de Maio?
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Em referéncia ao auditério da IES podemos observar que ambos (académicos e
professores) estdo satisfeitos com o0 mesmo, pois os académicos apontaram em 2018
um percentual de 72% que o mesmo atende as necessidades de maneira suficiente e
muito bem e ainda 10% que atende de maneira excelente. Em 2019, as respostas foram
muito semelhantes, com uma diferenca a mais de 1,3% de satisfacao respectivamente
nos itens apontados e descritos em 2018. Em 2020, aproximadamente 79% apontou
como atende muito bem e suficiente e ainda aproximadamente 17% como excelente. Na
leitura dos professores da IES em 2018, 79% afirmou que atende de maneira suficiente
e muito bem e 7% de maneira excelente. Em 2019 os professores realizaram uma
avaliacdo um pouquinho mais abaixo comparado com a anterior, nada muito grave, 3%
gue atende de maneira suficiente e muito bem, 1,3% aumento na condicado de excelente.
E em 2020 aproximadamente 76% apontou como atende muito bem e de maneira
suficiente e 21% que atende de maneira excelente. Ou seja, em ambos os grupos de
respondentes demonstram satisfacdo em relacdo a este ambiente levando em conta os

trés anos em questao.
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Como vocé percebe ainstalagdo da sala dos professores da Faculdade
Trés de Maio?
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As instalacdes da sala dos professores pela visdo dos académicos tiveram uma
boa avaliagdo no ano de 2018, onde 80% responderam que a mesma atende as suas
necessidades de maneira suficiente e muito bem e ainda 11% de maneira excelente. Em
2019, esses percentuais foram muito parecidos, apontaram 89% de satisfacéo e 10,5%
de insatisfacédo ou que ndo atendem as expectativas. No ano de 2020 aproximadamente
81% apontaram que atende muito bem e de maneira suficiente, ainda 17% apontou que
atende de maneira excelente. Na resposta dos professores em 2018, estes percentuais
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foram um pouquinho maiores, apontando 75% que atende de maneira suficiente e muito
bem e 19% que as instalacbes atendem de maneira excelente. Em 2019, os percentuais
foram um pouquinho maiores de satisfacdo, pois apenas 4,4% apontou que a sala dos
professores atende de maneira insuficiente. No ano de 2020, aproximadamente 68%
respondeu que atendem de maneira suficiente e muito bem, e ainda quase 26% que a
sala dos professores atende de maneira excelente. Portanto, pelos resultados

alcancados, constata-se que a sala dos professores vem agradando os dois grupos de

envolvidos.
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Como vocé percebe as instalagbes sanitarias da Faculdade Trés
de Maio?
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Corpo Técnico Administrativo

Referente as instalagbes sanitarias da IES, estas tiveram uma avaliacdo
significativa. No ano de 2018 os académicos julgaram que 68% atendem de maneira
suficiente e muito bem, ainda 10% de maneira excelente, porém 22% demonstraram
insatisfagdo e que as mesmas nao atendem as necessidades dos mesmos. Em 2019
estes percentuais foram muito semelhantes, respectivamente. Em 2020,
aproximadamente 71% apontou que atende de maneira suficiente e muito bem e ainda
23% que atendem de maneira excelente. O corpo docente, apontou em 2018 que 74%
como atendem de maneira suficiente e muito bem e 21% que atendem de maneira
excelente, em 2019, praticamente repetiu os percentuais. No ano de 2020 esses
percentuais foram de 70% e 28%, respectivamente. Para o corpo técnico administrativo
em 2018, 79% apontaram que atende de maneira suficiente e muito bem e 13% como
excelente. Em 2019, esses percentuais foram de 83% e 5,5% respectivamente. Em 2020,
esses percentuais foram aproximadamente 61% e 33%. Constata-se que a IES esta
mantendo uma boa qualidade em suas instala¢cdes sanitarias visto os percentuais

apresentados no decorrer dos 3 anos apresentados.
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Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio:
infraestrutura fisica?

c0.00% 47,55%

45,00% 40,33%

40,00% 35,15%36.79%

35,00% 31,78%

30,00% — 27,55%

25,00% 857

5000% 16.81% 17,85%

15,00%

. 3 8,93%

10,00% 832%

5,00% I 2,16% I 1,28% 2,26% 0,75%

0,00% | == | —
2 £ £ g #w 2 E g #w & E E E
] [T o o g O [T o i BT [T T o u 5
So 58 §5g 2 22 Fg 58 5g 2 28G9 58 5y 2 T8
EET EF E= = 2 EE ES5 Ez=z = 2 EE ES5 Ez= = 45
o @ E o 3 'I'.] 1 o o @ E o O 35 '|',] 1] o O o E o O 5 -|-J ]
= = -2 E HEUE 'EI:%'EIE E HEUE T2 o2 E HE
45 82 57 © == ofwlaoz o =Z- of ol oz = ==
= = = = = = = .= = = = [ =g = =
z 7z @ I 27 3 @ z 27z 3
<L <L, <L <I <L <L <L <L <L <L =L <,

2018 2019 2020
Académicos
Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio:
infraestrutura fisica?

70,00% 57,58%
60,00% —
49,25% 47 755

50,00% :

4D,00%

: 28,57%
30,00% 26,87% . 24 24%
ooy ik 16,48% 15,15%
' 7,69%

10,00% 3,87% : 3.03% I

0,00% L L -
E E o £ B o o - z o £
T T . o T T T . ®© T T T . @ 5
fd mE BEd S ®eg =% §Ed o Ea mE ®d o
Et EF E: £ Ef EF Ez £ Ef EF Ez £

5 o i o
-y o = g E BT © = vs E wEm W = =R E
4% 5% 532 = =@=H WL Bz =5 =WEH WD w2 =
= = = = = = c .= = = = c .= = =
= e o = = = i = i = = =
=L =L =L <L =T =T =L = =T <L =L <L,
2018 2019 2020
Professores

Em relacdo a infraestrutura da biblioteca, percebe-se que a mesma apresentou
uma boa avaliagcdo por parte dos respondentes, pois em 2018, 90% dos académicos
afirmaram que atende de maneira satisfatéria, ou seja, de maneira suficiente, muito bem
e de forma excelente e esses percentuais praticamente se repetiram no ano de 2019. No
ano de 2020, percentuais um pouco melhores ainda, pois somente 2% apontou que
atende de maneira insuficiente e 0,75% que ndo atendem as expectativas. Por parte dos

professores em 2018, 94% dos respondentes disseram que atendem de maneira
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satisfatoria, em 2019 esse percentual foi de 92%, ja no ano de 2020 esse percentual foi
um pouco maior, atingindo 97% de satisfacdo. Com esses resultados, comprova-se que
a |IES esta investindo na infraestrutura da biblioteca e pelos resultados percebe-se
satisfacdo dos dois grupos de usuarios nos trés anos em questao.

Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio: Servigos e
Informatizacdo?
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Referente ao servigco de informatizacdo da Biblioteca da IES, constata-se que a
mesma teve uma boa avaliacdo pelos académicos nos trés anos em questdo, pois em
2018 e 2019, em torno de 90% apontaram que a biblioteca atende as suas necessidades
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de maneira suficiente, muito bem e de maneira excelente. No ano de 2020, esses
percentuais foram pouquinho maiores, atingindo 93%. Referente as respostas geradas
pelos professores, 0s mesmos apontaram 92% de satisfacdo no ano de 2018, 98% no
em 2019 e aproximadamente 96% em 2020. Apesar dos bons resultados atingidos nos
dois grupos que avaliaram nos trés anos, a IES deve continuar com 0s investimentos em

tecnologia.
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Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio: Plano de
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Referente ao acervo bibliografico da Biblioteca da IES, 89% dos académicos
disseram que atende de maneira satisfatoria, ou seja, de maneira suficiente, muito bem
e excelente no ano de 2018, em 2019 os percentuais foram aproximadamente 80% de
satisfacdo e 20% que atende de maneira insuficiente ou ndo atente. No ano de 2020 se
atingiu um percentual ainda maior, pois aproximadamente 95% apontou que atendem de
maneira excelente, suficiente e muito bem. Na visdo do corpo docente em 2018, 80%
apontou estar satisfeito, porém em 2019 esses percentuais atingiram quase 90%. No
ano de 2020 esse percentual se repetiu. Com isso, percebe-se que a IES vem mantendo

o indice de satisfacéo entre os envolvidos.

Como vocé percebe os laboratdrios de informatica da Faculdade Trés
de Maio?
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Com o avancar da tecnologia, este € um item dificil de se manter atualizado com
0 passar do tempo em virtude de seu rapido crescimento. Porém os laboratérios de
informéatica pela visdo dos académicos, a IES vem tendo uma avaliagdo positiva, pois
89% afirmaram que atendem de maneira suficiente, muito bem e de forma excelente no
ano de 2018. Em 2019 esses percentuais se mantiveram quase inalterados, ou seja 88%
e no ano de 2020 esse percentual foi um pouco maior, atingindo 94% de satisfacdo. Na
visdo dos professores em 2018, teve uma avaliagdo sensivelmente melhor, onde 95%
dos respondentes afirmaram que atendem de maneira suficiente, muito bem e excelente,
em 2019 esse registro foi de 89%, percentual um pouco menor comparando a 2018,
porém no ano de 2020, 100% dos respondentes apontaram que atendem de maneira
suficiente, muito bem e excelente. Apesar da dificuldade em se manter atualizada em
tecnologia a IES esta conseguindo agradar os respondentes em seus 08 laboratorios de
informatica que ficam a disposicdo do corpo docente/discente bem como técnico
administrativo de segunda a sdbado nos 3 turnos com excecado do sabado a noite e o dia

de domingo.

Como vocé percebe os espagos de convivéncia da Faculdade Trés de
Maio?
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Como vocé percebe os espacos de convivéncia da Faculdade
Trés de Maio?
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Referente aos espacos de convivéncia que a Instituicao dispde e oferece aos seus
usuarios, 87% dos académicos apontaram no ano de 2018 que o0s espacos de
convivéncia estdo atendendo de maneira suficiente, muito bem e excelente, no ano de
2019, um percentual um pouquinho menor de satisfagédo, totalizando 86%. J&4 no ano de
2020 o percentual de satisfacao atingiu quase 97%. Na leitura dos professores, 91% de
satisfacdo, com respostas que atendem de maneira suficiente, muito bem e de forma
excelente no ano de 2018, em 2019, atingiu-se 94,5% e em 2020 esse percentual atingiu
aproximadamente 99% de satisfagdo. A IES continua investindo nestes espacos, pois
julga ser importante para os usuarios disporem de um espaco agradavel e bom para

usufruir no momento que se encontram na mesma.
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Como vocé percebe os espacos de alimentagdo da Faculdade Trés de

Maio?
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Em relacdo aos espacos de alimentacéo proporcionados pela IES, os académicos
apontaram 68% como satisfatoria em 2018, porém 32% apontou que ndo atendem as
necessidades ou atendem de maneira insuficiente. Em 2019, estes percentuais foram de
aproximadamente 72% e 21% respectivamente. No ano de 2020, uma pequena melhora,
pois aproximadamente 11% apontou que atendem de maneira insuficiente e néo
atendem as necessidades. Para os professores em 2018, 63% apontaram como
satisfatoria as instalacbes e 37% apontaram como ndo atender as necessidades ou
atenderem de maneira insuficiente. Em 2019, esses percentuais foram
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aproximadamente 88% e 12% respectivamente. No ano de 2020 teve uma melhora nos
percentuais de satisfacdo, pois 94% apontou satisfacdo. Como o servi¢o de alimentacao
(cantina) da IES é terceirizado, foi conversado por varias vezes com o0s prestadores do
servico para que os mesmos melhorassem, ndo obtendo éxito nas conversas, foi
rescindido o contrato com a mesma e oportunizado a uma outra empresa. Ainda € pouco
tempo para avaliar a nova prestadora de servico, principalmente em virtude da pandemia

que tivemos somente um més de aulas presenciais, mas ja se percebe melhoras nos

RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO 2020

servigos prestados, como pode-se perceber nos percentuais atingidos em 2020.
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Professores

Como vocé percebe a Segurang¢a na Faculdade?
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Corpo Técnico Administrativo

Em relagcéo a seguranca na IES, pode-se perceber que entre os académicos 90%
apontou estarem satisfeitos, atendem muito bem e de forma excelente no ano de 2018,
em 2019 esses percentuais foram um pouco mais baixos, algo em torno de 83%. Ja no
ano de 2020, esses percentuais tiveram um percentual consideravel de melhora, pois
apenas 1,5% apontou que a seguranca atende de maneira insuficiente ou nao atende.
Para os professores no ano de 2018, a satisfacdo atingiu 94% dos respondentes e em
2019 quase 97% de satisfacdo. No ano de 2020, se repetiu o percentual de satisfacdo
de 2019. Na visao do corpo Técnico Administrativo, a seguranca foi satisfatoria para 86%
em 2018, pois este foi o percentual de resposta suficiente, muito bem e excelente, em
2019 esse percentual foi 0 mais baixo de todos o0s grupos e anos, atingindo 75%. E no
ano de 2020, voltou a subir o percentual de satisfacao, pois 91% apontou que atende de
maneira suficiente, muito bem e excelente. Observa-se que os trés grupos de
respondentes se sentem seguros quando estdo na IES comprovados pelos percentuais

atingidos.
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Como vocé percebe alimpeza e manutencgdo dos ambientes da
Faculdade Trés de Maio?
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Como vocé percebe a limpeza e manutencao dos ambientes da
Faculdade Trés de Maio?
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Referente a limpeza e a manutencdo dos ambientes da Instituicio pode-se
perceber um alto percentual de satisfagéo tanto pelos académicos quanto professores,
pois os académicos apontaram 94% de satisfacdo em 2018, ou seja, que a limpeza e
manutencao atendem de maneira suficiente, muito bem e de forma excelente. Em 2019,
esses percentuais praticamente se mantiveram iguais. No ano de 2020 um percentual
um pouco maior de satisfacdo, onde este atingiu 98% de satisfacdo. Na visdo dos
professores esses percentuais atingiram 100% de satisfagdo em 2018 e 99% em 2019 e
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novamente atingiu 100% de satisfacdo no ano de 2020. Isso demonstra que a IES
mantém alto seu padrao de limpeza e manutencdo dos ambientes, pois foram muito bem

avaliados, pelos dois grupos nos trés anos em questao.

Com isso, chegamos ao fim no nosso relatorio de Avaliacdo Institucional realizado
pela CPA no ano de 2020. Este relatério € o completo, que compara 2018, 2019 e 2020.
Além disso, este ano, foi um ano completamente atipico para toda a IES, pois a mesma
teve somente um més de aulas presencias e precisou se mobilizar para virar a chave
para a aula remota devido a pandemia que assolou o mundo. Sendo assim, a CPA,
também precisou se reorganizar de forma a coletar os dados, pois como somos uma IES

presencial, estdvamos acostumados a fazer a coleta de dados de forma presencial.
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