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APRESENTACAO

O presente relatério tem por objetivo atender ao disposto pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacéo Superior
(SINAES). Ele é formado por trés componentes principais: a avaliagdo das instituicdes,

dos cursos e do desempenho dos estudantes.

O SINAES representa um novo instrumento de avaliagcado superior do MEC/Inep,
que conta com uma série de instrumentos complementares, a saber: Autoavaliacéo,
Avaliacdo Externa, ENADE, Condicfes de Ensino e Instrumentos de Informacéo (censo
e cadastro). Com os resultados obtidos através da utilizacdo destes diferentes
instrumentos de avaliacdo, seré possivel tracar um panorama da qualidade dos cursos
e Instituicdes de Educagdo Superior - IES no Pais. Especificamente, através da
Autoavaliacdo, a IES podera refletir sobre suas realidades, praticas, rumos, dificuldades

e desafios.

As informac0@es obtidas com o SINAES serdo utilizadas pelas IES, para orientacao
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos 6rgdos
governamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de estudantes,
instituicbes académicas e publico em geral, para orientar suas decisbes quanto a
realidade dos cursos e das instituicdes (BRASIL-MEC, 2005).

Conforme exposto anteriormente, se percebe que através do SINAES ha a
necessidade de realizacéo, por parte das IES, de uma autoavaliacdo, realizada através
da Comissao Propria de Avaliagdo - CPA, que coleta os dados e analisa-0s, com 0s
objetivos de contribuir com o crescimento da IES e fornecer informacdes substanciais
para 0 MEC-INEP.

Em razdo da frequéncia do processo de autoavaliacdo realizada pela CPA
(anualmente), ndo esta sendo considerado neste, os aspectos de carater estrutural, ou
dito de forma mais explicita, aqui ndo serdo abordadas as questdes associadas aos
valores da IES, suas concepcgoes, diretrizes em relacdo aos mais diversos aspectos
associados ao ensino, a pesquisa e extensao. Estes poderdo ser consultados atraves

dos demais documentos da Faculdade.
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Destaca-se que os resultados da pesquisa sao disponibilizados a partir do
questionamento realizado e demonstrado através de graficos. E importante destacar que
a avaliacdo é realizada a partir dos resultados do periodo, pois 0 mesmo € parcial,
referente ao ano de 2018, nos proéximos anos sera realizado comparativos entre 2018,
2019 e 2020, bem como foi feito no ano passado, onde 0 mesmo relatério contemplou

2015, 2016 e 2017 e desta forma, tomar decisdes a partir dos mesmos.

Cabe ressaltar a necessidade de se considerar as variaveis decorrentes do
quantitativo de respondentes relativo aos trés diferentes grupos, sendo que em 2018
foram 601 estudantes, 67 professores e 71 técnicos-administrativos que responderam o

guestionario.

Salienta-se que os resultados do trabalho referente ao ano base 2018, que séo a
seguir apresentados, seguem a proposta apresentada pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09/10/2014, em versdo parcial, a qual traz a
participacdo dos estudantes, professores e corpo técnico administrativo, referente ao ano
de 2018. A mesma € uma referéncia para que nas proximas avaliacbes, possam ser
realizadas as mensuracbes comparativas e verificar a evolugdo ou ndo do processo
avaliativo como um todo, e terdo papel de fundamental importancia tanto para o
desenvolvimento de politicas publicas, quanto para o0 repensar das praticas

administrativas, pedagogicas e culturais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio.

Assim é que, neste momento, a Faculdade Trés de Maio tem a satisfacdo de
apresentar os resultados do trabalho de autoavaliacdo que realizou durante o ano de
2018, os mais diversos segmentos da comunidade académica interna, (académicos,
professores, corpo técnico administrativo, direcdo e mantenedora) e externa
(representante do Conselho Municipal de Educacdo e da Fundacédo de Capacitacdo e
Desenvolvimento — FUNCAP).

Nosso maior objetivo é a exceléncia na Educacao. Por isso, estamos implicados
em processos de evolucdo e desenvolvimento da Faculdade Trés de Maio, os quais séo

balizados pelos resultados da Pesquisa anual da CPA.

Uma boa leitural
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HISTORICO DAS ACOES DA CPA REALIZADAS NO ANO DE
2018

Este documento tem como propésito apresentar o trabalho desenvolvido pela
Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Trés de Maio, ao longo do ano de
2018. Em razéo de terem sido todas as atividades, tais como planejamentos, discussoes,
decisfes, analises, reflexfes registradas em ata, este se limitara ao historico das acoes,
podendo os interessados, encontrar todos os desdobramentos das reunides realizadas,

através das respectivas atas que estdo de posse da Coordenacao da CPA.

Assim posto, adianta-se que além das atividades que foram desenvolvidas, de
forma individual, pelos membros da CPA, o trabalho coletivo foi realizado ao longo das

diversas reunides realizadas entre os meses de margo e novembro de 2018.

Destaca-se que a coleta de dados, com os professores aconteceu durante as
reunides dos colegiados dos cursos e através da pagina da IES de acordo com sua
disponibilidade, respeitando a semana destinada a isso e os finais de semana. Para os
estudantes e técnicos-administrativos a coleta aconteceu entre os dias 17 de setembro
a 30 de setembro de 2018 (semana destinada a CPA em toda IES), quando os mesmos

foram deslocados para laboratérios especificos para o preenchimento da mesma.

Desde o ano de 2015, a CPA é apoiada por um professor com formacédo em
Ciéncias Exatas, o qual atua diretamente na andlise dos resultados, buscando dar a
maior transparéncia possivel ao processo, bem como possibilitar o retorno a cada curso
ou setor da IES, e ainda encaminhar as principais demandas a direcao da SETREM, o

mesmo também é o coordenador na CPA desde marco do corrente ano.



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2018

INTRODUCAO

A Sociedade Educacional Trés de Maio — SETREM, teve sua fundacédo no ano
del1922 na cidade de Trés de Maio pelos colonizadores alemées, a mesma se localiza
na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, distante aproximadamente 480
quildmetros da capital do estado Porto Alegre. No ano de 2018 a SETREM contou com
11 cursos superiores sendo eles: Administracdo, Agronomia, Design de Moda, Direito,
Enfermagem, Engenharia de Producao, Pedagogia, Psicologia, Sistemas de Informacgéo,
Redes de Computadores e Laticinios. Também possui diversos cursos de Pos-
graduacdo. Tendo um total de 956 discentes no ano de 2018. A composicdo da CPA é
da seguinte forma: possui um representante da Fundacéo e Capacitacdo — FUNCAP; um
representante dos Coordenadores de Ensino Superior da IES; um representante
Discente (presidente do diretério geral da Faculdade ou vice-presidente); um
representante dos funcionarios; um representante da direcdo, um representante da
Secretaria Municipal de Educacao do Municipio, um representante da Mantenedora, dois
representantes do corpo docente da IES e o coordenador da CPA. A seguir serao
apresentados os resultados alcancados no ano de 2018, os quais foram organizados
neste relatorio parcial.
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METODOLOGIA

No ano de 2018 estudaram na IES em torno de 956 académicos nos diferentes
cursos oferecidos pela IES. Para o desenvolvimento do Relatério Parcial do ano de 2018
participaram 601 académicos, que representam 62,9% do corpo discente da IES. A
coleta de dados aconteceu na semana da destinada a CPA, entre os dias 17 de setembro

a 30 de setembro do corrente ano.

A metodologia utilizada para coleta das informacdes foi a da entrevista direta no
laboratorio de informética da IES, onde os académicos se deslocaram até o laboratorio
destinado, no qual se encontrava um responsavel técnico (informética) e um
representante da CPA para auxiliar e resolver algum problema que pudesse ser
encontrado por este respondente. Quanto as técnicas utilizadas foram a do formulario
direto ao estudante sem a interferéncia externa, para tentar obter os melhores resultados
possiveis. Ao todo foram realizadas 44 perguntas aos académicos, sendo 2 destas
perguntas abertas (descritivas) nas quais cada um pode expressar o que sentia sem
nenhum tipo de inducéo a resposta. Nas demais perguntas foram utilizadas perguntas
fechadas usando como referéncias as respostas utilizadas pelo Ministério da Educacédo

no Instrumento de Avaliacao Institucional Externa para a avaliacdo dos cursos.

Todos os discentes foram convidados a responder a pesquisa, assim como 0s
funcionéarios e o corpo docente da IES. A metodologia e as técnicas utilizadas para o

corpo técnico administrativo e os professores foi a mesma utilizada com os académicos.

Para realizar a andalise dos dados foi utilizado o pacote da Microsoft Office, em
especial o Excel para dar mais agilidade e uma melhor realizagédo da tabulacdo, bem
como uma maior confiabilidade na tabulacdo da pesquisa e geracdo dos gréaficos que

compde este relatorio.
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DESENVOLVIMENTO

- Eixo 1. Planejamento e Avaliacéo Institucional

A partir da reestruturacao do relatério da CPA, o qual passa a ser apresentado em
eixos, num total de 5, os quais agregam as 10 dimensdes anteriormente utilizadas.

Assim sendo, o Eixo 1 trata do Planejamento e Avaliacdo Institucional, a partir da
Dimenséao 8 - Planejamento e Avaliagao.

Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliacdo
Institucional da CPA (Comissao Propria de Avaliagdo)?

W 2018 Excelente
m 2018 Insuficiente
= 2018 Muito Bom
= 2018 N3o exste
W 2018 Sufciente

Académicos

Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliacdo
Institucional da CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo)?

B 2018 Excelente

= 2018 Insuficiente

™ 2018 Muio Bom
1 2018 Sufciente

Professores
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Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliacdo
Institucional da CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo)?

H 2018 Excelente

m 2018 Insuficiente

W 2018 Muito bom
2018 Sufciente

Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo ao processo de autoavaliagdo Institucional da CPA pela visdo dos
académicos percebe-se que 94% apontou como satisfatério. Para os professores este
percentual foi um pouquinho maior atingindo 97% de satisfacédo e para o corpo técnico
administrativo 97% disseram estar satisfeitos também no ano de 2018. Com isso
percebe-se que o processo de auto avaliacdo da CPA esta a contento pela grande
maioria, pois nos 3 diferentes grupos da comunidade académica envolvida no processo
atingiram acima de 93% de satisfacdo, julgando que a IES est4 atendendo bem este

quesito, mostrando que a mesma esta no caminho certo.

Como vocé avalia a Evolucgdo Institucional a partir dos
processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional?

W 2018 Excelente
m 2018 Insuficiente
= 2018 Muto Boa

: 2018 N3o exste
W 2018 Sufciente

Académicos
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Como vocé avalia a Evolucdo Institucional a partir dos
processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional?

m 2018 Excelente

m 2018 Insuficiente

™ 2018 Muito boa
2018 Sufciente

Professores

Referente a evolucédo Institucional e a Avaliacdo Institucional, percebe-se boa
aceitacdo nos dois grupos questionados, pois os académicos apontaram 92% de
satisfacdo no corrente ano. Pela visdo dos professores da IES, 97% apontaram estarem
satisfeitos com esse quesito, mostrando com isso que a IES esté trabalhando no caminho

certo referente ao seu planejamento e sua avaliagao institucional.

Como vocé percebe a Autoavaliagdo Institucional:
participacdo da comunidade académica juntoa
CPA?(Comissdo Propria de Avaliacdo)

m 2018 Excelente
m 2018 Insuficiente
m 2018 Muto Boa
2018 N3o exste
m 2018 Sufciente

Académicos

-10 -
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Como vocé percebe a Autoavaliacdo Institucional:
participacdo da comunidade académica juntoa
CPA?(Comissao Propria de Avaliacdo)

m 2018 Excelente

m 2018 Insuficiente

m 2018 Muio boa
2018 Sufciente

Professores

Como vocé percebe a Autoavaliacdo Institucional:
participacdo da comunidade académica juntoa
CPA?(Comissdo Propria de Avaliacdo)

m 2018 Excelente

m 2018 Insuficiente

m 2018 Muio Boa
2018 Sufiente

Corpo Técnico Administrativo

Em relacéo a auto avaliacao institucional, referente a participacdo da comunidade
académica junto a CPA pela visdo dos académicos, constatou-se em 2018 que 88% dos
respondentes estdo satisfeitos. Os professores apontaram 90% de satisfacdo no ano de
2018, muito semelhante ao corpo discente. JA o corpo técnico administrativo apontou
86% de satisfacdo no ano em questao, ambos os grupos avaliaram de forma satisfatéria

o item referente a auto avaliag&o institucional.

-11 -
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E quanto a Autoavaliacdo Institucional e avaliagoes
externas: analise e divulgacdo dos resultados perante
a comunidade académica?

= 2018 Excelente
W 2018 Insuficiente
m 2018 Muto Boa

" 2018 N&o exste
m 2018 Suficiente

Académicos

E quanto a Autoavaliacdo Institucional e avaliagcoes
externas: analise e divulgacdo dos resultados perante a
comunidade académica?

H 2018 Excelente
m 2018 insuficiente
™ 2018 Muito boa

» 2018 N&o exste
W 2018 Suficiente

Professores

E quanto a Autoavaliagdo Institucional e avaliagdes
externas: andlise e divulgacdo dos resultados perante a
comunidade académica?

m 2018 Excelente
m 2018 Insuficiente
m 2018 Muio Boa
= 2018 Sufciente

-12 -
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Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo a autoavaliacdo institucional e avaliacbes externas referentes a
andlise e divulgagéo dos resultados perante a comunidade académica pela visdo dos
académicos, constatou-se em 2018 que 86% consideraram estarem satisfeitos. Os
professores apontaram 89% de satisfacdo. Ja para o corpo técnico administrativo
apontaram estar 90% satisfeitos neste quesito avaliado. Podendo perceber que a IES,
foi bem avaliada, pois o indice mais baixo de avaliacédo foi de 86% pelos académicos, o

que ainda pode ser considerado um valor bem expressivo de satisfacéo.

Em sua opinido, como percebe a elaboracdo do
relatorio de autoavaliagdo da Faculdade Trés de Maio?

N 2018 Estabom assim

¥ 2018 N3o s=i ondeo mesmo e
disponbilizado

m 2018 N3o tenho acesso

1 2018 N3o tenho interesse nos
resultados

B 2018 Precisamelhorar

Académicos

Em sua opinido, como percebe a elaboracdo do relatério
de autoavaliacdo da Faculdade Trés de Maio?

= 2018 Esta bom assim

= 2018 N3o sei onde o mesmo &
disponibilizado
m 2018 Precisamelhorar

Professores

-13 -
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Em sua opinido, como percebe a elaboracgdo do relatorio
de autoavaliacdo da Faculdade Trés de Maio?

@ m W 2018 Excelente

2018 Insuficiente
2018 Muio Boa
2018 Sufiente

41%

Corpo Técnico Administrativo

Referente a elaboracdo do relatério de autoavaliacdo da IES, pela visdo dos
académicos percebe-se que precisam ser feitas mais atividades para que 0s mesmos
possam perceber sua importancia e de fato qual o sentindo da existéncia do relatorio,
apesar de nas perguntas anteriores referentes ao relatorio da CPA apresentarem um
valor bem expressivo de satisfacdo no que se refere a autoavaliacdo e participacéo,
porém especificamente na elaboracao do relatério apenas 62% acreditam que estd bom
assim, tendo 28% de respondentes que diz que ndo sabe onde 0 mesmo é
disponibilizado apesar da CPA fazer um trabalho de divulgacdo do mesmo, colocando
inclusive no portal do académico durante todo o ano para consulta. Em relagcdo aos
professores 63% disseram estar bom assim e 24% apontaram que ndo sabem onde o
mesmo € disponibilizado. Para o corpo técnico administrativo 90% mencionaram que
estd bom assim e 10% apontou que o mesmo se encontra de forma insuficiente. Com
isso constata-se que a IES vem trabalhando para melhorar a forma de divulgacédo e
disponibilizagéo do relatorio, mas ainda pode melhorar para aumentar ainda mais esses
percentuais principalmente entre os académicos e professores, salientando que foi
utilizada a mesma forma de divulgacdo para ambos os grupos e para todos o relatério

fica no portal durante todo o ano letivo para que tenham acesso ao mesmo.

-14 -
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- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Agrupa as Dimensbes 1 - Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional e

Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Institui¢ao.

As praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
comprovam a efetiva realizacdo de sua missdo “Promover
a sabedoria, aliercado em valores cristdos”?

m 2018 Asvezes

m 2018 Esporadicamente
m 2018 Frequentemente
w 2018 Nunca

W 2018 Sempre

Académicos

As praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
comprovam a efetiva realizagdo de sua missdo “Promover a

sabedoria alicergada em valores Cristdos”?

m 2018 Asvezes
m 2018 Esporadicamente
m 2018 Frequentemente
« 2018 Sempre

Professores

-15 -
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As praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
comprovam a efetiva realizacdo de sua missdao “Promover
a sabedoria alicercada em valores Cristdos”?

m 2018 Asvezes

m 2018 Esporadicamente

m 2018 Frequentemente
2018 Sempre

Corpo Técnico Administrativo

Quanto as préticas desenvolvidas pela Faculdade referentes a sua Missao,
constatou-se em 2018 que aproximadamente 88% dos académicos percebe a missédo da
IES como as vezes, frequentemente e sempre. J& para os professores, essa percepgao
ficou em 98%. Dentro o corpo técnico administrativo, 96% de percep¢do como as vezes,
frequentemente e sempre sao desenvolvidas. Com isso pode-se perceber que a IES esta
conseguindo manter e deixando claro sua missdo perante todos os respondentes,
obtendo um percentual um pouco menor no grupo dos académicos, mas mesmo assim

um percentual elevado.

Em sua opinido, as praticas desenvolvidas pela
Faculdade Trés de Maio levam em conta o contexto
social, econdmico e politico da regido?

m 2018 Asvezes

W 2018 Esporadicamente

m 2018 Frequentemente
2018 Nunca

m 2018 Sempre

Académicos

-16 -
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Em sua opinido, as praticas desenvolvidas pela Faculdade
Trés de Maio levam em conta o contexto social, econémico

e politico daregiao?

m 2018 AsVezes
m 2018 Frequentemente
m 2018 Sempre

Professores

Em sua opinido, as praticas desenvolvidas pela Faculdade
Trés de Maio levam em conta o contexto social,
econdmico e politico daregido?

m 2018 Asvezes

m 2018 Esporadicamente

m 2018 Frequentemente
2018 Sempre

Corpo Técnico Administrativo

Em relacéo as préticas desenvolvidas pela Faculdade levar em conta o contexto
social, econbmico e politico na regido percebe-se que 70% dos académicos
responderam que sempre e frequentemente isso acontece. Os professores apontaram
96% de respostas frequentemente e sempre. Ja o corpo técnico administrativo apontou
gue 85% dos respondentes se consideraram satisfeitos. Com isso constata-se que a IES
esta conseguindo manter sua diregdo ao contexto regional e isto pode ser percebido pela
comunidade académica, pois nas trés categorias avaliadas obtiveram-se percentuais
importantes de satisfacdo, onde a mais baixa foi entre os académicos com 70%, e este
ainda pode ser considerado um percentual bom neste quesito. Com isso a IES deve

tentar dar um enfoque para os académicos para gque consiga aumentar um pouco mais

esses percentuais na proxima avaliagéo.

-17 -
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Em relacdo aos eventos, reunides e planejamentos
promovidos pela instituicdo:

m 2018 Atuo de acordo com minhas
possibilidades

m 2018 Atuo pacaimente.

m 2018 N3o atuo devido a outras
prioridades.

1 2018 Participo com entusiasmo.

W 2018 Percebo como uma

possibildade decrescimento
profissional, por isso participo.

Académicos

Em relacdo aos eventos, reunioes e planejamentos
promovidos pela instituicdo:

M 2018 Atuo de acordo com minhas
possibilidades

m 2018 Participo com entusiasmo.
W 2018 Percebo como uma

possibilidade decrescimento
profissional, por isso participo.

Professores

Em relacdo aos eventos, reunides e planejamentos
promovidos pela instituicdo:

m 2018 Atuo de acordo com minhas
possibilidades

m 2018 Atuo parcaimente.

2018 N3o atuo devido 3 outras
prioridades.

1 2018 Participo com entusiasmo.

m 2018 Percebo como uma

possibildade decresimento
profissional, por isso participo.

Corpo Técnico Administrativo

-18 -
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Quando a comunidade académica foi indagada sobre sua participacdo em
reunides e planejamentos promovidos pela Instituicdo, percebe-se que entre 0s
académicos no ano de 2018, 10% nao consegue participar devido a outras prioridades,
0 restante consegue de uma ou de outra forma participar ou percebe como possibilidade
de crescimento com 22% de respondentes. Dentre os professores respondentes no ano
em guestao, 36% percebe como uma oportunidade de crescimento e 39% participa com
entusiasmo. Em relacdo ao corpo técnico administrativo, 35% atua de acordo com suas
possibilidades e 33% participa com entusiasmo. A IES pode tentar trabalhar em outros
horarios para quem sabe atingir maiores percentuais no ano de 2019.

Como vocé percebe a atuacdo dos grupos de trabalho que
pensam, planejam e organizam os projetos institucionais?
Pensando nesta atuagdo e em suas estratégias, vocé considera:

m 2018 Boa
m 2018 Otima
m 2018 Péssma

2018 Regular
m 2018 Ruim

Académicos

Como vocé percebe a atuacdo dos grupos de trabalho que pensam,
planejam e organizam os projetos institucionais? Pensando nesta

atuacdo e em suas estratégias, vocé considera:

m 2018 Boa
m2018 Otima
m 2018 Regular

Professores

-19-
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Como vocé percebe a atuacdo dos grupos de trabalho que
pensam, planejam e organizam os projetos institucionais?
Pensando nesta atuacdo e em suas estratégias, vocé
considera:

m 2018 Boa

m 2018 Otima
2018 Regular
2018 Ruim

Corpo Técnico Administrativo

Em relacéo a percepcéao por parte da comunidade académica quanto a atuacdo
dos grupos de trabalho que pensam, planejam e organizam os projetos institucionais no
ano de 2018 percebeu-se que 68% dos académicos julgam estarem boas e 6timas e
29% como regular. Na visdo dos professores, 85% apontaram como boas e 6timas. Pelo
corpo técnico administrativo, 83% apontou como boa e 6tima neste ano. Com isso,
podemos perceber que nas trés categorias 0s respondentes apontaram que 0S grupos
de trabalho estdo atuando de maneira satisfatoria, porém pode-se trabalhar para deixar
um pouco mais evidenciados para os académicos, pois estes obtiveram os menores

resultados.

Foi realizada uma pergunta aberta para toda a comunidade académica
(académicos, professores e corpo técnico administrativo) referente a: Ainda em relagéo
as praticas realizadas para o cumprimento da missao institucional “Promover a
sabedoria, alicercada em valores cristdos”, destaque, conforme sua percepgao, os
pontos fortes, fracos e oportunidades de melhorias:

Pela visdo dos académicos, obteve-se respostas variadas. A tabulacdo foi
realizada por frequéncia de respostas. A seguir, apresentam-se os pontos fortes e fracos,
sem ordem de importancia:

v' Ainstituicdo atende a missao;

v Professores mais engajados e atualizados;

v' Mais palestras e cursos voltados a Pedagogia;

v" Nao deve-se colocar como valores cristdos porque cada um possui um e vem de

valores diferentes;
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Taxas muito caras, atestado, provas dentre outras;

Rever horarios de alguns eventos;

Melhorar roteadores e climatizadores;

Podem frisar mais a parte cristg;

Dar mais oportunidade dos académicos participarem e se envolver
organizacao;

Algumas perguntas complexas;

Divulgar mais aos académicos o0 que acontece na instituicao;

Mais palestras sobre inovacao, empreendedorismo, educacao financeira;
E necessario respeitar as diferencas;

Peso do sais é muito alto e aula acabar muito tarde;

Melhorar comunicacgao interna;

Melhorar muito a net;

Gerar atestados pelo logos sem custo como as demais fazem,;
Melhorar o atendimento principalmente na secretaria;

N&o acho necessario, cada um tem sua religido;

De modo geral, percebe-se que a IES respeita todas as religides;
Falta de papel nos banheiros;

Nunca ouvi falar, nem sabia que a IES defende valores cristaos;
Semana académica para pedagogia e um olhar mais para este curso;
Melhorar quadros e projetores;

Melhorar as bibliografias na biblioteca;

Mais integracdo entre 0s cursos, trabalhos e confraternizacées;
Deveria haver mais vezes estes momentos;

Espaco com lugar para todos se acomodarem,;

Convidar outras religides para participarem dos eventos religiosos;
Professores capacitados € bom;

Reldgios nas salas de aula;

Melhorar a qualidade do lanche;

Poucas tomadas nas salas de aula;

Pontos fortes e fracos apontados pelos professores:
Profissionais comprometidos;

Infraestrutura disponivel muito boa;
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Poderia haver mais espaco de trocas e comunicacdo entre os profissionais do

CUrso e entre cursos;

Legal a ideia de criacdo do nucleo pedagdgico;

Planejamento mais democratico;

Precisamos ser inserir mais na comunidade;

Tentar diminuir as disputas internas (entre professores e cursos);
Ampla interagdo com a comunidade;

Presenca e fala da direcdo nos eventos, reforcando sempre.

Pontos fortes e fracos na visdo do corpo técnico administrativo:

As praticas séo realizadas de maneira suficiente;

Melhorar a comunicacao entre setores e toda IES;

Tentar aproximar-se mais da comunidade sem fins lucrativos (cursos);
Celebra¢cbes bem importantes e pertinentes;

Baixo engajamento do corpo docente e funcionarios em diversas atividades;
Planejamento estratégico;

Investimento na infraestrutura.

As intervencgodes sociais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
contribuem com o melhoramento da sociedade regional e
produzem impactos na qualidade de vida dos envolvidos (educacdo,
saude, lazer, cultura, cidadania, solidariedade, autonomia,
continuida

m 2018 Asvezes
m 2018 Esporadicamente

m 2018 Frequentemente

2018 Nunca
b m 2018 Sempre

Académicos

-22-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2018

As intervengées sociais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
contribuem com o melhoramento da sociedade regional e produzem
impactos na qualidade de vida dos envolvidos (educacao, satde, lazer,
cultura, cidadania, solidariedade, autonomia, continuid

m 2018 Asvezes

m 2018 Esporadicamente

® 2018 Frequentemente
2018 Sempre

Professores

As intervengdes sociais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
contribuem com o melhoramento da sociedade regional e
produzem impactos na qualidade de vida dos envolvidos
(educacdo, saude, lazer, cultura, cidadania, solidariedade,
autonomia, continuida

m 2018 Asvezes

m 2018 Esporadicamente

m 2018 Frequentemente
2018 Nunca

m 2018 Sempre

Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo as intervengdes sociais desenvolvidas pela IES contribuirem para o
melhoramento da sociedade regional, percebe-se que 70% dos académicos acreditam
que estas intervenc¢des aconteceram sempre e frequentemente no ano de 2018. Perante
o olhar dos professores esses percentuais atingiram 84% de respostas que julgam
acontecer sempre e frequentemente e 79% do corpo técnico administrativo também

respondeu que acontecem sempre e frequentemente essas intervengées sociais.
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Vocé é incentivado pela Instituicdo a participar das atividades
de extensdo e intervencdo social e essa participacdo impacta
na sua formacgdo profissional e pessoal?

m 2018 Asvezes

W 2018 Esporadicamente

m 2018 Frequentemente
+ 2018 Nunca

m 2018 Sempre

Académicos

Vocé é incentivado pela Instituicdo a participar das atividades
de extens3o e intervengdo social e essa participagdo impacta
na sua formacdo profissional e pessoal?

m 2018 Asvezes

M 2018 Esporadicamente

m 2018 Frequentemente
2018 Nunca

m 2018 Sempre

Professores

Quando os académicos foram indagados se séo incentivados pela IES a participar
das atividades de extensao e se esta participacdo impacta na sua formagéao profissional,
63% dos académicos disseram que isso acontece sempre ou frequentemente e ainda
24% as vezes. Para os professores 60% responderam que causam impactos sempre e
frequentemente e 25% causam as vezes. Com isso percebe-se que ambos 0s grupos
(académicos e professores) acreditam que esta ocorrendo este incentivo e percebem
que estas atividades impactam de alguma forma sua formacéo pessoal e profissional,

mas ainda € preciso trabalhar para aumentar esses percentuais.
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Existe integracdo entre as praticasde ensino, pesquisa e
extensdo?

m 2018 Asvezes

W 2018 Esporadicamente
m 2018 Frequentemente
% 2018 Nunca

m 2018 Sempre

Académicos

Existe integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa e
extensdo?

W 2018 Asvezes
m 2018 Esporadicamente
® 2018 Frequentemente
m 2018 Sempre

Professores

Em relacdo a existéncia de integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa
extensdo, se observa que 63% dos académicos respondentes apontam que existe
sempre e frequentemente e ainda 26% apontou que acontece as vezes. Na visdo dos
professores em 2018 obteve-se um percentual de 68% que percebe esta integracao
sempre e frequentemente e ainda 27% destacou que acontece as vezes. Com isso
constata-se que os dois grupos estdo percebendo esta integracdo, porém ainda é

possivel aumentar esses percentuais.
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As atividades de extensdo, ao serem planejadas e
desenvolvidas, levam em consideracdo arealidade e as
necessidades da comunidade envolvida?

m 2018 Asvezes

m 2018 Esporadicamente

™ 2018 Frequentemente
2018 Nunca

W 2018 Sempre

Académicos

As atividades de extensdo, ao serem planejadas e
desenvolvidas, levam em consideracdo a realidade e as
necessidades da comunidade envolvida?

m 2018 Asvezes

m 2018 Esporadicamente

W 2018 Frequentemente
2018 Sempre

Professores

Quando foram indagados referente as atividades de extensdo e se estas sao
desenvolvidas e pensadas de acordo com as necessidades da comunidade envolvida,
constatou-se em 2018 que 91% dos académicos acreditam que isso acontece, na pior
das hipoteses as vezes, destes 64% apontaram que levam em consideracdo sempre e
frequentemente. Na visdo dos professores em 2018 esse resultado foi de
aproximadamente 97%, destes, 8% apontaram as vezes. Percebe-se um percentual
muito semelhante de satisfagcdo entre os grupos analisados, tendo uma diferenca
significativa entre a resposta as vezes, sendo de 27% pelos académicos e 8% entre 0s
professores. Essas diferencas podem ser pelo fato de os mesmos estarem diretamente
mais envolvidos no processo do que os académicos.
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- Eixo 3: Politicas Académicas

Agrupa as Dimensfes Dimensédo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, Dimenséo 4 - Comunicacdo com a Sociedade e Dimensao 9 - Politica de

Atendimento aos Discentes.

Como voceé percebe as politicas de ensino e acoes
académico-administrativas para os cursos de graduacao
da Faculdade Trés de Maio?

m 2018 As acOes existem de maneira
insufciente.

m 2018 As acdes existem de maneira
sufciente.

m 2018 Asacdes existem e est3o
implantadas de maneira excelente.

2018 As acdes existem e estdo
muito bem implantadas

m 2018 N3o exstem.

Académicos

Como vocé percebe as politicas de ensino e agdes
académico-administrativas para os cursos de graduacdo da
Faculdade Trés de Maio?

m 2018 As acOes existem de maneira
insufciente.

m 2018 As acOes existem de maneira
sufciente.

m 2018 As aches existem e estdo
implantadas de maneira excelente.

2018 As acOes existem e est3o
muito bem implantadas

Professores

Em relacéo a percepcao das politicas de ensino e a¢gbes administrativas da IES,
92% dos académicos as consideram satisfatorios, pois estes responderam que atendem
de maneira suficiente (46%), estdo muito bem implantadas (38%) e ainda 8% que estao
implantadas de maneira excelente. Na visao dos professores, o percentual de satisfacao
em relagcdo a esse item avaliado também ficou em 92%, pois 0s mesmos responderam

que atendem de maneira suficiente (25%), estdo muito bem implantadas (61%) e ainda
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6% que estdo implantadas de maneira excelente. Com isso, percebemos que tanto

professores como académicos estdo satisfeitos com as politicas que estdo sendo

implementadas.

Como vocé percebe as politicas institucionais e agbes
académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacdo
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural ofertada pela

Faculdade Trés de Maio?

Académicos

® 2018 Existem de maneira
insuficiente.

W 2018 Existem de maneira sufciente.

w 2018 Existem e est3o impBntadas
de manera excelente.

2018 Existem e est3c muito bem
implantadas.

W 2018 N3o exstem.

Como vocé percebe as politicas institucionais e agées académico-
administrativas para a pesquisa ou iniciagdo cientifica, tecnologica,
artistica e cultural ofertada pela Faculdade Trés de Maio?

Professores

m 2018 Existem de maneira
insuficiente.

m 2018 Existem de maneira sufciente.

m 2018 Existem e estdo implntadas
de maneraexcelente.

2018 Existem e estdo muito bem
implantadas.

Referente a como os académicos e professores percebem as

politicas

institucionais e a¢des académico administrativas para a pesquisa ou iniciacao cientifica

constatou-se que 89% dos académicos responderam estar satisfeitos com essas

politicas. Na leitura dos professores esse percentual foi de 79%. A IES precisa atentar

para os 21% de professores que apontaram estar insuficiente as politicas institucionais

voltadas a pesquisa ou iniciacdo cientifica. Entende-se com isso que a IES néo

conseguiu contemplar a todos os desejos dos professores ainda, mesmo porque S&ao

-28 -



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2018

diferentes pontos de vistas a serem contemplados, mas a mesma deve continuar se

esforcando para melhorar esses percentuais.

Como vocé avalia as politicas institucionais e acoes
académico-administrativas voltadas a extensdo?

m 2018 Existem e est3o implantadas
de manera excelente.

= 2018 Existem e est3o impkntads
de manerainsufciente.

m 2018 Existem e estdo implntadas
de manerasufciente.

= 2018 Existem e est3o muito bem
impintadas.

m 2018 N3o exstem.

Académicos

Como vocé avalia as politicas institucionais e agoes
académico-administrativas voltadas a extensdo?

® 2018 Existem e est30 impantadas
de maner a excelente.

m 2018 Existem e estdo implntadas
de manerainsufciente.

m 2018 Existem e estdo implntadas
de manerasufiente.

2018 Existem e est3o muito bem
implantadas.

Professores

Em relag&o as politicas institucionais voltadas a extensdo houve pouca variagao
nas respostas dos académicos e professores em 2018, pois ambos percebem quase que
da mesma forma estas politicas com 1% de variacdo somente. Com 88% os académicos
apontaram gue as mesmas sao satisfatérias, e dentre os professores esse percentual foi
de 87%. Sendo assim, pode-se constatar que ambos 0s grupos apontaram estar de

acordo com as politicas implantadas pela IES voltadas a extenséo.
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Como vocé avalia as politicas institucionais e agdes de estimulo
relacionadas a difusdo das produgdes académicas: cientifica,
didatico-pedagogica, tecnoldgica, artistica e cultural? (SAPS,

Seminarios, Dias de campo...)

m 2018 Existem e est3o implantadas
de maner a excelente.

m 2018 Existem e est3o implntadas
de manerainsufciente.

m 2018 Existem e est3o implantadas
de manerasufciente.

2018 Existem e est3o muito bem
impintadas.

m 2018 N3o exstem.

Académicos

Como vocé avalia as politicas institucionais e agoes de estimulo
relacionadas a difusdo das produgbes académicas: cientifica, didatico-
pedagogica, tecnologica, artistica e cultural? (SAPS, Semindrios, Dias de
campo...)

m 2018 Existem e est30 impantadas
de maner a excelente.

m 2018 Existem e estdo implntadas
de manerainsufciente.

m 2018 Existem e est3o implantadas
de manerasufciente.

2018 Existem e estdo muito bem
implntadas.

Professores

Referente as politicas institucionais e ac¢des voltadas a producdo académica,
como o Saldo de Pesquisa, seminarios entre outros, ambos os respondentes atribuiram
boas avaliacbes para este item. Por parte dos académicos somente 13% acreditam
estarem insuficiente, os demais julgaram estar boas e bem implantadas. Ja por parte
dos professores, 5% apontaram estar insuficiente os demais acreditam que estao
suficientes e bem implantas. Assim, podemos perceber que a IES vem mantendo um
padrédo bem elevado de satisfacdo pelos grupos envolvidos no que se refere as politicas
institucionais relacionadas as producfes académicas independentemente do tipo do
evento e por quem foi avaliado, mostrando que a IES se preocupa com as producdes

académicas.
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Como vocé percebe a comunicacdo da Faculdade Trés de
Maio com a comunidade externa?

= 2018 Existe e estaimplntadade
maneraexcelente

= 2018 Existe e esta implntadade
manerainsufciente

= 2018 Existe e estaimplantadade
manerasufciente j

» 2018 Existe e esta muito bem
implntada

m 2018 N3o exste

Académicos

Como vocé percebe a comunicacdo da Faculdade Trés de
Maio com a comunidade externa?

® 2018 Existe e esta implntadade
maneraexcelente

B 2018 Existe & estaimplantadade
manera insufciente

® 2018 Existe e estaimplantadade
manerasufciente :

1 2018 Existe e esta muito bem
impiantada

Professores

Como vocé percebe a comunicacdo da Faculdade Trés de
Maio com a comunidade externa?

B 2018 Existe & estaimplantada de
maneraexcelente

B 2018 Existe & esta impiantadade
manerainsufciente
1 2018 Existe & esta implantada de
manerasufciente

1 2018 Existe e estamuito bem
implantada ' i

Corpo Técnico Administrativo
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No quesito comunicagcdo da IES com a comunidade externa pela visdo dos
académicos, neste ano pode-se constatar que 91% apontaram estarem satisfeitos, e
apenas 9% mencionaram que estdo insatisfeitos. Na visdo dos professores apenas 5%
apontaram estar insuficiente esta acao e os demais que estd bem realizada. J& o corpo
técnico administrativo apontou 6% de insatisfagdo em 2018. Assim, podemos dizer que

nas dimensodes avaliadas a comunicacédo da IES com a comunidade externa vem sendo

muito bem avaliada.

Como vocé percebe a comunicacdo da Faculdade Trés de
Maio com a comunidade interna?

Académicos

m 2018 Existe e estd implantadade
maneraexcelente

m 2018 Existe e esta implantadade
manerainsufciente

m 2018 Existe e estaimplantada de
manerasufciente
2018 Existe e esta muito bem
impintada

= 2018 N3o exste

Como vocé percebe a comunicacdo da Faculdade Trés de
Maio com a comunidade interna?

Professores
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impiantada
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Como vocé percebe a comunicacdo da Faculdade Trés de
Maio com a comunidade interna?

W 2018 AsVezes

m 2018 Esporadicamente

W 2018 Frequentemente
2018 Sempre

Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo da comunicacdo da IES com a comunidade interna, pela visao dos
académicos, 13% avaliou como insuficiente e 2% como se nao existe, os demais
acreditam que esta contemplando a que se propfe. Na visdo dos professores,
aproximadamente 85% apontaram estarem bem implantadas e 15% que estdo
implantadas de maneira insuficiente. Ja o corpo técnico administrativo aponta que 79%
da comunicacdo interna acontece sempre e frequentemente, 20% que acontece as
vezes e 1% que acontece esporadicamente. De um modo geral os grupos estéo
satisfeitos, porém é necessario melhorar um pouco mais nesse quesito, se compararmos

com a comunicacédo externa da IES, que teve avaliacbes melhores.

No seu ponto de vista, como vocé percebe os programas de
apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a producgdo
discente?

m 2018 Existem e est3o impkntados
de manera excelente.

m 2018 Existem e est3o implntados
de manerainsufciente.

m 2018 Existem e est3o impi&ntados
de manerasufciente.

: 2018 Existem e est3o muito bem
impantados.

= 2018 N3o exstem.

Académicos
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No seu ponto de vista, como vocé percebe os programas de
apoio arealizacdo de eventos internos, externos e a producdo
discente?

m 2018 Existem e est3o impkantados
de manera excelente.

‘ AN m 2018 Existem e est3o impkntados
; 18% i de manerainsufcente.
37% . Y

= 2018 Existem e est3o impkntados
de manerasufciente.

2018 Existem e estdo muito bem
37% impantados.

m 2018 N3o exstem.

Professores

Quando se fala em apoio a realizacdo de eventos internos, externos a producao
discente percebe-se que os académicos apontaram 14% como insuficiente e 3% como
se nao existisse. Na leitura dos professores em 2018, esse percentual de insatisfacao foi
um pouquinho maior, atingindo 18% de insatisfagdo e 2% como inexistentes. Com isso
podemos perceber um pouco de insatisfacdo nos dois grupos no que se refere ao apoio
a realizacdo de eventos e a producdo discente. Ndo chega e a ser algo preocupante,
pois mesmo assim 83% apontaram que estdo implantados estes apoios a producao

discente por parte dos académicos e 80% por parte dos professores.

- Eixo 4; Politicas de Gestao

Agrupa as Dimensdes 5 - Politicas de Pessoal, Dimensédo 6 - Organizacdo e

Gestao da Instituicdo e Dimenséao 10 - Sustentabilidade Financeira.
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r Em sua opinido os grupos responsaveis pela Gestdo da k|
Instituicdo cumprem os objetivos e projetos
institucionais?

m 2018 Asvezes

m 2018 Esporadicamente
W 2018 Frequentemente
= 2018 Nunca

W 2018 Sempre |

Académicos

r Em sua opinido os grupos responsaveis pela Gestdoda 1
Instituicdo cumprem os objetivos e projetos institucionais?

m 2018 Asvezes
m 2018 Esporadicamente
® 2018 Frequentemente
#2018 Sempre

Professores

k|

r Em sua opinido os grupos responsdveis pela Gestdo da
Instituicdo cumprem os objetivos e projetos
institucionais?

m 2018 Asvezes

m 2018 Esporadicamente
m 2018 Frequentemente
w2018 Sempre

Corpo Técnico Administrativo
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Em relacdo a opinido referente aos grupos responsaveis pela gestdo da IES
cumprir os objetivos pela visdo dos académicos em 2018 percebeu-se 69% disse que
frequentemente e sempre isso acontece, porém 25% mencionou que as vezes iSso
acontece. Na visao dos professores, 88% respondeu frequentemente e sempre e 10%
as vezes. O corpo técnico administrativo apontou, 84% de que isso acontece
frequentemente e sempre e 13% como as vezes. Percebe-se que na visdo da
comunidade académica em geral, 0s grupos responsaveis pela gestao institucional estao
conseguindo demonstrar e cumprir 0os objetivos e projetos previstos, com excec¢ado dos
académicos, pois nestes, 25% dos respondentes que acreditam que 0S responsaveis
nao estdo conseguindo cumprir 0s objetivos e projetos institucionais. A IES precisa
pensar uma estratégia de fazer com que os académicos percebam essas atitudes ou que

0S mesmos assimilem o que esta sendo feito para isso.

As relagdes interpessoais, o sistema de comunicacdo, a estrutura de
poder, os habitos e os codigos de comportamento, praticados pela
Gestdo Institucional, produzem um clima democratico, bom
relacionamento entre profissionais, boas relagdes sociais e de tr

W 2018 Asvezes
m 2018 Esporadicamente
1 2018 Frequentemente
2018 Nunca

W 2018 Sempre

Académicos

-36-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2018

As relagoes interpessoais, o sistema de comunicacdo, a estrutura de
poder, os habitos e os codigos de comportamento, praticados pela Gestao
Institucional, produzem um clima democratico, bom relacionamento entre

profissionais, boasrelagées sociais ede t

® 2018 Asvezes

®m 2018 Esporadicamente

W 2018 Frequentemente
2018 Nunca

W 2018 Sempre

Professores

As relagdes interpessoais, o sistema de comunicagdo, a estrutura
de poder, os habitos e os cédigos de comportamento, praticados
pela Gest3o Institucional, produzem um clima democratico, bom
relacionamento entre profissionais, boas relagdes sociais e de tr

W 2018 Asvezes

m 2018 Esporadicamente

2018 Frequentemente
1 2018 Nunca

W 2018 Sempre

Corpo Técnico Administrativo

Referente as relacdes interpessoais, sistema de comunicacao, estrutura de poder,
relacionamentos praticados pela Gestdo em produzir um clima democratico entre os
profissionais e o trabalho 68% dos académicos acreditam que isSso acontece
frequentemente e sempre e 25% que isso acontece as vezes. Na leitura dos professores,
79% afirmaram que acontece frequentemente e sempre e 18% as vezes. Para o corpo
técnico administrativo, 74% dos respondentes afirmou que isso acontece
frequentemente e sempre e 17% como as vezes. Percebe-se um percentual de aceitacao
significativo dentre os professores e corpo técnico administrativo, porém, um percentual

um pouquinho menor na visdo dos académicos neste indicativo.
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As praticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés
de Maio, levam em conta a melhora na qualidade de vida
e qualificacdo profissional dos envolvidos?

Académicos

m 2018 Asvezes

m 2018 Esporadicamente
™ 2018 Frequentemente
= 2018 Nunca

W 2018 Sempre

As praticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés de
Maio, levam em conta a melhora na qualidade de vida e

qualificacdo profissional dos envolvidos?

Professores

m 2018 Asvezes
m 2018 Esporadicamente
m 2018 Frequentemente

w 2018 Sempre

As praticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés
de Maio, levam em conta a melhora na qualidade de vida
e qualificacdo profissional dos envolvidos?

Corpo Técnico Administrativo
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H 2018 Asvezes

m 2018 Esporadicamente
W 2018 Frequentemente
= 2018 Nunca

| 2018 Sempre



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2018

Ainda em relacdo as politicas de gestao, porém agora referente as praticas
desenvolvidas pela IES levando em conta a melhora na qualidade de vida e qualificacéo,
percebe-se que neste ano, 71% dos académicos julgam que isso acontece
frequentemente e sempre e 22% as vezes. Perante a leitura dos professores 79%
apontou que acontece frequentemente e sempre e 15% as vezes. Ja ha visdo do corpo
técnico administrativo, 72% apontaram que levam em conta de forma frequentemente e
sempre e 20% como as vezes. Nota-se que nos diferentes grupos os envolvidos
disseram que a IES leva em conta melhorias em prol da qualidade e qualificacdo da
comunidade académica, pois nos trés grupos avaliados os percentuais foram muito

proximos. A IES deve continuar trabalhando para melhorar ainda mais estes percentuais.

Em sua opinido a Gestdo Institucional, ao definir
investimento de recursos, leva em consideracdo a missdo
e os valores Institucionais da Faculdade Trés de Maio?

m 2018 Asvezes

m 2018 Esporadicamente

™ 2018 Frequentemente
2018 Nunca

W 2018 Sempre

Académicos

Em sua opinido a Gestdo Institucional, ao definir investimento
de recursos, leva em consideracdo a missdo e os valores
Institucionais da Faculdade Trés de Maio?

2018 Asvezes
= 2018 Frequentemente

® 2018 Sempre

Professores
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Em relac&o a opinido da comunidade académica sobre a gestao institucional para
realizar investimentos levando em consideracdo a missdo da IES percebe-se que os
académicos concordaram que isso acontece frequentemente e sempre pois apontaram
69% de satisfacdo e ainda 23% que levam em consideracao as vezes. J4 na visdo dos
professores, 86% apontaram que percebem frequentemente e sempre e 14% que as
vezes isso acontece. Com essas informacdes nota-se que os dois grupos percebem os
investimentos em consonancia com a missao da IES, tendo em vista os percentuais
alcancados. Em destaque para os 86% apontados pelos professores. A Instituicdo pode
trabalhar para aumentar o percentual de académicos, para que esses consigam perceber
gue os investimentos realizados pela mesma estdo em consonancia com a missao e

valores da IES.

Como voceé avalia as praticas de divulgacdo dos produtos e
servicos da Faculdade Trés de Maio?

m 2018 Boas

m 2018 Otimas

m 2018 Péssimas
2018 Regulares

m 2018 Ruins

Académicos

Como vocé avalia as praticas de divulgacdo dos produtos e
servicos da Faculdade Trés de Maio?

m 2018 Boas

m 2018 Otimas

® 2018 Regulares
1 2018 Ruins

Professores
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Como vocé avalia as praticas de divulgacdo dos produtos
e servigos da Faculdade Trés de Maio?

W 2018 Boas
m 2018 Otimas
® 2018 Regulares

Corpo Técnico Administrativo

Referente a avaliacdo das praticas de divulgacdo dos produtos e servicos pela
IES na leitura dos académicos, constatou-se que 75% apontaram como boas e 6timas e
20% como regulares. Por parte dos professores este percentual foi de 87% e 12 % como
regulares. Ja para o corpo técnico administrativo, 80% afirmaram estar boas e étimas e
20% como regulares essas praticas. Assim fica evidenciado nos grupos envolvidos que
todos consideraram que a pratica de divulgacdo dos produtos que vem sendo adotada
pela IES esta sendo bem avaliada, tendo em vista que 0 menor percentual de satisfacédo
foi de 75% na visdo dos académicos. A IES deve continuar adequando suas praticas de

divulgacgéo dos produtos e servi¢os para atingir cada vez melhores resultados.

Predominam na gestdo as finalidades educativas de:

m 2018 Producdo da cidadania.
m 2018 Producdo deconhecimentos.
m 2018 Promocao dacidadania e

produg 30 do conhecimento.

= 2018 Rotinas burocraticas.

Académicos
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Predominam na gestdo as finalidades educativas de:

M 2018 Producdo de conhecimentos.

= 2018 Promocao dacidadanis e
produc o do conhecimento.

® 2018 Rotinas burocraticas.

Professores

Predominam na gestdo as finalidade educativas de:

m 2018 Produc3o da cidadania.
m 2018 Produgdo de conhecimentos.
m 2018 Promocao dacidadania e

produc 3o do conhecmento.
= 2018 Rotinas burocraticas.

Corpo Técnico Administrativo

Com relacédo a finalidade da gestdo pela visdo da comunidade académica pode-
se constatar que entre os académicos 82% apontaram de que esté voltada a producao
de conhecimento e promocéo da cidadania e producao de conhecimentos. Na leitura dos
professores o percentual da producdo dos conhecimentos e promocéo da cidadania e
producgéo de conhecimento foi ainda maior, atingindo 94%. Ja na visdo do corpo técnico
administrativo, estes apontaram que 84% esta voltada a produg¢édo de conhecimentos e
a promocéo da cidadania e producéo do conhecimento. Ou seja, 0s respondentes tém a
visdo da principal finalidade vista pela gestao que é promocao da cidadania e producao

de conhecimento.
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Como vocé percebe a politica de formacdo e capacitacao
do corpo técnico administrativo da Faculdade Trés de
Maio.

m 2018 Asvezes

m 2018 Esporadicamente
™ 2018 Frequentemente
= 2018 Nunca

W 2018 Sempre

Académicos

Vocé considera o Corpo técnico-administrativo da Faculdade
Trés de Maio com formacdo e capacitagdo coerentes com as
necessidades da Instituicdo?

m 2018 Asvezes

M 2018 Esporadicamente
m 2018 Frequentemente
4 2018 Nunca

m 2018 Sempre

Professores

Vocé considera o Corpo técnico-administrativo da
Faculdade Trés de Maio com formacédo e capacitacdo
coerentes com as necessidades da Instituicdo?

m 2018 Asvezes
m 2018 Esporadicamente
m 2018 Frequentemente
w 2018 Sempre

Corpo Técnico Administrativo
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Referente a considerar o corpo técnico administrativo com formagcdo e
capacitacao para a necessidade da IES, nota-se que 72% apontou que iSSO acontece
frequentemente e sempre e ainda 21% que acontece as vezes. Na visao dos professores
atingiu-se um percentual de 90% de respondentes que apontaram que acontece
frequentemente e sempre, somente 6% como as vezes. Por parte dos envolvidos, 78%
responderam frequentemente e sempre e ainda 15% como as vezes. Em ambos os
grupos, qualificaram que o corpo técnico administrativo possui boa formacédo em

destaque para os percentuais levantado pelos professores.

Como vocé percebe a politica de formacdo e capacitacao
do corpo técnico administrativo da Faculdade Trés de
Maio.

m 2018 Existe e esta implantadade
maneraexcelente.

m 2018 Existee estaimplantadade

manerasufcente.

e m 2018 Existe e esta muito bem

impiantada

2018 Existe masde manera
insufciente.

m 2018 N3o exste.

Corpo Técnico Administrativo

Como o corpo técnico administrativo percebe a politica de formacéo e capacitacédo
do corpo técnico da IES, pode-se perceber que 6% acredita que esta implantada de
maneira excelente, 60% que esta de maneira suficiente e muito bem implantada, porém
28% apontou que estas politicas estdo regulares. A IES precisa criar estratégias para
melhorar essas politicas de formacdo ou fazer com o corpo técnico administrativo

perceba que estdo acontecendo, para atingir melhores percentuais de satisfacao.
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De uma forma geral como vocé avalia o Corpo Técnico-
Administrativo no desempenho de suas funcoes?

m 2018 Boa
= 2018 Otima
= 2018 Regular

Corpo Técnico Administrativo

O corpo técnico administrativo foi indagado como eles avaliam suas funcdes. Os
mesmos acreditam que 66% vem atendendo de maneira boa, 20% 6tima e ainda 14%
que estdo atendendo de maneira regular. Com isso, julgam estarem no caminho certo
em suas func¢des. Pode-se constatar também com a avaliacdo anterior realizada pelos

professores e académicos em um contexto muito semelhante de pergunta e resposta.

Vocé avalia as formas de ingresso e progressao na
carreira formalizados pela Instituicdes como:

m 2018 Boa

m 2018 Otima

= 2018 Péssima
2018 Regular

m 2018 Ruim

Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo as formas de ingresso e progressao na carreira na instituicdo, pela
visdo do corpo técnico administrativo percebe-se que 41% julgam estar boas da forma
como esta, 11% como 6tima, porém tem um percentual muito significativo de 34% que
acredita estar regular. Baseado nesses resultados, a IES precisa pensar uma
possibilidade de explanar melhor seu plano de carreira ou mesmo implementar algo na
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medida do possivel para melhorar os indices de satisfacdo por parte do corpo técnico
administrativo.

Como voceé percebe o sistema de registro académico
utilizado pela Faculdade Trés de Maio? (Educar
Web/Logos)

m 2018 Atende de maneira excelente.

m 2018 Atende de maneira
insufciente.

m 2018 Atende de maneira suficiente.

2018 Atende muito bem.

m 2018 NZo atende.

Académicos

Como vocé percebe o sistema de registro académico
utilizado pela Faculdade Trés de Maio? (Educar
Web/Logos)

m 2018 Atende de maneira excelente.
m 2018 Atende de maneira suficiente.
m 2018 Atende muito bem.

Professores

Levando em conta o sistema de registro académico utilizado pela comunidade
académica, percebe-se que 97% dos académicos apontaram que o sistema atende de
maneira suficiente e muito bem e excelente, com apenas 3% de insatisfacdo. Na visao
dos professores este percentual também foi alto, pois, 100% dos respondentes
apontaram gue o sistema de registro académico utilizado pela IES vem atendendo de
maneira muito satisfatoria, vale ressaltar que 49% apontou que atende de maneira

excelente e os demais como suficiente e muito bem. Com isso, conclui-se que o sistema
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utilizado como registro académico foi muito bem avaliado pelo corpo discente e docente
da IES, demonstrando que a mesma continua no caminho, atendendo as necessidades
exigidas pelo corpo docente e discente e vem se adequando de forma coerente as novas

tecnologias de mercado.

Ainda no sentido de coletar mais informagdes a respeito da Gestdo Institucional,
em sua percepg¢ao, quais sédo os pontos fortes, fracos e oportunidades de melhorias.
Os pontos fortes e fracos apontados pelos académicos foram:

Melhorar banda da net;

Possibilidade de gerar atestados sem custo;

Melhorar a comunicacao interna;

Esta realizando um bom trabalho;

Mais presente aos académicos;

Média alta;

Rever peso do SAIS e reestruturar o mesmo;

Melhorar os bebedouros;

Atendem bem as necessidades;

Verificar quadros e projetores;

Mais igualdade entre o campus e a UTM,;

Diminuir precos dos atestados;

Trocar os ar condicionados (principalmente 5);

Esta bom assim;

Melhorar divulgacgéo;

Quentinhas em todos os prédios e as mesmas nao esquentam o suficiente;
Mais espacos de convivéncia externos;

Melhorar o bar;

Melhorar atendimento na tesouraria e secretaria ;

Mais uma central de xerox;

UTM parece desvalorizada;

Colocar mais tomadas nas salas de aula;

Melhorar as cadeiras e classes nas salas, dar uma renovada;
Melhorar laboratérios;

Bebedouros demoram muito tempo pra encher e com agua morna,;

As descargas de muitos banheiros ndo funcionam;

D N N N N N T N N N N N N N N N N N N N N Y N N N N RN

Possui uma grande gestéo;
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v' Cobertura no passeio em frente ao prédio da ADM (rua);

<

Melhorar a iluminacdo nos estacionamentos dos 6nibus, principalmente na
calcada em frente ao prédio da ADM (rua);

Melhorar qualidade e preco dos produtos no bar;

Professores preparados para a funcao;

Sistema académico muito bom;

Mesas maiores para o curso de direito;

Rever valores da inscricdo Saps;

Divulgar mais as informacdes (bolsas, rematriculas...);

Mais dialogo entre gestdo e académicos;

N&o cobrar atestados de matricula e frequéncia;

AN N NN Y U N NN

Bar da IES com alimentos que ndo atendem as expectativas, preco, qualidade,
horario de atendimento e com poucas opc¢oes.

Na visdo dos professores, como pontos fortes e fracos, foram destacados:
Gestéao esté boa, participativa e trabalhando para o crescimento da IES;
Melhorar o sinal de internet;

Gestao participativa;

Melhorar o sistema de comunicacéo interna;

Altamente qualificada e capacitada para tal,

Melhorar atendimento no setor administrativo;

Gestao bem organizada e preocupada com os colaboradores;

Melhorar o atendimento ao discente (acompanhamento);

NS N N N N N S NN

Tentar integrar mais a gestéo e corpo docente.
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- Eixo 5; Infraestrutura Fisica

Trata da Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica.

Como vocé percebe as instalacdes administrativas da
Faculdade Trés de Maio?

m 2018 Atendem de maneira
excelente.

= 2018 Atendem de maneira
insufciente.

m 2018 Atendem de maneira
sufciente.

w2018 Atendem muito bem.

m 2018 N3o aendem as nec

Académicos

Como voceé percebe as instalacdes administrativas da
Faculdade Trés de Maio?

H 2018 Atendem de maneira
excelente.

¥ 2018 Atendem de maneira
insufciente.
™ 2018 Atendem de maneira
sufciente. "

1 2018 Atendem muito bem.

Professores
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Como vocé percebe as instalagées administrativas da
Faculdade Trés de Maio?

W 2018 Atendem de maneira
excelente.

B 2018 Atendem de maneira
insufcente.

W 2018 Atendem de maneira
suficiente.

2018 Atendem muito bem.

Corpo Técnico Administrativo

A instalacfes administrativas, de uma forma geral, foram bem avaliadas pelos trés
grupos de respondentes. Os académicos apontaram que 76% atende de maneira
suficiente e muito bem e 11% como excelente. Na visdo dos professores estes
percentuais foram de 84% e 15% respectivamente. Pela 6tica do corpo técnico
administrativo neste ano, 86% apontou estar suficiente e muito bem e ainda 8% disse
estar excelente. Com isso, percebe-se que as instalacbes administrativas estao
agradando académicos, professores e também corpo técnico administrativo

principalmente pelos altos percentuais de satisfacdo apontados.

Como voceé percebe as instalagoes das Salas de aula da
Faculdade Trés de Maio?

m 2018 Atendem de maneira
excelente.

= 2018 Atendem de maneira
insufciente.
m 2018 Atendem de maneira
sufciente.
1 2018 Atendem muito bem.

m 2018 N3o atendem as necessidades.

Académicos
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Como vocé percebe as instalacoes das Salas de aula da
Faculdade Trés de Maio?

N 2018 Atendem de maneira
excelente.

B 2018 Atendem de maneira
insufciente.

m 2018 Atendem de maneira
sufciente.

2018 Atendem muito bem.

Professores

Na avaliacdo das instalacdes das salas de aula apontadas pelos académicos e
professores que s&o0 0s principais usuarios destas, percebeu-se que 68% dos
académicos respondentes afirmaram que as salas atendem satisfatoriamente, 8% que
atendem de forma excelente, porém tem um percentual bem expressivo de 19% que
dizem gque as salas atendem de maneira insuficiente. Ja para os professores, 76%,
afirmaram que atendem de maneira suficiente e muito bem e ainda 21% que atendem
de maneira excelente. Pode-se perceber que a IES esta conseguindo suprir as
expectativas principalmente dos professores, porém néo esta atingindo completamente
seus académicos, uma possivel causa pode ser que os mesmos nao conhegam outras
realidades, assim como o0s professores, porque em todas as salas existem

climatizadores, projetores, quadros brancos e cadeiras estofadas.

Como voceé percebe a instalacdo do auditorio da
Faculdade Trés de Maio?

m 2018 Atende de maneira excelente.

= 2018 Atendede maneira
insufciente.

m 2018 Atende de maneira suficiente.

1 2018 Atende muito bem.

m 2018 N3o aende a5 necessidades

Académicos
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Como vocé percebe ainstalacdo do auditorio da
Faculdade Trés de Maio?

Professores

Em referéncia ao auditério da IES podemos observar que ambos (académicos e
professores) estdo satisfeitos com o mesmo, pois 0s académicos apontaram um
percentual de 72% respondendo que o mesmo atende as necessidades de maneira
suficiente e muito bem e ainda 10% de maneira excelente. Na leitura dos professores da
IES, 79% afirmou que atende de maneira suficiente e muito bem e 7% de maneira

excelente. Ou seja, em ambos 0s grupos de respondentes demonstram satisfacdo em

relacéo a este ambiente.

m 2018 Atende de maneira excelente.

m 2018 Atendede maneira
insufciente.

m 2018 Atende de maneira suficiente.

2018 Atende muito bem.

m 2018 N3o atende a5 necessidades

Como voceé percebe a instalacdo da sala dos professores
da Faculdade Trés de Maio?

Académicos
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m 2018 Atende de maneira excelente.

= 2018 Atende de maneira
insufciente.

m 2018 Atende de maneira suficiente.

» 2018 Atende muito bem.

m 2018 N3o aende & necessidades



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2018

Como vocé percebe ainstalacdo da sala dos professores
da Faculdade Trés de Maio?

M 2018 Atende de maneira excelente.
m 2018 Atendedemaneira
insufciente.

m 2018 Atende de maneira suficiente.

2018 Atende muito bem.

Professores

As instalacdes da sala dos professores pela visdo dos académicos tiveram uma
boa avaliacdo, onde 80% responderam que a mesma atende as suas necessidades de
maneira suficiente e muito bem e ainda 11% de maneira excelente. Na resposta dos
professores estes percentuais foram um pouquinho maiores, apontando 75% que atende
de maneira suficiente e muito bem e 19% que as instalagcbes atendem de maneira
excelente. Portanto, pelos resultados alcancados, constata-se que a sala dos

professores vem agradando os dois grupos com o passar dos anos.

Como voceé percebe as instalagdes sanitarias da Faculdade
Trés de Maio?

7% 10% m 2018 Atendem de maneira
excelente.

= 2018 Atendem de maneira
insufciente.
m 2018 Atendem de maneira
suficiente.
1 2018 Atendem muito bem.

m 2018 N30 aendem as necessidades.

Académicos
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Como vocé percebe as instalacdes sanitarias da Faculdade

Trés de Maio?

Professores

N 2018 Atendem de maneira
excelente.

B 2018 Atendem de maneira
insufciente.

m 2018 Atendem de maneira
sufciente.

2018 Atendem muito bem.

Como vocé percebe as instalacoes sanitarias da

Faculdade Trés de Maio?

Corpo Técnico Administrativo
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W 2018 Atendem de maneira
excelente.

® 2018 Atendem de maneira
insufcente.

W 2018 Atendem de maneira
sufciente.

2018 Atendem muito bem.

Referente as instalagbes sanitarias da IES, estas tiveram uma avaliacdo
significativa no corrente ano. Percebe-se que os académicos avaliaram um pouco mais
baixo quanto a satisfacdo comparado aos professores e corpo técnico administrativo, 0s
académicos julgaram em 68% que estas atendem de maneira suficiente e muito bem,
ainda 10% de maneira excelente, porém 22% demonstraram insatisfacdo e que as
mesmas ndo atendem as necessidades dos mesmos. Perante os docentes, 0s
resultados foram de 74% como atendem de maneira suficiente e muito bem e 21% que
atendem de maneira excelente. Para o corpo técnico administrativo, 79% justificou que
atende de maneira suficiente e muito bem e 13% como excelente. Verifica-se que a IES
esta mantendo uma boa qualidade na limpeza bem como suas instalacdes sanitarias,
com uma pequena insatisfacdo por parte dos académicos. Esta reclamacédo ja foi
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repassada a parte responsavel (setor de limpeza e manutencado) para tentar recuperar
essa satisfacdo ainda no periodo de 2018.

Como voceé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de
Maio: infraestrutura fisica?

m 2018 Atende de maneira excelente.

= 2018 Atende de maneira
insuficiente.

m 2018 Atende de maneira suficiente.

1 2018 Atende muito bem.

m 2018 N3o aende as necessidades

Académicos

Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de
Maio: infraestrutura fisica?

M 2018 Atende de maneira excelente.

m 2018 Atendedemaneira
insufciente.

m 2018 Atende de maneira suficiente.

2018 Atende muito bem.

Professores

Em relacdo a infraestrutura da biblioteca, percebe-se que a mesma apresentou
uma boa avaliacdo por parte dos respondentes, pois os académicos afirmaram que 90%
atende de maneira satisfatoria, ou seja, de maneira suficiente, muito bem e de forma
excelente. Por parte dos professores, obteve-se 94% dos respondentes que disseram
que atendem de maneira satisfatoria. Com esses resultados, comprova-se que a IES
esta investindo na infraestrutura da biblioteca e pelos resultados percebe-se satisfacéo
dos mais diversos usuarios. No ano de 2018 a IES conseguiu climatizar toda a biblioteca,

com isso melhorando ainda mais este ambiente.
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Como voceé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de
Maio: Servicgos e Informatizacdo?

Académicos

m 2018 Atende de maneira excelente.

= 2018 Atende de maneira
insufciente.

m 2018 Atende de maneira suficiente.

» 2018 Atende muito bem.

m 2018 N3o aende = necessidades

Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de
Maio: Servicos e Informatizacdo?

52%

Professores

Referente ao servico de informatizacdo da Biblioteca da IES, constata-se que a
mesma teve uma boa avaliagédo pelos académicos, pois 90% apontaram que a biblioteca
atende as suas necessidades de maneira suficiente, muito bem e de maneira excelente.
Referente as respostas geradas pelos professores no corrente ano, 0S mMesmos

apontaram 92% de satisfacdo. Apesar dos bons resultados atingidos nos dois grupos

M 2018 Atende de maneira excelente.
m 2018 Atendedemaneira
insufciente.

m 2018 Atende de maneira suficiente.

2018 Atende muito bem.

que avaliaram, a IES deve continuar com os investimentos em tecnologia.
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Como voceé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de
Maio: Plano de atualizacdo do acervo?

m 2018 Atende de maneira excelente.

= 2018 Atende de maneira
insufciente.

m 2018 Atende de maneira suficiente.

» 2018 Atende muito bem.

m 2018 N3o aende = necessidades

Académicos

Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de
Maio: Plano de atualizacdo do acervo?

m 2018 Atende de maneira excelente.

m 2018 Atendede maneira
insufciente.

m 2018 Atende de maneira suficiente.

2018 Atende muito bem.

m 2018 N3o atende & necessidades

Professores

Referente ao acervo bibliografico da Biblioteca da IES, os académicos apontaram
89% que atende de maneira satisfatéria, ou seja, de maneira suficiente, muito bem e
excelente. Quanto a visdo do corpo docente, 80% disse estar satisfeito, um percentual
um pouco mais baixo em relagdo aos académicos, talvez pelo grau de exigéncia de os
professores ser um pouco superior aos académicos. Demonstrando que os professores
guerem mais literaturas para poder trabalhar em sala de aula. Salienta-se que na metade
do ano de 2018 a IES fez a contratacéo da biblioteca digital (online) para acesso a todos,

contando a partir de entdo, além da bibliografia fisica, cerca de 8000 titulos para consulta.
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Como voceé percebe os laboratérios de informatica da
Faculdade Trés de Maio?

m 2018 Atendem de maneira
excelente.

= 2018 Atendem de maneira
insufciente.

= 2018 Atendem de maneira

suficiente.

2018 Atendem muito bem.

m 2018 N3o aendem as necessidades.

Académicos

Como vocé percebe os laboratériosde informaticada
Faculdade Trés de Maio?

B 2018 Atendem de maneira
excelente.

B 2018 Atendem de maneira
insuficiente.

m 2018 Atendem de maneira
sufciente.

2018 Atendem muito bem.

Professores

Com o avancgar da tecnologia, este &€ um item dificil de se manter atualizado com
o passar do tempo em virtude de seu rapido crescimento. Porém guanto aos laboratérios
de informatica pela visdo dos académicos a IES teve uma avaliacdo positiva, pois 89%
afirmaram que atendem de maneira suficiente, muito bem e de forma excelente. Na visao
dos professores, teve uma avaliacdo sensivelmente melhor, onde 95% dos respondentes
afirmaram que atendem de maneira suficiente, muito bem e excelente. Assim, apesar de
toda a dificuldade em se manter atualizada em tecnologia a IES esta conseguindo
agradar os respondentes em seus 11 laboratérios de informatica que ficam a disposicao
do corpo docente/discente bem como técnico administrativo de segunda a sdbado nos 3
turnos com excecédo do sabado.
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Como vocé percebe os espacos de convivénciada
Faculdade Trés de Maio?

= 2018 Atendem de maneira
excelente.

= 2018 Atendem de maneira
insuficiente.
m 2018 Atendem de maneira
sufciente.
1 2018 Atendem muito bem.

m 2018 N3o aendem as necessidades.

Académicos

Como vocé percebe os espacos de convivénciada
Faculdade Trés de Maio?

m 2018 Atendem de maneira
excelente.

m 2018 Atendem de maneira
insuficiente.

m 2018 Atendem de maneira
suficiente.

» 2018 Atendem muito bem.

m 2018 N3o atendem as necessidades.

Professores

Referente aos espacos de convivéncia que a Instituicao dispde e oferece aos seus
usuarios, 87% apontaram que 0s espacos de convivéncia estao atendendo de maneira
suficiente, muito bem e excelente. Na visdo dos professores, 91% de satisfacdo, com
respostas que atendem de maneira suficiente, muito bem e de forma excelente. A IES
continua investindo nestes espacos, pois julga ser importante para os usuarios disporem

de um espaco agradavel e bom para usufruir no momento que se encontram na mesma.
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Como voceé percebe os espacos de alimentacdo da
Faculdade Trés de Maio?

Académicos

m 2018 Atendem de maneira
excelente.

= 2018 Atendem de maneira
insufciente.

= 2018 Atendem de maneira
suficiente.

1 2018 Atendem muito bem.

m 2018 N3o aendem as necessidades.

Como vocé percebe os espacos de alimentacdoda
Faculdade Trés de Maio?

Professores

Em relacéo aos espacos de alimentagéo proporcionados pela IES, os académicos
apontaram 68% como satisfatoria, porém 32% apontou que nao atendem as
necessidades ou atendem de maneira insuficiente. Para os professores, 63% apontou
como satisfatéria as instalacdes e 37% apontaram como nao atender as necessidades
ou atenderem de maneira insuficiente. Como o servigo de alimentacao (cantina) da IES
€ terceirizado, vem se conversando com 0s responsaveis ano apds ano para que 0s
mesmos melhorem um pouco em todos 0s quesitos, pois nos Ultimos anos esta um tanto
complicado essa avaliacéo, foi separado a alimentacdo da convivéncia para poder medir
com melhor precisédo e com isso conversar com mais fundamentacédo e argumentacao

com os proprietarios da cantina.
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m 2018 Atendem de maneira
excelente.

m 2018 Atendem de maneira
insuficiente.

m 2018 Atendem de maneira
suficiente.

2018 Atendem muito bem.

m 2018 N3o aendem as necessidades.
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Como vocé percebe a Seguranga na Faculdade?

® 2018 Atende de maneira excelente.

M 2018 Atende de maneira
insufciente.

m 2018 Atende de maneira suficiente.

1 2018 Atende muito bem.

W 2018 N3o atende o necessidades

Académicos

Como vocé percebe a Seguranca na Faculdade?

m 2018 Atende de maneira excelente.
m 2018 Atendede maneira
insufciente.

m 2018 Atende de maneira suficiente.

= 2018 Atende muito bem.

Professores

Como vocé percebe a Seguranca na Faculdade?

m2018 Atendedemaneiraencehn_t&;

m 2018 Atendede maneira
insuficiente.
m 2018 Atende de maneira suficiente.

2018 Atende muito bem.

Corp Técnico Administrativo
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Em relacdo a seguranca na IES, pode-se perceber que entre os académicos 90%
apontou estarem satisfeitos, atendem muito bem e de forma excelente. Ja para os
professores, a satisfacdo atingiu 94% dos respondentes. Na visdo do corpo Técnico
Administrativo, a seguranca foi satisfatoria para 86%, pois este foi o percentual de
resposta suficiente, muito bem e excelente. Observa-se que o0s trés grupos de
respondentes se sentem seguros quando estdo na IES comprovados pelos percentuais
atingidos.

Como vocé percebe a limpeza e manutencdo dos
ambientes da Faculdade Trés de Maio?

m 2018 Atendem de maneira
excelente.

= 2018 Atendem de maneira
insufciente.
m 2018 Atendem de maneira
suficiente.
1 2018 Atendem muito bem.

m 2018 N3o aendem as necessidades.

Académicos

Como vocé percebe alimpeza e manutencao dos
ambientes da Faculdade Trés de Maio?

= 2018 Atendem de maneira
excelente.

m 2018 Atendem de maneira
sufciente.

m 2018 Atendem muito bem.

Professores

-62 -



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2018

Referente a limpeza e a manutencdo dos ambientes da Instituicdo pode-se
perceber um alto percentual de satisfacao tanto pelos académicos quanto professores,
pois os académicos apontaram 94% de satisfacéo, ou seja, que a limpeza e manutencao
atendem de maneira suficiente, muito bem e de forma excelente. Pela otica dos
professores esses percentuais atingiram 100% de satisfac&o. Isso demonstra que a IES
mantém alto seu padrdo de limpeza e manutencdo dos ambientes, pois foram muito bem
avaliados, apesar de alguns problemas apontados nas perguntas descritivas nesse
quesito, o qual ja foram atacadas durante a confec¢éo do relat6rio por ser uma situacao

mais facil de atacar.

Com isso, chegamos ao fim no nosso relatério de Avaliacéo Institucional realizado
pela CPA no ano de 2018. No ano de 2019 sera realizado o relatério comparando as

evolucdes ou ndo com os resultados de 2018.

-63-



