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APRESENTACAO

O presente relatério tem por objetivo atender ao disposto pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacéo Superior
(SINAES). Ele é formado por trés componentes principais: a avaliagdo das instituicdes,
dos cursos e do desempenho dos estudantes.

O SINAES representa um novo instrumento de avaliagcado superior do MEC/Inep,
que conta com uma série de instrumentos complementares, a saber: Autoavaliacéo,
Avaliacdo Externa, ENADE, Condicfes de Ensino e Instrumentos de Informacéo (censo
e cadastro). Com os resultados obtidos através da utilizacdo destes diferentes
instrumentos de avaliacdo, seré possivel tracar um panorama da qualidade dos cursos
e Instituicdes de Educagdo Superior - IES no Pais. Especificamente, através da
Autoavaliacdo, a IES podera refletir sobre sua realidade, praticas, rumos, dificuldades e

desafios.

As informac0@es obtidas com o SINAES serdo utilizadas pelas IES, para orientacao
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social, pelos Orgdos
governamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de estudantes,
instituicbes académicas e publico em geral, para orientar suas decisbes quanto a
realidade dos cursos e das instituicées (BRASIL-MEC, 2005).

Conforme o exposto acima se percebe que através do SINAES ha a necessidade
de realizacdo, por parte das IES, de uma autoavaliacado, realizada através da Comissao
Propria de Avaliagdo - CPA, que coleta os dados e analisa-0s, com 0s objetivos de
contribuir com o crescimento da IES e fornecer informacdes substanciais para o MEC-
INEP.

Em razéo da frequéncia do processo de autoavaliacao realizada pela CPA (anual),
nao esta sendo considerado neste, 0s aspectos de carater estrutural, ou dito de forma
mais explicita, aqui ndo serdo abordadas as questdes associadas aos valores da IES,
suas concepcoes, diretrizes em relacdo aos mais diversos aspectos associados ao
ensino, a pesquisa e extensdo contemplados neste relatério. Estes poderdo ser

consultados através dos demais documentos da Faculdade.
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Destaca-se que os resultados da pesquisa sao disponibilizados a partir do
questionamento realizado e demonstrado através de dois ou trés diferentes graficos. E
importante destacar que a avaliacado é realizada a partir dos resultados do periodo, pois
0 mesmo é parcial, comparando os dois ultimos anos, 0 qual nos permite avaliar a
evolucdo ou ndo dos indices entre os diferentes periodos, e desta forma, tomar decisdes

a partir dos mesmos.

Cabe ressaltar a necessidade de se considerar as variaveis decorrentes do
quantitativo de respondentes relativo aos trés diferentes grupos, sendo que em 2015
foram 616 estudantes, 87 professores e 45 técnicos-administrativos, e em 2016, a

participacdo foi de 558 estudantes, 49 professores e 18 técnicos-administrativos.

Salienta-se que os resultados do trabalho referente ao ano base 2015, que séo a
seguir apresentados, seguem a proposta apresentada pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09/10/2014, em versdo parcial, a qual traz a
participacdo dos estudantes, professores e funcionarios, dos dois ultimos anos, 2015 e
2016. A mesma € uma referéncia para que nas proximas avaliagbes, possam ser
realizadas as mensuracdes comparativas se for necessério e verificar a evolugdo ou ndo
do processo avaliativo como um todo, e terdo papel de fundamental importancia tanto
para o desenvolvimento de politicas publicas, quanto para o repensar das praticas

administrativas, pedagogicas e culturais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio.

Assim é que, neste momento, a Faculdade Trés de Maio tem a satisfacdo de
apresentar os resultados de um longo trabalho de autoavaliacdo que envolveu, durante
o0 ano de 2016, os mais diversos segmentos da comunidade académica interna,
(académicos, professores, corpo técnico administrativo, direcdo e mantenedora) e
externa (representante do Conselho Municipal de Educacdo e da Fundacdo de

Capacitacéo e Desenvolvimento — FUNCAP).

Nosso maior objetivo é a exceléncia na Educacédo. Por isso, estamos implicados
em processos de evolucdo e desenvolvimento da Faculdade Trés de Maio, os quais sao

balizados pelos resultados da Pesquisa anual da CPA.

Uma boa leitura!
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HISTORICO DAS ACOES DA CPA REALIZADAS NO ANO DE
2016

Este documento tem como propdsito apresentar o trabalho desenvolvido pela
Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Trés de Maio, ao longo do ano de
2016. Em razéo de terem sido todas as atividades, tais como planejamentos, discussoes,
decisbes, analises, reflexbes registradas em ata, este se limitara a apresentar tao
somente um breve histérico das a¢des, podendo os interessados, encontrar todos os
desdobramentos das reunides realizadas, através das respectivas atas que estdo de
posse da Coordenacéo da CPA.

Assim posto, adianta-se que além das atividades que foram desenvolvidas, de
forma individual, pelos membros da CPA, o trabalho coletivo foi realizado ao longo das

diversas reunides realizadas entre os meses de marco e novembro de 2016.

Ao finalizar, destaca-se que a coleta de dados, realizada junto aos professores,
ocorreu durante as reunides do colegiado dos cursos ou através da pagina da IES. Para
0os estudantes e colaboradores a coleta aconteceu no dia 21 de setembro a 29 de

setembro de 2016, quando os mesmos foram deslocados para laboratérios especificos.

Cabe lembrar, que, desde 2015, a CPA é apoiada por um professor com formacgéao
em Ciéncias Exatas, o0 qual atua diretamente na analise dos resultados, buscando dar a
maior transparéncia possivel ao processo, bem como possibilitar o retorno a cada curso
ou setor da IES, bem como encaminhar as principais demandas a CPA, e esta, o faz a
direcdo da SETREM.
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INTRODUCAO

A Sociedade Educacional Trés de Maio — SETREM, teve sua fundacédo no ano
del1922 na cidade de Trés de Maio pelos colonizadores aleméaes, a mesma se localiza
na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, distante aproximadamente 480
quildmetros da capital do estado Porto Alegre. No ano de 2016 a SETREM contou com
10 cursos superiores sendo eles: Administracdo, Agronomia, Design de Moda,
Enfermagem, Engenharia de Producao, Pedagogia, Psicologia, Sistemas de Informagéo,
Redes de Computadores e Laticinios. Também possui diversos cursos de Pos-
graduacédo. Tendo um total de 1089 discentes no ano de 2016. A composicdo da CPA é
da seguinte forma: Possui um representante da Fundacdo e Capacitacdo — FUNCAP;
um representante dos Coordenadores de Ensino Superior da IES; um representante
Discente; um representante dos funcionarios; um representante da direcdo, um
representante da Secretaria Municipal de Educacéo do Municipio e um representante do
corpo docente da IES. A seguir serdo apresentados os resultados alcancados no ano de

2016, os quais foram organizados em relatorio parcial.
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METODOLOGIA

No ano de 2016 estudaram na IES em torno de 1089 académicos nos diferentes
cursos oferecidos pela IES. Para o desenvolvimento do Relatério Parcial do ano de 2016
participaram 558 académicos, que representam de 51% do corpo discente da IES. A
coleta de dados aconteceu na semana de 21 de setembro a 29 de setembro do corrente

ano.

A metodologia utilizada para coleta das informacdes foi a da entrevista direta no
laboratério de informatica especifico para cada curso da IES, onde os académicos se
deslocaram até o laboratério destinado, no qual se encontrava um responsavel técnico
(informética) e um representante da CPA para auxiliar e resolver algum problema que
pudesse ser encontrado por este académico. Quanto as técnicas utilizadas foram a do
formulario direto ao estudante sem a interferéncia externa, para tentar obter os melhores
resultados possiveis. Ao todo foram realizadas 43 perguntas aos académicos, sendo 2
destas perguntas abertas nas quais cada um pode expressar 0 que sentia sem nenhum
tipo de inducéo a resposta. Nas demais perguntas foram utilizadas perguntas fechadas
usando como referéncias as respostas utilizadas pelo Ministério da Educacdo no

Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa para a avaliagdo dos cursos.

Todos os discentes foram convidados a responder a pesquisa, assim como 0S
funcionéarios e o corpo docente da IES. A metodologia e as técnicas utilizadas para o

corpo técnico administrativo e os professores foi a mesma utilizada com os académicos.

Para realizar a analise dos dados foi utilizado o pacote da Microsoft Office, em
especial o Excel para dar mais agilidade e uma melhor realizacdo da tabulacédo, bem
como uma maior confiabilidade na tabulacdo da pesquisa e geracdo dos gréaficos que

ilustram este relatorio.
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DESENVOLVIMENTO

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

A partir da reestruturacao do relatério da CPA, o qual passa a ser apresentado em

eixos, num total de 5, os quais agregam as 10 dimensdes anteriormente utilizadas.

Assim sendo, o Eixo 1 trata do Planejamento e Avaliacdo Institucional, a partir da

Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacéao.

Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliacédo Institucional
da CPA (Comissdo Propria de Avaliacéo)?
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Académicos
Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliacdo
Institucional da CPA (Comissado Propria de Avaliacdo)?
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Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliacdo
Institucional da CPA (Comissdo Propria de Avaliagao)?

60,00%
51,11% 50,00%

50,00% 44,44%

40,00%

30,00%

22,22%
20,00% 16,67%
11,11%
10,00%
2,22% 2,22% l
0. 00% | |

Excelente Insuficierte Muikobom Suficiente  Excelente Insuficierte Muito bom  Suficiente
2015 2016

Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo ao processo de autoavaliacdo Institucional da CPA pela visdo dos
académicos percebe-se que em 2015 94% apontou como satisfatério, no ano de 2016
este percentual de satisfacdo foi de 89%. Para os professores 98% foi o grau de
satisfacdo no ano de 2015 e no ano de 2016 este foi para 100% e para o corpo técnico
administrativo 98% disseram estar satisfeitos no ano de 2015 e no ano de 2016 este
percentual foi de 83%. Com isso percebe-se que o0 processo de auto avaliacdo da CPA
esta a contento pela grande maioria, pois nos 3 diferentes grupos da comunidade

académica, mais de 80% julgaram atender, mostrando que a IES esta no caminho certo.

Como vocé avalia a Evolugdo Institucional a partir dos processos de
Planejamento e Avaliagdo Institucional?
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Como vocé avalia a Evolucdo Institucional a partir dos processos
de Planejamento e Avaliacdo Institucional ?
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2015 2016

Professores

Referente a evolucdo Institucional e a Avaliacao Institucional, percebe-se boa
aceitacao, pois os académicos apontaram 92% de satisfacdo em 2015 e 86% em 2016.
Pela visdo dos professores da IES, 95% apontaram estarem satisfeitos em 2015 e em
2016 obteve-se uma queda para 88% de satisfacdo o que mostra que nos dois Ultimos
anos o percentual de satisfacdo chegou a 80% mostrando que a IES vem trabalhando

no caminho certo referente ao seu planejamento e sua avaliacao institucional.

Como vocé percebe a Autoavaliacdo Institucional: participacdo da
comunidade académica junto a CPA?(Comissdo Propria de
Avaliacdo)
47,13%

43,83%
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Como vocé percebe a Autoavaliagdo Institucional: participacao
da comunidade académica junto a CPA?(Comissdo Propria de
Avaliacdo)

£0,00%
48 98%
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20,00% 14,29%
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Como vocé percebe a Autoavaliacao Institucional: participacéo
da comunidade académica junto a CPA?(Comissdo Propria de
Avaliacdo)
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48 B9%
50,00% 44449
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10,00% A AA%
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2015 2016

Corpo Técnico Administrativo

Em relacéo a auto avaliacao institucional, referente a participacdo da comunidade
académica junto a CPA pela visdo dos académicos, constatou-se em 2015 que 87% dos
respondentes estdo satisfeitos, ja no ano de 2016 esse percentual foi de 84%. Os
professores apontaram 89% de satisfacdo no ano de 2015 e em 2016 este foi de 86%,
ou seja, muito semelhante ao corpo discente. J& o corpo técnico administrativo apontou
no ano de 2015, 91% de satisfagdo e 78% de satisfagdo em 2016, também um valor de

satisfacdo elevado quando a participacdo académica na CPA.
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E quanto a Autoavaliacdo Institucional e avaliacbes externas: analise
e divulgacio dos resultados perante a comunidade académica?
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E quanto a Autoavaliagdo Institucional e avaliacdes externas:
analise e divulgacdo dos resultados perante a comunidade
académica?
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Em relacdo a autoavaliacdo institucional e avaliacbes externas referentes a
analise e divulgacédo dos resultados perante a comunidade académica pela visdo dos
académicos, constatou-se em 2015 que 85% consideraram estarem satisfeitos, em 2016
este resultado foi de 78%. Os professores apontaram 86% de satisfacdo em 2015 e 92%
em 2016. J& para o corpo técnico administrativo percebeu-se em 2015, 91% de
aprovacao e no ano de 2016 caiu para 72%, uma queda bem significativa. Evidencia-se
a necessidade da IES trabalhar este item com o corpo técnico administrativo para

melhorar este percentual.

Em sua opinido, como percebe a elaboracdo do relatorio de
autoavaliacdo da Faculdade Trés de Maio?
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Em sua opiniao, como percebe a elaboracdo do relatorio
de autoavaliacdo da Faculdade Trés de Maio?
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Corpo Técnico Administrativo

Referente a elaboracdo do relatério de autoavaliacdo da IES, pela visdo dos
académicos percebe-se que precisam ser feitas mais atividades para que 0s mesmos
possam perceber sua importancia e de fato qual o sentindo da existéncia do relatorio,
pois no ano de 2015, 37% disseram que esta bom, e no ano de 2016 este percentual foi
de 31% demonstrando que precisa-se trabalhar ainda mais este item, porque a grande
maioria nos dois anos ainda apontaram que n&o sabem onde o mesmo fica
disponibilizado e que o mesmo precisa melhorar. Em relacdo aos professores 41%
disseram estar bom assim e 50% disseram que precisa melhorar ou ndo sabe onde o
mesmo é disponibilizado em 2015, em 2016 houve pouca variacdo nas respostas dos
professores. Para o0 corpo técnico administrativo no ano de 2015, 51% mencionaram que
estd bom assim, mas 29% diz ndo saber onde o mesmo é disponibilizado e no ano de
2016 temos 50% dos respondentes que disseram que ndo sabem onde o0 mesmo é
disponibilizado. A IES necessita mudar e melhorar a forma de divulgacdo e
disponibilizagdo dos mesmos que vem utilizando para no proximo ano atingir melhores
resultados e aumentar a visibilidade das acbes de melhoria implantadas, a partir da

avaliacdo da CPA.

-14 -
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- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Agrupa as Dimensbes 1 - Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional e

Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao.

As praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio comprovam
a efetiva realizacdo de sua missdo “Promover a sabedoria alicercado
em valores cristdos"?
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Quanto as praticas desenvolvidas pela Faculdade referentes a sua Missao,
constatou-se em 2015 que aproximadamente 97% dos académicos percebe a missédo da
IES, sendo que em 2016 essa percepc¢ao caiu para 90%. Ja para os professores, tanto
em 2015 quanto em 2016 essa percepcao ficou em 85%. Dentro o corpo técnico
administrativo, 82% de percepgéo em 2015 e 83% em 2016. Com isso pode-se perceber
que a IES esta deixando claro e cumprindo sua missdo perante toda a comunidade

académica.
Em sua opinido, as praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de
Maio levam em conta o contexto social, econdmico e politico da
regidgo?
60,00%
d 48,13%
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Em sua opinido, as praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de
Maio levam em conta o contexto social, econdmico e politico da
regido?
70,00% 59,18%
000 24,83% 25,98%
0,00% 34,659%
30,00%
20,00%
0,00% £,90% 2305 6,12%
0.00% [ | —_— [ |
Asvezes EsporadicamenteFrequentemente Sempre AsVezes Frequentemente Sempre
2015 2016
Professores

-16 -



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2016

Em sua opinido, as praticas desenvolvidas pela Faculdade
Trés de Maio levam em conta o contexto social,
econdmico e politico da regido?
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Em relacdo as praticas desenvolvidas pela Faculdade levar em conta o contexto
social, econdémico e politico na regido percebe-se que 75% dos académicos em 2015
responderam que sempre e frequentemente e no ano de 2016, 67% apontaram as
respostas citadas acima. Os professores apontaram em 2015, 91% de satisfacdo e em
2016 um resultado ainda maior 94%. Ja o corpo técnico administrativo em 2015 apontou
gue 89% dos respondentes se consideraram satisfeitos e em 2016, 83% de satisfacao.
Com isso constata-se que a IES estd indo em direcdo ao contexto regional e isto esta
sendo percebido pela comunidade académica, pois nas trés categorias nos ultimos anos

tiveram um percentual elevado de satisfacao.

Em relacdo aos eventos, reunides e planejamentos promovidos pela
instituicdo:
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Em relacdo aos eventos, reunides e planejamentos promovidos
pela instituicdo:
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Quando a comunidade académica foi indagada sobre sua participacdo em
reunides e planejamentos promovidos pela Instituicdo, percebe-se que entre 0s
académicos no ano de 2015 somente 9% nao consegue participar, o restante consegue
de uma ou de outra forma participar, em 2016, um namero ainda menor, 8%, ou seja 0s
académicos acreditam ser importante e uma oportunidade impar se fazer presente.
Dentre os professores respondentes no ano de 2015, 40% percebe como uma
oportunidade de crescimento. No ano de 2016 da mesma forma, porém em torno de 39%
participa com entusiasmo. Em relagdo ao corpo técnico administrativo, 58% atua de
acordo com suas possibilidades e 22% percebe como uma possibilidade de crescimento
no ano de 2015, ja no ano de 2016, 50% atua de acordo com suas possibilidades. Sendo
assim a maioria da comunidade académica leva a sério e participa das reunides

promovidas pela IES sempre que pode e com entusiasmo.

-18 -



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO 2016

Como vocé percebe a atuacdo dos grupos de trabalho que pensam,

planejam e organizam os projetos institucionais? Pensando nesta
atuacdo e em suas estratégias, vocé considera:

T0.00% g 115
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Comao vocé percebe a atuacdo dos grupos de trabalho que pensam,
planejam e organizam os projetos institucionais? Pensando nesta
atuacdo e em suas estratégias, vocé considera:
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Como vocé percebe a atuacdo dos grupos de trabalho que
pensam, planejam e organizam os projetos institucionais?
Pensando nesta atuacdo e em suas estratégias, vocé
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Em relacéo a percepcao por parte da comunidade académica quanto a atuacao
dos grupos de trabalho que pensam, planejam e organizam os projetos institucionais no
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ano de 2015 percebeu-se que 73% dos académicos julgam estarem boas e 6timas. Ja
no ano de 2016 esse percentual foi de 65%. Na visdo dos professores em 2015, 74%
apontaram como boas e 6timas e este numero se repete em 2016. Pelo corpo técnico
administrativo, 69% apontou como boa e étima no ano de 2015, ja no ano de 2016 esse
resultado foi de 50% e ainda 44% como regular. ISso mostra que 0s entrevistados
acreditam que os grupos de trabalho estdo atuando de maneira satisfatoria, apesar de

em alguns grupos terem uma diminui¢cdo nestes percentuais.

Foi realizada uma pergunta aberta para toda a comunidade académica
(académicos, professores e corpo técnico administrativo) referente a: Ainda em relacéo
as praticas realizadas para o cumprimento da missao institucional “Promover a
sabedoria, alicercada nos valores cristaos”, destaque, conforme sua percepgao, 0s
pontos fortes, fracos e oportunidades de melhorias:

Pela visdo dos académicos, obteve-se respostas variadas. A tabulagéo foi
realizada por frequéncia de respostas, a seguir apresenta-se, os pontos fortes e fracos:

v' Celebrac6es comemorativas muito boas;
N&o obrigar os académicos a participar dos eventos para ganhar presenca;
Muito barulho na sala 405 (propiciado pelo ginasio e ar condicionado);
Mencionar as outras religides, ndo somente a evangélica e catodlica;
Mais auxilio aos projetos dos estudantes;
Melhorar sinal de internet no campus;
Mais atividades interativas entre estudantes e cursos;
Facilitar a escrita do enunciado de algumas questdes;
Melhorar a qualidade de alguns quadros nas salas de aula;
Alto peso do SAIS;
Melhorar o acervo e a infraestrutura da biblioteca;
Melhorar os laboratorios;
Agua quente no prédio de Engenharia;
Mais projetos que os estudantes pudessem participar;
Sinal de wifi precéario no prédio 5;
Mais seminarios e dias de campo;

Cuidar mais da UTM, assim como cuidam do campus, flores...;

AN N N N N N N N N N N N U N N NN

Maior valorizagdo aos trabalhos apresentados por académicos fora da IES,
auxilio financeiro;
v Maior divulgagéo da marca SETREM na regiéo;
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Mais praticas junto a empresas;

Ginasio nao é local apropriado para eventos (seminarios, celebracdes, €

bastante desconfortavel);

Tentar modificar o horario de aula no ginasio, as salas préximas sofrem bastante

com o barulho;
Melhorar estacionamento (luzes, estradas);

A limpeza muito boa;

Os produtos da cantina séo ruins e muito caros, (n&o aceita sugestbes de

melhoria);

Cobertura ao prédio 10;

Melhorar a divulgagéo dos resultados da CPA;

Mais simpatia por alguns funcionarios e professores.

Pontos fortes e fracos apontados pelos professores:
Mais momentos de planejamento entre areas;

Retomar o planejamento estratégico da IES;

Acolhimento e envolvimento com a comunidade;

Aumentar as parcerias com outras instituicoes;

Se envolver mais com a comunidade, se fazer mais presente;

Mais investimentos na formacao continuada.

Pontos fortes e fracos na visdo do corpo técnico administrativo:
v' Mais melhorias na comunicacdo e seguranca;

v' Buscam o desenvolvimento da comunidade e regiao.

As intervencbes sociais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
contribuem com o melhoramento da sociedade regional e produzem
impactos na qualidade de vida dos envolvidos (educac3o, saide, lazer,
cultura, cidadania, solidariedade, autonomia, continuida
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Académicos

As intervengbes sociais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
contribuem com o melhoramento da sociedade regional e produzem
impactos na qualidade de vida dos envolvidos (educagdo, salde, lazer,
cultura, cidadania, solidariedade, autonomia, continuid
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As intervengdes sociais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
contribuem com o melhoramento da sociedade regional e
produzem impactos na qualidade de vida dos envolvidos
(educagdo, salde, lazer, cultura, cidadania, solidariedade,
autonomia, continuida
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Em relacdo as intervengdes sociais desenvolvidas pela IES contribuirem para o
melhoramento da sociedade regional, percebe-se que 75% dos académicos acreditam
gue estas intervengdes acontecem frequentemente e sempre no ano de 2015. No ano
de 2016 estes percentuais foram de 65%. Perante a visdo dos professores e do corpo
técnico administrativo ambos apontaram um percentual de 84% que acontecem com
frequéncia e sempre no ano de 2015. J4 no ano de 2016 aproximadamente 92% dos
professores apontou que contribuem, e 82% na opinido do corpo técnico administrativos
em 2015, e 78% em 2016.
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Vocé € incentivado pela Instituicdo a participar das atividades de
extensdo e intervencao social e essa participacdo impacta na sua
formacdo profissional e pessoal?
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Vocé é incentivado pela Instituicdo a participar das atividades de
extensdo e intervencao social e essa participacdo impacta na sua
formacao profissional e pessoal?
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Quando os académicos foram indagados se séo incentivados pela IES a participar
das atividades de extensao e se esta participagcédo impacta na sua formacao profissional,
91% dos académicos disseram que causa algum impacto no ano de 2015 e no ano de
2016 para 87% dos respondentes causa impacto, seja ele sempre, frequentemente ou
as vezes. Para os professores 86% responderam que causam impactos no ano de 2015,
ja no ano de 2016 esse percentual foi de 100% que causa algum tipo de impacto, seja
ele as vezes, frequentemente ou sempre, com isso percebe-se que ambos 0s grupos

pensam e percebem quase que da mesma forma este questionamento.
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Existe integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa e

extensdo?
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Em relacdo a existéncia de integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa
extensdo, se observa que 91% dos académicos respondentes em 2015 acreditam que
isso aconteceu. No ano de 2016 este percentual foi de 86%. Na visdo dos professores
em 2015 obteve-se um percentual de 89% que percebe esta integracdo e no ano de
2016 este resultado foi ainda maior, totalizando 94%. Com isso constata-se que os dois

grupos percebem uma boa integracdo entre ensino, pesquisa e extensao.
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As atividades de extensdo, ao serem planejadas e desenvolvidas,
levam em consideracdo a realidade e as necessidades da

comunidade envolvida?
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As atividades de extensao, ao serem planejadas e desenvolvidas,
levam em consideracdo a realidade e as necessidades da comunidade

envolvida?
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Quando foram indagados referente as atividades de extensdo e se estas sao
desenvolvidas e pensadas de acordo com as necessidades da comunidade envolvida,
constatou-se em 2015 que 95% dos académicos acreditam que iSSO acontece na pior
das hipéteses as vezes, ja no ano de 2016 esse percentual de respostas foi de 89%. Na
visdo dos professores em 2015 esse resultado foi de aproximadamente 97% e em 2016
100% dos professores acreditam que sdo levadas em consideracéo as realidades e as
necessidades da comunidade envolvida. Pode-se perceber um percentual maior dos
professores em relagéo aos académicos, quem sabe seja pelo motivo que muitas vezes

a participacdo dos mesmos seja superior a dos académicos.
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- Eixo 3: Politicas Académicas

Agrupa as Dimensfes Dimensédo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, Dimenséo 4 - Comunicacdo com a Sociedade e Dimensédo 9 - Politica de

Atendimento aos Discentes.

Comovocé percebe as politicas de ensino e agbes académico-
administrativas para os cursos de graduacdo da Faculdade Trés de Maio?
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Como vocé percebe as politicas de ensino e acdes académico-
administrativas para os cursos de graduacdo da Faculdade Trés de
Maio?
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Em relacdo a percepcao das politicas de ensino e acdes administrativas da IES,
90% dos académicos as consideraram satisfatorios em 2015, sendo que em 2016 esse
percentual caiu para 85%. Na visdo dos professores, tanto em 2015 quanto em 2016 o

percentual de satisfacdo em relacdo a esse item avaliado ficou em torno de 94%.
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Como vocé percebe as politicas institucionais e acdes académico-
administrativas para a pesquisa ou iniciagao cientifica, tecnologica,
artistica e cultural ofertada pela Faculdade Trés de Maio?
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Como vocé percebe as politicas institucionais e acdes académico-
administrativas para a pesquisa ou iniciacdo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural ofertada pela Faculdade Trés de Maio?
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Referente a como os académicos e professores percebem as politicas
institucionais e a¢des académico administrativas para a pesquisa ou iniciacao cientifica
constatou-se em 2015 que 87% disse estarem suficientes, muito bem ou excelentes e
82% no ano de 2016. Na resposta dos professores esse percentual foi de 72% em 2015
e de 63% em 2016. A IES deve atentar para o consideravel percentual de professores
gue apontaram estar insuficiente nos dois anos em questdo. Com isso percebe-se que
os professores desejam mais incentivos na parte de pesquisa ou iniciagado cientifica por

parte da IES.
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Como vocé avalia as politicas institucionais e acdes académico-

administrativas voltadas a extensdo?
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Como vocé avalia as politicas institucionais e agdes académico-

administrativas voltadas a extensido?
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Em relacdo as politicas institucionais voltadas a extensdo houve muita
semelhanca entre as respostas dos académicos e professores em 2015, pois ambos
percebem da mesma forma estas politicas com pequenas variagbes, com 85% dos
académicos apontando que as mesmas sao satisfatérias, e dentre os professores esse
percentual chegou a 84%. J4& em 2016, aproximadamente 79% dos académicos
apontaram que estdo implantadas a contento, sendo que dentre os professores, este
percentual atingiu 85%. Sendo assim, pode-se dizer que ambos 0s grupos apontaram

estar de acordo com as politicas implantadas pela IES voltadas a extensao.
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Comaovocé avalia as politicas institucionais e agtes de estimulo
relacionadas & difusdo das produgtes acad&micas: cientifica, didatico-
pedagogica, tecnoldgica, artistica e cultural? (SAPS, Seminarios, Dias

decampo...)
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Como vocé avalia as politicas institucionais e acBes de estimulo
relacionadas & difusdo das producdes académicas: cientifica, didatico-
pedagodgica, tecnoldgica, artistica e cultural? (SAPS, Seminérios, Dias de

campo...)
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2015 2016

Professores

Referente as politicas institucionais e ac¢des voltadas a produgdo académica,
como o Saldo de Pesquisa, seminarios entre outros, ambos os respondentes atribuiram
boas avaliacbes para este item. Por parte dos académicos somente 10% acreditam
estarem insuficiente, os demais julgaram estar boas no ano de 2015 e 2016. J& por parte
dos professores, 7% apontaram estar insuficiente em 2015 e 16% no ano de 2016. Com
isso pode-se perceber que a IES possui um alto padrdo nos seus eventos cientificos e
continua assim com o passar dos anos, independentemente do tipo do evento e por
guem foi avaliado, mostrando que a IES se preocupa com as producdes académicas
realizadas, apesar de ter aumentado um pouco a insatisfagdo por parte dos professores
no ano de 2016.
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Como vocé percebe a comunicacdo da Faculdade Trés de Maio
com a comunidade externa?
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Como vocé percebe a comunicacdo da Faculdade Trés de
Maio com a comunidade externa?
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No quesito comunicacdo da IES com a comunidade externa pela visdo dos
académicos no ano de 2015 pode-se constatar que 88% apontaram estarem satisfeitos
e 84% em 2016. Perante os professores apenas 10% em 2015 e 14% em 2016
apontaram estar insuficiente esta acdo. Ja o corpo administrativo apontou 7% de
insatisfacdo em 2015 e 6% em 2016. Com isso, pode-se dizer que nas dimensdes
avaliadas a comunicacéo da IES com a comunidade externa vem sendo bem avaliada.

Como vocé percebe a comunicacdo da Faculdade Trés de Maio
com a comunidade interna?
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Como vocé percebe a comunicacdo da Faculdade Trés de
Maio com a comunidade interna?
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Em relacdo da comunicacdo da IES com a comunidade interna, pela visao dos
académicos, 12% avaliou como insuficiente em 2015 e 16% em 2016, obteve-se um
pequeno aumento no percentual de insatisfacdo, porém nada muito significativo. Na
visdo dos professores, aproximadamente 81% apontaram estarem bem implantadas no
ano de 2015 e aproximadamente 77% no ano de 2016, demonstrando uma boa
satisfacdo nos dois anos em questdo. Ja o corpo técnico administrativo encontra-se um
pouco mais insatisfeito neste item, pois 33% apontou insatisfacdo no ano de 2015 e 39%
no ano de 2016. De um modo geral 0s grupos estdo satisfeitos, porém € necessario
melhorar este processo no corpo técnico administrativo pois nos anos em questao
revelam um percentual consideravel de descontentes nesse segmento relacionado a

comunicacao interna da IES.

Como vocé percebe a atuacdo do programa de atendimento aos
estudantes ofertados pela Faculdade Trés de Maio? (PAEES-
Programa de Atencdo ao Estudantes de Ensino Superior)
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Como vocé percebe a atuagdo do programa de atendimento aos estudantes
ofertados pela Faculdade Trés de Maio? (PAEES-Programa de Atengéo ao
Estudantes de Ensino Superior)
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Em relacdo ao programa destinado aos estudantes denominado de PAEES, o
mesmo foi criado para dar suporte aos académicos que tém algum tipo de necessidade
ou precisa de ajuda com os estudos ou de outra natureza. Aproximadamente 83% dos
académicos em 2015 afirmaram que atendem as expectativas dos mesmos e 76% em
2016. Perante os professores estes percentuais ficaram um pouco mais baixos, pois 78%
apontaram estar implantados em 2015 e 65% em 2016. Porém 33% apontou ser
insuficiente no ano de 2016, um numero consideravel, demostrando que os professores
se revelam preocupados com seus estudantes e esperam mais suporte aos mesmos por
parte da IES.

Mo seu ponto de vista, comovocé percebe os programas de apoioa
realizagdo de eventosinternos, externos e & produgio discente?
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24,14%

implantadzs de
maneirainsuficiente

Existern e estdo

Quando se fala em apoio a realizacédo de eventos internos, externos a producao
discente percebe-se que os académicos apontaram em 2015, 17% como insuficiente e
como se nao existisse, no ano de 2016 este percentual foi um pouco maior, de 22% de
insatisfacdo. Na leitura dos professores em 2015, 25% apontaram como insuficientes ou
inexistentes e no ano de 2016 este percentual foi para 33%, ficando assim evidenciado
pelos percentuais que houve aumento de insatisfacdo tanto pelos académicos quanto

pelos professores, que ambos desejam maiores investimentos ao apoio prestado pela

RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2016

Mo seu ponto de vista, como vocé percebe os programas de apoio a

realizacdo de eventos internos, externos e & producdo discente?
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- Eixo 4: Politicas de Gestao
Agrupa as Dimensdes 5 - Politicas de Pessoal, Dimensédo 6 - Organizacdo e

Gestao da Instituicdo e Dimenséao 10 - Sustentabilidade Financeira.

Em sua opinido os grupos responsaveis pela Gestdo da
Instituicdo cumprem os objetivos e projetos institucionais?
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Em sua opinido os grupos responsaveis pela Gestdo da Instituicdo
cumprem os objetivos e projetos institucionais?
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Em relacdo a opinido referente aos grupos responsaveis pela gestdo da IES
cumprir os objetivos pela visdo dos académicos em 2015 percebeu-se 74% disse que
frequentemente e sempre isso acontece e 63% em 2016. Na vis&o dos professores em
2015, 82% respondeu frequentemente e sempre e em 2016 esses percentuais foram de
80% respectivamente. O corpo técnico administrativo apontou em 2015, 87% de que isso
acontece frequentemente e sempre e 56% em 2016. Percebe-se que na visdo da
comunidade académica em geral, 0s grupos responsaveis pela gestao institucional estao
conseguindo demonstrar e cumprir 0S objetivos e projetos previstos, porém precisa
avaliar com maior profundidade a consideravel queda em 2016 dentre o corpo técnico

administrativo que teve um percentual bem inferior a 2015.

As relactes interpessoais, o sistema de comunicacdo, a estrutura de
poder, os habitos e os codigos de comportamento, praticados pela
Gestdo Institucional, produzem um clima democratico, bom
relacionamento entre profissionais, boas relacdes sociais e de t
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As relactes interpessoais, o sistema de comunicacgo, a estrutura de poder,
os habitos e os codigos de comportamento, praticados pela Gestéo
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As relagties interpessoais, o sistema de comunicagdo, a estrutura de
poder, os habitos e os codigos de comportamento, praticados pela
Gestdo Institucional, produzem um clima democratico, bom
relacionamento entre profissionais, boas relagtes sociais e de tr
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Referente as relagdes interpessoais, sistema de comunicacao, estrutura de poder,
relacionamentos praticados pela Gestdo, em 2015 72% dos académicos acreditam que
isso acontece frequentemente e sempre e 64% em 2016. Na visdo dos professores, 76%
afirmou em 2015 que isso acontece frequentemente e sempre e 84% no ano de 2016.
Para o corpo técnico administrativo, 80% dos respondentes afirmou em 2015 que
acontece frequentemente e sempre e 45% em 2016, obtendo um percentual de 33% que
isso acontece as vezes no ano de 2016. Percebe-se um percentual de aceitacdo
significativo dentre os professores e académicos, porém, com uma queda significativa

dentre o corpo técnico administrativo.

As praticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio,
levam em conta a melhora na qualidade de vida e qualificagdo
profissional dos envolvidos?
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As praticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio,
levam em conta a melhora na qualidade de vida e qualificacdo
profissional dos envolvidos?
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As praticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés de
Maio, levam em conta a melhora na qualidade de vida e
qualificacdo profissional dos envolvidos?
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Ainda em relacao as politicas de gestao, referente as praticas desenvolvidas pela
IES levando em conta a melhora na qualidade de vida e qualificacdo, percebe-se que
em 2015, 75% dos académicos julgam que isso acontece frequentemente e sempre, ja
no ano de 2016 este percentual foi de 69% e ainda 24% as vezes. Perante a leitura dos
professores em 2015, 76% apontou que acontece frequentemente e sempre e no ano de
2016 este percentual foi de 82%. Ja na visdo do corpo técnico administrativo no ano de
2015, 64% apontaram que levam em conta de forma frequentemente e sempre e no ano
de 2016 esse percentual foi de 56%. Nota-se que nos diferentes grupos os envolvidos
disseram que a IES leva em conta melhorias em prol da qualidade e qualificacdo da

comunidade académica.
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Em sua opinido a Gestdo Institucional, ao definir investimento de
recursos, leva em consideracdo a missdo e os valores Institucionais
da Faculdade Trés de Maio?
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Em relacéo a opinido da comunidade académica sobre a gestao institucional para
realizar investimentos levando em consideracdo a missdo da IES percebe-se que os
académicos em 2015 concordaram que iSSO acontece frequentemente e sempre pois
apontaram 73% de satisfacdo, no ano de 2016 este percentual foi um pouco menor, ou
seja 61%, mas mesmo assim a maioria dos académicos percebem isso, mesmo porgue
em torno de 29% percebe que isso acontece as vezes. Ja na visao dos professores em
2015, 82% apontaram que percebem frequentemente e sempre. No ano de 2016 este
percentual foi também menor chegando a 69% de frequentemente e sempre e ainda 25%
como as vezes. Com essas informag¢des nota-se que os dois grupos percebem o0s
investimentos em consonancia com a missao da IES e pelos resultados de 2016,
desejam que isso aconteca ainda mais, quem sabe estes percentuais podem ter
diminuidos em funcgéo de as IES estarem passando por problemas financeiros, com isso

dificultando investimentos maiores.
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Como vocé avalia as praticas de divulgacdo dos produtos e
servigos da Faculdade Trés de Maio?
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Corpo Técnico Administrativo

Referente a avaliacdo das praticas de divulgacédo dos produtos e servigos pela

IES na leitura dos académicos em 2015, constatou-se que 75% apontaram como boas e
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Otimas e no ano de 2016 estes percentuais foram um pouco menores 68%. Por parte dos
professores este percentual foi de 84% em 2015 e 69% em 2016. Ja para o corpo técnico
administrativo, 85% afirmaram estar boas e 6timas no ano de 2015 e 61% em 2016.
Assim fica evidenciado em todos 0s grupos que € necessario melhorar um pouco as
divulgacdes dos produtos da IES, pois em todos os grupos houve um pouco de
decréscimo nos percentuais, pode ser em virtude da conjuntura econémica do pais, mas

convém ficar atento.

Predominam na gestdo as finalidades educativas de:
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Predominam na gestdo as finalidade educativas de:
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Corpo Técnico Administrativo

Com relagéo a finalidades da gestéo pela visdo da comunidade académica pode-
se constatar que entre os académicos no ano de 2015 e 2016 apontaram 85% de que
esta esta voltada para promoc¢édo da cidadania e producdo de conhecimento e para
promocdo da cidadania e producdo de conhecimentos. Na leitura dos professores o
percentual da promocao da cidadania e producdo dos conhecimentos e producéo de
conhecimentos foi ainda maior, atingindo 85% em 2015 e 84% em 2016. Ja na
interpretacdo do corpo técnico administrativo, estes apontaram em 2015 que 82% esta
voltada a promocao da cidadania e producdo de conhecimento e para producdo de
conhecimentos e no ano de 2016 este percentual foi de 72%. Ou seja, 0s respondentes
tém a visdo da principal finalidade vista pela gestdo que € promocao da cidadania e

producdo de conhecimento.

Vocé considera o Corpo técnico-administrativo da Faculdade Trés de
Maio com formacio e capacitacdo coerentes com as necessidades da

Instituicao.
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Vocé considera o Corpo técnico-administrativo da Faculdade Trés de
Maio com formacdo e capacitacdo coerentes com as necessidades da
Instituicdo.
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Referente a considerar o corpo técnico administrativo com formacdo e
capacitacdo para a necessidade da IES, notou-se em 2015 que 85% apontou que existe
e esta implantada de maneira suficiente e estdo muito bem implantadas, no ano de 2016
foi mudado as opc¢Oes de respostas, mas percebe-se que 63% apontou que isSO
acontece frequentemente e sempre e ainda 30% percebe como as vezes. Na visdo dos
professores atingiu-se um percentual de 77% em 2015 que apontou como
frequentemente e sempre e em 2016 esse percentual foi um pouquinho maior, ou seja,
80% de que a formacao € coerente com as necessidades da IES, pois esse percentual

foi de respostas frequentemente e sempre.

Como vocé percebe o sistema de registro académico utilizado

pela Faculdade Trés de Maio? (Educar Web/Légos)
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Como vocé percebe o sistema de registro académico utilizado pela
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2016

Levando em conta o sistema de registro académico utilizado pela comunidade

académica, percebeu-se que em 2015, 91% dos académicos apontaram que 0 sistema

atende de maneira suficiente e muito bem e excelente, ja no ano de 2016, 94% apontou

gue atende suficiente, muito bem e excelente, o que aponta, na visdo destes, uma

avaliacdo muito satisfatoria ao sistema utilizado pela IES. Na visdo dos professores este

percentual também foi alto, onde em 2015, 96% apontou que atende. Em 2016 estes

percentuais foram 100%. Com isso, percebe-se que o sistema utilizado como registro

académico foi bem avaliado pelo corpo discente e docente da IES, demonstrando que a

mesma esta no caminho, atendendo as necessidades exigidas por todos.

Ainda no sentido de coletar mais informacgdes a respeito da Gestdo Institucional,

em sua percepc¢ao, quais sdo os pontos fortes, fracos e oportunidades de melhorias.

Os pontos fortes e fracos apontados pelos académicos foram:

AN N Y N N N N N N

Lembrar mais do curso de Enfermagem;

Melhorar a comunicacao interna e externa,

Melhorar mais 0 acesso a internet; (precaria);

Desnecessario o SAIS;

Diretor se fazer mais presente;

Diminuir peso do SAIS;
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Dar uma boa melhorada na parte de infraestrutura;

Mais pessoas trabalhando na central de copias;

Mais suporte aos académicos principalmente em eventos externos;
Olhar mais para 0s outros cursos, nao somente Agronomia e Administracao;

Falta de ar condicionados e tomadas nas salas do prédio 5;
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Rever produtos da cantina (qualidade e valor);

Atualizar acervo bibliogréfico;

Prédio de pedagogia (salas com poucas tomadas para a quantidade de
académicos);

Melhorar espaco fisico e ambiente da biblioteca;

Demora para emissao de documentos, cancelamento de disciplina entre outros;
Alguns projetores poderiam ser trocados ou colocar uma tela para diminuir o
reflexo;

A gestéo esta boa;

Conceder mais descontos e bolsas (mensalidades caras);

Trocar os condicionadores de ar ou realizar manutencao com maior frequéncia,
pois demora a gelar e faz muito barulho;

Melhorar o nimero de tomadas nas salas de aula;

Internet e ar condicionado (prédio 5).

Na visdo dos professores, como pontos fortes e fracos, foram destacados:
Gestdo humanizadora e acolhedora;

Implementar os grupos de pesquisa e parcerias com outras IES;

Se fazer mais presente na comunidade;

Retomar o planejamento estratégico;

Maior sintonia entre os setores na IES;

Organizacao;

Melhorar o atendimento e atencéo do corpo técnico administrativo.
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- Eixo 5; Infraestrutura Fisica

Trata da Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica.
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Como vocé percebe as instalacdes administrativas da Faculdade
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A instalacfes administrativas, de uma forma geral, foram bem avaliadas pelos trés
grupos de respondentes. Os académicos em 2015 apontaram que 74% atende de
maneira suficiente e muito bem e 11% como excelente, ja no ano de 2016 estes
percentuais foram de 74% e 10% respectivamente. Na visdo dos professores em 2015
estes percentuais foram de 79% e 15% respectivamente e em 2016 foram de 84% como
suficiente e muito bem e 12% como excelente. Pela 6tica do corpo técnico administrativo
no ano de 2015 foi apontado que 76% julgou estar satisfeitas ou muito bem e 13% como
excelente, e no ano de 2016 estes percentuais foram de 78%. Com isso, percebe-se que
as instalacdes administrativas estdo agradando académicos, professores e também

corpo técnico administrativo.

Como vocé percebe as instalacfes das Salas de aula da
Faculdade Trés de Maio?
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Professores

Na avaliagdo das instalacfes das salas de aula apontadas pelos académicos e
professores que sao 0s principais usuarios desta, percebeu-se em 2015 que 78% dos

académicos respondentes afirmaram que as salas atendem satisfatoriamente, sendo
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gue em 2016 estes percentuais cairam para 68%. Ja para o corpo docente no ano de
2015, 91%, afirmaram que estdo a contento, e em 2016 este percentual foi de 96%.
Pode-se perceber que a IES estd conseguindo suprir as expectativas de todos neste
quesito, apesar de em 2016 este percentual ter diminuido um pouco na visdo dos

académicos.

Como vocé percebe a instalacdo do auditdrio da Faculdade Trés
de Maio?
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Em referéncia ao auditério da IES podemos observar qgue ambos (académicos e
professores) estdo satisfeitos com 0 mesmo, pois 0os académicos apontaram tanto em
2015 quanto em 2016 um percentual de 85% respondendo que o mesmo atende as
necessidades. Ja na leitura dos professores da IES, no ano de 2015 apontaram 88%
afirmando que as instala¢des do auditério da IES atendem de maneira suficiente, e no

ano de 2016, 85%, ou seja, ambos demonstram satisfacdo em relagcéo a este ambiente.
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Como vocé percebe a instalacao da sala dos professores da
Faculdade Trés de Maio?
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Professores

As instalacdes da sala dos professores pela visdo dos académicos e dos proprios
professores também apresentou um bom resultado quanto a satisfagéo, na visdo dos
académicos em 2015, 92% disseram que atende as suas necessidades dos professores,
sendo que no ano de 2016 este percentual atingiu 89%. Na visdo dos professores, 91%
apontaram que a mesma atende as suas necessidades em 2015, e em 2016, este
chegou a 92%. Portanto, pelos resultados alcancados, percebe-se que a sala dos

professores agrada a ambos os grupos da comunidade académica.
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Como vocé percebe as instalacOes sanitarias da Faculdade Trés

de Maio?
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Referente as instalacdes sanitarias da IES, estas tiveram uma boa avaliacdo no
ano de 2015 e também em 2016 como observa-se nos graficos acima, percebe-se que
0s académicos avaliaram tanto em 2015 quanto em 2016 apontaram que 86% estas
atendem as necessidades. Para o corpo docente, os resultados em 2015 foram de 92%
e em 2016 foram de 98% de satisfacdo. Para o corpo técnico administrativo, 95% em
2015 e no ano de 2016, 89% se consideram satisfeitos. Verifica-se que a IES esta

mantendo uma boa qualidade na limpeza das instalacdes sanitérias.

Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio:
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Professores

Em relacédo a infraestrutura da biblioteca, percebe-se que a mesma apresentou
uma boa avaliagdo por parte dos respondentes, pois no ano de 2015 os académicos
afirmaram que 80% atende de maneira satisfatoria. Em 2016, estes percentuais foram
semelhantes, atingindo 81%. Por parte dos professores, obteve-se em 2015, 95% dos
respondentes disseram que atendem, ja no ano de 2016, 80%. Verifica-se uma queda

significativa dentre os académicos, o que deve ser avaliado com maior atencéo pela IES.
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Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Maio:
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Quanto ao servico de informatizagcdo da Biblioteca da IES, percebe-se que a
mesma teve uma boa avaliacdo pelos académicos em 2015 e também em 2016, pois
83% apontaram que a biblioteca atende as suas necessidades, sendo que em 2016
chegou-se a 84%. Referente as respostas geradas pelos professores no ano de 2015,
0S mesmos apontaram que 95% atendem, e 90% em 2016. Apesar das respostas

positivas, a IES deve continuar os investimentos em tecnologia.
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Professores

Referente ao acervo bibliografico da Biblioteca da IES, os académicos apontaram
em 2015 que 77% atende de maneira satisfatoria, e no ano de 2016 esse percentual foi
de 73%, o que demostra que a exigéncia dos académicos vem aumentando em relacao
a literatura oferecida pela IES. Quanto a visdo do corpo docente, em 2015, 83% disse
estar satisfeito, e no ano de 2016 esse percentual foi consideravelmente menor,
atingindo 63% e um percentual bem expressivo de insuficiente, 37%, com iSso percebe-
se que os professores querem ainda mais literaturas para poder trabalhar em sala de

aula.
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Como vocé percebe os laboratorios de informatica da Faculdade
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Como vocé percebe os laboratorios de informatica da Faculdade
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Com o avancar da tecnologia, este é um item dificil de se manter atualizado com
o passar do tempo em virtude de seu rapido crescimento. Porém guanto aos laboratérios
de informatica pela visdo dos académicos a IES teve uma avalia¢do positiva, pois 70%
afirmaram que atendem de maneira suficiente e muito bem tanto em 2015 quanto em
2016, com uma pequena variagdo percentual, ou seja, existem plenas condi¢des de
trabalho e aprendizagem nos mesmos. Na visdo dos professores, teve uma avaliacéo
sensivelmente melhor, onde 73% dos respondentes afirmaram que atendem de maneira
suficiente e muito bem em 2015 e este percentual praticamente se repetiu em 2016,
atingindo 73%, quanto a atender de maneira excelente, ambos 0s anos este percentual
foi de 23%. Isso mostra que apesar de as dificuldades em manter-se atualizada, que a
IES esta tendo resultado nos investimentos que vem fazendo na area de informatica

devido a satisfacéo de seus usuarios.
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Como vocé percebe os espacos de convivéncia e de alimentacdo
da Faculdade Trés de Maio?
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Académicos

Referente aos espacos de convivéncia e alimentagcéo que a Instituicao dispde aos
académicos e professores, percebeu-se em 2015 que 61% dos académicos apontaram
atender de maneira suficiente e muito bem, no ano de 2016 este resultado foi de 52%.
Percebe-se também que nos dois anos em questdo teve-se uma média de 19% que
apontou estes espacos como insuficientes. Ja pela visdo dos professores, 67%
apontaram atender de maneira suficiente e bem no ano de 2015 e 55% no ano de 2016,
também repetindo uma média de 19% que apontaram como insuficiente estes espacos.
Verifica-se a necessidade da IES atentar para estes resultados, para identificar possiveis
melhorias a serem implementadas e na qualidade dos produtos oferecidos pela mesma,

bem como ampliar os espacos de convivéncia ja existentes na Instituicao.
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Como vocé percebe a Seguranca na Faculdade?
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Corpo Técnico Administrativo

Em relacdo a seguranca na IES, pode-se perceber que entre os académicos 81%

apontou estar a contento em 2015, em 2016 este percentual foi um pouco maior,
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atingindo 83%. Ja para os professores, em 2015, a satisfacdo atingiu 88% dos
respondentes, e no ano de 2016 este percentual foi de 98%. Na visao do corpo Técnico
Administrativo, a seguranca foi satisfatoria para 73% em 2015 e 67% em 2016, o que

aponta para uma certa inseguranca por este grupo.

Como vocé percebe a limpeza e manutencao dos ambientes da
Faculdade Trés de Maio?
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Referente a limpeza e a manutencdo dos ambientes da Instituicdo pode-se
perceber um alto percentual de satisfacao tanto pelos académicos quanto professores,
pois em 2015 os académicos apontaram 93% de satisfacdo, e no ano de 2016 estes
percentuais foram 94%. Pela 6tica dos professores esses percentuais atingiram 100%
de satisfacdo tanto em 2015 quanto em 2016, isso demonstra que a IES mantém alto

seu padrao de limpeza e manutencao dos ambientes, pois foram muito bem avaliados.
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