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APRESENTACAO

O presente relatério tem por objetivo atender ao disposto pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
(SINAES). Ele é formado por trés componentes principais: a avaliagdo das instituicdes,
dos cursos e do desempenho dos estudantes.

O SINAES representa um novo instrumento de avaliagcado superior do MEC/Inep,
que conta com uma série de instrumentos complementares, a saber: Autoavaliacdo,
Avaliacdo Externa, ENADE, Condicfes de Ensino e Instrumentos de Informacéo (censo
e cadastro). Com os resultados obtidos através da utilizacdo destes diferentes
instrumentos de avaliacdo sera possivel tracar um panorama da qualidade dos cursos e
Instituicbes de Educacdo Superior - IES no Pais. Especificamente, através da Auto
avaliacdo, as IES poderéo refletir sobre sua realidade, praticas, rumos, dificuldades e

desafios.

As informac0@es obtidas com o SINAES serdo utilizadas pelas IES, para orientacao
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos 6rgdos
governamentais, para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de estudantes,
instituicbes académicas e publico em geral, para orientar suas decisbes quanto a
realidade dos cursos e das instituicées (BRASIL-MEC, 2005).

Conforme o exposto acima, se percebe que através do SINAES ha a necessidade
de realizacao, por parte das IES, de uma autoavaliacdo realizada através da Comissao
Propria de Avaliacdo - CPA, que coleta os dados e os analisa, com 0s objetivos de
contribuir com o crescimento da IES e fornecer informagdes substanciais para o MEC-
INEP.

Em razéo da frequéncia do processo de autoavaliacao realizada pela CPA (anual),
nao esta sendo considerado neste, 0s aspectos de carater estrutural, ou dito de forma
mais explicita, aqui ndo serdo abordadas as questdes associadas aos valores da IES,
suas concepcoes, diretrizes em relacdo aos mais diversos aspectos associados ao
ensino, a pesquisa e extensdo contemplados neste relatério. Estes poderdo ser

consultados através dos demais documentos da Faculdade.
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Destaca-se que os resultados da pesquisa sao disponibilizados a partir do
questionamento realizado e demonstrado através de dois ou trés diferentes graficos. E
importante destacar que a avaliacado é realizada a partir dos resultados do periodo, pois
0 mesmo é parcial, ndo sendo comparativo com nenhum outro periodo, o qual ndo nos
permite avaliar a evolug&o dos indices entre os diferentes periodos, e desta forma, tomar

decisbes a partir dos mesmos.

Cabe ressaltar a necessidade de se considerar as varidaveis decorrentes do
guantitativo de respondentes relativo aos trés diferentes grupos, pois no grupo de

estudantes, a participacao foi de 616, 87 e de professores e funcionarios, 45.

Salienta-se que os resultados do trabalho referente ao ano base 2015, que séo a
seguir apresentados, seguem a proposta apresentada pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09/10/2014, em versdo parcial, a qual traz a
participacdo dos estudantes, professores e funcionarios, porém, sem compara-los com
os resultados das avaliacdes de anos anteriores. A mesma sera a base para que nas
proximas avaliagfes, possam ser realizadas as mensuracdes e verificar a evolu¢éo do
processo avaliativo como um todo, e terdo papel de fundamental importancia, tanto para
o desenvolvimento de politicas publicas quanto para o repensar das préticas

administrativas, pedagogicas e culturais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio.

Assim posto, a Faculdade Trés de Maio tem a satisfacdo de apresentar os
resultados de um longo trabalho de autoavaliagcdo que envolveu, durante o ano de 2015,
os mais diversos segmentos da comunidade académica interna, (estudantes, docentes,
funcionarios, direcdo e mantenedora) e externa (representante do Conselho Municipal

de Educacéo e da Fundacédo de Capacitacdo e Desenvolvimento — FUNCAP).

Nosso maior objetivo é a exceléncia na Educacédo. Por isso, estamos implicados
em processos de evolucado e desenvolvimento da Faculdade Trés de Maio, os quais sao

balizados pelos resultados da Pesquisa anual da CPA.

Boa leitura!
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HISTORICO DAS ACOES DA CPA REALIZADAS NO ANO DE
2015

Este documento tem como propdsito apresentar o trabalho desenvolvido pela
Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Trés de Maio, ao longo do ano de
2015. Em razao de terem sido registradas em ata, todas as atividades, tais como
planejamentos, discussdes, decisbes, analises e reflexdes, este relatério se limitara a
apresentar tdo somente um breve histérico das acbes, podendo os interessados
encontrar todos os desdobramentos das reunifes realizadas, através das respectivas
atas, que estédo de posse da Coordenacéo da CPA.

Assim posto, adianta-se que além das atividades que foram desenvolvidas, de
forma individual pelos membros da CPA, o trabalho coletivo foi realizado ao longo das

diversas reunides realizadas entre os meses de marco e novembro de 2015.

Ao finalizar, destaca-se que a coleta de dados realizada junto aos professores,
ocorreu durante as reunides do colegiado dos cursos ou através da pagina da IES. Para
os estudantes e colaboradores, a coleta aconteceu no dia 23 de outubro e do dia 26 a
30 de outubro de 2015, quando os mesmos foram deslocados para laboratérios
especificos. Cabe lembrar, que na grande maioria das reunides, a participacao foi de
aproximadamente 70% dos membros da CPA, entretanto, sobre este assunto, entende-
se que o0 mesmo deva ser tratado, quando da realizacdo de uma nova analise critica,
sobretudo, pela dificuldade percebida em relacédo a participacdo dos membros externos,

bem como da representacéo estudantil.
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INTRODUCAO

A Sociedade Educacional Trés de Maio — SETREM, teve sua fundacédo no ano
del1922, na cidade de Trés de Maio, pelos colonizadores alemées. A mesma se localiza
na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, distante aproximadamente 480

quildmetros da capital do estado, Porto Alegre.

No ano de 2015 a SETREM contou com 10 cursos superiores, sendo eles:
Administracdo, Agronomia, Design de Moda, Enfermagem, Engenharia de Producao,
Pedagogia, Psicologia, Sistemas de Informacéo, Redes de Computadores e Tecnologia
em Laticinios. Também possui diversos cursos de Pos-graduacgéo, com um total de 1093

discentes no ano de 2015.

A CPA e composta pelos seguintes membros: um representante da Fundacao e
Capacitacdo — FUNCAP; um representante dos Coordenadores de Ensino Superior da
IES; um representante do corpo discente; um representante dos funcionarios; um
representante da direcdo, um representante da Secretaria Municipal de Educacgéo do
Municipio e um representante do corpo docente da IES.

A seguir serdo apresentados os resultados alcancados no ano de 2015, os quais

foram organizados em relatério parcial.
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METODOLOGIA

No ano de 2015 estudaram na IES em torno de 1093 académicos nos diferentes
cursos oferecidos pela IES. Para o desenvolvimento do Relatério Parcial do ano de 2015,
participaram 616 académicos, que representam 56% do corpo discente da IES. A coleta
de dados aconteceu no dia 23 de outubro e na semana de 26 a 30 de outubro do ano

supra citado.

A metodologia utilizada para coleta das informacdes foi a da entrevista direta,
mediante preenchimento de formulario em laboratério de informética especifico para
cada curso da IES, onde os académicos encontravam um responsavel técnico
(informética) e um representante da CPA para auxiliar e resolver algum problema que
pudesse ser encontrado. A técnica utilizada foi a do formulario direto ao estudante, sem
interferéncia externa, para tentar obter-se os melhores resultados possiveis. Ao todo,
foram realizadas 43 perguntas, sendo 2 destas, abertas, nas quais cada um pode
expressar o que sentia sem nenhum tipo de inducéo a resposta. Nas demais perguntas
foram utilizadas perguntas fechadas, utilizando-se como referéncia, as opg¢des de
respostas utilizadas pelo Ministério da Educag¢do no Instrumento de Avaliagdo

Institucional Externa para a avaliacdo dos cursos.

Todos os discentes foram convidados a responder a pesquisa, assim como 0S
funcionéarios e o corpo docente da IES. A metodologia e as técnica utilizadas para os

funcionérios e o corpo docente, foi a mesma para o corpo discente.

Para realizar a analise dos dados foi utilizado o pacote da Microsoft Office, em
especial, o Excel, para dar maior agilidade e uma melhor realizacdo da tabulagcéo, bem
como maior confiabilidade na tabulacdo da pesquisa e geracao dos gréaficos que ilustram

este relatorio.
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DESENVOLVIMENTO

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

A partir da reestruturacao do relatério da CPA, o qual passa a ser apresentado em

eixos, num total de 5, os quais agregam as 10 dimensdes anteriormente utilizadas.

Assim sendo, o Eixo 1 trata do Planejamento e Avaliacdo Institucional, a partir da

Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacéo.

Académicos Professores
Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliagdo Como vocé avalia o Projeto/Processo de
Institucional da CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo)? autoavaliacdo Institucional da CPA (Comissdo Prépria

de Avaliacdo)?

= rouficerte 31% | 2% m Excelente

m Insuficiente
Mo e Muio Bom

= SUSCerte Suficiente

Corpo Técnico Administrativo

Como vocé avalia o Projeto/Processo de autoavaliagdo
Institucional da CPA (Comissdo Propria de Avaliagéo)?

u nnficierce
= Muto bom

N Suficente

Em relacdo ao processo de autoavaliacéo Institucional da CPA, pela visdo dos
académicos, percebe-se que 43% julga ser suficiente e 42% muito bom. Para os
professores, 31% julga ser suficiente e 53% muito bom, e para o corpo administrativo,
46% como suficiente e 52% julgam estar muito bom. Com isso percebe-se que o
processo de autoavaliacdo da CPA esta a contento pela grande maioria, pois nos 3
diferentes grupos da comunidade académica, mais de 80% julgaram que a mesma

atende as necessidades, mostrando que a IES esta no caminho certo.
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Académicos Professores
Como vocé avalia a Evolugdo Institucional a partir dos Como vocé avalia a Evolugdo Institucional a partir dos
processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional? processos de Planejamento e Avaliagdo Institucional?

» Unceserte
= rofcecte
 Muto Bos

= Excelente

= rafclerte

=M boa
Mo e o
B SUECerte Sufcierze

Referente a evolucado Institucional e a Avaliacdo Institucional, percebe-se boa
aceitacao, pois 45% dos académicos apontaram que esta suficiente e 41% que esta
muito boa, e ainda 7% que julgam estar excelente. Pela visdo dos professores da IES,
57% julgam estar muito boa, 29% suficiente e 9% excelente, o que mostra que a IES

estd no caminho certo referente ao seu planejamento e sua avaliagao institucional.

Académicos Professores
Como vocé percebe a Autoavaliagdo Institucional: participagio Como vocé percebe a Autoavaliagdo Institucional:
da comunidade académica junto a CPA?(Comissdo Prépria de participagdo da comunidade académica juntoa
Avaliagio) CPA?(Comissdo Prépria de Avaliagdo)

* Dieserte
= Excelerte
» rmfcete
» MotoBoa

Nio exeme

= reuficleree
= Muto bos

. SfCerte Sufcierze

Corpo Técnico Administrativo

Como vocé percebe a Autoavaliagdo Institucional:
participacdo da comunidade académica juntoa
CPA?(Comissdo Préopria de Avaliagdo)

u Excelerte

= refciente

= Muto Bos

Em relacdo a autoavaliacao institucional, referente a participacdo da comunidade
académica junto a CPA, na visdo dos académicos constata-se que 44% dizem ser
suficiente e 36% muito boa. Os professores apontam como sendo 44% suficiente e 38%
muito boa, ou seja, muito semelhante ao corpo discente. JA o corpo técnico
administrativo 50% julga ser suficiente e 39% muito boa, também um valor de satisfacdo

elevado quando a participacdo académica na CPA.
-9.-
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Académicos

E quanto & Autoavaliagio Institucional e avallagdes externas:
ftados perante a g

andlise e divulgagdo dos r
académica?

Professores

E quanto & Autoavaliac¢do Institucional e avaliacdes

externas: andlise e divulgacdo dos resultados perante a

comunidade académica?

 Deserte

S = Excelerte
» Moo Boa » nsfcene
Nio exme = Muto boa

» Sfcerte Sufcierte

Corpo Técnico Administrativo

E quanto a Autoavaliagdo Institucional e avaliagdes
externas: andlise e divulgagdo dos resultados perante a
comunidade académica?

= Excolerte
= rouficiente
= Muto Boa
No exze
u Suficeres

Em relacdo a autoavaliacdo institucional e avaliacbes externas referentes a
andlise e divulgacdo dos resultados perante a comunidade académica, pela visdo dos
académicos, constata-se que 40% julga ser suficiente, 37% muito boa, totalizando 77%
de satisfacéo por parte dos discentes. Os professores apontam 40% como muito boa e
36% como suficiente, um percentual semelhante aos académicos, mostrando um certo
alinhamento entre ambos. E para o corpo técnico administrativo, percebe-se que 46%

julgam estar suficiente e 43% muito boa.

Académicos Professores
Em sua opinilio, como percebe a elaboragdo do relatério de llagdo da Em sua opinido, como percebe a elaboragéo do relatério de
Faculdade Trés de Maio? autoavaliagdo da Faculdade Trés de Maio?

® E2a bom amen

52 bom s
SR w orde 0 mevo ¢ deponbicxda
*hio tervo xes

8 N30 24 onde o mesmo &
Guponbiizads

# Nio terho sceso
# Wio tento e,
N0 et rreresse roc retadis.
shwsanetow

Nio tenho nteresse ncs reutados

W Precisa medhorar

-10-
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Corpo Técnico Administrativo

Em sua opinido, como percebe a elaboragdo do relatério
de autoavaliagdo da Faculdade Trés de Maio?
% Esth bom aim
# Nio 2 onde o mesmo &
dispon bilzaco
2 N tenho xeso

NEo tenho interesse nos fesutados

8 Precea meihorae

Referente a elaboracdo do relatorio de autoavaliacdo da IES, pela visdo dos
académicos percebe-se que precisam ser feitas mais atividades para que 0os mesmos
possam perceber sua importancia e de fato qual o sentido da existéncia do relatério, pois
36% disseram que esta bom, porém 54% mencionaram ndo saber onde o mesmo é
disponibilizado ou que precisa melhorar. Em relagdo aos professores, 41% disseram
estar bom assim e 50%, que precisa melhorar ou que ndo sabe onde o mesmo é
disponibilizado. Para o corpo técnico administrativo, 52% mencionaram estar bom assim,

mas 30% disseram nao saber onde o0 mesmo é disponibilizado.

A IES necessita mudar a forma de divulgacao e disponibilizacdo dos resultados
para alcancar melhores indices de satisfacdo e aumentar a visibilidade das acdes de

melhoria implantadas, a partir da avaliacdo da CPA.

-11-
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- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Agrupa as Dimensbes 1 - Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional e

Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao.

Académicos Professores
As priticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio comprovam a As préticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
efetiva .nlliu;in de sua miss3o “Produzir, desenvolver e socializar o comprovam a efeth lizagio de sua miss3o “Produzir,
h paraap 530 da qualidade de vida alicergada nos 3 A R ERERINRIT Sod,
valores cristSos™? * 2 rehebet % o

qualidade de vida alicergada nos valores cristdos”?

= Asvemes

»Asveses
= Egoradcomerce

- o - = Esporadicamente

u Frequentemente

- Sanore Sempre

Corpo Técnico Administrativo

As préticas d Ividas pela Faculdade Trés de Maio
comprovam a efeti lizagio de sua missdo “Produzir,
A (K e Iall o 'y d +, p.r. a p 'l d.

qualidade de vida alicergada nos valores cristios"?

uAsveres

= Esporndicamente

® Frequentemente
Senpre

Quanto as praticas desenvolvidas pela Faculdade referentes a sua Misséo,
constata-se que 45% dos académicos apontaram gue isso acontece frequentemente e
52%, que acontece sempre e as vezes. Ja para os professores, 34% apontou que iSso
acontece sempre e 51%, frequentemente. Para o corpo técnico administrativo, 52% dos

respondentes apontou como frequentemente e 30% como sempre.

Pode-se perceber que a IES esta deixando clara e cumprindo sua missao perante toda

a comunidade académica.

Académicos Professores
Em sua opinidio, as préticas d Ivid W'l_ Faculdade Trés de Em sua opinido, as praticas desenvolvidas pela
Maio levam em conta o ¢ I;‘;‘"" ec ico e politico da Faculdade Trés de Maio levam em conta o contexto
regido

social, econdmico e politico da regido?

" Asvens As
= ASveres

u Esporadicamente

= [sporadcamerte

u Finquentemente 46%
= Frequentemente
s Sempre

Nurea

uSemgre

-12 -
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Corpo Técnico Administrativo

Em sua opinido, as priticas d lvidas pela Faculdade Trés
de Maio levam em conta o soclal, émico e
politico da regido?

= Asvezes

u Eporadcamente

» Frequentemente
Senpre

Em relagéo as praticas desenvolvidas pela Faculdade levar em conta o contexto
social, econémico e politico da regido, percebe-se que 48% dos académicos apontam
gue frequentemente a IES o faz, 27% sempre e 20% as vezes. Do corpo de professores,
46% apontam que sempre, 45% frequentemente e o corpo técnico administrativo,
apontou que 52% acontece frequentemente e 37% que acontece sempre. Com isso,
pode-se constatar que a IES esta direcionada ao contexto regional e isto esta sendo
percebido pela comunidade académica.

Académicos Professores
Em relagdoaos , reunides e plane} pr vidi Em relagdo aos eventos, reunides e planejamentos
pelainstituigdo: promovidos pela instituigdo:

# A1u0 de 3c0r 0 Com menhas
prmoicue B Atuo de aor do com minhs
poBdICes

WAL pE cimente

= A2 parCaimente
o fdo uo devicko 8 Uty e dades

® PartCioo Com ertusaamo
Fartcipo com entusiasmo

Perceto como uma possibildade de
Cretimanto profisson s, pof 150
patcpe

8 Perceno Como uma pomiace de
CEmento rcAsSon N, por 580
oatCioo

Corpo Técnico Administrativo

Em relagdo aos eventos, reunides e planej t

promovidos pela instituigdo:

® Atuo de &or do com minhis
possitiicdades

W Azuo py clmente

w Nio #uo devicio 3 outras
prioeicades.

Partipo Com enusasmo.

Quando a comunidade académica, esta foi indagada sobre sua participagdo em
reunibes e planejamento promovido pela Instituicdo. Percebe-se que entre o0s

académicos, 46% participa de acordo com suas possibilidades, 18% o percebe como

-13-
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uma oportunidade de crescimento profissional e 16%, que participa parcialmente. Os
professores tém uma opinido um pouquinho diferente, pois 40% percebe a possibilidade
de participacdo nas reunides como uma oportunidade de crescimento, 28% participa com
entusiasmo e 27% participa de acordo com suas possibilidades. Em relagdo ao corpo
técnico administrativo, 59% participa de acordo com suas possibilidades e 23%, como
uma oportunidade de crescimento.

Conclui-se que a maioria da comunidade académica leva a sério e participa das

reunides académicas promovidas pela IES.

Académicos Professores
Como vocé percebe a atuagio dos grupos de trabalho que pensam, Como vocé percebe a atuagdo dos grupos de trabalho que
planejam e organizam os projetos institucionais? Pensando nesta pensam, planejam e organizam os projetos institucionais?
atussho e em suss estrstégles, Vool consicers; Pensando nesta atuacio e em suas estratégias, vocé

considera:

w Boa

w Otima uBos

w Peszma 56tims

Amguter = Reguler
- i

Corpo Técnico Administrativo

Como vocé percebe a atuagdo dos grupos de trabalho que
planejam e organizam os projetos institucionais?

Pensando nesta atuagio e em suas estratégias, vocé considera:

w8ca
u Ot

 Reguter

Em relacdo a percepcao da comunidade académica quanto a atuagéo dos grupos
de trabalho que pensam, planejam e organizam o0s projetos institucionais, percebe-se
gue 62% dos académicos julgam estarem boas e 11% julgam estarem 6timas. Ja na
visdo dos professores, 54% apontaram como boas e 20% como 6tima. Para o corpo
técnico administrativo, 55% julgam como boa, 14% como 6tima e ainda 27%, como
regular. 1Isso mostra que os entrevistados acreditam que os grupos de trabalho estéo

atuando de maneira satisfatoria.

-14 -
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Foi realizada uma pergunta aberta para toda a comunidade académica
(académicos, professores e corpo técnico administrativo) referente a: Ainda em relacéo
as praticas realizadas para o cumprimento da missao institucional “Produzir,
desenvolver e socializar o conhecimento para a promocao da qualidade de vida
alicergcada nos valores cristaos”, destaque, conforme sua percep¢ao, os pontos
fortes, fracos e oportunidades de melhorias:

Pela visdo dos académicos, obteve-se respostas variadas. A tabulagéo foi
realizada por frequéncia de respostas.

Pontos fortes apontados pelos estudantes:

e ideias e sugestOes sao atendidas;

e boa cobranca, rigidez;

e desenvolvimento social;

e as diferentes datas séo celebradas e comemoradas na IES;

e palestras, eventos e seminarios;

e boa qualificacdo de professores e funcionarios;

e boa estrutura fisica;

e oportunidade de desenvolvimento de trabalhos;

e boas possibilidades de cursos de extensao;

e aforma de acolher o estudante;

e grupos de estudos e trabalhos interdisciplinares.

Pontos fortes apontados pelos professores:

e socializacdo do conhecimento;

e eventos como dias de campo, semindrios, SAPS entre outros;
¢ relacionamento interpessoal entre professores e estudantes;
e infraestrutura,;

e desenvolvimento de pesquisa de acordo com a necessidade da comunidade;
e estar buscando tornar-se centro universitario;

e reunides do colegiado;

e marca SETREM;

e 0s cursos ofertados pela IES;

e formacéo continuada;

e celebracgoes;

e divulgacao da IES.
-15-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2015

Pontos fortes na visdo do corpo técnico administrativo:
e acolhimento e comprometimento;

e pessoal do Tl sempre disposto e prestativo;

e qualidade da educacéo;

e cumprimento dos horérios.

Ja referente aos pontos fracos, na visdo dos académicos, pode-se destacar pela
frequéncia das respostas 0s seguintes itens:

e melhorar os bebedouros existentes e aumentar a quantidade dos mesmos;

e melhorar o sinal de internet;

e ampliar a cobertura dos telhados;

e instalacdo de mais Splits;

¢ instalacao de telas antirreflexo nas salas de aula (projetores);

e melhorar e ampliar os estacionamentos da IES;

e mais falas sobre o curso que estéo fazendo para os discentes;

e mais bancos no patio para a hora do intervalo;

e muitos trabalhos e projetos extraclasse.

Em relacéo aos professores, os pontos fracos apontados foram:

e pode haver mais envolvimento por parte de alguns professores;

e alguns planejamentos podem sair do papel;

o falta de integracéo entre os diversos setores;

e melhorar as possibilidades de participacdo na construcdo do planejamento
estratégico;

e pode ser reforcado a missdo, na hora de uma nova contratagao;

e alguns cursos podem interagir mais com a sociedade.
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Académicos Professores
As intervengdes sociais d Widas pela Faculdade Trés de Malo As intervengdes sociais d Widas pela Faculdade Trés de Maio
rib com o melh da sociedade regional e prodt contribuem com o melh da sociedade regional e prod
na qualidade de vida dos lvidos (educacio, salide, lazer, imp na qualidade de vida dos lvidos (educacdo, salde, lazer,

i idadani (o TR Ve . PO

cultura, cidadania, solidariedade, autonomia, continuida

wAsveres
wAsvezes

& Lsporadcamente

S Fa - -, u Esporadcamerte
» Frequentemerte

»Sampre

Corpo Técnico Administrativo

is d lvidas pela Faculdade Trés de Maio
com o melt da sociedade regional e prods
impactos na qualidade de vida dos envolvidos (educagio, salde,
lazer, cultura, cidadania, solidariedad i inuid:

n Asvetes
» Esporadcaments
u Frequentemente

Senpre

Em relacéo as intervencdes sociais desenvolvidas pela IES contribuirem para o

melhoramento da sociedade regional, percebe-se que 52% dos académicos acreditam

que estas intervengbes acontecem frequentemente e 23% que acontece sempre. Na

visdo dos professores e do corpo técnico administrativos, ambos apontaram um

percentual de 52%, que as intervengdes acontecem com frequéncia e 30% sempre.

Académicos Professores
Vocé éi ivado pela Instituicio a participar das atividades de Vocé & ivado pela Instituicio a participar das atividades de
extensdo e intervencdo social e essa participagio Impacta na sua extensdo e intervengdo social e essa participagio impacta na sua
formagdo profissional e pessoal? formagdo profissional e pessoal?

Asveses u Asveres

u Esporadcamente ® Esporadicamerte
» Frequentemente u Frequentemerte
Nuncs Nurca

»iengre »Sempre

Quando os académicos foram indagados se séo incentivados pela IES a participar

das atividades de extensao e se esta participacéo impacta na sua formagéao profissional,

41% dos entrevistados disseram que frequentemente impacta, 23% as vezes e 28%

sempre. Ja para os professores, 38% disseram que impacta frequentemente, 21% as

vezes e 27% sempre, havendo uma pequena variacdo percentual entre as respostas,

notando-se que ambos pensam e percebem da mesma forma este questionamento.
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Académicos Professores
Existe Integracdo entre as praticasde ensino, pesquisae Existe integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa e
extensdo? extensdo?

wAsvezes uAsvees

= Esporadcamente = Esporadicomerte
» Frequentemente ."M'm!

Nurca Nunca

uSenpre

. Sempre

Em relacdo a existéncia de integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa e
extensdo, se observa que 44% dos académicos acreditam que frequentemente isso
acontece, 26% que as vezes acontece e 21% que sempre acontece. Na visdo dos
professores, 51% acredita que isso acontece frequentemente, 25% acredita que isso
acontece as vezes e 13% que acontece sempre. Com isso, constata-se que ambos

percebem uma boa integrac&o entre ensino, pesquisa e extensao.

Académicos Professores
As atividades de extensdo, ao serem planejadas e As atividades de extensdo, ao serem planejadas e
desenvolvidas, levam em consideragdo a realidade e as desenvolvidas, levam em consideragdo a realidade e as
necessidadesda idade envolvida? necessidades da comunidade envolvida?

= Asveres

»Asvemss
®u Ezporadcamente

w Freguentemente = Eporadcamente
= Frequentemerse

- Semgre Sempre

Quando os académicos foram indagados referente as atividades de extensao e
se estas sdo desenvolvidas e pensadas de acordo com as necessidades da comunidade
envolvida, constata-se que 47% dos académicos acreditam que frequentemente isso
acontece e 29% as vezes. Para os professores, este percentual referente a opcao
frequentemente se mantém o mesmo, porém 36% dos respondentes julga acontecer
sempre, dando a impressdao que os académicos ndo percebem estas necessidades
como os professores, talvez pelo motivo que muitas vezes a participacao dos professores

em atividades de extenséo é superior a dos académicos.
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- Eixo 3: Politicas Académicas

Agrupa as Dimensdes 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo, a
Dimenséao 4 - Comunicacdo com a Sociedade, e Dimenséao 9 - Politica de Atendimento

aos Discentes.

Académicos Professores
Como vocé percebe as politicas de ensino e agdes académico- Como vocé percebe as politicas de ensino e agdes
administrativas para os cursos de graduagdo da Faculdade Trés

académico-administrativas para os cursos de graduagdo

de Maio? da Faculdade Trés de Maio?

@A mle exiszom Oe manena
rascente 8 Asa0es existem de maneks
A b exiszom e manewa afciente rusfcente
n Asxies existen de maneka
ssem e ebo mp s sufciente

n As agdes evistem e estlio

ImphNtadas 0o manen excelente

As e existem e ezlo mutto
bem implactacas

Em relacdo a percepcao das politicas de ensino e acdes administrativas da IES,
44% dos académicos acreditam que as acdes existem de maneira suficiente e 38% que
existem e estdo muito bem implantadas. J& na visdo dos professores, 54% acreditam
que as acdes existem e estdo muito bem implantadas e 34% que existem de maneira

suficiente.

Desta forma, tanto os académicos quanto o0s professores apontam que a
Instituicdo est4 no caminho certo, pois possui um percentual bem alto de satisfagédo

quanto a implantagéo destas acgoes.

Académicos Professores
Como vocé percebe as politicas institucionais e agdes Como vocé percebe as politicas institucionais e agdes
académico-administrativas para a pesquisa ou iniciagio académico-administrativas para a pesquisa ou iniclacio
cientifica, tecnolégica, artistica e cultural ofertada pela cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural ofertada pela
Faculdade Trés de Mailo? Faculdade Trés de Maio?

® Existern de manevs insufClente

= Existern de maneirs naufCerte
= Existern de maneira suficiente
& Existern de mancira suficiente
u Existen & estBo implartaces oe

manera excelerte. w Existern e est30 implartacas de

Eximtem e estBo muito bem SN B
implntad Exiern e estho muito bem
implntades

w Nio exstem

Referente a questdo de como os académicos e professores percebem as politicas
institucionais e a¢des académico-administrativas para a pesquisa ou iniciagéo cientifica,
constata-se que ambos apontaram em 40% que estas existem e estdo muito bem
implantadas, 39% dos académicos apontaram que existem de maneira suficiente e 24%

dos professores apontaram que estas politicas sdo suficientes, porém 28% do mesmo
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segmento levantaram a questdo de que estas politicas existem, mas sao insuficiente.
Conclui-se dai, que os professores desejam maiores incentivos a pesquisa ou iniciacao

cientifica por parte da IES.

Académicos Professores
Como vocé avalia as politicas institucionais e agdes académi Como vocé avalia as politicas institucionais e agdes
administrativas voltadas a extensdo? académico-administrativas voltadas a extensdo?

u Existem ¢ estdo muso bem
mpbrtadas

» Existom e ent30 muzo bem
impareades

» Existem ¢ mplantacas de maneva
oxelente

® Existom e implareadas e maneina
exceente

» Existemn ¢ mplantacias de maners 4%
nafcente.

u Existem e implargadas de maneina
inafcente

Existemn ¢ implartadas de maneks

sufciente

Exiztem e implartadas e manera
afcente

u Nio exezem u Nio exizen

Em relacdo as politicas institucionais voltadas a extensdo, houve muita
semelhanca entre as respostas dos académicos e professores, pois ambos percebem
da mesma forma estas politicas, com pequenas variacdes, pois 45% e 44%
respectivamente, apontaram que as mesmas existem e estao implantadas de maneira
suficiente, 33% apontaram dos académicos disseram que estas politicas existem e estao

muito bem implantadas, enquanto que 36% dos professores pensam assim.

Sendo assim, pode-se dizer que aproximadamente 80% da comunidade

académica entendeu estar de acordo com as politicas implantadas pela IES voltadas a

extensao.
Académicos Professores
Como vocé avalia as politicas institucionais e agdes de estimul Como vocé avalia as politicas institucionais e agdes de estimulo
relacionadas 3 difusio das produgdes académicas: cientifica, diditico- relacionadas 3 difusio das produgdes académicas: cientifica,
pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural? (SAPS, Semindrios, Dias didético-pedagégica, t légica, artistica e cultural? (SAPS,
de campo...) Semindrios, Dias de campo...)

u Existem ¢ e5t30 muito bem

oL pe b 3
b ® Exiton ¢ estho muto bem
u Evstenn & implargacas de mmners mpantadas
oo ® Exiten e mplareadas de maneis

= Exigtem e imolantaces Oe mmnera excelente

nufcente = Existom ¢ implareadas de maneys
Existem e implartacas de mmnena n=fcente
sfciente Exizem e mplareadas de manevs

N existem sfCiente

Referente as politicas institucionais e ac¢des voltadas a producédo académica,
como o Saldo de Pesquisa e seminarios, entre outros, os respondentes académicos e
professores atribuiram boas avalia¢cdes para este item. Por parte dos académicos, 39%
julgam que estdo muito bem implantadas, 34% de maneira suficiente e 16%, de maneira
excelente. Ja por parte dos professores, 45% apontaram que as politicas institucionais e

acOes voltadas a producédo académica, como o Saldo de Pesquisa e seminarios, estao
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muito bem implantadas, 31% de maneira suficiente e ainda 17%, de maneira excelente.
Assim pode-se perceber que a Instituicdo possui um alto padrdo nos seus eventos
cientificos, independentemente do tipo e por quem foi avaliado, o que demonstra que a

IES se preocupa com a realizagéo das produgdes académicas.

Académicos Professores

Como vocé percebe a comunicagio da Faculdade Trés de Maio com Como vocé percebe a comunicagdo da Faculdade Trés de
a comunidade externa? Maio com a comunidade externa?

Corpo Técnico Administrativo

Como vocé percebe a comunicagdo da Faculdade Trés de
Maio com a comunidade externa?

L 30 implareadss de
manesa refcente

7% Eaiste e estio maplarzacas de
manerasufcente

No quesito comunicacdo da IES com a comunidade externa, pela visdo dos
académicos, obteve-se que 39% afirmam estar muito bem implantadas, 34% de maneira
suficiente e 11%, afirmam estar implantadas de maneira excelente. Na visdo dos
professores e do corpo técnico administrativo houve poucas variacdes, 52% dos
professores apontaram que estdo muito bem implantadas, 25% de maneira suficiente e
13% de maneira excelente. J&, 57% do corpo administrativo apontou como muito bem

implantadas, 25% de maneira suficiente e 11%, implantadas de maneira excelente.

Em todas as dimensfes, a comunicacdo da IES com a comunidade externa foi

bem avaliada.
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Académicos

Como vocé percebe a comunicagio da Faculdade Trés de Maio com
a comunidade interna?

u Existe & emtlo implartadss de maner s
excelente

n Luste e extBo implartadas de maner s
nsACcente

u EoRe ¢ extio mplareacys Oe maner s
afcente

Eustee exlo mutto bem mgplartads

Professores

Como vocé percebe a comunicagdo da Faculdade Trés de

Maio com a comunidade interna?

& Existe ¢ exzfic imbntacs de maners
sfciente

« Existe e exxfio mptantadas de manera
exceiente

» Existe ¢ exxlio implartadas de manera
nafCente

Exite & extio implartadas de manera

afcente

allo eme u bxiste ¢ extic muto bem implantadas

Corpo Técnico Administrativo

Como vocé percebe a comunicagdo da Faculdade Trés de
Maio com a comunidade interna?

¥ Existe & etio implartades de
maner s excelerte

u £xiste ¢ extlo implartadias de
maners e cente

® Existe ¢ extio mplaceadas de
mnerasfcente

Existe & estio muo bem
mpbntads

aNio exste

Ja quanto a comunicacdo da IES com a comunidade interna, pela visdo dos
académicos, obteve-se que 41% revelam estar muito bem implantada, 35% confirmam
estar implantada de maneira suficiente e 11% afirma estar implantada de maneira
excelente. Na visdo dos professores, 41% apontou que a comunicacao interna esta muito
bem implantada, 25% de maneira suficiente e 14%, de maneira excelente. J4 o corpo
administrativo apontou que 23% afirmam estar muito bem implantadas, 30% de maneira
suficiente e 11% implantada de maneira excelente, porém 34% afirmou que

comunicacao interna esta implantada de maneira insuficiente.

Em sintese, em todas as dimensdes a comunicacao da IES com a comunidade
interna foi bem avaliada, porém, acredita-se que ela deva ser feito ajustes nesse
processo, focados especificamente no corpo técnico administrativo, pois a pesquisa
revela que um percentual consideravel de descontentes nesse segmento com a

comunicacao interna da IES, tem a ver com este setor.
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Académicos Professores
Como voci percebe a atuagio do programa de atendimento aos Como vocé percebe a atuagdo do programa de atendimento aos
estudantes ofertados pela Faculdade Trés de Maio? (PAEES- estudantes ofertados pela Faculdade Trés de Maio? (PAEES-
Programa de Atengio ao Estudantes de Ensino Superior) Programa de Atencdo ao Estudantes de Ensino Superior)

» Exisio ¢ estio Implantadas o manera = Exze e estho implareadas oe maner s

exdete ocdene

» Lxete e estio implartadas de manera = Buse e estio implarzades de manera

refcents
) IMpLNTAS Ot manet s » Exsze ¢ estio iImplarzadas de manera
afciente

Lreten e ez30 muto bem Exuzem e estio muto bem

m Irourtad et
whfo ane =i exste

Em relacdo ao programa destinado aos estudantes denominado de PAEES, o
mesmo foi criado para dar suporte aos académicos que tém algum tipo de necessidade
ou de ajuda com os estudos ou de outra natureza. No segmento académicos, 40% dizem
que estdo implantadas de maneira suficiente, 33% estdo muito bem implantadas e 10%
implantadas de maneira excelente. Na visao dos professores, estes percentuais ficaram
muito préximos, pois 36% julgaram estar implantados de maneira suficiente, 34% muito
bem implantados e 8% de maneira excelente, porém 21% julgam ser insuficiente,
demostrando que os professores revelam-se preocupados com seus estudantes e ainda

esperam maior suporte aos estudantes por parte da IES.

Académicos Professores
No seu ponto de vista, como vocé percebe os programas de No seu ponto de vista, como vocé percebe os programas de
apoio a realizagdo de eventos internos, externos e a produgio apoio a realizaco de eventos internos, extemos e &
discente? produgdo discente?

u Exiem eentlo mprtadosde
mmner a excelerte

o Existern e entBo imp rtachs e
manetanfcente

& Exiem e etio implartadosde
maness rofCente

u Existem e extdo imphntados se
maner s excelente
Lxistern e estBo muto bem
Impantacos

u No exstem

Quando se fala em apoio a realizacdo de eventos internos e externos, 38% dos
académicos apontam que existem e estao implantados de maneira suficiente, 36% muito
bem implantados e 9%, implantados de maneira excelente. Na leitura dos professores,
39% afirma que os programas existem e estdo implantados de maneira suficiente, 32%
afirmam estar muito bem implantados, porém 24% acreditam que estdo implantadas de
maneira insuficiente e desejam que surjam mais investimentos em programas de apoio

aos discentes.
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- Eixo 4: Politicas de Gestao

Agrupa as Dimensdes 5 - Politicas de Pessoal, Dimensédo 6 - Organizacdo e

Gestao da Instituicdo e Dimenséao 10 - Sustentabilidade Financeira.

Académicos Professores
Em sua opinido os grupos responséveis pela Gestéo da Em sua opinido os grupos responséveis pela Gestdo da
Institui¢io cumprem os objetivos e projetos institucionais? Instituigdo cumprem os objetivos e projetos

institucionais?

uAsveses

= Esporadicamente B Asveres

= Frequentemente = Esporadicamente

Nurca u Frequentemente

L Sempre

Corpo Técnico Administrativo

Em sua opinido os grupos responséveis pela Gestio da
Instituigdo cumprem os objetivos e projetos
institucionais?

#Asveres
= Frequentemerte
ssenpre

Em relacdo a opinido referente aos grupos responsaveis pela gestdo da IES
cumprir os objetivos da mesma, 56% dos académicos aponta que 0s gestores
frequentemente cumprem o0s objetivos propostos, 19% as vezes e 18%, sempre. Na
visdo dos professores, 55% dizem que os gestores cumprem frequentemente, 26%
sempre e 15%, as vezes. Dos componentes do corpo técnico administrativo, 61%

apontou que os objetivos sao cumpridos frequentemente e 25% sempre.

Percebe-se que na visdo da comunidade académica, 0S grupos responsaveis pela
gestao institucional estdo conseguindo demonstrar e cumprir 0s objetivos e projetos

previstos.
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Académicos Professores
As relagdes inter P is, © 5i: de icagio, a estrutura de As relagdes interpessoais, o si de icagdo, a
poder, os habitos e os cédigos de comp , praticados pela de poder, os hibitos ¢ os cédigos de P praticad:
Gestio Institucional, prodt um clima d ritico, bom pela Gestdo Institucional, prod um clima d ritico, bom
laci entre profissionalis, boas relagdes soclaise de t laci entre profi is, boas relagdes sociais e de tr
= Asveses 3
® Esporndcamente uAsvemes
» Frequentemerce = Esporadicamente
Nurca  Frequentemente
mienge Sempre

Corpo Técnico Administrativo

As relagdes interp is, 0 3i de icagio, 3 de
poder, os habitos ¢ os codigos de P , praticados pela
Gestdo Institucional, prod um clima d ritico, bom

laci entre profi is, boas relagdes sociaise da tr

= Asveses
» Esporadicamente
« Froquentemente

- Senpre

Referente as relacdes interpessoais, sistema de comunicacao, estrutura de poder
e relacionamento, 51% dos académicos acreditam que isso acontece, 21% as vezes e
21% que sempre acontece. Pela visdo dos professores, 49% afirma que frequentemente
acontece, 27% sempre e 16% as vezes. Ja 66% do corpo técnico administrativo apontou

que acontece frequentemente, 14% que acontece sempre e 14%, as vezes.

Conclui-se dai a obtencdo de um bom percentual de aceitagdo da questdo pela

comunidade académica.

Académicos Professores
As priticas de gestio d Ividas pela Faculdade Trés de As préticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés
Maio, levam em conta a melhora na qualidade de vida e de Maio, levam em conta a melhora na qualidade de vida
qualificagdo profissional dos lvidos? e qualificagdo profissional dos envolvidos?

uAsveses
® Espiradicamerte
= Esporadicamente
» Frequentemerte
n Frequentemente
Nuca
»Sonpre . 2
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Corpo Técnico Administrativo

As préticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés de
Maio, levam em conta a melhora na qualidade de vida e
qualificagdo profissional dos envolvidos?

m Asveses
® Esporadcaments
= Frequentemente

Nuca

uSampre

Ainda em relagdo as politicas de gestéo, referente as praticas desenvolvidas pela
IES, levando em conta a melhora na qualidade de vida e qualificacdo, percebe-se que
51% dos académicos julgam que isso acontece frequentemente, 24% sempre e 19%, as
vezes. Na leitura dos professores, esses niumeros tiveram pouca variacao, pois 49% dos
respondentes apontaram que isso acontece frequentemente, 27% sempre e 16%, as
vezes. Ja na visao do corpo técnico administrativo, 46% apontaram que frequentemente
a melhora na qualidade de vida e qualificacdo profissional é levada em conta, 18%

responderam que sempre e 27%, as vezes.

Nota-se que todos os envolvidos no processo disseram que a IES leva em conta

melhorias em prol da qualidade de vida e qualificacdo de seus colaboradores.

Académicos Professores
Em sua opinido a Gestdo Institucional, ao definir investimento de Em sua opinido a Gestdo Institucional, ao definir
recursos, leva em consideragio a missio e os valores investimento de recursos, leva em consideragdo a missdo e
Institucionais da Faculdade Trés de Maio? os valores Institucionais da Faculdade Trés de Maio?

® [sporadcamernte

Frequertemerte

mSenpre
@

Em relacéo a opinido da comunidade académica sobre a gestao institucional para
realizar investimentos, levando em consideracdo a missdo da IES, percebe-se que tanto
académicos quanto professores concordam que isso vem acontecendo, pois para 52%
dos académicos isso acontece frequentemente, 21% responderam que acontece sempre
e 20%, as vezes. Na leitura dos professores, estes percentuais sdo ainda maiores, pois
em 48% das respostas foi apontado que ocorre frequentemente, 33% que sempre ocorre

e 14% que as vezes ocorre.
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Com essas informacbes pode-se compreender que todos percebem que os

investimentos acontecem em consonancia com a missao da IES.

Académicos Professores
Como vocé avalia as préticas de divulgagdo dos produtos e Como vocé avalia as praticas de divulgagdo dos produtos e
servigos da Faculdade Trés de Maio? servigos da Faculdade Trés de Maio?

= Boas

= Box
= Overas

u Orimas.
o Pésamas
: = Regulares
u Rurs " Rues

Corpo Técnico Administrativo

Como vocé avalia as préticas de divulgacdo dos produtos e
servigos da Faculdade Trés de Maio?

w Boas
w Otimas.
» Regulares

Referente a avaliacdo das praticas de divulgacdo dos produtos e servicos pela
IES, na leitura dos académicos, constata-se que 55% acreditam que estdo boas, 20%
6timas e ainda 20%, que apontam as praticas como regulares. Para os professores, este
percentual é ainda mais representativo, pois 64% acreditam serem boas e 20% como
sendo Otimas. Ja para o corpo técnico administrativo, 54% dizem serem boas e 30%

serem o6timas.

Assim, conclui-se como muito validas as praticas de divulgacdo desenvolvidas

pela IES.

Académicos Professores

=

Predomi na g as

finalidades educativas de: Predominam na gestéo as finalidades educativas de:

u FrodugBo da cdadania = FrodugBo d cidactania

® Frooug 8o de conhecimentos. w Proougo de conhecmentos

= Promogio da cidacania e producio
90 conhecimento

» Aotinas burocritices

= Promogio da ccadania e producSo
do conhecimerto

Rotinas burccrieicas.
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Corpo Técnico Administrativo

Predominam na gestdo as finalidade educativas de:

Pr docania &
Prod © mentd
m ROUNDS BUrOCrAICas

Com relacdo as finalidades da gestdo pela visdo da comunidade académica,
pode-se constatar que entre os académicos, 45% acreditam da gestdo estar voltada a
promocado da cidadania e producédo de conhecimento, 40% voltada para producao de
conhecimentos. Na leitura dos professores o percentual de promoc¢éo da cidadania e
producdo dos conhecimentos foi ainda maior, atingindo 65% como principal finalidade e
24%, como producdo de conhecimentos. JA4 na interpretacdo do corpo técnico
administrativo, 52% acreditam ser promocao da cidadania e produ¢éo de conhecimento
e 30% na producdo de conhecimentos, ou seja, todos os respondentes tem a mesma
visdo da principal finalidade vista pela gestdo, que € a promocdo da cidadania e a

producdo de conhecimento.

Académicos Professores
Como vocé percebe a politica de formagdo e capacitagio do Como vocé percebe a politica de formagdo e capacitacdo
corpo técnico administrativo da Faculdade Trés de Maio. do corpo técnico administrativo da Faculdade Trés de
— Maio.
$ . RAtat B0 ! o Existe & ex2h implntada de maners
o e ] & s
- Nio e m 5 0e maner s rfcen

Ainda em relacédo as politicas de gestdo, como se percebe a politica de formacéo
e capacitacdo do corpo técnico administrativo da IES, pela visdo dos académicos, 40%
apontou que esta politica esta implantada de maneira suficiente e 45%, muito bem
implantadas. Ou seja, 85% de satisfacdo quanto a formacédo e capacitagdo do corpo
técnico administrativo. Na leitura dos professores, pode-se perceber um pouco de
descontentamento, pois 27% responderam que esta implantada de maneira suficiente,
34% muito bem implantadas, porém 30%, apontaram como existir de maneira

insuficiente, ou seja, gostariam que 0S mesmos tivessem maior preparo.
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Académicos Professores
Vocé considera o Corpo técnico-administrativo da De uma forma geral como vocé avalia o Corpo Técnico-
Faculdade Trés de Maio com formagdo e capacitagdo Administrativo no desempenho de suas fungdes?
coerentes com as r idades da Instituigdo?

» Asveres ulca

= Esporpdcamente #Otima
u Frequentemerte u Reguiae

Sempre

Referente a considerar o corpo técnico administrativo com formacdo e
capacitacdo coerentes as necessidades da IES, notou-se que 43% dos académicos
apontou como frequentemente, 34% sempre e ainda 21%, as vezes. Na visdo dos
professores, a avaliacdo quanto ao desempenho das fungBes do corpo técnico-
administrativo atingiu um percentual de 80% que consideram ser boa e 16% o6tima.
Fazendo uma analise com o anterior, percebe-se que os professores percebem e

avaliam o corpo técnico-administrativo com boa qualificacao e formacao.

Académicos Professores
Como vocé percebe o sistema de registro académico utilizado Como vocé percebe o sistema de registro académico
pela Faculdade Trés de Maio? (Educar Web) utilizado pela Faculdade Trés de Maio? (Educar Web)

o Atende de manerd excelente
= Atende de manaia excelente
= Atende de mpneirs nsuficionte

= Atende de manera sfcente

Aterde muto bem

= Atende de maneka insuficiente

B Atende demanera suficents

Atende muto bem
B N5 xende

Levando em conta o sistema de registro académico da IES utilizado pela
comunidade académica, 32% dos académicos dizem gue o sistema atende de maneira
suficiente, 38% atende muito bem e ainda 21%, que o sistema atende de maneira
excelente, ou seja, uma avaliacdo satisfatoria em mais de 91%. Na visdo dos
professores, este percentual também foi muito alto, onde 24% apontou que atende de
maneira suficiente, 49% que atende muito bem e 22% que atende de maneira excelente.
Com isso, percebe-se que o sistema utilizado como registro académico pela IES foi
avaliado em mais de 90% como satisfatorio ou muito satisfatério, mostrando que a

instituicdo esta no caminho, atendendo as necessidades exigidas por todos.
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Ainda no sentido de coletar mais informacfes a respeito da Gestéo
Institucional, em sua percep¢cdo, quais sdo os pontos fortes, fracos e
oportunidades de melhorias.

Os pontos fortes apontados pelos académicos foram:

e facilidade e acessibilidade para o atendimento;

e busca de melhorias continuas;

e administracdo dos recursos;

e que o educar web é bom;

e eventos.

Na visdo dos professores, como pontos fortes, foram destacados:
e boa equipe de trabalho;

e aforma de acolhimentos aos colaboradores;

e transparéncia;

e esforco e vontade de melhorar;

e capacidade de ouvir;

e pro-atividade.

J& os pontos fracos apontados pelos académicos foram:

e direcdo estar mais disponivel, principalmente na UTM,;

e maiores investimentos em laboratérios;

e que algumas divulgacdes ou resultados ndo chegam até os estudantes;

e maior contato da direcdo com o0s estudantes (tem estudantes que néo
conhecem);

e aumento do numero de tomadas nas salas de aula;

e melhoria da acessibilidade aos portadores de deficiéncia,

o falta da carteirinha de estudante;

e maior quantidade de bolsas de pesquisa;

e melhoria 0 acervo bibliografico, bem como a estrutura (salas de estudos muito
guentes), climatizacéo;

e melhoria do sinal da internet.

Como pontos fracos, os professores pontuaram:

e limitacdo para realizacdo de aulas préticas;
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necessidade de maior qualificacdo de alguns colaboradores;
melhoria da divulgacéao;
melhoria do site institucional;

pOUCOS recursos para projetos.
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- Eixo 5; Infraestrutura Fisica

Trata da Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica.

Académicos

Como vocé percebe as instalagdes administrativas da
Faculdade Trés de Maio?

§ Atendiem de maneira excelente.

W Atercem Os manevs rsufClerte

n Atendem de manera sufiCiente.
Atendem muto bem

# Nio atendem as necemicades.

Professores

Como vocé percebe as instalagdes administrativas da
Faculdade Trés de Maio?

B Atendem de maneira escelente

= Aterdem de manera innfciente

# Atendem e maners suficients
Arendem muto bem

Corpo Técnico Administrativo

Como vocé percebe as instalagdes administrativas da
Faculdade Trés de Maio?

u u Atenem oe manera exceiente

§ Atendem Ce mane¥a roufCiorte
# Atendem Oe marerd sfCente

* Atendem muto bem

A instalacdes administrativas, de forma geral, foram bem avaliadas, pois obteve-
se em média 77% de aprovacao, ou seja, tanto académicos, professores e corpo técnico
administrativo apontaram mais de 75% de satisfacdo, dizendo que as instalagbes
administrativas atendem de maneira suficiente ou atendem muito bem suas
necessidades. Observa-se ainda, que aproximadamente, em média, 13% dos
respondentes julgaram que estas instalagbes se encontram de maneira excelente,
aumentando ainda mais o percentual dos respondentes que disseram estar satisfeitos

com as instalacoes.

Académicos Professores

Como vocé percebe as instalagdes das Salas de aula da
Faculdade Trés de Maio?

Como vocé percebe as instalagdes das Salas de aula da
Faculdade Trés de Maio?

® Alendom o manera excolorte u Atendem Oe maneirs excelente

® Atendem de manewa rsufCierce. & Atendem Oe maneira inafClerte
& Atencem de manera KUECierte. u Aterdem de maners sufCiente
Atencem muto bem. Aterdem muto bem

8 N¥o stencem as necemidades. # N¥0 sendem as necesidades
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Na avaliacdo das instalacdes das salas de aula, académicos e professores, que
Sao os principais usuarios desta parte da infraestrutura, pode-se perceber que ambos se
encontram satisfeitos, pois, 65% dos académicos apontaram estarem satisfeitos, ou seja,
que esta parte da infraestrutura atende de maneira suficiente e muito bem suas
necessidades, 13% disseram que as salas de aula da IES atendem de maneira excelente
suas expectativas. Ja os professores apontam 64% de satisfacédo, ou seja, que as salas
de aula atendem muito bem e de maneira suficiente suas necessidades, e ainda 27%,

julgam que as salas de aula atendem de maneira excelente as expectativas.

Podemos perceber que a Instituicdo esta conseguindo suprir as expectativas de
todos no quesito sala de aula.

Académicos Professores
Como vocé percebe a instalagdo do auditério da Como vocé percebe a instalagdo do auditério da
Faculdade Trés de Maio? Faculdade Trés de Maio?

AL emu At Lo be
m u Nio xenoe x necessdades m = N0 aende = necessdades

Em referéncia ao auditério da IES, podemos observar que ambos (académicos e
professores) estdo satisfeitos com o mesmo, pois 72% dos académicos apontaram
dizendo que o mesmo atende muito bem e de maneira suficiente as necessidades, e
13% diz que o auditério atende as necessidades de maneira excelente. Quanto aos
professores, podemos perceber que 73% dizem que o auditério atende de maneira
suficiente ou atende muito bem as necessidades e 16%, que atende de maneira

excelente, ou seja, ambos demonstram satisfacdo quanto a este ambiente.

Académicos Professores
Como vocé percebe a instalagdo da sala dos professores Como vocé percebe a instalagdo da sala dos
da Faculdade Trés de Maio? professores da Faculdade Trés de Maio?

m Atende de maneka excelente

B Atende de manera insuficiente

Aterde de manesa sufcente. Atende de manera suficente

Atende muto bem

3% u Nio —ende m necessdades m w N0 aende = necessdades
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As instalacdes da sala dos professores pela visdo dos académicos e dos préprios
professores, também apresentou um bom resultado quanto a satisfacdo, pois 77% dos
professores apontaram que a mesma atende muito bem ou atende de maneira suficiente,
14% julga que a sala dos professores atende de maneira excelente. Assim, temos que
91% dos respondentes afirmaram que ela cumpre o seu papel, como ambiente de
descanso, troca de informacdo e também de trabalho, quando necessario. Pela visao
dos académicos, mantem-se mais Oou menos 0S mesmos percentuais, somente
acontecendo algumas inversdes quanto a ordem das respostas, quanto a atender muito
bem, de forma suficiente ou de forma excelente, de forma que nado precisam ser

expressas aqui.

Académicos Professores
Como vocé percebe as instalagdes sanitarias da Faculdade Como vocé percebe as instalagdes sanitarias da
Trés de Maio? Faculdade Trés de Maio?

B Atendem Oe manera excelente

Atendem de maneird sufCente

Atendem muto bem

Corpo Técnico Administrativo

Como vocé percebe as instalagdes sanitarias da Faculdade
Trés de Maio?

8 Atendem de manera excelente
¥ Atendem de maneta insuf Ciente
Atendem de maners suficiente

Atendem muto bem

m ¥ Nio mendem as necesidades

Referente as instalacdes sanitarias da IES, estas tiveram boa avaliacdo no ano
de 2015, como pode-se perceber nos graficos acima, onde se visualiza que 37% dos
académicos avaliaram as mesmas atendem de maneira suficiente e 35% atendem muito
bem. Para o corpo docente, 45% diz que atende muito bem, 26% que atende de maneira
suficiente. Para o corpo técnico administrativo, 46% diz atender de maneira suficiente e

39% que atende muito bem.
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Ainda pode-se destacar que 14%, 21% e 11% disseram que as instalacdes
atendem de maneira excelente, isso visto pelos académicos, professores e profissionais

técnico-administrativos, nesta ordem.

Académicos Professores
Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de
Maio: infraestrutura fisica? Maio: infraestrutura fisica?

B Atende de manera excelente u Atendedemanera escelente

¥ Atende demaneirs reuficiente ¥ Atende de maneira ingufClente

) Atende de manera suf'cente. n Atende de manevd sufcente
Atende muito bem Atende miszo bem

u NI ende 16 recessdades w m NEO ende = necessdades

Em relacéo a infraestrutura da biblioteca, percebe-se que a mesma apresentou
uma boa avaliacdo por parte dos respondentes, pois em média 16% dos académicos e
professores avaliaram a mesma que atende as necessidades de maneira excelente, 34%
de maneira suficiente e 33%, dos académicos, que atende muito bem. Por parte dos
professores, obteve-se 39% de respondentes que disseram que a biblioteca atende de

maneira suficiente e 37%, que atende muito bem.

Académicos Professores
Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de
Maio: Servigos e Informatizagdo? Maio: Servigos e Informatizacdo?

u Atende de manera excelente

B Atende de maneira excelente
¥ Atende Gemanes reuficiene

= Atende de maneira insuficionte

p Atende de manera suf'ciente. 47%
® Atende de maneia suficente
Atende mutto bem

Atende muto bem

Quanto ao servico de informatizacdo da Biblioteca da IES, percebe-se que a
mesma foi bem avaliada pelos académicos, pois 37% apontaram que a biblioteca atende
de maneira suficiente, 31% que atende muito bem e ainda 15% que atende de maneira
excelente. Referente as respostas geradas pelos professores, 47% dos mesmos
apontaram que a biblioteca atende muito bem as expectativas e 33% que atende de

maneira suficiente.

Mesmo obtendo bom indice de aprovacao, abstrai-se que a IES deve continuar 0s

investimentos tecnoldgicos na biblioteca, como vem fazendo nos ultimos anos.
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Académicos Professores
Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de Como vocé percebe a Biblioteca da Faculdade Trés de
Maio: Plano de atualizagdo do acervo? Maio: Plano de atualizagdo do acervo?

Atende de manekra aficents

Atende muto bem

u NI xende i recessdades @ u Nic xende a5 recessdades

Referente ao acervo bibliografico da Biblioteca da IES, percebe-se que 16% dos
respondentes (académicos e professores) acreditam que atende de maneira insuficiente,
isto mostra que o0 publico esta cada vez mais exigente quanto a sua leitura e as
cobrancas para este item. Ainda assim, 28% dos académicos diz que a biblioteca atende
muito bem, 40% que atende de maneira suficiente suas expectativas e 30%, que atende
muito bem as expectativas. Para os professores, 44% afirmaram que a mesma atende
de maneira suficiente suas expectativas. Conclui-se que em torno de 73% dos

respondentes, ainda julgam que o acervo atende as expectativas.

Académicos Professores
Como vocé percebe os laboratérios de informatica da Como vocé percebe os laboratérios de informatica da
Faculdade Trés de Maio? Faculdade Trés de Maio?

§ Atendem de manea exelerte
B Atendem Oe manera excelente
® Arendem Oe manews rad Cierce
7 om O manewa insufclone

Aterdiem da marera AfCerte a X |
u ) Atendem O manerd suficente

Atenden muto bem

m & Nio wenoem as necemicades. m

Atendem muto bem

Com o avancar da tecnologia, este € um item dificil de se manter atualizado,
devido a seu rapido desenvolvimento. Porém, quanto aos laboratorios de informatica,
pela visdo dos académicos, a IES foi bem avaliada, pois 38% diz que atendem muito
bem suas necessidades, 33% dizem que atendem de maneira suficiente, ou seja,
existem plenas condi¢cBes de trabalho e aprendizagem nos mesmos. Pela visdo dos
professores, teve-se uma avaliagéo ainda maior, pois 50% dos respondentes dizem que
atendem muito bem, 22% de maneira suficiente e ainda 23%, que os laboratérios

atendem de maneira excelente suas expectativas e necessidades.

Percebe-se dai, que os académicos tem uma visdo um pouco diferente dos

professores para a avaliacdo dos laboratorios, o que demonstra que a IES esta obtendo
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resultado nos investimentos que vem fazendo na area de informatica, de acordo com a

satisfacdo de seus usuarios.

Académicos Professores
Como vocé percebe os espagos de convivéncia e de Como vocé percebe os espagos de convivéncia e de
alimentacéo da Faculdade Trés de Maio? alimentacédo da Faculdade Trés de Maio?

u Atendem de maneirs excelerte u Atendem Oe maneira excelente

B Atendem Oe mareva roufCerge. & Atendem Oe maneira insuf Clerte

u Atendem de maress suficiente u Atendem de manera sufCiente
Atendem muito bem Aterdem muto bem

# Nio mendem as necemicades. ® Nio sendem as necesidades

Referente aos espacos de convivéncia e alimentagao que a Instituicao dispde aos
académicos e professores, percebe-se que 29% dos académicos julgam atender muito
bem, 32% que atendem de maneira suficiente e 10% de maneira excelente. No entanto,
29% diz que ndo atendem ou atendem de maneira insuficiente. J& pela visdo dos
professores, 39% dizem atender de maneira suficiente, 28% que atendem muito bem e

13% que atendem muito bem.

Académicos Professores

Como vocé percebe a Seguranga na Faculdade? Como vocé percebe a Seguranca na Faculdade?

= Aterde de mbneira excelente = Atende de maneira excelente

u Atende de manexs rEuficiente. m @ Atende de maneva insuficiente

= Atende de manera suficente. = Atende de maneira suficente
Atende muito bem Atende muto bem

= Nio atende 2 necessdades. = NEO sende & necessdades

Corpo Técnico Administrativo

Como vocé percebe a Seguranga na Faculdade?

L = Atende de maneira excelente
= Atende de maneina insuficente.
= Atende de maneira sufciente.

Atende muto bem

u N3o mende x necessdades

Em relagéo a seguranca na IES, pode-se perceber que entre os académicos, 35%
dizem atender de maneira suficiente, 29% que atende muito bem e 17% atende de
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maneira excelente. Ja para os professores, 0s percentuais referente a atende muito bem
e atende de maneira suficiente, quase nao houve alteracdo, a maior mudanca fez sentir-
se por parte dos professores, em que 24% julgam atender de maneira excelente. Para o
corpo Técnico Administrativo, ndo houve alterac6es muito significativas, pois apesar das
diferencas percentuais, em cada item, ainda assim 73% dos respondentes apontaram
gue a seguranca atende de maneira excelente, de maneira suficiente e atende muito

bem, o que é um percentual significativo.

Académicos Professores
Como vocé percebe a limpeza e manutengéo dos Como vocé percebe a limpeza e manutengédo dos
ambientes da Faculdade Trés de Maio? ambientes da Faculdade Trés de Maio?

u Atendem de manera oxclente
# Atendem Oe manews roufCerce B Atendem de maneira exceiente

§ Atendem da manera SACerte w Aterdem de maneva sufiente

Atendem muto bem B Atendem muto bem

& N&O menoem a3 necemisaces.

Referente a limpeza e a manutencdo dos ambientes da Instituicdo, pode-se
perceber um alto percentual de satisfacdo, tanto dos académicos quanto dos
professores, pois nesta ordem, 41% apontaram que esta atendendo muito bem, 28% de
maneira suficiente e 24% de maneira excelente. Por parte dos académicos e referente
aos professores, 41% responderam que atende muito bem e 40% que atende de maneira
excelente, o que mostra que a IES mantém alto seu padrdo de limpeza e manutencéo

dos ambientes.
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