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APRESENTACAO

O presente relatério tem por objetivo atender ao disposto pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES). Ele é formado por trés componentes principais: a avaliacdo das
instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes.

O SINAES representa um novo instrumento de avaliacdo superior do MEC/Inep,
gue conta com uma série de instrumentos complementares, a saber: Auto avaliacao,
Avaliacao Externa, ENADE, Condi¢des de Ensino e Instrumentos de Informacao
(censo e cadastro). Com os resultados obtidos através da utilizacdo destes diferentes
instrumentos de avaliacdo, sera possivel tragcar um panorama da qualidade dos cursos
e Instituicdes de Educacdo Superior - IES no Pais. Especificamente, através da Auto —
Avaliacdo, as IES poderao refletir sobre sua realidade, praticas, rumos, dificuldades e
desafios.

As informacdes obtidas com o SINAES serédo utlizadas pelas IES, para
orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos érgaos
governamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de estudantes,
instituicbes académicas e publico em geral, para orientar suas decisdes quanto a
realidade dos cursos e das instituicdes (BRASIL-MEC, 2005).

Conforme o0 exposto acima se percebe que através do SINAES ha a
necessidade de realizacéo, por parte das IES, de uma auto avaliagdo, realizada através
da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, que coleta os dados e analisa-0s, com 0s
objetivos de contribuir com o crescimento da IES e fornecer informagdes substanciais
para 0 MEC-INEP.

Em razdo da frequéncia do processo de auto avaliacdo realizada pela CPA
(anual), ndo estd sendo considerado neste, 0s aspectos de carater estrutural, ou dito
de forma mais explicita, aqui ndo serdo abordadas as questfes associadas aos valores
da IES, suas concepc¢oes, diretrizes em relacdo aos mais diversos aspectos associados
ao ensino, a pesquisa e extensdo contemplados neste relatério. Estes poderdo ser
consultados através dos demais documentos da Faculdade.

Destaca-se que o0s resultados da pesquisa sédo disponibilizados a partir do
guestionamento realizado e demonstrado através de trés ou quatro diferentes graficos.
Um totalizador e os outros dois ou trés, por grupo de respondentes. E importante
destacar que a avaliagdo € realizada a partir dos resultados do periodo, bem como
comparando-a com os resultados dos periodos anteriores, a qual nos permite avaliar a
evolucdo dos indices entre os diferentes periodos, e desta forma, tomar decisdes a

partir dos mesmos.

Cabe ressaltar a necessidade de se considerar as variaveis decorrentes do
guantitativo de respondentes relativo aos trés diferentes grupos, pois no grupo de
estudantes, a participacao foi de 403 estudantes, 17 professores e 35 funcionarios.
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Salienta-se que os resultados do trabalho referente ao ano base 2014, que séo a
seguir apresentados, em articulagcdo com os relatérios da CPA, referente ao ano de
2005, ao triénio 2006/2008, e aos anos de 2009 a 2013, encaminhados ao MEC,
respectivamente em fevereiro de 2006, maio de 2008 e margo de 2009, 2010, 2011,
2012 e 2013, terdo papel de fundamental importancia tanto para o desenvolvimento de
politicas publicas, quanto para o repensar das praticas administrativas, pedagogicas e
culturais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio.

Assim é que, neste momento, a Faculdade Trés de Maio tem a satisfacdo de
apresentar os resultados de um longo trabalho de autoavaliacdo que envolveu, durante
o ano de 2014, os mais diversos segmentos da comunidade académica interna,
(estudantes, professores, funcionarios, direcdo e mantenedora) e externa
(representante do Conselho Municipal de Educacédo e da Fundacdo de Capacitacéo e
Desenvolvimento — FUNCAP).

Uma boa leitura!
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HISTORICO DAS ACOES DA CPA REALIZADAS NO ANO DE
2014

Este documento tem como propdsito apresentar o trabalho desenvolvido pela
Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Trés de Maio, ao longo do ano de
2014. Em razdo de terem sido todas as atividades, tais como planejamentos,
discussbes, decisbes, andlises, reflexbes registradas em ata, este se limitara a
apresentar tdo somente um breve histérico das ac¢bes, podendo os interessados,
encontrar todos os desdobramentos das reunifes realizadas, através das respectivas
atas que estdo de posse da Coordenacédo da CPA.

Assim posto, adianta-se que além das atividades que foram desenvolvidas, de
forma individual, pelos membros da CPA, o trabalho coletivo foi realizado ao longo das
reunides realizadas entre os meses de marco e novembro de 2014.

Ao finalizar, destaca-se que a coleta de dados, realizada junto aos professores,
ocorreu durante as reunibes do colegiado dos cursos ou através da pagina da
Instituicdo. Para os estudantes e colaboradores a coleta aconteceu entre os dias 18 e
29/11, quando os mesmos foram deslocados para laboratorios especificos. Cabe
lembrar, que na grande maioria das reunides, a participacao foi de aproximadamente
70% dos membros da CPA, entretanto, sobre este assunto, entende-se que 0 mesmo
deva ser tratado, quando da realizacdo de uma nova analise critica, sobretudo, pela
dificuldade percebida em relacéo a participacdo dos membros externos, bem como da
representacao estudantil.
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1 - DIMENSAO — MISSAO

O objeto de avaliacdo desta dimensdo é a Missao Institucional, no entanto, se
entende ser importante trazer a tona, a Atividade, Visdo e Principios, pois necessario
se faz, estarem em sintonia e dependéncia com os resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades acerca da concretizacdo das praticas pedagdgicas e
administrativas. Sugere-se para melhor conexao entre estes propdsitos revisitar o0s
relatorios anteriores, onde oportunamente aparecem descritos.

A Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA através dos instrumentos de avaliagdo
da gestdo administrativa e educacional na Faculdade Trés de Maio, produziu seus
relatorios em periodo bianual, e a partir de 2009 passa adotar uma frequéncia anual.

Os encaminhamentos e tratamentos acontecem nas reunides e grupos de
estudos, dos 6rgaos colegiados, e em grupos de trabalho do Plano SETREM 2022 e
inclusive os resultados da avaliacdo da CPA utilizados como diagnostico em questdes
estratégicas institucionais (Planejamento Estratégico). Em 2009 os resultados desta
investigacdo foram elaborados de forma a contemplar uma avaliacdo qualitativa e
guantitativa, e que forneceram subsidios para uma analise geral de cada dimenséo
(quantitativa) e uma analise que ofereceu subsidios para identificar potencialidades e
fragilidades, (qualitativa). Com o propésito de melhoria continua, para a edigdo de 2010
foram apresentadas algumas sugestbes de alteragdo na forma de aplicacdo do
instrumento bem como das questbes aplicadas para garantir a compreensao das
mesmas, 0s quais se mantiveram na edicdo de 2011, 2012, 2013 e também em 2014,
permitindo a possibilidade de apresentar uma série historica das questdes propostas.

No que tange a dimenséo Missdo foram questionados estudantes, professores e
colaboradores, sobre os aspectos que se seguem:
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As praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio comprovam a
efetiva realizacdo de sua missao “Produzir, desenvolver e socializar o
conhecimento para a promocao da qualidade de vida alicercada nos valores
cristaos”’?

CPZ 2014 ESTUDONTES

2 45,.2%

Totalizador

L
sempre, 28.9% CPD2014 PROFESSORES

1,3529%

nunca, 0.4%

"quentemaente, 45.1% .-—’_,-)} esporadicamente, 4.4

¢

2.47.1%

2129 )
SN A5 CPD 2014 FUNCIONARIOS

1,51.4%

2,429%

O questionamento inicial desta dimensdo busca verificar se as praticas
desenvolvidas garantem o cumprimento da sua Misséo. Verifica-se que na avaliacao de
2014 que 74% da comunidade académica acredita que este indicador teve um bom
desempenho, porém pode-se perceber um pequeno decréscimo em relacdo ao ultimo
ano, porém ndo muito significativo, pois no ano de 2013 obteve-se 82,7% da
comunidade académica acreditando que este indicador obteve um bom desempenho
considerando que em 2012 este indicador foi de 80%. Isso demonstra que a Instituicdo
continua afinada no cumprimento de sua missao, atendendo as expectativas da grande
maioria, destaca-se ainda um desempenho acentuado na avaliacdo dos colaboradores
da Instituicdo.
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Em sua opinido, as praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
levam em conta o contexto social, econémico e politico da regido?

CPO2014 ESTUDCNTES

- |
- = 3-2%
'ﬂ 4

L 4.4%
3,22.7%

Totalizador

sempre, 30.0% L 45.7%

e CPC 2014 PROFESSORES
—_— nunca, 0.2%

equentemaente, 45.3% *\-—.;.3 esporadicamanta, 3.9

1,47.1%

as vezes, 20.6%

2.47.1%

CPD 2014 FUNCIONARIOS

1,57.1%

2,40.0%

O gréfico acima sugere a manutencdo do indicador na questéo inicial, porém a
Instituicdo precisa destinar um olhar diferenciado para este item, pois 75,3% julgam
que a Instituicdo leva em conta o contexto social, econdmico e politico da regido em
suas acdes no ano de 2014, no ano de 2013 este item atingiu 83,3%, e no ano de 2012
atingiu 77%, ou seja, no ano de 2014 atingiu-se o menor indice levando em conta os 3
altimos anos. As atividades desenvolvidas pela Instituicdo tem preocupacédo e levam
em conta 0s aspectos sociais, politicos e econémicos da regido, porém é necessario
fazer alguma intervencdo para tornar isso ainda mais visivel, principalmente com os
estudantes que ainda 22,7% apontam que percebem isso as vezes somente.
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Em relacdo aos eventos, reunides e planejamentos promovidos pela
Instituicéo:

CPT 2014 ESTUDONTES

5, 2.2%

3,15.1%

1, 48,6%

Totalizador

CPTJ 2014 PROFESSORES

percebo como uma possibilid L 47.1%

S Sl carticipo com entusia s 11.89
S nao atuo devido a outri

2,.41.2%

ossibilidades,, 48,6%

atus parcialmente. . 13.6% CPD 2014 FUNCIONARIOS
34.3%
5,3.7%

N
\" 4.57%

3.2.9%

Percebe-se nitidamente que boa parcela dos envolvidos participa destas
atividades apenas em tempo parcial, limitando assim sua participacdo integral e
exclusiva a Faculdade. Isto se deve em funcao de que tanto o corpo académico quanto
o docente, tém prioridades paralelas, como trabalho no caso dos estudantes, e a
docéncia em outras Instituicdes no caso dos professores, limitando seu tempo de
dedicacgéo a estas atividades.

E necessario compreender que esta relacio se deve a um motivo em especial, e
se revela pela necessidade de sustentabilidade financeira, pois estamos tratando de
uma InstituicAo Comunitéaria que mantém esta sustentabilidade através de contrapartida
das mensalidades dos estudantes, onde 0s recursos sao escassos, e ndo oriundos de
esfera governamental. Chama a atencdo que comparativamente ao relatério anterior,
houve uma sensivel melhora no que diz respeito a participacdo dos envolvidos, talvez
uma seérie histérica possa nos auxiliar com maior precisdo, pois no momento em que 0
instrumento € aplicado pode inferir percepcdes diferentes. Outro fator de destaque
neste item, € que o grupo identificado como Funcionérios e com dedicacao integral a
Instituicdo, foi a que relatou participar de acordo com as possibilidades, e ndo como
oportunidade de crescimento profissional.
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Como vocé percebe a atuacdo dos grupos de trabalho que pensam,
planejam e organizam 0s projetos institucionais? Pensando nesta atuagdo e em
suas estratégias, vocé considera:

CPZ 2014 ESTUDINTES

‘1 15.6%
= 3:9:7%
. 3,21.2%

CPZ 2014 PROFESSORES

2, 59.8%

Totalizador

otima, 16.2%

boa, 60.8%

pessima, 0.7% H76.5%

ruim, 2.6%

79 A
regular, 19.7% CP 2014 FUNCIONARIOS

1,23.7%

N

2,65.7%

Este € um indicador muito importante no contexto da avaliacdo institucional, pois
reflete como a comunidade académica percebe e participa dos processos decisivos da
Instituicdo, além de demonstrar a existéncia ou ndo de transparéncia na gestdo. Assim
sendo, verifica-se um indicador que além de bastante positivo, apresentou nesta ultima
avaliacdo um decréscimo consideravel, porém continua tendo um percentual bem
significativo atingindo praticamente um indice de 77% em 2014, onde o0 mesmo obteve
86% em 2013 e de 80% no ano de 2012.

Entende-se, deste modo, que a comunidade apesar de diminuir um pouco o
percentual continua e reconhece que a participacdo dos grupos que pensam e que
planejam a InstituicAo € boa ou otima na forma de gestdo e o envolvimento da
comunidade académica nos processos decisOrios, caracterizando assim uma
Instituicdo que promove um processo participativo e democratico.
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Na realizagdo de suas tarefas na Faculdade Trés de Maio, oS objetivos
perseguidos condizem com os definidos pela Instituicdo?

Totalandor CPT 2014 PROFESSORES

1,35.3%

sempre, 44.2%

N
S
~
b
o

3,17.6%

CP 2014 FUNCIONARIOS
as vezes, S.8%

1,48.6%

frequentements, 50.0%

2.51.4%

Neste item tem-se a intencdo de investigar se as tarefas pessoais ou
operacionais estdo conectadas com 0s objetivos estratégicos institucionais, sendo que
esta questao foi direcionada apenas para o corpo de professores e colaboradores.
Percebe-se que a grande maioria apresenta um significativo grau de correlacado das
suas tarefas com os objetivos institucionais, uma vez que 94,2% apontaram “Sempre”
ou “Frequentemente”, ja no ano de 2013 este indice teve 98,6% dos entrevistados que
apontaram "Sempre" ou "Frequentemente” para este questionamento.

PERCEPCAO E EVIDENCIAS NA CONCRETIZACAO DAS PRATICAS
PEDAGOGICAS E ADMINISTRATIVAS RELATIVAS A MISSAO DA FACULDADE
TRES DE MAIO

Tomando como base da avaliacdo o relatério produzido pela Comissao Propria
de Avaliacdo — CPA em 2013, foi possivel perceber que as praticas pedagdgicas e
administrativas adotadas pela Faculdade Trés de Maio apresentaram um grande
esforco e comprometimento no atendimento dos principios institucionais, e nas
demandas apontadas pelo relatério anterior, e partir das prioridades apontadas e
algumas delas priorizadas como proposicao de melhoria, observa-se de modo geral um
desempenho geral desta dimensdo gradativamente melhor, que nas edi¢cdes anteriores.
No entanto, como em qualquer atividade que propbe a exceléncia e a melhoria
continua como propdésito, novas demandas foram observadas como desafios a serem
superados.

-11-
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Potencialidades:

- Atividades e eventos, como Praticas Profissionais, Seminarios, Palestras e

Debates voltados para a comunidade;

- seriedade com que a Faculdade presta servico em educacgéao e rigor com aulas

e cumprimento de horarios;
- a preocupacao Institucional com o desenvolvimento social e regional,

- as acdes sociais propostas e desenvolvidas aos académicos e que resultam

em beneficios sociais;
- COMPromisso comunitario;
- comprometimento dos professores com os estudantes na qualidade do ensino;
- 0 ambiente do Campus;
- investimentos em pesquisas para melhorar a qualificacdo docente;

- desenvolvimento de atividades que desenvolvam e evidenciam os valores
cristaos;

- incentivo de continuar os estudos recebidos pelos colaboradores;

- JOIA (Jogos de Integracdo Académica).

Fragilidades:

- Melhoria da estrutura fisica do campus, climatizacdo de alguns ambientes, e

estruturas de convivéncia dentro do campus;
- quantidade de salas de aula no turno da noite;
- melhorar a qualidade e o atendimento da cantina;
- cobertura (toldos) em alguns prédios e descolamento dentro do campus;
- aumento e melhoria da quantidade de livros na biblioteca;

- ampliar ou inserir nas atividades e eventos institucionais o exercicio dos

valores cristaos;
- ampliagéo das atividades de iniciacdo cientifica e extenséo;

- troca de experiéncias (intercambio) entre cursos, instituicbes e empresas;

-12 -
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- ampliacdo em programas de qualificacéo técnica-administrativa;
- melhoria dos processos de comunicacéo. (Sinal de telefonia e internet);

- organizacdo de eventos com o proposito de discussao sobre valores, visdo e a
missdo da SETREM,;

- clarificagdo ao Corpo Discente sobre a relacdo entre Ensino, Pesquisa e

Extensao;

- média alta e avaliacdo SAIS.
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2 - DIMENSAO - CORPO DE PROFESSORES E
PESQUISADORES

Inicialmente, é importante destacar que, apds analise da Comissédo, decidiu-se
por ndo aplicar mais as questdes desta dimenséo ao corpo Técnico-Administrativo, pois
se entendeu que estes profissionais ndo tem relacdo ou conhecimento suficiente para
avaliar os questionamentos que dizem respeito ao tripé Ensino, Pesquisa e Extensao.
Dessa forma, a partir desta, a Dimensdo Corpo Docente e Pesquisadores € direcionada
aos Corpos Docente e Discente, e a analise comparativa, da mesma forma.

Em sua area de atuacdo dentro da Instituicdo, vocé percebe o
envolvimento/investimento em pesquisa?

Totalizador CPC2014 ESTUDOCNTES

1,23.0%

2,41.0%
sempre, 22,5%  9,1.5%
W 4, 7.4%

frequentemente, 41.5%
3,.27.2%

W MUNCa, 1.4% CPT12014 PROFESSORES

esporadicamente, 7.3

1,11.89

as vezes, 27.3%

4,5.9%

s
Vo

3,294%

Com o0s 64% atingidos no ano de 2014 que responderam sempre e
frequentemente comparado com os 73,3% atingido em 2013, e comparando este com o
resultado do ano de 2012, o qual chegou a 68%. Pode-se perceber que no ano de
2014 obteve-se uma queda neste percentual, ainda assim percebe-se que esse
resultado demonstra e ratifica o reconhecimento da comunidade escolar sobre o
incentivo e os investimentos em pesquisa realizados pela Instituicdo, que mesmo néo
tendo a prerrogativa de faculdade, a qual a deixa desobrigada de investir em pesquisa,
a Instituicdo preocupa-se com o desenvolvimento dos estudantes, através da qual a
pesquisa desempenha um papel fundamental dentre eles e que a Faculdade pode
trabalhar para tentar aumentar os recursos investidos em pesquisa no ano de 2015.
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Como vocé percebe a relacdo entre ensino, pesquisa e extensdo? Na sua
visdo, a atuacao que a Instituicdo vem desenvolvendo pode ser considerada:

Totalizad CPC 2014 ESTUDONTES

‘ 1,16.8%

S ' $7%

2. 56.5%

otima, 16.6%

boa, 56.6% 3,22.2%

‘

pessima, 0.7% CP2014 PROFESSORES

ruim, 4,09
2,58.8%
reyular, 22.0%
. 4,11.8%
3,.17.6%

Considerando o resultado no ano de 2014 de 73,2% comparado com 0s anos de
2012 e 2013 que se obteve um resultado de 81% neste indicador, que vinha
apresentando uma tendéncia constante e positiva nos dois Ultimos anos, demonstra
que a grande maioria ainda percebe essa relacdo entre os trés pilares da Educacao
Superior na Instituicdo, reforcada pelos investimentos e incentivos direcionados para
cada um deles apesar deste ano ter uma pequena queda neste percentual.
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Em sua opinido, a constituicdo e a formacdo do corpo docente da
Faculdade Trés de Maio contempla as necessidades da Instituigcdo?

Totalizador CPT2014 ESTUDINTES

‘ 1, 16.5%

3, 0.5%
6.2

2%

2,47 4%
frequentemente, 47.9% sempre, 17.1%

l'rb;;..‘. 4

3,29.4%
~
aunca. 0.3% CPC2014 PROFESSORES
' @sporadicaments, 6.2

as vezes, 28.4%

2,58.8%

Considerado um dos aspectos mais relevantes para a Instituicdo, bem como
para o Ministério da Educacéao, percebe-se que a constituicdo e a formacdo do docente
continua sendo percebida como um dos pontos fortes da mesma, porém no ano de
2014 a mesma teve uma queda bem significativa a qual € considerada por 65%,
comparados com o0 ano de 2013 que teve 79% da comunidade académica
considerando como satisfatoria, atendendo as necessidades do corpo discente, contra
73% em 2012. Esse resultado somente reforca os esforcos na busca de professores
com titulacdo de mestre e doutor, bem como na valorizacdo da experiéncia académica
e profissional, os quais contribuem consideravelmente para uma troca de
conhecimentos e experiéncias relevantes entre professores e discentes e com 0s
setores produtivos de cada uma das areas dos cursos oferecidos pela Instituicao.
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Qual é a sua percepcdo em relagcdo ao envolvimento dos cursos de
graduacdo da Faculdade Trés de Maio, entre as areas do conhecimento e 0s
componentes curriculares? Em sua opinidao estabelecem uma relacao:

Totalizador CPZ 2014 ESTUDOCNTES

2.58.5% ‘ 1, 13.6%
- 4 9:0%
boa, 58.5% otima, 13.7%
3,25.4%
—~—m Pe”iTan'S%
o fuim, 1,9% CP 2014 PROFESSORES
1. 17.6%
3, 98.8%
regular, 25,4%
3: 23.9%

Buscando a tendéncia de melhoria desta avaliacéo, verifica-se que 73% dos
respondentes em 2014 consideram-se satisfeitos nesta questdo, comparado com 0s
83,6% atingidos em 2013 e o0s 77% atingidos pela comunidade académica no ano de
2012. Isso demonstra que apesar da queda que aconteceu em 2014 a comunidade
escolar esta satisfeita com o envolvimento dos cursos de graduacdo, das areas de
conhecimento e dos componentes curriculares e vem em constante evolugdo com o
passar dos anos.

Novamente reitera-se a interdisciplinaridade entre 0s cursos e areas da
Instituicdo, demonstrando que ha uma preocupacdo do processo como um todo, entre
0s cursos, evitando que os mesmos sejam considerados “ilhas”, possibilitando a troca
entre professores e discentes, independentemente de sua area de formacéo e atuacéo.
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Em relacdo a politica de formacao continuada, treinamento e desenvolvimento
profissional oportunizadas pela Faculdade Trés de Maio, vocé classifica em:

Totalizador

otimo. 23.5% CPZ 2014 PROFESSORES

L 47.1% '
ruim, 17.6% A

3,11.8%

1,23.5%
bom, 47.1%

4,17.6%

regular, 11.8%

Em busca de constantes melhorias em relacdo a politica de formacgéo
continuada, treinamento e desenvolvimento no corpo docente da Faculdade Trés de
Maio no ano de 2014 pode-se perceber que 70,6% do corpo docente da Instituicdo
considera que esta bom e 6timo este item.

A Instituicdo oportuniza préaticas de estudo, pesquisa, reflexdes individuais
e coletivas?

Totalizador CPT2014 ESTUDINTES

‘28.9%
'- 3934
3,21.5%

=== nunca, 0.7%
‘ esporadicamente, 2.CPO2014 PROFESSORES

.4 o

3,41.2%

sempre, 28.7%
L, 46,2%

squentemaente, 45,7 %

2,35.3%

as veres, 22.3%

Com um indice de quase 75% na avaliacao realizada em 2014, comparada com
0s 85% no ano de 2013, percebe-se uma queda dos indicadores dessa dimenséao.
Diferente do grafico do ano anterior que obteve-se um pequeno aumento, comparado
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com a do resultado da pesquisa de 2012, que atingiu 82% da comunidade escolar que
considerava que a InstituicAo oportuniza préticas de estudo, pesquisa, reflexdes
individuais e coletivas. A Faculdade Trés de Maio investe em pesquisa, e assim deve
continuar mesmo néo tendo a obrigatoriedade de té-la como foco principal, bem como
promove o incentivo a mesma, como a troca de reflexdes individuais, coletivas e as
praticas de estudo incentivando o senso critico, no intuito de formar novos
pesquisadores, formadores de opinido e inovagdes nos campos do saber dos quais a
Instituicdo tem oferta de cursos.

POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RELATIVAS AO CORPO DE
PROFESSORES E PESQUISADORES DA FACULDADE TRES DE MAIO

Potencialidades:

- Qualificagao, experiéncia e vivéncia profissional do quadro docente.
- comprometimento do quadro docente;

- formacao Continuada (PPQD) regular;

- Plano de Carreira;

- professores bem preparados e informados;

- cobranca aos estudantes (exigéncias).

Fragilidades:

- Dificuldade na contratacdo e manutencdo de professores com titulacdo de
doutor, em funcdo da maior valorizacdo em universidades e institutos federais;

- parcela consideravel de professores horistas, o que implica em dificuldades de
vinculo e dedicacdo maior a Instituicéo;

- investimento na Pesquisa;

- falta de comprometimento de alguns professores em atividades extraclasse
(reunides, SAPS, JOIA);

- mais transparéncia no Ensino, Pesquisa e Extensao (tripé);
- aumento nas horas de trabalho;

- poucas aulas praticas.
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Oportunidades de Melhoria:

- Convénios e parcerias com outras Instituicbes e 6rgdos de financiamento a
pesquisa;

- ampliacdo de investimentos em Pesquisa (financeiros, carga horaria,
participacdo em eventos);

- didatica em sala de aula para professores estreantes na docéncia;
- interdisciplinaridade entre cursos, areas e demais pesquisas;

- professores com carga horaria e dedicagdo exclusiva;

- reconhecimento de professores pesquisadores;

- melhorar e qualificar a didatica da aula;

- procurar Instigar mais os discentes a realiza¢do de pesquisas;

- cursar mais disciplinas eletivas;

- divulgar mais os resultados das pesquisas realizadas.

-20-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2014

3 - DIMENSAO - AVALIACAO DISCENTE

Sempre ratificando de que ouvir o corpo discente é considerado um dos
principais referenciais da nossa pratica pedagodgica, é também uma das melhores
formas de mensurar a qualidade de nosso trabalho, a avaliacdo discente contribui, ano
apos ano, para a melhoria dos processos, da infraestrutura e do ensinar e aprender.

Nesta avaliacdo no ano de 2014, obteve-se pequenas variagdes comparado com
a avaliagéo de 2013, o instrumento n&o sofreu mudangas em relagcdo a 2012. Assim, o
mesmo consolida-se em sua estrutura e forma de aplicacdo, possibilitando
comparativos entre diferentes periodos.

Em relacdo as politicas de acesso, distribuicdo de vagas, selecdo e
permanéncia, vocé as considera:

Totalizador CPJ2014 ESTUDICNTES

2, 51.6%

otima, 19.9%

boa, 52.8%

pessima, 0
ruim. 2,80, CPO2014 PROFESSORES

e 3, 5.9%

~35¢

regular, 22.7%
', B2.4%

Considerando os respondentes do grupo de estudantes e professores, verifica-
se gque no ano de 2014 houve uma sensivel queda na satisfacdo neste item, em
relacdo ao ano anterior, chegando a 73% em 2014 comparado com os 80% atingidos
no ano de 2013 e contra 78% alcancados no ano de 2012. Isso demonstra que as
acOes estratégicas e acoes relativas ao acesso e permanéncia devem continuar sendo
claras e cada vez mais adequadas a grande maioria da comunidade académica.

Na visdo dos professores, percebe-se que esta avaliagdo permanece constante
nos ultimos dois anos, atingindo 94% em 2014 comparado com 0s 93% atingidos em
2013, contra 95% alcancados em 2012. Este indicador ainda se mantém como um dos
melhores avaliados do ponto de vista deste grupo de respondentes.
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Entre os estudantes, mesmo que de forma sensivel, este indicador teve um certo
decréscimo, chegando na avaliacdo de 2014 a 72% comparado aos 79% atingidos em
2013, contra 76% em 2012. Com isso, pode-se considerar que as politicas de acesso,
distribuicdo de vagas, selecdo e permanéncia sao relevantes, pois se mantém dentro
do patamar em que quase 3/4 dos estudantes estdo satisfeitos em relagcdo a esses
aspectos.

Ratifica-se o que foi apontado no relatério do ano anterior, no qual se verificou
que, apés uma queda na avaliacdo de 2011 em comparacdo com 2010, a Instituicdo
continua ampliando gradativamente os recursos financeiros para os programas de
permanéncia dos estudantes, como por exemplo, o FIES, o que contribuiu para a
melhoria do resultado nesta avaliagdo dentre os estudantes.

Como vocé avalia o incentivo da Instituicdo a efetiva participacdo dos
estudantes juntamente com os professores em atividades de ensino, pesquisa e
extenséao?

CPA 2013 ESTUDANTES

Totalizador

1, 25.0%

otima, 24.8% ', 55.09% ~ :; 93
3,17.49%

pessima, 0,.29% CPA 2013 PROFESSORES

boa, 54.1% ruim, 2.6

1, 22.7%

regular, 18.3% 2, 45.5%

3, 27.3%

Verifica-se nesta questdo que a mesma esta praticamente constante em relagéo
ao ano anterior, sendo que na avaliacdo de 2014 em torno de 78,9% da comunidade
académica considera boa ou Otima o incentivo da Instituicdo a participacdo dos
estudantes e professores em atividades de ensino, pesquisa e extensdo, em
comparacdo a 2013 que o mesmo item atingiu 79% e em 2012, 70%. E importante
destacar também que os investimentos recebem incrementos anualmente, os quais sao
percebidos positivamente a partir da participacdo dos estudantes, juntamente com 0s
professores, em eventos de pesquisa como o SAPS, que a cada ano recebem mais
trabalhos inscritos, bem como em eventos além da fronteira institucional.
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Além das questdes relacionadas aos estudos dos contelddos necessarios a
formacdo especifica do estudante, de uma forma geral, como vocé avalia a
gualidade de vida no ambiente institucional? (lazer, cultura, atendimento a saude,
espacos fisicos adequados as necessidades dos estudantes, etc.?)

Totalizador

CPCJ2014 ESTUDCNTES

2,50.6%

s A%
bea, B2 otima, 15.4%

= passima, 1.2%

ruim, 4,3%

3,28.4%

CPTJ2014 PROFESSORES

W ...

regular, 27.7%

L T0.6%

Buscando sempre promover o bom convivio da vida académica, as atividades
extraclasse sdo algumas das alternativas encontradas pela Instituicdo para diversificar
a convivéncia no ambiente, bem como aliviar, por vezes, as pressdes da vida
profissional e académica, possibilitando momentos de lazer e descontracao.

Na avaliacdo de 2014, verifica-se que houve uma queda consideravel neste
guesito considerando este indicador, chegando préximo a 67% comparado com os 80%
atingidos em 2013 e contra 70% na avaliacdo de 2012.

Ap0s periodos de melhoria neste aspecto, o que se justifica provavelmente pelos
momentos culturais proporcionados bimestralmente nos intervalos das aulas na cantina
da Instituicdo, onde talentos amadores, geralmente académicos da propria Instituicao
demonstravam seu talento para toda a comunidade académica, soO para citar um deles,
tais atividades ndo aconteceram em 2014, o que justifica, em parte, a queda no indice
de satisfacdo. Assim sendo, percebe-se que a Instituicdo precisa trabalhar mais este
ponto para atingir melhores resultados perante a comunidade académica,
principalmente pelos estudantes que possuem um indice maior de descontentamento.
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Como vocé avalia as medidas disponibilizadas para promover o
envolvimento dos estudantes na vida da Instituicdo? (Diretérios Académicos,
Reunido de Lideres, Avaliacdo Docente, Avaliacdo da CPA, Conversas com a
Coordenacao, Seminario de Ingressantes, entre outras?)

Totalizador CPO 2014 ESTUDONTES

1,18.5%
2.51.1%

——
~

3, 2.5%
otima, 18,2% 4,42%
boa, S1.7%

3,23.7%

S Nl pessima, 2.4% CP2 2014 PROFESSORES

ruim, 4,0%
/S

'3. 23.5%

Chegando préximo a 70% no ano de 2014, comparado aos 84% de satisfagéo,
deste indicador atingido em 2013, percebe-se consideravel declinio comparado com o
altimo ano, mas apesar disso percebe-se quase constante em comparagdo ao ano de
2012, quando em torno de 71% da comunidade académica afirmou estar satisfeita com
as atividades que a Instituicdo desenvolve para envolver os académicos na vida da
mesma, porém houve declinio comparado ao ano de 2013.

2.64.7%

regular, 23.7%

Dentre os professores, este indice de satisfacdo atingiu 76,5% em 2014
comparado aos 84% atingidos 2013, confirmando uma pequena variagdo nos
resultados dos anos anteriores.
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As varias atividades realizadas pela Faculdade Trés de Maio e 0Ss recursos
investidos também buscam o favorecimento e a formacédo do estudante como ser
humano?

Totalizad CPCO 2014 ESTUDONTES

1 32.1%

sempre, 32.7%
5: 9556
2,46.4%
3,19.3%

5 PEPSM B ente, 1.4CPT 2014 PROFESSORES

1.47.1%

as vezes, 18.5% ‘

requentemente, 46.7 %

2,52.9%

Tao importante quanto a formacdo dos estudantes como profissionais
qualificados e aptos a integrar o mundo do trabalho, é formar cidaddos com capacidade
de contribuir para a formacéo de uma sociedade melhor e mais justa para todos.

A partir dessa argumentacéo e os resultados apresentados acima, verifica-se
novamente que esse esfor¢o da Instituicdo é reconhecido pela comunidade académica,
reforcado pelo resultado positivo neste indicador, o qual atingiu 79,4% em 2014
comparados aos 89,4% na avaliacdo de 2013 e 81% em 2012. Isso demonstra que
apesar do declinio no ultimo ano a comunidade académica percebe os investimentos
da Instituicdo na busca desse perfil de cidaddo. Comparando estes indices, com 2009,
guando ficou em 53%, percebe-se uma melhoria bastante significativa neste quesito.

Destaca-se também a percep¢do da comunidade académica neste aspecto em
funcdo de que a tematica dos Direitos Humanos faz parte dos eixos transversais ao
curriculo de todos os cursos, e esses conteudos séo trabalhados em diversos
componentes curriculares.
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POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RELATIVAS AO CORPO DOCENTE DA
FACULDADE TRES DE MAIO

Potencialidades:
- Integracéo e convivio entre corpo docente e discente;
- busca constante pelo bem-estar do estudante;

- comprometimento do corpo docente e discente com a qualidade do ensino e
cumprimento de horarios;

- aumento na quantidade de bolsas oferecidas pela Instituicdo;
- incremento consideravel de recursos para o FIES;
- motivacgao e incentivo para a pesquisa;

- contato com pessoas de varias regides.

Fragilidades:

- Parcela consideravel de estudantes com pouca dedicagéo, tanto em sala de
aula quanto no desenvolvimento de atividades extraclasse;

- opcOes limitadas de bolsas e percentuais proporcionados;
- participacdo em atividades e eventos externos;

- investimentos em Pesquisa e viagens de estudo;

- falta de leitura e pouco estudo;

- estudante que trabalha e estuda ao mesmo tempo;

- uso do celular em sala de aula;

- muitas saidas dos estudantes durante 0 momento da aula;

- falta de unido entre os discentes e 0s periodos de cursos.

Oportunidades de Melhoria:
- Investimentos e incentivo a pesquisa (principalmente em eventos externos);
- incremento de opcdes de auxilio e apoio financeiro;

- fortalecimento da atuacdo do DACAF e demais diretdrios de cursos;
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- atividades de motivacdo e conscientizacdo para a importancia dos estudos de
sala de aula e adicionais;

- coberturas ou toldos em alguns acessos (Agronomia, Administrativo, Casa 1,
Engenharia e Biblioteca);

- realizacdo do SAIS (peso atribuido a prova);

- divulgar mais a extensao e o que acontece na mesma,
- integracao entre estudantes;

- voz mais ativa dos diretérios perante a Instituicao;

- melhorar a qualidade dos lanches e dos precos praticados pelo bar da
faculdade.
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4. DIMENSAO - CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

O corpo técnico-administrativo da Faculdade Trés de Maio é composto por
aproximadamente 150 profissionais de diversas areas, que buscam atender a todas as
necessidades de funcionamento da Instituicdo. Entre eles, vigilantes, servico de
limpeza, copa, secretaria académica, tesouraria, central de copias, central telefénica,
biblioteca, central de tecnologia da informacéo, entre outros. A maioria destes atua em
regime de trabalho de 44 horas semanais, de segunda a sabado.

A InstituicAo busca valorizar e promover a qualificacdo profissional e o
desenvolvimento pessoal do seu corpo técnico-administrativo, através do incentivo a
formacdo académica, oferecendo descontos na mensalidade dos cursos técnicos, de
graduacéo e pos-graduacao oferecidas pela Instituicdo. Essa acao € refletida na 6tima
qualificacdo profissional do seu corpo técnico-administrativo, onde a maioria esta
cursando ou ja concluiu o curso de graduacao, conforme pode-se perceber no grafico a
seqguir.

A contratacdo de pessoal pela InstituicAo acontece sempre levando em
consideracdo a formacado, experiéncia e perfil conforme a funcdo. Para tanto, séo
realizadas entrevistas e avaliacdo psicoldgica no processo de selecéo.

O plano de carreira do corpo técnico-administrativo, atualmente em vigor na
Instituicdo, regula o processo de admissao e progressao na carreira, 0 regime de
trabalho, a remuneracao e politica salarial.

Tendo em vista a qualidade do atendimento ao estudante, a Instituicdo busca
admitir colaboradores com formacédo, ndo apenas profissional, mas pessoal, para
oferecer um relacionamento satisfatério com o seu publico, tanto de estudantes como
de colaboradores.

Em relac@o a formacgéo do corpo de servidores técnico-administrativo, 0 mesmo

encontra-se qualificado para as funcdes que exerce. Isso é percebido conforme
resultados expostos nos graficos a seguir:
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Vocé considera o Corpo Técnico-Administrativo da Faculdade Trés de Maio
com formacao e capacitagcdo coerentes com as necessidades da Instituicao?

CPC 2014 ESTUDINTES

‘ZSJ%
3 18%
‘3‘ 15.3%

sempre. 28.2% CPC2014 PROFESSORES
., 23.5%

= nunca, 0.9%
W gsporadicamente, 1.5

Totalizador

2.54.1%

W 4,5.9%

requentemente, 54.9% 2,70.6%

as vezes, 14.4%

CP2014 FUNCIONARIOS

‘ 1,31.4%

2.57.1%

Verifica-se no grafico acima que ambos os publicos que se relacionam com o
Corpo Técnico Administrativo encontram-se satisfeitos quanto a formacgéo desse grupo,
onde no ano de 2012 apresentaram um percentual de 81,6% do total dos pesquisados
avaliaram que “sempre” e “frequentemente” a formacédo dos colaboradores é coerente
com as necessidades da Instituicdo, aspecto este que também evolui positivamente,
atingindo 87,3% de satisfagcdo em 2013. J& no ano de 2014 obteve-se um resultado
satisfatério novamente, onde 83,1% dos respondentes avaliaram como coerente a
formacao dos colaboradores da Instituicdo. Isso reforca que a qualificagdo do corpo
técnico-administrativo € um dos pontos fortes da Instituicao.

-29-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO 2014

Como vocé avalia a Politica de Formacéo Continuada do Corpo Técnico-
Administrativo da Faculdade Trés de Maio?

Totalizador

P 2014 FUNCIONA
boa, 64.5% CPD 2014 FUNCIONARIOS

2, 64.5%

otima, 6.5%

‘ 1, 6.5%

" 4, 6.5%

3,22.6%

ruim, 6,5%

regular, 22.6%

Apbés um bom incremento deste indicador, relacionado a politica de formacao
continuada do corpo técnico-administrativo no ano de 2012 este percentual era de
66,6% e o mesmo evolui positivamente no ano de 2013, atingindo 73% e manteve-se
praticamente estavel no ano de 2014 com um total de 71%. Ratificando as acles
desenvolvidas durante o ano no incentivo de buscar qualificacdo e melhoria de sua
atividade profissional através de cursos de curta e longa duracao.

Vocé avalia as formas de ingresso e progresséo na carreira, formalizados
pela Instituicdo como:

Totalizador

CPA 2013 FUNCIONARIOS
otima, 22.2%

boa, 44.4% 1,22.29

2,44.4%

‘ ruim, 3.7%

. 4, 3.7

3, 29.6%

regular, 29.6%

O ingresso de um novo colaborador no corpo técnico-administrativo ocorre
conforme a necessidade da Instituicdo. Quando evidenciada alguma necessidade de
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contratacdo, a mesma € encaminhada a Assessoria de Recursos Humanos, que por
sua vez, da inicio ao processo de contratacdo ou promocdao interna, quando for o caso.

Ap6s uma evolugdo bastante consideravel deste indicador entre os anos de
2011 e 2012, de 60% para 79%, o mesmo teve um recuo consideravel em 2013,
atingindo 66,6% e no ano de 2014 obteve o mesmo percentual de 66,6%.

Isso deve-se principalmente por ndo terem sido realizadas ac6es especificas
para esse aspecto. Destaca-se também de que o Plano de Carreira do Corpo Técnico
Administrativo, hoje formalizado, ainda ndo é de conhecimento dos colaboradores
como um todo e ainda ndo esta em plena pratica.

De uma forma geral, como vocé avalia o Corpo Técnico-Administrativo no
desempenho das fungdes?

CPA 2014 ESTUDANTES

Totalizador

% 59.3%
otima, 22.3%

passimy, 0.4% CPC2014 PROFESSORES
-

_ ruim, 2.

boa, 58.7%

regular, 16,6%

2.70.6%

CPJ2014 FUNCIONARIOS

] 4,6.5%

2,45.2%

3,29.0%

Neste indicador o resultado alcan¢cado no ano de 2014 foi de 81% de satisfagéo,
obtendo um pequeno declinio comparando este indicador ao ano passado, 0 mesmo
seguiu a maioria dos resultados do ano de 2013. A partir do totalizador da comunidade
académica, onde se verifica que praticamente 88% esta satisfeita em relacdo ao
desempenho do corpo técnico-administrativo na execucao de suas fungdes, quando se
comparado aos 84% atingidos no ano de 2012. Isso reforca que é uma equipe que
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mantém um padrdo elevado de qualidade, procurando manter um atendimento e um
ambiente agradavel a todos os envolvidos no processo educativo.

Diagnostica-se que a melhoria alcancada se deve as acdes desenvolvidas
durante o ano no incentivo de buscar qualificagcdo e melhoria de sua atividade
profissional através de cursos de curta e longa duragéo, visando uma melhor qualidade
de vida dos funcionarios e de todos os envolvidos no processo educativo.

Vocé avalia as formas de ingresso e progressao na carreira formalizados pela
Instituicdo como:

boa, 45.7%

otima, 14.3%

‘ pessima, 5.7%

ruim, 11.4%

regular, 22.9%

Como se pode perceber pelo grafico acima, no ano de 2014 constatou-se que
60% dos funcionarios respondentes dizem ser boas e 6timas as formas de ingresso na
carreira formalizadas pela Instituigao.

POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RELATIVAS AO CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO DA FACULDADE TRES DE MAIO

Potencialidades:

- Disponibilidade.

- qualificacéo dos colaboradores;

- comprometimento com o trabalho;

- presteza e agilidade no atendimento em alguns setores;

- aproximacao entre professores e administrativo;
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Fragilidades:
- Comunicacéo (processos e informacgdes).

- deficiéncias no relacionamento com os estudantes, em alguns setores, no
momento do atendimento;

- melhor explicacédo do plano de carreira;

- melhorar a manutencao dos equipamentos de informatica nas salas de aula ou
nao demorar tanto para auxilio.

Sugestdes de Melhoria:

- Maiores investimentos na qualificacdo para a area de atendimento e relacbes
humanas;

- implantacéo de avaliacdo de desempenho;

- aumentar o niumero de pessoas para atendimento na tesouraria, secretaria e
principalmente na central de copias;

- divulgar mais o plano de carreira;
- implantar um programa de qualificacdo permanente;

- destinar um colaborador a se deslocar uma vez por més ao campus da
enfermagem para receber os boletos dos académicos.
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5. DIMENSAO - CURRICULOS E PROGRAMAS

A coleta de dados para pesquisa da CPA SETREM no ano de 2014, na
Dimenséao 5 - Curriculos e Programas foi realizada com professores e estudantes, pois
se tem a conviccdo de que as respostas obtidas com estes grupo tem carater
primordial e essencial ao desenvolvimento da Instituicdo. Os resultados apontam
nossos pontos fortes e as potencialidades — aquilo que € possivel e que temos que
prospectar para o nosso futuro, como Instituicdo, em médio e longo prazo.

Apés a realizacdo da pesquisa, tanto 0s retornos quantitativos quanto
gualitativos séo analisados e organizados em forma de relatorio. Este relatorio passou
a ser referéncia para o Planejamento Estratégico da Faculdade Trés de Maio,
considerando os resultados para projetar propostas de melhorias.

A interdisciplinaridade continua sendo percebida como um desafio, considerando
a estrutura organizacional da Faculdade Trés de Maio no que se refere a carga horéaria
dos professores. A maioria dos professores séo horistas, o que inibe um planejamento
mais coletivo, ideal para que a interdisciplinaridade seja um fato concreto entre os
CUrsos que capitaneamos.

Abaixo seguem os graficos que demonstram as andlises da pesquisa
quantitativa. De uma forma global, a pesquisa revela que a dimenséo 5 - curriculos e
programas vém garantindo a producdo do conhecimento de acordo com as
expectativas da comunidade académica. Revela também a necessidade de continuar
garantindo a participacdo dos estudantes e professores/as na organizacdo de novas
propostas que venham a contribuir, para que o processo de formacdo académica
possibilite acesso e permanéncia no mundo do trabalho.

Outro destaque importante em 2014 é o reconhecimento por parte de estudantes
e professores do esforco que a SETREM faz para adaptar os curriculos ao mundo do
trabalho a todo tempo.
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As formas e conteldo das atividades desenvolvidas durante o processo de
formacao dos estudantes sédo coerentes com a missao central da Faculdade Trés
de Maio “Produzir, desenvolver e socializar o conhecimento para a promog¢ao da
gualidade de vida alicercada nos valores cristdos”?

Totalizador CPC 2014 ESTUDINTES

$.55.3%
sempre, 20.9%

Mquantemaente, 33,7 %

P —

e L amante, 1.6CPT12014 PROFESSORES

. o

-

a3 vazes, 20.6%

2.64.7%

Os dados apontados no ano de 2013 mostraram que 86% dos respondentes
consideram que as atividades desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio estdo
“sempre” ou “frequentemente” de acordo com a missdo. Ja os dados de 2014 trazem
que 76,6% se encontram satisfeitos com esse processo. Os dados da pesquisa de
2014 mostram ainda que houve um consideravel declinio (algo em torno de 10%) no
pensamento dos estudantes e professores no que tange aos resultados da pesquisa
em relacdo a 2013. Também se pode mencionar o resultado atingido no ano de 2012,
onde 79,2% dos respondentes julgaram ser coerentes o processo de formacdo com a
missdo da Instituicdo. Assim, pode-se inferir que ndo € identificado pelo publico
pesquisado uma maior coeréncia entre a missdo e as praticas pedagdgicas
desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio — SETREM por meio de seus curriculos e
programas.
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Como vocé avalia o impacto das atividades desenvolvidas durante o
processo de formacédo (curriculos, programas e praticas pedagodgicas) na vida e
no comportamento do estudante, no que tange as atitudes criticas e
investigativas, relacfes interpessoais, habitos de estudos, educacao continua, na
participacédo ativa na vida da sociedade e demanda cientifica e econémica?

Totalizador

otima, 18.0%

boa, 59.7%
— AL T R

regular, 20.9%

1 58.8%

CPC 2014 ESTUDICNTES

‘1 18.8%
5 0.0W
'3 21.2%

CPZJ2014 PROFESSORES

2,82.4%

Os resultados apresentados acima mostram gque aproximadamente 78% da
comunidade académica considera “6tima” ou “boa” a atuagdo da Faculdade Trés de
Maio no que se refere aos itens destacados na questdo. Na pesquisa realizada em
2013, esta questao teve aprovacao de 86,6% e no ano de 2012 obteve uma aprovacao
de 81% o que demonstra que houve pouco acréscimo nestes dois anos, e comparados
os dois ultimos anos houve um certo declinio neste percentual, embora um indice de
aprovacao em torno de 78% seja visto pela Faculdade Trés de Maio como bom.
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Em sua percepcdo, as préticas pedagoégicas desenvolvidas na Instituicao
dado maior énfase na transmissédo de informacgfes (predominio do discurso do
professor) ou na participacdo e experiéncia pessoal do conhecimento do
estudante e do professor?

Totalizador

2,34.3%

' S, 11.1%
totalmente na transmiss
3,.25.7% 4,10.6%

CP 2014 PROFESSORES

‘29‘4: |

> KX

4,11.8%

udante e do professor., 34.1%

nao ha um predominio

udante ¢ do professor, 26.8% ¢ maior anfase na participacac &

3, 52.9%

Legenda:

1) Totalmente na transmisséo de informagdes.

2) Totalmente na participagdo e experiéncia pessoal do conhecimento do estudante e do professor.

3) Maior énfase na transmissdo de informacgdes que na participacdo e experiéncia pessoal do conhecimento do
estudante e do professor.

4) Maior énfase na participacdo e experiéncia pessoal do conhecimento do estudante e do professor que na
transmissédo de informacdes.

5) N&o ha um predominio de énfase.

Nesta questdo, os dados revelam que 34% avaliaram que as praticas
pedagdgicas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio caracterizam-se “totalmente
na participacao e experiéncia pessoal do conhecimento dos estudantes e do professor”
e 27% responderam que ha “maior énfase na transmissdo de informag¢des que na
participacédo e experiéncia pessoal do conhecimento do estudante e do professor”. Os
dados mostram que manteve-se estavel comparando o ano de 2013 e 2014,
praticamente estavel em percentuais na relagdo de sala de aula e comprovando uma
maior énfase no processo de valorizacdo das experiéncias pessoais do conhecimento
de estudantes e professores pois em 2013 34,3% avaliaram como “totalmente na
participacédo e experiéncia pessoal do conhecimento dos estudantes e do professor’ e
28,2% responderam que ha “maior énfase na transmissao de informagbes que na
participacao e experiéncia pessoal do conhecimento do estudante e do professor”

A Faculdade Trés de Maio continua entendendo que a prética considerada mais
proxima de um ideal esta conectada a consideragdo da “participacdo e experiéncia
pessoal do conhecimento dos estudantes e dos professores”. Além de perceber,
também, a necessidade de consideracdo dos aspectos histéricos e culturais que
perpassam 0s espagos-tempos educativos. Em vista disso, vem realizando e investindo
no Programa Permanente de Qualificagdo Docente — PPQD, um programa institucional
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de formac&o continuada que possibilita aos professores momentos de reflexdes e
producdo de saberes sobre as questfes que envolvem a docéncia. Outra estratégia
presente no universo académico e que contribui para os processos de sala de aula é o
PAEES - Programa de Atencdo ao Estudante do Ensino Superior (ver:
http://sites.setrem.com.br/paees) que tem por objetivo proporcionar espacos de
acolhida e encaminhamento para os estudantes dos Cursos de Graduacdo da
Faculdade Trés de Maio. O Programa prevé atendimento aos estudantes, sobretudo,
no que se refere as dificuldades emocionais, cognitivas e socioeconémicas, a partir de
vivéncias grupais e individuais. Assim, questdes associadas a dificuldade de
aprendizagem, ficam atendidas por este programa.

As relacdes interpessoais, o sistema de comunicacdo, a estrutura de
poder, os habitos e os cddigos de comportamento produzem um clima de
respeito, confianca e satisfacao?

Totalizador CPC 2014 ESTUDONTES

. o
sempre, 25.1% 4 30.4% : 3 38%
' 22.0%

squentemente, 50.5% —_— ;‘;‘gg,‘,*d?-ci;’.m 1 cCPO2014 PROFESSORES

1,35.3%

as vezes, 21.6% ‘

‘ 3,11.89

2,52.9%

O sistema de comunicacdo, a estrutura de poder, os habitos e os cddigos de
comportamento produzem um clima de respeito, confianca e satisfacao para 75,6% em
2014 comparado a 84,3% da comunidade académica, considerando os indices
“sempre” e “frequentemente” no ano de 2013. Referente a mesma questdo, na
pesquisa do ano de 2012 obteve 79,8% que avaliaram em “sempre” e “frequentemente”
estas relacoes. Os indices de 2014 revelam um certo declinio institucional na producéao
deste clima, sobretudo ainda detém-se um percentual consideravel alto o qual inferimos
gue estamos no caminho certo, mas sempre prospectando o futuro com o compromisso
de melhorar a qualidade das relacbes e dos servicos que se estabelecem na
Instituic&o.
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POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RELATIVAS AOS CURRICULOS E
PROGRAMAS DA FACULDADE TRES DE MAIO

Potencialidades:

- Boa interdisciplinaridade;

- curriculos bem estruturados;

- cumprimento dos horarios das aulas pelos professores;

- 0s curriculos e programas da Faculdade Trés de Maio - SETREM estao
articulados de forma muito significativa a realidade vivida pelos estudantes
considerando diversos fatores tais como sociais, politicos e econémicos;

- qualificacéo do corpo docente.

Fragilidades:

- Pouco incentivo a programas de intercambios (ex: Ciéncia sem Fronteiras,
dentre outros);

- mais atividades préticas;

- incentivo a projetos voltados ao mercado de trabalho;

- cobranca de taxas em horario de aulas (SAPS, seminarios dentre outros).

Sugestdes de Melhoria:

- Rever peso da prova do SAIS;

- atividades préticas;

- aulas mais dindmicas e melhor estruturadas;

- ampliar acervo bibliografico;

- rever projetos com semestre em curso no curso (sobrecarga);

- externar mais as pesquisas realizadas;

- incentivar as empresas a contratarem estudantes, fomentar programas de

estagio, cursos.
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6. DIMENSAO - PRODUCAO ACADEMICO-CIENTIFICA

Esta secdo do relatério anual da CPA tem por funcdo demonstrar os dados
obtidos a partir da pesquisa realizada pela CPA em seu exercicio no ano de 2014,
especialmente em relacdo a producdo académico-cientifica. Em razéo da frequéncia do
processo de auto avaliacédo realizado pela CPA, néo estdo sendo considerados neste
relatorio, os aspectos de carater estrutural, ou dito de forma mais explicita, aqui nédo
serdo abordadas as questdes associadas as concepcdes, ao fomento, a publicitacdo e
a relacdo com o ensino. Justificamos tal procedimento em virtude de que estes néo
foram alterados no decorrer dos meses correspondentes.

Assim, este documento tem como proposito verificar 0 contexto associado a
pesquisa na SETREM, se ocorreram melhorias ou ndo, em relacdo aos resultados do
processo avaliativo realizado em 2014, especialmente pelo fato de ter sido a Pesquisa
uma das dimensdes definidas como prioridades pela Diregdo da Instituicdo no PPI.
Cabe destacar que a opcdo da Faculdade em dar prioridade a pesquisa esta
relacionada muito mais a conviccdo da importancia da Pesquisa, inclusive como
fundamento pedagogico, do que por eventuais exigéncias de carater legal, que
inclusive, ndo se aplicam as Faculdades isoladas.

A seguir sdo apresentados os graficos e as inferéncias feitas, na tentativa de
compreender o fendbmeno da Producdo académico-cientifica entre os estudantes e
professores.

Em relacdo a relevancia cientifica e social e a producédo de conhecimentos,
as praticas da Faculdade Trés de Maio podem ser consideradas:

Totalizador CPC 2014 ESTUDINTES

', 57,89 = 3 1:3%
otima, 21.3% * 2 174
3.17.5%
508, 58.3% S Dossima. 1.2% CPCO2014 PROFESSORES
ruim, 1.9%
regular, 17.3% 1,11.8%9
2,70.6%

‘ 4,5.9%
3,11.8%

Analisando os resultados apresentados, verifica-se que 79,6% dos respondentes
consideram positivas as praticas da Faculdade Trés de Maio em relagdo a relevancia
cientifica, social e a producdo de conhecimentos, indice este satisfatério para as
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praticas da INSTITUICAO, considerando que, por ser Faculdade, ndo ha, para o MEC,
obrigacdo legal no desenvolvimento da pesquisa. Mesmo assim, considera-se de
extrema relevancia investir, tanto através da motivagcdo quando com investimentos
financeiros, na formacéo de pesquisadores, os quais, futuramente, contribuirdo para a
melhoria da educacdo em nosso pais. O resultado oscilou poucos pontos percentuais
em relacdo aos resultados de 2013, onde o referido indice esteve em 87% e 2012 ficou
em 83,8%.

O trabalho desenvolvido pela Faculdade Trés de Maio, no que se refere as
politicas e praticas institucionais de pesquisa, ao estimulo para a formacédo de
novos pesquisadores e o desenvolvimento de novas pesquisas, pode ser
considerado:

CPA 2014 ESTUDANTES
Totalizador

2,54.1%

otima, 18.0%

boa, 54.3%

CPZ2014 PROFESSORES

regular, 22.7% z

3,17.6%

N pessima, 1.4%

ruim, 3,6%

2,58.8%

No ano de 2014 obteve-se um resultado de 72,3% em relagdo as politicas e
praticas institucionais de pesquisa, obtendo um relevante declinio em relacdo ao ano
de 2013, quando este indice chegou aos 83,4% comparado também aos 76,2%
levantados no ano de 2012. Com isso se da a confirmacédo da importancia da
INSTITUICAO em continuar cada vez mais a dedicar-se a pesquisa, motivando e
incentivando toda a comunidade académica no desenvolvimento de novos
pesquisadores, qualificando os estudos desenvolvidos na Instituicdo e aplicados em
toda a regido de abrangéncia da mesma. Mesmo assim, a Instituicdo € consciente de
gue os volumes investidos anualmente, mesmo que crescentes, ainda podem ser
melhorados para uma area que merece atencado diferenciada na Educacéo. Para poder
operar a melhoria deste indice, a Instituicdo investiu mais tempo e recursos no
Programa de Incentivo a Pesquisa SETREM (PIPS) e na disseminagcdo e compreensao
do texto do PPI por parte dos coordenadores de curso e dos professores.

-41 -



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2014

Na sua percepcdo, a Instituicdo desenvolve praticas com a preocupacao
em articular a pesquisa com as demais atividades académicas (Ciclos de
Estudos, Seminérios, Foruns, etc.)?

Totalizador CP2014 ESTUDINTES

23.4%

1 49.0%
sempre, 23.4%
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Articular a pesquisa com as atividades académicas propostas no ano letivo é
algo essencial, pois possibilita o0 compartilhamento de experiéncias praticas a partir das
teorias desenvolvidas nos mais diversos meios académicos. A partir dessa afirmacao,
verifica-se que a avaliacdo de 2014 aponta que 72,3% comparado com os 81,6% da
comunidade académica confirma que a Instituicdo procura articular a pesquisa com 0s
eventos desenvolvidos no ano de 2013, o qual teve um declinio de aproximadamente
9% nos dois dltimos anos tendo no ano 2012 um indice de 79,2%. Essa queda nao
representa ser algo tdo impactante, mas € algo que a Instituicdo precisa ficar atenta,
pois as vezes, é somente uma questdo de incrementar na divulgacéao do que é feito em
pesquisa para melhorar este percentual, pois ha mesma existem varias formas de
desenvolver pesquisas. Em todos o ano letivo acontecem semanas académicas, ciclos
de estudos e seminarios e o principal evento institucional que coloca a Pesquisa em
lugar de destaque é o Saldo de Pesquisa SETREM (SAPS) que acontece todo ano no
segundo semestre.
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Como vocé avalia a Faculdade Trés de Maio no que se refere a organizacao
de eventos e publicacbes cientificas (Saldo de Pesquisa SETREM, Anais de

Eventos e Préticas, etc.)?

Totalizador

boa, 49.3%

otima, 26.5%

passima, 1.4%
ruim, 2,.1%

regular, 20.6%

CPO2014 ESTUDONTES

1,26.9%

L 49.1% ': 3 3:0%
3,20.5%

CPI2014 PROFESSORES

2,52.9%

Procurando sempre oportunizar a troca de experiéncias e a atualizagéo sobre as
inovacbes produzidas nas diversas areas de atuacdo, a organizacdo de eventos
continua sendo vista pela comunidade académica como umas das marcas da
Faculdade Trés de Maio, na visdo de 89,4% dos respondentes da pesquisa aplicada
em 2013. Ja neste ano de 2014 o resultado apontado foi de 75,8%. Estes numeros
foram menores que em 2013, mas mostram ainda um bom percentual quando
comparado a 2012, que foi de 80,2%. A SETREM assume um compromisso com a
comunidade quando faz de seus eventos um cartdo de visitas, pois € através destes
eventos que também chegamos a comunidade regional geograficamente distante,
afinal nossos eventos tem sido frequentados por Instituicdo de outras regides do RS.
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Em sua percepcdo, como é o desempenho da Faculdade Trés de Maio em
termos de formacdo de grupos de pesquisa na Instituicdo e com outras
instituicbes?

CPIJ2014 ESTUDIONTES

Totalizador

2,33,1% ‘ 1,15.1%
— 5, 1.7%
boa, 52.4% W 4, 44%
otima, 14.7%
3,.25.7%
e pessima, 1.7%
ruim. 4.7% CPJ2014 PROFESSORES
2.335.3%
regular, 26.5%

A 1,5.9%
' 4, 11.89

3.47.1%

Sobre o desempenho da Faculdade Trés de Maio em relacdo a formacédo de
grupos de pesquisa na Instituicdo e com outras instituicbes, em 2014 obteve-se um
indice entre bom e 6timo, de aproximadamente 67% comparando com os 73,3%
atingidos no ano de 2013 pode-se perceber que houve um declinio de 6,3%.
Comparando ainda com os 66% atingidos no ano de 2012, pode-se constatar que se
manteve constante. Analisando estes resultados percebe-se uma certa variacdo do
mesmo, principalmente entre 2013 e 2014, o qual ndo demonstra de fato, uma melhoria
relevante neste indicador. Considerando a parcela restante, de cerca de 33% entre
satisfacdo regular e insatisfacdo, deve-se verificar e avaliar alternativas para
redimensionar a¢cdes para melhorar este aspecto.

Os dados obtidos a partir das respostas descritivas, do questionario aplicado
pela CPA, igualmente revelam o reconhecimento da comunidade estudantil ao esforco
que a Instituicdo tem realizado para o fomento a pesquisa, mas também mostram
claramente que a Faculdade ndo tem conseguido atingir a expectativa dos professores,
sobretudo pelas questbes relacionadas a um financiamento mais amplo das pesquisas
e mais espaco fisico na infraestrutura para realizacdo das mesmas.

E evidente um movimento entre estudantes e professores que solicita um maior
apoio aos multiplos movimentos para se obter os intercambios: intercambio estudantil,
participacdo em eventos de outras Instituicdo, participagdo em grupos de pesquisa de
outras Instituicbes e Participacao de professores e estudantes de outras Instituicdes em
NOSSOS CUrsos e eventos.
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Isso demonstra que o incremento de investimento na area da pesquisa, mesmo
gue ndo seja uma imposicédo legal pelo status de Faculdade frente ao MEC, sé&o
considerados como necessarios pela comunidade académica, principalmente, pelo
corpo docente.

POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RELATIVAS A PRODUCAO ACADEMICA
CIENTIFICA DA FACULDADE TRES DE MAIO

Potencialidades:

- Incentivo a participacdo e atualizacdo constante dos processos que envolvem o
Saldo de Pesquisa SETREM (SAPS);

- publicacéo de trabalhos cientificos dentro da prépria Instituicao;
- producao de artigos;
- trabalhos interdisciplinar;

- SAPS e revista SETREM, muito bem organizadas.

Sugestbes de Melhoria:

- Trocas de experiéncias com outras instituicdes de ensino;

- intercambio maior entre Faculdade e empresas;

- retorno sobre os trabalhos submetidos a eventos (porque da reprovacao);
- mais seminarios, eventos cientificos bem como atividades praticas;

- investir mais em pesquisa;

- unificar banca avaliadora para o SAPS, para evitar desclassificar trabalhos
bons e vice- versa,

- critérios de avaliacdo mais especificos no SAPS;

- diminuir peso da prova interdisciplinar.
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7. DIMENSAO - ATIVIDADES DE EXTENSAO E ACOES DE
INTERVENCAO SOCIAL - VINCULACAO COM A SOCIEDADE

A dimenséao “Atividades de extens&o e ag¢des de intervengao social — vinculagéo
com a sociedade” foi avaliada pelos professores, estudantes e colaboradores da
Faculdade Trés de Maio. A avaliacdo é realizada anualmente e visa identificar os
aspectos positivos e também dar atencdo as possibilidades de melhorias evidenciadas
pela pesquisa.

Abaixo seguem os graficos que demonstram o0s retornos da pesquisa
guantitativa, seguindo com as respectivas analises.

As intervencdes sociais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
contribuem com o melhoramento da sociedade regional e produzem impactos na
gualidade de vida dos envolvidos (educacéao, saude, lazer, cultura, cidadania,
solidariedade, autonomia, continuidade, etc.)?

CPT2014 ESTUDCNTES

L 51.1%

Totalizador

CPZ 2014 PROFESSORES

sempre, 23.9%

‘29.4‘:
:quentements, 51,4% surea T i 3 aavee
S esporadicaments, 3.1 2,58.8%

CPJ2014 FUNCIONARIOS

as vezes, 20.6%
1,42.9%

v ik

2.51.4%

Conforme se verifica no grafico apresentado acima, no ano de 2014 75,3% dos
respondentes afirmaram estar satisfeitos comparados com os 83,5% dos respondentes
no ano de 2013, que se dizem estar satisfeitos com o trabalho que a Faculdade Trés de
Maio vem desenvolvendo na area de extensao e ac¢des sociais comparativamente com
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78% atingidos no ano de 2012, revelando uma pequena variacdo no periodo 2012-
2014. Neste aspecto nota-se uma certa fragilidade, embora os indicadores apresentam-
se positivos em relagdo a percepcao dos estudantes quanto a esta questao pois a
mesma apresenta 0 menor indice de satisfacdo em relacdo aos demais envolvidos,
apresentando 0s seguinte indicadores 73,1% para os estudantes, 94,3% para 0s
funcionarios e 88,2% para os professores.

Vocé é incentivado pela Instituicdo a participar das atividades de extenséo
e intervencéo social e essa participagdo impacta na sua formacéao profissional e
pessoal?

CP 2014 ESTUDINTES

2,41.5%

Totalizador

3, 24.4%

CPC 2014 PROFESSORES
sempre, 21.9%
2.41.2%
5‘. ~—
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- 5. 5.9°’J=

3,35.3%

" esporadicaments, 7.7%

CP12014 FUNCIONARIOS

as vezes, 24.9%

2,37.1%

Ja em relacdo a esta questdo, o resultado de 63,5% atingidos no ano de 2012
obteve-se um leve crescimento comparado aos 69% atingidos no ano de 2013, e no
ano de 2014 obteve-se um percentual de 63% da comunidade académica que
consideram que “sempre” e “frequentemente”, a Faculdade Trés de Maio incentiva e
promove a participacao nas atividades de extenséo e ac¢des sociais. Pode-se perceber
gue nos trés ultimos anos manteve-se quase constante com pequenas variacdes neste
quesito. A Instituicdo pode trabalhar ainda mais para tentar aumentar este percentual.
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Existe integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa e extensao?

CPJ2014 ESTUDINTES

1,18.7%

2.47.1%
. - = 5,1.3%
Volilimdor N 4 4.6%
3,28.4%
CPT 2014 PROFESSORES
sempre, 18,.9%
frequentemente, 47.1% 2. 29.4%
"x 17.6%
o ———— nunca, 1.4%
w esporadicamente, 4.3 N 4.59%

3,47.1%

CPZ 2014 FUNCIONARIOS

i S, 3.1%
3.18.8%

Na andlise dos retornos da pesquisa realizada no ano de 2014 obteve-se um
resultado de 66% comparando com os 71,6% atingidos no ano de 2013 responderam
que consideram que ha integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa e extensao,
em comparacdo com 70% no ano de 2012, dos sujeitos respondentes da pesquisa
classificaram a integracdo como “boa” ou étima”. Fazendo uma analise comparativa
percebe-se que mesmo tendo uma pequena variagdo ao longo dos trés anos, este
aspecto tem sinalizado uma oportunidade de melhoria, em que pese a percepc¢do dos
professores com 47% dos respondentes, bem menos contundente que o corpo de
funcionarios com 78,2% e dos estudantes com 65,8%.

as vezes, 28.4%

“w36.3%
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As atividades de extensao, ao serem planejadas e desenvolvidas, levam em
consideracao arealidade e as necessidades da comunidade envolvida?

CPA 2014 ESTUDANTES

Totalizador

2,49.1%

sempre, 21,.7%

equantamente, 48.6%
nunca. 0.7% CPC 2014 PROFESSORES
‘ esporadicamente, 4.3

1,353%

5 29.4%
as vezes, 24.7%

3,35.3%

CPI2014 FUNCIONARIOS

1,37.5%

2,53.1%

Percebe-se um certo declinio nos indicadores da pesquisa neste ano de 2014
onde atingiu 70,3% quando comparados aos 79,4% dos respondentes no ano de 2013
que afirmaram que as atividades de extenséo, ao serem planejadas e desenvolvidas,
levam em consideracdo a realidade e as necessidades da comunidade envolvida,
comparando ainda com 75% atingidos no ano de 2012.
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POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RELATIVAS A ATIVIDADES DE
EXTENSAO E ACOES DE INTERVENCAO SOCIAL DA FACULDADE TRES DE
MAIO

Potencialidades:

- A existéncia de um setor dedicado a Extenséo;
- temas oferecidos bem pertinentes;

- projetos como Rondon;

- incentivo a implantagdo de empreendimentos por intermédio da Incubadora
SETREM;
- contribui para o desenvolvimento local e regional, embora muitos ainda

desconhegam.

Fragilidades:

- Melhorar a divulgagdo e forma de desenvolver a extensdo na comunidade
académica;

- integrar mais a Extensdo aos cursos da Instituicdo - Baixo envolvimento dos
académicos nas atividades de extenséo, justificadas pela inser¢céo no trabalho no turno
inverso;

- as atividades de extenséo e intervenc¢des sociais impactam na sociedade, mas
poderiam ser mais abrangentes;

- um pouco de desinteresse por parte dos professores da Instituicéo;

- bastante desconhecimento do que é feito na extensdo pelos discentes da

Instituicéo.

-50-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2014

8. DIMENSAO - INFRAESTRUTURA

A SETREM entende que para a producdo de conhecimento e para a formacao
qualificada e diferenciada de seus estudantes, o0 investimento constante na
infraestrutura, de todas as areas utilizadas pela comunidade escolar, é de fundamental
importancia.

Nesse sentido a Instituicdo considera a opinido de todos os envolvidos como
pardmetro para melhorias e novos investimentos nessa area. Em seguida séo
apresentados os resultados da Avaliacdo da CPA 2014, referente a infraestrutura.

Avalie os critérios destacados abaixo, tendo como pressuposto as
finalidades da Instituicdo: Salas de aula

CPC2014 ESTUDONTES

‘1. 19.3%

-_— O 1.5%
N 4,7.2%

2,44.9%

Totalizador

3,27.2%

CPC2014 PROFESSORES

.. 23.5%

R 3, 5.9%

otima, 19.7%
boa, 47.3%

Se—— pessima, 1.3% 2.70.6%
' ruim. 6.3%

CP12014 FUNCIONARIOS

. o
v 3, 14.3%

regular, 25.4%

2, 62.9%

A avaliacdo das salas de aula, de uma forma geral, conforme demonstrado no
grafico acima, ainda néo estd com um indice muito consideravel, atingindo 67% no ano
de 2014 que apontaram como boas e 6timas, comparando com os 79% das avaliagfes
apontadas no ano de 2013, observa-se um declinio bem consideravel.

Os registros nas avaliagbes demonstram um declinio na melhoria apontada
pelos estudantes no critério referente as salas de aula em 2014, conforme se apresenta
no ano de 2012 quando o resultado apontou um aceitagéo de 67,4% e no ano de 2013
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este resultado apresentou um indice de 78,5% comparados ainda com o0s 64,2%
atingidos no ano de 2014. A infraestrutura continua comprometida com as sugestfes
apontadas pelos estudantes no que se refere a climatizagdo das salas de aula, onde
em algumas salas ainda encontram-se instalados aparelhos de ar condicionado e em
outras j4 estdo instalados os climatizadores, que tornaram mais agradaveis o0s
ambientes devido ao seu baixo nivel de ruido e melhor climatizacdo do ambiente.

Os professores em 2012 avaliaram as salas de aula como 6timas ou boas em
84,5% dos casos, no ano de 2013 apresentou 78,5% de aprovacao e no ano de 2014
apontou um resultado de 94,1%, esta margem apresentada evidencia alguns pontos de
melhoria através dos aspectos destacados, tais como a manutencdo dos equipamentos
eletronicos nas salas de aula.

Os colaboradores por sua vez, avaliaram em 2012 as salas de aula como 6timas
ou boas em 79,2%, e em 2013 o percentual apresentado subiu para 88%, e no ano de
2014 este percentual ficou com 85,8% de satisfacdo, o que demonstra que a Instituicao
continua realizando algumas melhorias para a infraestrutura e manteve-se
praticamente estavel nos dois ultimos anos.

No totalizador geral percebe-se um percentual de 67% de aceitacdo por toda a
comunidade académica, este percentual ainda € um pouco baixo, 0 que mostra que a
Instituicdo precisa continuar investindo em melhorias nas salas de aula para que na
proxima avaliacdo consiga melhorar este percentual, principalmente no percentual de
64,2% apontados pelos estudantes o que demonstra que os estudantes estao cada vez
mais exigentes quanto a infraestrutura de sala de aulas.

Laboratorios e Equipamentos

Em relacdo aos Laboratérios e Equipamentos, conforme o grafico acima, a
avaliacdo geral foi de 63,2% comparado com os 72,9% atingidos em 2013
considerando como 6timo ou bom, um pequeno decréscimo em relacdo ao ano de
2012, que havia apresentado o percentual de 65,2%. Os Laboratérios Técnicos
oferecidos sempre sdo um diferencial da Instituicdo, em termos de qualidade e
tecnologia oferecidas, mas precisam ainda ser mais explorados para aumentar este
indice.

O indice apresentado na avaliagcdo dos professores no ano de 2012 foi de 84,5%
e no ano de 2013 o percentual foi de 77,3%, e no presente ano este resultado foi de
88,3%. Pode-se perceber um relativo aumento na satisfacdo do corpo docente quanto
a este quesito o que demonstra a preocupacdo da Instituicdo e a preocupagédo dos
professores em proporcionar contato dos estudantes com as novas tecnologias
oferecidas no mercado, que no decorrer do planejamento anual da Instituicdo merecem
uma atengao especial.
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CPCC 2014 ESTUDINTES

‘ 1, 14.8%
. S, 3.2%
<"III.‘! 4,7.7%

2,44.9%

Totalizador

3.29.4%

CPT 2014 PROFESSORES

boa, 48.1%

otima, 15,1%

"‘ pessima, 2.8%
ruim, 6.8%

“‘-. 1,5.9%

CP2014 FUNCIONARIOS

regular, 27.1%

1,22.9%

' 3,8.6%

2,68.6%

Os funcionarios no ano de 2012 apresentaram um grau de satisfacdo de 95,8%
enquanto que no ano de 2013 esta satisfacdo foi de 96,3%, o que demonstra a
necessidade de desenvolver agdes que proporcionem a melhoria dos espagos que
contribuam para a construgdo do conhecimento. No ano de 2014 obteve-se
aproximadamente 92% de satisfacdo praticamente constante nos Ultimos anos.
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Acervo da Biblioteca

CPT 2014 ESTUDONTES

1,19.8%

2,48.6%

Totalizador

—~ O 1.5%
S 4, 4.7%

3.25.4%

CPZ 2014 PROFESSORES

otima, 19.9%

boa, 50.1%
2,.64.7%
pessima, 1.3%
ruim, 4,4%
regular, 24.3% CPJ2014 FUNCIONARIOS

2. 60.0%

No gréfico acima se percebe que o Acervo Bibliografico da Faculdade Trés de
Maio, apesar da constante busca em manté-lo atualizado e compativel com as
tendéncias de cada area, ainda apresenta uma avaliacdo abaixo da média aceitavel,
onde no ano de 2012, 67% dos pesquisados identificaram como bom ou 6timo, sendo
que no ano de 2013 apresentaram 75,2%, uma melhoria consideravel. Ja& no ano de
2014 este percentual teve um leve declinio para 70% mostrando uma preocupacao da
InstituicAo em manter atualizada seu acervo.

7

A cobranca quanto ao Acervo da Instituicdo € evidenciada nas pesquisas, 0
percentual apresentado pelos professores manteve-se em 79% no ano de 2012, sendo
que em 2013 os indices de satisfacdo foram de 79,5% e em 2014 este percentual foi de
76,5%. Contudo, sabe-se que o indice esperado pela Instituicdo de acima de 70% sera
acrescido mediante o desenvolvimento de ac¢fes que estimulem os estudantes a
procurar a acervo bibliografico no momento de suas pesquisas.
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Areas de Lazer e Esporte

CPT 2014 ESTUDICNTES

2,44.0%
Totalizador T 5. .32%
‘W 4, 6.4%

3.32.3%

boa, 45.3% CPC 2014 PROFESSORES

otima, 14.4%

1,23.5%
2,.35.3%
- — pessima, 3.1%
Nl 4, 5.9%
ruim, 6.1%

3,335.3%

CP2014 FUNCIONARIOS

‘ 1, 14.3%

S— 5,2.9%

v 4. 2.9%
3, 14.3%

Procurando sempre desenvolver e incentivar a pratica de atividades esportivas e
de lazer a Instituicdo busca melhorar os espacos para esta pratica sendo que 0s
resultados apresentados em 2012 totalizam um percentual de 61,6% de satisfacdo e no
ano de 2013 atingiram 68%, ja no ano de 2014 e resultado foi de 59,7%. Os
professores apresentam um indice satisfatério de aproximadamente 86% no ano de
2013 comparando com os 58,8% atingidos em 2014. Enquanto a comunidade dos
estudantes apontaram 59% em 2012, 65,6% em 2013 e 58,1% em 2014, j4 para 0s
funcionérios este quesito atingiu 58,3% em 2012, 77,9% em 2013 e 80% em 2014.

regular, 31,1%

2,65.7%

Algumas das ac¢Oes para melhorar os percentuais ja foram desenvolvidas e mais
atividades e ambientes para proporcionar esporte e lazer devem contemplar o
planejamento da Instituicdo para os proximos anos principalmente para melhorar a
visdo dos estudantes neste item.
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Limpeza e Manutencdo dos Ambientes

CPO2014 ESTUDINTES

2.8%

‘
‘ ‘x 969!
Totalizador 2,.53.8% 3,11.6%

otima, 33.5% CP|2 2014 PROFESSORES

1,41.2%

regular, 11.2%

2, 52.9%
boa, 53.6%

CP12014 FUNCIONARIOS

1,37.1%

A limpeza e conservagao dos ambientes da Instituicdo no ano de 2014 continua
evidenciada como um dos melhores aspectos avaliados pelos pesquisadores, conforme
o grafico acima, apresenta uma 6tima avaliagcdo por parte dos entrevistados, onde
87,1% comparado com os 87,9% atingidos no ano de 2013 consideram a mesma como
Otima ou boa.

Ja os professores e funcionarios, respectivamente, apresentaram um indice de
93% e 83,3% de aprovagdao em 2012, no ano de 2013 apresentaram 95,4% e 88,8% e
94,1% e 88,5% no ano de 2014. Evidencia-se também que os estudantes apresentam
nivel de satisfacdo de 86,6%. Esses numeros mostram a atencdo desprendida pela
Instituicdo em relagdo aos ambientes de estudo e de convivéncia dos estudantes,
professores e funcionarios.
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Seguranca

otima, 23.2%

boa, 54,5% —S pessima, 1.8%

e
~ ruim. 2.4%

regular, 18.2%

CPT 2014 ESTUDONTES

1,24.0%

': 339
3,18.0%

CPC 2014 PROFESSORES

‘L 17.6%

CPC2014 FUNCIONARIOS

‘l o
'3. 22.9%

4 93.3%

.70.6%

2, 60.0%

A seguranca € um fator de suma importancia em um ambiente de ensino, onde
circulam diversas pessoas de diferentes locais. Nesse quesito, conforme grafico acima
se pode perceber que a Instituicdo desenvolve um bom trabalho. Na avaliacédo geral no
ano de 2012 o percentual foi de 76,6%, e no ano de 2013 apresentou o resultado de
84,9% comparados com os 77,7% atingidos em 2014. Os professores apresentaram o
percentual de 88,2% e os funcionarios apresentaram um percentual de 77,1% e os

estudantes 77,3% de satisfagéo.

O percentual alcancado com a pesquisa reforca o planejamento da Instituicao
em relacdo a melhorias nos aspectos da seguranca, visando abranger todo o Campus.

Nas questdes subjetivas, os entrevistados puderam expor suas opinides de
forma mais direta em relagdo aos diversos temas relacionados a infraestrutura. Dentre
todos 0s comentarios apresentam-se em seguida 0s itens com maior relevancia e

incidéncia:
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- Melhorar o sinal Wireless: devido ao acesso dos estudantes, professores e
funcionarios a tecnologia, muitos possuem notebooks e smartphones e utilizam os
mesmos nas aulas. A utilizagcdo da Internet também € uma constante, nesse sentido, 0s
entrevistados apontam o sinal Wireless como um ponto a ser melhorado bastante pela
Instituicdo, bem como a maior disponibilizacdo de tomadas nas salas de aula.

- Seguranca (estacionamento e portaria): a falta de pessoal para cobrir toda a
area construida do Campus SETREM e a falta de iluminacdo nos estacionamentos
também séo apontados como ponto fraco.

- Mais espacos de estacionamento.

- Ampliar a area de lazer: os académicos solicitam mais espaco de lazer, bem
como, bancos no patio para acomodar os estudantes nos momentos de conversas
informais.

- Aumento de locais para tiragem de copias: os entrevistados argumentaram
que no periodo que utilizam a Central de Codpias, a mesma possui muitas filas.
Sugerem a criacéo de mais alguns pontos com esse servigo.

- Cobertura de Acesso a Biblioteca: os estudantes solicitam que o acesso do
prédio 01 e do prédio 10, até a biblioteca, seja coberto, como protecdo para os dias de
chuva.

- Ar condicionado: a solicitacdo de ar condicionado ou troca de alguns em
salas de aulas, e na biblioteca, também foi uma constante na avaliacdo, seja pela nao
existéncia ou pelo barulho excessivo de aparelhos antigos.

- Melhorias no cardapio da Cantina do Campus: 0s estudantes sugerem
melhorias e diversidade nos lanches oferecidos, melhora na qualidade dos produtos e
bom atendimento dos atendentes da cantina juntamente com o preco utilizado pela
mesma.

POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RELATIVAS A INFRAESTRUTURA DA
FACULDADE TRES DE MAIO

Potencialidades:

- O ambiente das salas de aula possuem cadeiras estofadas, ar-condicionado
e/ou climatizadores e projetores multimidias;

- 0s Laboratérios Técnicos e Pedagodgicos, 0s quais possuem equipamentos
condizentes com as necessidades das atividades préticas realizadas pelos diversos
Cursos;

- disponibilizacdo do sinal de internet para todos os académicos, inclusive em
seus computadores particulares;
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- limpeza dos ambientes.

Fragilidades:
- lluminacéo externa do Campus SETREM,;

- necessidade de espaco coberto em alguns acessos do Campus, principalmente
no acesso a Biblioteca e ao prédio 10;

- algumas salas ainda dispdem de aparelhos de ar condicionado, enquanto
outras ja possuem climatizadores;

- atualizacdo e ampliacdo do Acervo Bibliografico, em algumas areas;

- seguranca interna e externa na Instituicao;

- melhoria da limpeza dos banheiros;

- melhorar a rede elétrica, inclusive as tomadas de muitas salas de aula;
- maior numero de bebedouros nos diferentes prédios;

- falta de espacos de estacionamento.

Sugestdes de Melhoria:

- Ampliar a quantidade de salas de aula na Institui¢ao;

- coberturas a acesso em alguns prédios da Institui¢ao;

- placas indicativas no estacionamento;

- areas de lazer;

- ampliacé@o do espaco fisico da biblioteca;

- melhoria no sinal de wireless e colocacao de tomadas em salas de aula;
- melhorar a cantina da escola (pre¢os e produtos);

- ampliar o estacionamento da Instituicao;

- substituicdo dos aparelhos de ar condicionado por climatizadores nas salas de
aula;

- desenvolver locais de estacionamento para atender os estudantes;

- manutencao dos equipamentos de informatica.

-59-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2014

9. DIMENSAO - GESTAO

Em termos gerais a avaliacdo da dimensdo Gestdo constituida pela Comissao
Prépria de Avaliacéo, apresentou uma consideravel melhora. Ha de se considerar que
a partir de 2012, a gestdo da Faculdade Trés de Maio passou por uma transicao e
mudanca na constituicdo da equipe diretiva, o que de algum modo pode ter afetado os
resultados e as expectativas a respeito do que se refere a Gestdo. De um modo geral
percebe-se que houveram oscilagbes positivas e bastante significativas nos resultados
do periodo 2011/2014, evidenciando desta forma que a administracdo geral da
Faculdade Trés de Maio e os demais setores envolvidos, estdo comprometidos e
atendem as necessidades das partes envolvidas, desenvolvendo a organizacdo de
forma harmdnica e sustentavel. A seguir serdo apresentados os dados de acordo com
as questdes propostas para a avaliacdo 2014 e a pertinente evolucao dos indicadores
neste periodo.

Em sua opinido os grupos responsaveis pela Gestdo da Instituicdo
cumprem os objetivos e projetos institucionais?

CPC 2014 ESTUDONTES

.. 24.4%
3, 9:0%
'3 19.0%

sempre, 25.8% CPO2014 PROFESSORES

Totalizador L 54.8%

1,32.9%

= i“s’.ar’fﬁhnu 0.f ‘

as vezes, 17.5% 2,33.3%

equentemente, 55,19
q ° 3,11.8%

CP12014 FUNCIONARIOS

1,28.6%

2,68.6%

Em relagdo ao gréfico sobre o cumprimento dos objetivos institucionais pelo
grupo responsavel pela gestdo, verifica-se que em 2014 obteve-se um percentual de
80,9% de satisfeitos, um certo declinio em relacdo aos 88,4% dos entrevistados que
avaliou como positivo no ano de 2013, este indice de satisfagdo mantem-se acima de
80% desde o0 ano de 2012, em que a percepcao dos respondentes ficou em 83%. Vale
observar a percepcéo dos professores e colaboradores, uma vez que estes convivem
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mais intensamente a rotina de gestdo da InstituicAo e podem perceber mais
rapidamente as melhorias na avaliacdo desta dimenséo pois ambos passam de 85% de
satisfacdo em 2014.

As relacdes interpessoais, 0 sistema de comunicagdo, a estrutura de
poder, os habitos e os cédigos de comportamento, praticados pela Gestéo
Institucional, produzem um clima democréatico, bom relacionamento entre
profissionais, boas relacdes sociais e de trabalho?

CPJ2014 ESTUDINTES

W 37.5%

Totalizador

CPC 2014 PROFESSORES

1.47.1%

3,11.8%

2,41.2%

CPJ2014 FUNCIONARIOS

"“28'6:’=
=y 4,2.9%
. 3.11.4%

Ao questionamento proposto em relagcdo a estrutura de poder, sistemas de
comunicacao e relacoes interpessoais, verifica-se que as respostas quantitativas estao
praticamente constantes com uma diferen¢ca um pouco maior no ano de 2013, pois no
ano de 2012 obteve-se um percentual de 81% comparado com os 86,6% de respostas
satisfatérias em 2013, ja em 2014 este percentual ficou em 79%. Ha neste Ultimo
periodo um sensivel declinio neste indicador no que diz respeito aos colaboradores e
estudantes, revelando assim uma tentativa de melhora na politica de aproximacao.
Ainda que a percepcéo acerca da satisfacdo no que se refere a relacdo a qualidade da
democracia interna e as relagdes de poder verifica-se nas descri¢cdes destas questdes
a indicacdo de atencédo ainda para o relacionamento e aproximacao dos estudantes por
parte da equipe diretiva.

2.57.1%
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As praticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio, levam
em conta a melhora na qualidade de vida e qualificacdo profissional dos

envolvidos?
CPA 2014 ESTUDANTES

Totalizador

1,21.0%

3, 0.8%
'3 19.3%

CPC 2014 PROFESSORES

1 38.0%

sempre, 22.1%

nunca, 1.1%

queantemente, 56.5% PE—
esporadicamente, 1.2

=y
1,47.1%

as vezes, 18.8%
S5.5.9%
4,59%

2.41.2%

CP 2014 FUNCIONARIOS

1.22.9%
2.45.7%
9%

I%

3,.22.9%

Acompanhado a tendéncia dos demais itens avaliados anteriormente segue a
percepcdo de evolugdo no ano de 2014. No periodo de 2012 estes itens avaliados
apontaram um indice de satisfacdo de 80%, observa-se uma evolugéo ja que no ano de
2013 obteve-se um percentual de 85,2% demonstrando um pequeno declinio em 2014
com um indice de 78,6%. Em relagdo aos anos anteriores, inferindo um declinio de
aproximadamente 6% nos dois ultimos anos. Na percepcdo do corpo técnico
administrativo, obteve-se em 2012 avalia¢cdes positivas (sempre e frequentemente) da
ordem de 80%, 85,1% em 2013 e 68,6% em 2014.
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Em sua opinido a Gestao Institucional ao definir investimento de recursos,
leva em consideracdo a missao e os valores institucionais?

CP2014 ESTUDONTES

Totalizador

CPTJ2014 PROFESSORES

sempre, 23.9%

1,41.2%

’i: J
iwj/ 4, 11.8%

tquentemente, 51,9% —— nunca, 0.9%

esporadicamenta, 2,

2.35.3%

as vezes, 21.4% 3,11.8%

CPZ12014 FUNCIONARIOS

-y

As questbes relacionadas a aplicacdo dos recursos com a preservacao dos
valores, apresentam uma significativa mudanca da percepcdo dos pesquisados: de
77% no ano de 2012, 85,1% em 2103 para 75,8% em 2014 apontando um declinio
consideravel de quase 10% no periodo. Importante evidenciar neste aspecto avaliado
a percepcdo na avaliagdo por parte do corpo docente e técnico administrativo,
revelando que a gestéo institucional tem a preocupacdo de considerar os valores e a
missao institucional, nas prioridades de investimento especialmente percebido neste

altimo periodo com indicadores de 76% percebido pelos professores e 83% pelos
funcionarios.
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Como vocé avalia as praticas de divulgacdo dos produtos e servicos da

Faculdade Trés de Maio?

Totalizador

otimas, 24.3%

boas, 52.7% —— pessimas, 0.5%

S ruins, 2.0%

regulares, 20.1%

CPT 2014 ESTUDINTES

.x. 22.0%
' 3: i%‘
3,21.2%

CPT 2014 PROFESSORES

‘ng‘“’
'3 23.5%

CPT2014 FUNCIONARIOS

¥ 33.6%

L, 47.1%

1,48.6%

. 3, 5.7%

o

2,45.7%

Na avaliacdo das praticas de divulgacéo de produtos e servigos, percebe-se uma
certa variagdo na percepcao dos resultados em relacdo aos periodos anteriores, sendo
que o indice de avaliagbes positivas apresentam um crescimento significativo
destacando-se o0 ano de 2013 pois atingiu 80,4% no ano de 2012 e 87,8% no ano de
2013 e ficou 77% em 2014, indicando um declinio também de aproximadamente 10%
no periodo. A Instituicdo conta com um servi¢co de Assessoria de Comunicacgao, que foi
reestruturada especialmente no segundo semestre de 2013 e continua sendo feito
mudancas, onde nos resultados diarios percebem-se bem mais efetivos criando acdes
de relacionamento de comunicacdo que estd sendo percebido cada vez mais pela

comunidade académica.
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Predominam na gestao as finalidades educativas de:

CPCC 2014 ESTUDICNTES

o w»

@ producao do conhecimento,, 56.9%

CP2014 PROFESSORES

1,58.8%

oducao da cidadania., 14.2% )
producao de conhacimantos,, 21 CPO 2014 FUNCIONARIOS

o 4, 29%
‘. 3,20.0%

2,2.9%

1) Promocéo da cidadania e produg&o do conhecimento.
2) Producéo da cidadania.

3) Producéo de conhecimentos.

4) Rotinas burocraticas.

Nesta questdo, em que se avalia sobre as praticas educativas, observa-se um
resultado em somados Producédo da Cidadania, Produgdo de Conhecimentos e Ambos,
temos um total de aproximadamente 94% no ano de 2012, 96,83% em 2013 e no ano
de 2014 este percentual foi de 93%. Ou seja possui uma média de aproximadamente
95% nos ultimos trés anos. Esta avaliagdo induz pensar que a Instituicdo no seu
processo de gestéo esté alinhada com sua misséo que estd assim descrita. “Promover
a sabedoria, alicercado em valores cristdos”, e vem melhorando significativamente
na percepc¢ao dos envolvidos.

A partir desta anélise, € possivel obter uma visdo global dos aspectos
guantitativos da Dimensdo Gestdo. Apds iniciou-se uma leitura criteriosa sobre os
aspectos qualitativos da pesquisa, oportunizada por questbes abertas em cada uma
das questbes anteriormente apresentadas, através da analise de conteudo e
concomitantemente da analise de frequéncia, tornando possivel a apresentacdo de um
rol de itens classificados como potencialidades e fragilidades, como segue:
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Potencialidades:

- Cumprimento dos objetivos e projetos institucionais;

- gestdo democratica,

- apresentacao e publicitacdo de resultados;

- comprometimento dos gestores com os resultados e com os valores;
- boa reputacéo e imagem institucional;

- preocupagéo com a Produgéo do Conhecimento e da Cidadania.

Fragilidades:

- Atencao aos detalhes, pequenas coisas que geram muita insatisfacao.
- participacao mais efetiva da equipe gestora na vida académica,

- socializacao dos objetivos e estratégias institucionais;

- continuar a investir na infraestrutura académica;

- melhoria da qualidade de vida dos Professores e de Estudantes.
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