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APRESENTACAO

O presente relatorio tem por objetivo atender ao disposto pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (SINAES). Ele é formado por trés componentes principais: a avaliagdo das
instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes.

O SINAES representa um novo instrumento de avaliagcao superior do MEC/Inep,
gue conta com uma série de instrumentos complementares, a saber: Auto-avaliacao,
Avaliacdo Externa, ENADE, Condi¢des de Ensino e Instrumentos de Informacao
(censo e cadastro). Com os resultados obtidos através da utilizacdo destes diferentes
instrumentos de avaliacdo, ser& possivel tracar um panorama da qualidade dos cursos
e Instituicdes de Educacdo Superior - IES no Pais. Especificamente, através da Auto —
Avaliagdo, as IES poderdo refletir sobre sua realidade, préaticas, rumos, dificuldades e
desafios.

As informacbOes obtidas com o SINAES serdo utilizadas pelas IES, para
orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos 6rgaos
governamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de estudantes,
instituicbes académicas e publico em geral, para orientar suas decisées quanto a
realidade dos cursos e das instituicdes (BRASIL-MEC, 2005).

Conforme o0 exposto acima se percebe que atravées do SINAES ha a
necessidade de realizacéo, por parte das IES, de uma autoavaliacao, realizada atraves
da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, que coleta os dados e analisa-os, com 0s
objetivos de contribuir com o crescimento da IES e fornecer informacdes substanciais
para o MEC-INEP.

Em razdo da frequéncia do processo de auto-avaliacdo realizada pela CPA
(anual), ndo esta sendo considerado neste, os aspectos de carater estrutural, ou dito
de forma mais explicita, aqui ndo serdo abordadas as questdes associadas aos valores
da IES, suas concepcdes, diretrizes em relacdo aos mais diversos aspectos associados
ao ensino, a pesquisa e extensdo contemplados neste relatério. Estes poderdo ser
consultados através dos demais documentos da Faculdade.

Destaca-se que os resultados da pesquisa sdo disponibilizados a partir do
guestionamento realizado e demonstrado através de trés ou quatro diferentes gréficos.
Um totalizador e os outros dois ou trés, por grupo de respondentes. E importante
destacar que a avaliacdo é realizada a partir dos resultados do periodo, bem como
comparando-a com os resultados dos periodos anteriores, a qual nos permite avaliar a
evolucdo dos indices entre os diferentes periodos, e desta forma, tomar decisdes a

partir dos mesmos.

Cabe ressaltar a necessidade de se considerar as varidveis decorrentes do
guantitativo de respondentes relativo aos trés diferentes grupos, pois no grupo de
estudantes, a participacdo foi de 410 estudantes, 41 professores e 26 funcionarios.
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Salienta-se que os resultados do trabalho referente ao ano base 2013, que sao a
seguir apresentados, em articulagdo com os relatorios da CPA, referente ao ano de
2005, ao triénio 2006/2008, e aos anos de 2009 a 2012, encaminhados ao MEC,
respectivamente em fevereiro de 2006, maio de 2008 e margo de 2009, 2010, 2011 e
2012, terdo papel de fundamental importancia tanto para o desenvolvimento de
politicas publicas, quanto para o repensar das praticas administrativas, pedagdgicas e
culturais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio.

Assim € que, neste momento, a Faculdade Trés de Maio tem a satisfacdo de
apresentar os resultados de um longo trabalho de auto-avaliagdo que envolveu,
durante o ano de 2013, os mais diversos segmentos da comunidade académica
interna, (estudantes, docentes, funcionarios, direcdo e mantenedora) e externa
(representante do Conselho Municipal de Educacdo e da Fundacdo de Capacitacéo e
Desenvolvimento — FUNCAP).

Uma boa leitural
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HISTORICO DAS ACOES DA CPA REALIZADAS NO ANO DE
2013

Este documento tem como propdsito apresentar o trabalho desenvolvido pela
Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Trés de Maio, ao longo do ano de
2013. Em razdo de terem sido todas as atividades, tais como planejamentos,
discussdes, decisbGes, analises, reflexdes registradas em ata, este se limitara a
apresentar tdo somente um breve histérico das acdes, podendo os interessados,
encontrar todos os desdobramentos das reunides realizadas, através das respectivas
atas que estao de posse da Coordenacgao da CPA.

Assim posto, adianta-se que além das atividades que foram desenvolvidas, de
forma individual, pelos membros da CPA, o trabalho coletivo foi realizado ao longo das
diversas reunides realizadas entre os meses de marco e novembro de 2013.

Ao finalizar, destaca-se que a coleta de dados, realizada junto aos professores,
ocorreu durante as reunides do colegiado dos cursos ou através da péagina da IES.
Para os estudantes e colaboradores a coleta aconteceu entre os dias 18 e 29/11,
guando os mesmos foram deslocados para laboratorios especificos. Cabe lembrar, que
na grande maioria das reunifes, a participacdo foi de aproximadamente 70% dos
membros da CPA, entretanto, sobre este assunto, entende-se que o mesmo deva ser
tratado, quando da realizacdo de uma nova analise critica, sobretudo, pela dificuldade
percebida em relacdo a participagdo dos membros externos, bem como da
representacao estudantil.
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1 - DIMENSAO — MISSAO

O objeto de avaliagdo desta dimensdo é a Missao Institucional, no entanto, se
entende ser importante trazer a luz, a Atividade, Visado e Principios, pois necessario se
faz, estarem em sintonia e dependéncia com os resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades acerca da concretizacdo das praticas pedagdgicas e
administrativas. Sugere-se para melhor conexdo entre estes propdsitos revistar os
relatérios anteriores, onde oportunamente aparecem descritos.

A Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA através dos instrumentos de avaliacdo
da gestdo administrativa e educacional na Faculdade Trés de Maio, produziu seus
relatérios em periodo bianual, e a partir de 2009 passa adotar uma frequéncia anual.

Os encaminhamentos e tratamentos acontecem nas reunides e grupos de
estudos, dos 6rgaos colegiados, e em grupos de trabalho do Plano SETREM 2022 e
inclusive os resultados da avaliacdo da CPA utilizados como diagndstico em questdes
estratégicas institucionais (Planejamento Estratégico). Em 2009 os resultados desta
investigacdo foram elaborados de forma a contemplar uma avaliacdo qualitativa e
guantitativa, e que forneceram subsidios para uma analise geral de cada dimenséo
(quantitativa) e uma analise que ofereceu subsidios para identificar potencialidades e
fragilidades, (qualitativa). Com o propdésito de melhoria continua, para a edicdo de 2010
foram apresentadas algumas sugestbes de alteracdo na forma de aplicagcdo do
instrumento bem como das questdes aplicadas para garantir a compreensao das
mesmas, 0s quais se mantiveram na edicdo de 2011, 2012 e 2013, permitindo a
possibilidade de apresentar uma série historica das questdes propostas.

No que tange a dimensdo Missdo foram questionados estudantes, docentes e
colaboradores, sobre os aspectos que se seguem:
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As praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio comprovam a
efetiva realizacdo de sua missao “Produzir, desenvolver e socializar o
conhecimento para a promocdo da qualidade de vida alicercada nos valores
cristaos”’?

CP[12013 ESTUDCNTES

1,37.9%

Totalizador 51 9§
2,42.6% 3, 17.9¢
sempre, 40,1%
CP[]12013 PROFESSORES
1, 52.3%
aYpsPallchiRents 3, 2.3
as vazes, 159% 2, 45,59%

CPL[12013 FUNCIONARIOS

1, 55.6%

2, 37.0%

O questionamento inicial desta dimensdo busca verificar se as praticas
desenvolvidas garantem o cumprimento da sua Missdo. Verifica-se na avaliacdo de
2013 que 82,7% da comunidade académica acredita que este indicador obteve um bom
desempenho considerando que em 2012 que se obteve 80% e um crescimento
significativo em relacdo aos resultados do ano de 2011, quando 0 mesmo atingiu o
indice de 73%. Isso demonstra que a Instituicdo continua afinada no cumprimento de
sua missdo, atendendo as expectativas da grande maioria, destaca-se ainda um
desempenho acentuado na avaliacdo dos colaboradores da instituicao.
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Em sua opinido, as praticas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
levam em conta o contexto social, econémico e politico da regido?

CPA 2013 ESTUDANTES

Totalizador
1, 37.4%

sempre, 40.7%

%91
2,43.8%  16.4%
CP[] 2013 PROFESSORES
—— 2235?. Ethr%mtc
1, 65.9%
% veies, 14.7%
frequentemente, 42.6%
requenteme 3, 2.3
2,31.8%

CP[12013 FUNCIONARIOS

1, 51.9%

3,74

A figura seguinte sugere a manutencédo do indicador na questéo inicial, houve
uma evolucéao significativa de 77% em 2011, a manutencéo deste indicador para 77%
em 2012 e em 2013 os indices alcancaram 83,3%. Verifica-se assim, que as atividades
desenvolvidas pela IES tem preocupacdo e levam em conta 0s aspectos sociais,
politicos e econdmicos da regiao.
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Em relacdo aos eventos, reunides e planejamentos promovidos pela
instituicao:
CP[12013 ESTUDONTES

1,33.6%

— 5, 26

4, 6.2
2,48.1% ‘ 6
3,9.5%

CP[]2013 PROFESSORES

Totalizader
1, 52.3%

percebo come umas possibil

‘V 5, 13.¢
3, 2.3%

2, 31.8%

CP[12013 FUNCIONARIOS
‘ parucipo com emt
1, 37.0%

nao atuo devido &«

atuo parcislmente, , 8.4
W -..

2,351.9%

¢ possibilidades, 46.8%

Percebe-se nitidamente que boa parcela dos envolvidos participa destas
atividades apenas em tempo parcial, limitando assim sua participacdo integral e
exclusiva a Faculdade. Isto se deve em funcao de que tanto o corpo académico quanto
o docente, tém prioridades paralelas, como trabalho no caso dos estudantes, e a
docéncia em outras IES no caso dos professores, limitando seu tempo de dedicacao a
estas atividades.

E necessario compreender que esta relacio se deve a um motivo em especial, e
se revela pela necessidade de sustentabilidade financeira, pois estamos tratando de
Instituicdo Comunitaria que mantém esta sustentabilidade através de contrapartida das
mensalidades dos estudantes, onde os recursos sdo escassos, e ndo oriundos de
esfera governamental. Chama a atencdo que comparativamente ao relatério anterior,
houve uma sensivel melhora no que diz respeito a participacdo dos envolvidos, talvez
uma série histdrica possa nos auxiliar com maior precisdo, pois 0 momento em que o
instrumento é aplicado pode inferir percepcdes diferentes. Outro fator de destaque
neste item, é que os grupo identificado como Funcionarios e com dedicacéo integral a
IES, foi a que relatou participar de acordo com as possibilidades, e ndo como
oportunidade de crescimento profissional.
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Como vocé percebe a atuacdo dos grupos de trabalho que pensam,
planejam e organizam o0s projetos institucionais? Pensando nesta atuagdo e em
suas estratégias, vocé considera:

CP(12013 ESTUDCNTES

. -
Sl °l§
\ A

CP[]12013 PROFESSORES

Totalizador

2,59.0%

otima, 26.7%

A iDR®E. 4%
2, 68,2%

boa, 59.5%

reqular, 13.29%

CP[]12013 FUNCIONARIOS

1. 40.7%

. 7.

2, 51.9%

Este é um indicador muito importante no contexto da avaliacéo institucional, pois
reflete como a comunidade académica percebe e participa dos processos decisivos da
IES, além de demonstrar a existéncia ou néo de transparéncia na gestdo. Assim sendo,
verifica-se um indicador que além de bastante positivo, apresenta nesta Ultima
avaliacdo um crescimento mesmo que modesto muito positivo, atingindo praticamente
um indice de 86% em 2013 para 80% no ano anterior, 2012.

Entende-se, deste modo, que a comunidade reconhece que a participacdo dos
grupos que pensam e que planejam a IES é boa ou 6tima na forma de gestdo e o
envolvimento da comunidade académica nos processos decisoérios, caracterizando
assim uma IES que promove um processo participativo e democréatico.
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Na realizagdo de suas tarefas na Faculdade Trés de Maio, 0os objetivos
perseguidos condizem com os definidos pela Instituic&o?

Totalizader CP[12013 PROFESSORES

1,

o
N

3%

sempre, 53.5%

2, 45.5%
= 4s vazes, 1,4% CP2013 FUNCIONARIOS

1, 55.6%

frequentemente, 45,19%

2,44.4%

Neste item houve a intencdo de investigar se as tarefas pessoais ou
operacionais estdo conectadas com 0s objetivos estratégicos institucionais, sendo que
esta questdo foi direcionada apenas para o corpo de professores e colaboradores.
Percebe-se que a grande maioria apresenta um significativo grau de correlacdo das
suas tarefas com 0s objetivos institucionais, uma vez que 98,6% dos entrevistados
apontam "Sempre" ou "Frequentemente” para este questionamento levantado.

Verifica- se que o resultado vem melhorando anualmente, sendo que no ano
anterior esse percentual chegou a 97% em 2013. Isso demonstra que tanto o corpo
docente quanto o técnico-administrativo tem clareza em relacdo ao que a IES espera
de ambos.

-11-
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PERCEPCAO E EVIDENCIAS NA CONCRETIZACAO DAS PRATICAS
PEDAGOGICAS E ADMINISTRATIVAS RELATIVAS A MISSAO DA FACULDADE
TRES DE MAIO

Tomando como base da avaliagdo o relatério produzido pela Comissdo Propria
de Avaliacdo — CPA em 2012, foi possivel perceber que as praticas pedagdgicas e
administrativas adotadas pela Faculdade Trés de Maio apresentaram um grande
esforco e comprometimento no atendimento dos principios institucionais, e nas
demandas apontadas pelo relatorio anterior, e partir das prioridades apontadas e
algumas delas priorizadas como proposicédo de melhoria, observa-se de modo geral um
desempenho geral desta dimensao gradativamente melhor, que nas edi¢cdes anteriores.
No entanto, como em qualquer atividade que propde a exceléncia e a melhoria
continua como propdésito, novas demandas foram observadas como desafios a serem
superados.

Potencialidades:

- Atividades e eventos, como Praticas Profissionais, Palestras e Debates

voltados para a comunidade.
- Marca Institucional regionalmente reconhecida como forte e de qualidade.

- Seriedade com que a Faculdade presta servico em educacao e rigor com aulas

e horéarios.
- A preocupacao Institucional com o desenvolvimento social e regional.
- Sustentabilidade financeira.

- As acdes sociais propostas e desenvolvidas aos académicos e que resultam

em beneficios sociais.
- Contratacao de professores qualificados.
- Comprometimento dos professores com os estudantes na qualidade do ensino.
- O Ambiente do Campus.
- Investimentos em pesquisas para melhorar a qualificacdo docente.

- Desenvolvimento de atividades que desenvolvam e evidenciam os valores
cristaos.

- Reunides de planejamento estratégico e diretivo.

-12 -
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Fragilidades:

- Melhoria da estrutura fisica do campus, climatizacdo de alguns ambientes, e

estruturas de convivéncia dentro do campus.

- Ampliar ou inserir nas atividades e eventos institucionais o exercicio dos

valores cristaos.
- Ampliacado das atividades de iniciacao cientifica e extenséo.
- (Intercambio) troca de experiéncias entre cursos, instituicbes e empresas.
- Ampliacdo em programas de qualificacdo técnica-administrativa.
- Ampliacdo de corpo técnico-administrativo.
- Melhoria dos processos de comunicagao.

- Organizacao de eventos com o proposito de discussao sobre valores, viséo e
a missdo da SETREM.

- Clarificacdo ao corpo Discente sobre a relacdo entre Ensino, Pesquisa e

Extensao.

-13-
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2 - DIMENSAO - CORPO DE PROFESSORES E
PESQUISADORES

Inicialmente, é importante destacar que, apds analise da Comissédo, decidiu-se
por ndo aplicar mais as questdes desta dimenséo ao corpo Técnico-Administrativo, pois
se entendeu que estes profissionais ndo tem relagdo ou conhecimento suficiente para
avaliar os questionamentos que dizem respeito ao tripé ensino, pesquisa e extensao.
Dessa forma, a partir desta, a Dimenséo Corpo Docente e Pesquisadores é direcionada
aos Corpos Docente e Discente, e a analise comparativa, da mesma forma.

Em sua é&rea de atuacdo dentro da instituicdo, vocé percebe o
envolvimento/investimento em pesquisa?
Totalizader CPO2013 ESTUDICNTES

1,30.7%

sempre, 28.7%
\ ! S, 1.0
Y, 42,9% ‘. 4,5.2
3, 20.2%

nunca, 0,89  CPO2013 PROFESSORES

iquentemente, 44,69%
esporadicamente,

2,61.4%

as vezes, 20.7%
3, 25.0%

Com um resultado que atingiu em 2013 o indice de 75,3%, e comparando este
com o resultado do ano de 2012, o qual chegou a 68%, e a 62% em 2011, pode-se
afirmar que esse resultado demonstra e ratifica o reconhecimento da comunidade
escolar sobre o incentivo e 0s investimentos em pesquisa realizados pela Instituicao,
gue mesmo nédo tendo a prerrogativa de faculdade, a qual a deixa desobrigada de
investir em pesquisa, a Instituicdo preocupa-se com o desenvolvimento dos estudantes,
através da qual a pesquisa desempenha um papel fundamental dentre eles.
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Como vocé percebe a relagdo entre ensino, pesquisa e extensao? Na sua
visdo, a atuagdo que a instituicdo vem desenvolvendo pode ser considerada:

Totalizader CPC12013 ESTUDCNTES
.’ N
j 5 072

» M § 4

QU STN L, 57.149%
3, 16.7
pRRFimEE. 2% CPJ 2013 PROFESSORES
boa, 57.3%
2, 59.1%

regular, 18.1% . 1, 9.1

3,31.8%

Consolidando o resultado do ano anterior, o qual também atingiu 81%, este
indicador, que vinha apresentando uma tendéncia crescente, pois conforme se verificou
nos resultados dos anos anteriores, quando em 2009 foi de 67%, 75% em 2010 e 2011,
demonstra que a grande maioria percebe essa relacdo entre os trés pilares da
Educacdo Superior na Instituicdo, reforcada pelos investimentos e incentivos
direcionados para cada um deles.
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Em sua opinido, a constituicdo e a formagdo do corpo docente da
Faculdade Trés de Maio contempla as necessidades da Instituicao?

CPA 2013 ESTUDANTES

Totalizader

1, 24.5%

' 294
3, 19.3%
nunca, 0,2% CPA 2013 PROFESSORES
esporadicamente

sempre, 24.8% L, 853.6%

rquentemente, 54.3%

1, 27.3%

<

as vezes, 18,5%

2,61.4%

Considerado um dos aspectos mais relevantes para a Instituicdo, bem como
para o Ministério da Educacao, percebe-se que a constituicdo e a formacdo do docente
continua sendo percebida como um dos pontos fortes da mesma, a qual é considerada
por 79% da comunidade académica como satisfatoria, atendendo as necessidades do
corpo discente, contra 73% em 2012, ou seja, outro indicador indice este que
praticamente apresenta um crescimento relevante. Esse resultado somente reforca os
esforcos na busca de docentes com titulacdo de mestre e doutor, bem como na
valorizagcdo da experiéncia académica e profissional, o0s quais contribuem
consideravelmente para uma troca de conhecimentos e experiéncias relevantes entre
docentes e discentes e com 0s setores produtivos de cada uma das areas dos cursos
oferecidos pela Instituicao.

-16 -



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2013

Qual é a sua percepcdo em relagcdo ao envolvimento dos cursos de
graduacdo da Faculdade Trés de Maio, entre as areas do conhecimento e os
componentes curriculares? Em sua opinido estabelecem uma relacao:

Totalizador CPA 2013 PROFESSORES

o ‘

Seguindo a tendéncia de melhoria desta avaliacéo, verifica-se que 83,6% da
comunidade académica se considera satisfeita nesta questdo, quando na avaliacdo
anterior este indice chegou a 77%. Isso demonstra que a comunidade escolar esta
satisfeita com o envolvimento dos cursos de graduacéo, das areas de conhecimento e
dos componentes curriculares.

otima, 23.4%
2, 75.0%

ruim, 1.5% CPA 2013 ESTUDANTES

1, 26.2%

regular, 14,9%

2, 56.4%

Novamente reitera-se a interdisciplinaridade entre o0s cursos e areas da
Instituicdo, demonstrando que ha uma preocupacéo do processo como um todo, entre
0s cursos, evitando que os mesmos sejam considerados “ilhas”, possibilitando a troca
entre docentes e discentes, independente de area.
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A instituicdo oportuniza praticas de estudo, pesquisa, reflexdes individuais
e coletivas?

Totalizader CPA 2013 ESTUDANTES

1, 38.3%

99
> ' 3,136
2, 46.2%

a 00.2% CPA 2013 PROFESSORES
id) nte

S 4,23
. 3, 11.4

sempre, 36.6%

as vezes, 13.4%
frequentemente, 48,19

2, 65.9%

Com um indice de quase 85% na avaliacéo realizada em 2013, destaca-se a
tendéncia positiva dos indicadores dessa dimenséo, a exemplo dos graficos anteriores,
e verifica-se novamente a consolidacdo do resultado da pesquisa de 2012, na qual
82% da comunidade escolar considerava que a InstituicAo oportuniza praticas de
estudo, pesquisa, reflexdes individuais e coletivas. Comparando ainda com o ano de
2009, quando esse indicador ficou em 65%, a Faculdade Trés de Maio investe em
pesquisa, mesmo ndo tendo a obrigatoriedade de té-la como foco principal, bem como
promove o incentivo a esta, bem como a troca de reflexdes individuais, coletivas e as
praticas de estudo incentivando o0 senso critico, no intuito de formar novos
pesquisadores, formadores de opinido e inova¢des nos campos do saber dos quais a
IES tem oferta de cursos.
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POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RELATIVAS AO CORPO DE
PROFESSORES E PESQUISADORES DA FACULDADE TRES DE MAIO

Potencialidades:

- Qualificacao, experiéncia e vivéncia profissional do quadro docente.
- Comprometimento do quadro docente.

- Incentivo a Pesquisa.

- Formacgao Continuada (PPQD) regular.

- Plano de Carreira.

Fragilidades:

- Dificuldade na contratacdo e manutencdo de docentes com titulacdo de doutor,
em fun¢do da maior valorizagcdo em universidades e institutos federais;

- Parcela consideravel de docentes horistas, 0 que implica em dificuldades de
vinculo e dedicacdo maior a Instituicéo;

- Parcela consideravel de novos docentes, o que implica em necessidade de
ampliacdo da qualificacdo pedagogica;

- Investimento na Pesquisa.

Oportunidades de Melhoria:
- Convénios e parcerias com outras IES e 6rgaos de financiamento a pesquisa,

- Ampliacdo de investimentos em Pesquisa (financeiros, carga horaria,
participacdo em eventos);

- Didatica em sala de aula para docentes estreantes na docéncia;
- Interdisciplinariedade entre cursos e areas.

- Professores com carga horéaria e dedicagéo exclusiva.
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3 - DIMENSAO - AVALIACAO DISCENTE

Sempre ratificando de que ouvir do corpo discente, considerado um dos
principais referenciais da nossa préatica pedagogica, € uma das melhores formas de
mensurar a qualidade de nosso trabalho, a avaliacédo discente contribui, ano apds ano,
para a melhoria dos processos, da infraestrutura e do ensinar e aprender.

Nesta avaliagdo de 2013, o instrumento ndo sofreu mudancas em relagdo a
2012. Assim, o mesmo consolida-se em sua estrutura e forma de aplicagao,
possibilitando comparativos entre diferentes periodos.

Em relacdo as politicas de acesso, distribuicdo de vagas, selecdo e
permanéncia, vocé as considera:

CPA 2013 ESTUDANTES

Totalizader

1, 27.4%

93
otima, 26.9% 3, 51.9%
3, 18.3%
) CPA 2013 PROFESSORES
AL e
boa, 53.2%
1, 22. 7%

reqular, 17.7%

2, 53.9%

Considerando os respondentes do grupo de estudantes e professores, verifica-
se que neste ano de 2013 houve uma sensivel melhoria na satisfacdo, chegando a
80%, contra 78% no ano de 2012. Isso demonstra que as acfes estratégias e acdes
relativas ao acesso e permanéncia estdo claras e adequadas a grande maioria da
comunidade académica.

Na visdo dos professores, houve um pequeno declinio neste indicador,
chegando a 88% em 2013, contra 95% em 2012 e 97% em 2011, este indicador ainda
se mantém como um dos melhores avaliados. Porém, sugere-se que a Instituicdo fique
atenta aos motivos que podem estar influenciando para esta mudanca de opinido dos
avaliados, principalmente dentre os docentes.

Dentre os estudantes, mesmo que de forma sensivel, este indicador continua
evoluindo, chegando na avaliacdo de 2013 a 79%, contra 76% em 2012 e 70% em
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2011. Com isso, pode-se considerar que as politicas de acesso, distribui¢cdo de vagas,
selecdo e permanéncia € relevante, pois se mantém dentro do patamar em que mais
de 3/4 dos estudantes estao satisfeitos em relagcéo a esses aspectos.

Ratifica-se o que foi apontado no relatério do ano anterior, onde verificou-se
Salienta-se que, ap6s uma queda na avaliacdo de 2011 em comparacdao com 2010, a
instituicdo continua ampliando gradativamente o0s recursos financeiros para 0s
programas de manutencdo dos estudantes, como por exemplo, o FIES, o que
provavelmente contribuiu para a melhoria do resultado nesta avaliagdo dentre os
estudantes.

Como vocé avalia o incentivo da Instituicdo a efetiva participacdo dos
estudantes juntamente com os professores em atividades de ensino, pesquisa e
extensao?

CPA 2013 ESTUDANTES

Totalizader

1, 25.0%

‘~ %24
» 17.49
pessima, 0,29% CPA 2013 PROFESSORES

ruim, 2.6%

otima, 24.8% . 55.0%

boa, S4.1%

regular, 18.3% 2, 45.5%

3, 27.3%

Verifica-se nesta questdo uma melhoria considerdvel em relacdo aos anos
anteriores, sendo que na avaliacdo de 2013 em torno de 79% da comunidade
académica considera boa ou 6tima o incentivo da IES a participacdo dos estudantes e
professores em atividades de ensino, pesquisa e extensao, em comparacao a 2011 e
2012, quando este indice atingiu 68% e 70%, respectivamente. E importante destacar,
também, que mesmo que 0s investimentos ainda sejam considerados poucos
expressivos, 0s mesmos recebem incrementos anualmente, os quais sdo percebidos
positivamente a partir da participacao dos estudantes, juntamente com os professores,
em eventos de pesquisa como o0 SAPS, que a cada ano recebem mais trabalhos
inscritos, bem como em eventos além da fronteira institucional.
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Além das questdes relacionadas aos estudos dos conteddos necessarios a
formacdo especifica do estudante, de uma forma geral, como vocé avalia a
gualidade de vida no ambiente institucional? (Lazer, cultura, atendimento a
saude, espacos fisicos adequados as necessidades dos estudantes, etc?)

CPA 2013 ESTUDANTES

Totalizader

1, 25.0%

S 39
'3,17496

CPA 2013 PROFESSORES

otima, 26.1% L 54,5%

pessima, 0,9%

ruim, 2.4%

boa, 53.7% 1, 36,4%

-~ 4,23
2,45.5% '3' 15,9¢

Buscando sempre promover o bom convivio da vida académica, as atividades
extra-classe sdo algumas das alternativas encontradas pela IES para diversificar a
convivéncia na ambiente, bem como aliviar, por vezes, as pressoes da vida profissional
e académica, possibilitando momentos de lazer e descontracao.

regular, 17.09%

Na avaliacdo de 2013, verifica-se nesta questdo novamente uma melhoria
consideravel neste indicador, chegando proximo a 80%, contra 70% na avaliacdo de
2012. Essa consolidacdo da melhora ano apos ano, quando em 2009 esse indice
representava apenas 53%, é reflexo das atividades desenvolvidas na Instituicdo, como
por exemplo, dos momentos culturais proporcionados bimestralmente nos intervalos
das aulas, na cantina da IES, onde talentos amadores, geralmente académicos da
prépria IES, demonstram seu talento para toda a comunidade académica, sé para citar
um deles, dentre outros.
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Como vocé avalia as medidas disponibilizadas para promover o
envolvimento dos estudantes na vida da Instituicdo? (Diretorios Académicos,
Reunido de Lideres, Avaliagcdo Docente, Avaliagdo da CPA, Conversas com a
Coordenacdo, Seminario de Ingressantes, entre outras?)

Totalizader CPA 2013 ESTUDANTES

1, 27.9%

otima, 27.69%

4,14
2, 595.2%
3, 155!
= ruim 1.3% CPA 2013 PROFESSORES
boa, 56.3% 1, 25.0%

regular, 14,9%

2,65.9%

Chegando a em torno de 84% de satisfacdo, este indicador também apresenta
uma evolucéo bastante significante em comparacdo ao ano anterior, quando em torno
de 71% da comunidade académica afirmou estar satisfeita com as atividades que a
Instituicdo desenvolve para envolver os académicos na vida da mesma.

Dentre os professores, este indice de satisfacéo ultrapassa os 90%, confirmando
praticamente os resultados dos anos anteriores.
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As vérias atividades realizadas pela Faculdade Trés de Maio e 0s recursos

investidos também buscam o favorecimento e a formacéo do estudante como ser
humano?

Totalizader CPA 2013 ESTUDANTES

1,41.9%

RS
3, 9.3¢
2,46.9%

gygg?‘gtz.?g.n"CPA 2013 PROFESSORES

sempre, 41.6%

4

1, 38.6%

&

2, 56.8%

a5 vezes, 8.8%

frequentemente, 47.8% 3, 4.5

Tao importante quanto a formacdo dos estudantes como profissionais
gualificados e aptos a integrar o mundo do trabalho, € formar cidaddos com capacidade
de contribuir para a formacdo de uma sociedade melhor e mais justa para todos.

A partir dessa argumentacdo e dos resultados apresentados acima, verifica-se
novamente que esse esforco da Instituicdo € reconhecido pela comunidade académica,
reforcado pelo incremento positivo neste indicador, o qual atingiu 89,4% na avaliacéo
de 2013, contra 81% em 2012. Isso demonstra que a comunidade académica percebe
os investimentos da IES na busca desse perfil de cidaddo. Comparando estes indices,
com 2009, quando ficou em 53%, percebe-se uma melhoria bastante significativa.
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POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RELATIVAS AO CORPO DOCENTE DA
FACULDADE TRES DE MAIO

Potencialidades:
- Integracgéo e convivio entre corpo docente e discente;
- Busca constante pelo bem-estar do estudante;

- Comprometimento do corpo docente e discente com a qualidade do ensino e
cumprimento de horarios;

- Incremento consideravel de recursos para o FIES;

- Motivagéao e incentivo para a pesquisa.

Fragilidades:

- Parcela consideravel de estudantes com pouca dedicacao, tanto em sala de
aula quanto no desenvolvimento de atividades extra-classe;

- Opcodes limitadas de bolsas e financiamentos estudantis;
- Participacdo em atividades e eventos externos;

- Investimentos em Pesquisa.

Oportunidades de Melhoria:

- Investimentos e incentivo a pesquisa (principalmente em eventos externos);
- Incremento de opcdes de auxilio e apoio financeiro;

- Fortalecimento do DACAF;

- Atividades de motivacao e conscientizacdo para a importancia dos estudos;

- Coberturas ou toldos em alguns acessos (Agronomia, Administrativo, Casa 1).
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4. DIMENSAO - CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

O corpo técnico-administrativo da Faculdade Trés de Maio € composto por em
torno de 140 profissionais de diversas éareas, que buscam atender a todas as
necessidades de funcionamento da instituicdo. Entre eles, vigilantes, servico de
limpeza, copa, secretaria académica, tesouraria, central de copias, central telefénica,
biblioteca, central de tecnologia da informacao, entre outros. A maioria destes atua em
regime de trabalho de 44 horas semanais, de segunda a sdbado.

A InstituicAo busca valorizar e promover a qualificacdo profissional e o
desenvolvimento pessoal do seu corpo técnico-administrativo, através do incentivo a
formacdo académica, oferecendo descontos na mensalidade dos cursos técnicos, de
graduacao e poés-graduacédo oferecidas pela Instituicdo. Essa acéo é refletida na étima
qualificacdo profissional do seu corpo técnico-administrativo, onde a maioria esta
cursando ou ja concluiu o curso de graduacao, conforme se pode perceber no gréafico
abaixo.

A contratacdo de pessoal pela instituicdo acontece sempre levando em
consideracdo a formacao, experiéncia e perfil conforme a funcdo. Para tanto, sao
realizadas entrevistas e avaliacéo psicoldgica no processo de selecéo.

O plano de carreira do corpo técnico-administrativo, atualmente em vigor na
instituicdo, regula o processo de admissdo e progressao na carreira, 0 regime de
trabalho, a remuneracao e politica salarial.

Tendo em vista a qualidade do atendimento ao estudante, a IES busca admitir
colaboradores com formacao, ndo apenas profissional, mas pessoal, para oferecer um
relacionamento satisfatorio com o0 seu publico, tanto de estudantes como de
colaboradores.

Em relacédo a formacao do corpo de servidores técnico-administrativo, 0 mesmo
encontra-se qualificado para as funcdes que exerce. Isso € percebido conforme
resultados expostos nos graficos a seguir:
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Vocé considera o Corpo Técnico-Administrativo da Faculdade Trés de Maio
com formacao e capacitagcado coerentes com as necessidades da Instituicao?

CPA 2013 ESTUDANTES

1, 34.0%

199
‘ 3,114
2, 52.6%

CPA 2013 PROFESSORES

Totalizader

sempre, 35.4%

1, 34.1%

3,11

frequentemente, 91.9%

4, 3.7

2,37.0%

Verifica-se no grafico acima que ambos os publicos que se relacionam com o
Corpo Técnico Administrativo encontram-se satisfeitos quanto a formacéo desse grupo,
onde no ano de 2012 apresentaram um percentual de 81,6% do total dos pesquisados
avaliaram que “sempre” ou “frequentemente” a formacéo dos colaboradores é coerente
com as necessidades da Instituicdo, aspecto este que também evolui positivamente,
atingindo 87,3% de satisfacdo em 2013. Isso reforca que a qualificacdo do corpo
técnico-administrativo € um dos pontos fortes da IES.
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Como vocé avalia a Politica de Formagdo Continuada do Corpo Técnico-
Administrativo da Faculdade Trés de Maio?

Totalizader

boa, 50.0% '

Ap6s um bom incremento deste indicador, relacionado a politica de formacéao
continuada do corpo técnico-administrativo, no ano de 2011 para o ano de 2012, de
52,6% para 66,6%,0 mesmo evolui positivamente no ano de 2013, atingindo 73%,
ratificando as ac¢des desenvolvidas durante o ano no incentivo de buscar qualificacdo e
melhoria de sua atividade profissional através de cursos de curta e longa duracéo.

CPA 2013 FUNCIONARIOS
otima, 23.1%

» 50.0% .
ryim, 7.79%

3,19.2%

) 23.19%

4, 7.7

reqular, 19.2%

-28 -



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2013

Vocé avalia as formas de ingresso e progressdo na carreira, formalizados
pela Instituicdo como:

Totalizader

CPA 2013 FUNCIONARIOS
otima, 22.2%
1,22.2%
2, 44.4%
I yim, 3.7%

boa, 44.49%

. 4, 3.7

"-'\i’:,']_

3, 29.6%

reqular, 29.69%

O ingresso de um novo colaborador no corpo técnico-administrativo ocorre
conforme a necessidade da IES. Quando evidenciada alguma necessidade de
contratacdo, a mesma € encaminhada a Assessoria de Recursos Humanos, que por
sua vez, da inicio ao processo de contratacdo ou promocao interna, quando for o caso.

Ap6s uma evolucdo bastante consideravel deste indicador entre os anos de
2011 e 2012, de 60% para 79%, 0 mesmo teve um recuo consideravel em 2013,
atingindo 66,6%.

Isso deve-se principalmente por ndo terem sido realizadas acdes especificas
para esse aspecto. Destaca-se também de que o Plano de Carreira do Corpo Técnico
Administrativo, hoje formalizado, ainda ndo é de conhecimento dos colaboradores
como um todo e ainda ndo esta em pratica.
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De uma forma geral, como vocé avalia o Corpo Técnico-Administrativo no
desempenho das fungdes?

CPA 2013 ESTUDANTES

1, 26,4%

Totalizador 3, 0.2
2,61.2% ‘ 3, 11.¢
otima, 26.9% CPA 2013 PROFESSORES
1, 25.0%
peARiDn @ 4%
2, 61.4% 3, 13.¢
boa, 60.9% reqular, 11.6%
CPA 2013 FUNCIONARIOS
1, 37.0%

Sy 5,37
b: R My b

2,355.6%

Ja este indicador seguiu a maioria dos resultados do ano anterior, a partir do
totalizador da comunidade académica, onde se verifica que praticamente 88% esta
satisfeita em relacdo ao desempenho do corpo técnico-administrativo na execucao de
suas funcdes, quando em 2011 chegou a 82% e em 2012 o percentual foi de 84%. Isso
reforca que é uma equipe que mantém um padrao elevado de qualidade, procurando
manter um atendimento e um ambiente agradavel a todos os envolvidos no processo
educativo.

Diagnostica-se que a melhoria alcancada se deve as acdes desenvolvidas
durante o ano no incentivo de buscar qualificacdo e melhoria de sua atividade
profissional através de cursos de curta e longa duracéo, visando uma melhor qualidade
de vida dos funcionarios e de todos os envolvidos no processo educativo.
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POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RELATIVAS AO CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO DA FACULDADE TRES DE MAIO

Potencialidades:
- Qualificacao dos colaboradores.
- Comprometimento com o trabalho.

- Agilidade no atendimento em alguns setores.

Fragilidades:

- Falta de formalizacdo e divulgacdo do Plano de Carreira, pois somente assim
sera possivel avaliar se 0 mesmo é satisfatorio ou nao.

- Comunicacéo (processos e informacoes).

- Deficiéncias no relacionamento com os estudantes, em alguns setores, no
momento do atendimento.

Sugestbes de Melhoria:
- Implementacao e formalizacédo do Plano de Carreira.

- Maiores investimentos na qualificacdo para a area de atendimento e relacdes
humanas.

- Implantacdo de avaliacdo de desempenho.

- Maior numero de pessoas para atendimento aos estudantes na tesouraria,
central de cépias e secretaria.
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5. DIMENSAO - CURRICULOS E PROGRAMAS

A coleta de dados para pesquisa da CPA SETREM no ano de 2013, na
Dimensdao 5 - Curriculos e Programas foi realizada com professores e estudantes, pois
se tem a conviccdo de que as respostas obtidas com estes grupo tem caréater
primordial e essencial ao desenvolvimento da SETREM. Os resultados apontam
nossos pontos fortes e as potencialidades — aquilo que é possivel e que temos que
prospectar para o nosso futuro, como IES, em médio e longo prazos.

Ap6s a realizacdo da pesquisa, tanto 0s retornos quantitativos quanto
qualitativos sdo analisados e organizados em forma de relatorio. Este relatério passou
a ser referéncia para o Planejamento Estratégico da Faculdade Trés de Maio,
considerando os resultados para projetar propostas de melhorias.

A interdisciplinaridade continua sendo percebida como um desafio, considerando
a estrutura organizacional da Faculdade Trés de Maio no que se refere a carga horaria
dos docentes. A maioria dos professores € horistas, o que inibe um planejamento mais
coletivo, ideal para que a interdisciplinaridade seja uma fato concreto entre 0s cursos
gue capitaneamos.

Abaixo seguem os graficos que demonstram as analises da pesquisa
guantitativa. De uma forma global, a pesquisa revela que a dimensao 5 - curriculos e
programas vém garantindo a producdo do conhecimento de acordo com as
expectativas da comunidade académica. Revela também a necessidade de continuar
garantindo a participacdo dos estudantes e professores/as na organizacdo de novas
propostas que venham a contribuir, para que o processo de formacdo académica
possibilite acesso e permanéncia no mundo do trabalho.

Outro destaque importante em 2013 € o reconhecimento por parte de estudantes
e professores do esforco que a SETREM faz para adaptar os curriculos ao mundo do
trabalho a todo tempo.
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As formas e conteldos das atividades desenvolvidas durante o processo
de formacédo dos estudantes sdo coerentes com a missao central da Faculdade
Trés de Maio “Produzir, desenvolver e socializar o conhecimento para a
promocgao da qualidade de vida alicer¢cada nos valores cristaos”?

CPA 2013 ESTUDANTES

‘1'29‘5%
407
‘3, 13.6

CPA 2013 PROFESSORES

Totalizader

sempra, 30.89%

2,55.0%

— agBSféﬂﬁ?ﬁente

1,43.2%

as vezes, 12,.3% ‘

2, 56,8%

frequentermente, 55,2%

Os dados apresentados acima mostram que 86% consideram que as atividades
desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio estdo “sempre” ou “frequentemente” de
acordo com a missdo. Os dados da pesquisa de 2013 mostram ainda que ha um
crescimento (cerca de 6,8%) no pensamento dos estudantes e professores no que
tange aos resultados da pesquisa de 2012. Assim, podemos inferir que nédo é
identificado pelo publico pesquisado uma maior coeréncia entre a missao e as praticas
pedagodgicas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio — SETREM por meio de seus
curriculos e programas.

-33-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2013

Como vocé avalia o impacto das atividades desenvolvidas durante o
processo de formacdo (curriculos, programas e praticas pedagogicas) na vida e
no comportamento do estudante, no que tange as atitudes criticas e
investigativas, relagcdes interpessoais, habitos de estudos, educac¢do continua, na
participacdo ativa na vida da sociedade e demanda cientifica e econdmica?

1, 25.7%

otima, 2%5.4% 3 6.3
2,60.7% ‘ 3, 12.6

RfiF5iMEE.2% CPA 2013 PROFESSORES

Totalizader CPA 2013 ESTUDANTES
1, 22.7%

boa’61'2% ‘
W ...

Os resultados apresentados acima mostram que 86,6% da comunidade
académica consideram “6tima” ou “boa” a atuagao da Faculdade Trés de Maio no que
se refere aos itens destacados na questdo. Na pesquisa realizada em 2012, esta
guestao teve aprovacdo de 81% o que demonstra que ndo ha acréscimo significativo,
embora um indice de aprovacao de 86,6% seja visto pela Faculdade Trés de Maio
como muito bom.

reqular, 12.5%

2,63.9%
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Em sua percepcdo, as praticas pedagogicas desenvolvidas na Instituicdo
ddo maior énfase na transmisséo de informacdes (predominio do discurso do
professor) ou na participacdo e experiéncia pessoal do conhecimento do
estudante e do professor?

Totalizador

2,35.7%

tudante e do professor, 34.3% ‘
totalmente na trans
4, 8.3%
3, 28.6%
CPA 2013 PROFESSORES

. % > nao ha um predom 3, 35~U%‘.2' 20.5%
3 | .
A .
A

maior enfase na participac

1, 4.5
udante e do professor, 28.2%

4,15.9%

5, 34.1%

Legenda:

1) Totalmente na transmisséo de informagoes.

2) Totalmente na participagdo e experiéncia pessoal do conhecimento do estudante e do professor.

3) Maior énfase na transmissdo de informag6es que na participagdo e experiéncia pessoal do conhecimento do
estudante e do professor.

4) Maior énfase na participacdo e experiéncia pessoal do conhecimento do estudante e do professor que na
transmisséo de informacdes.

5) Nao ha um predominio de énfase.

Nesta questdo, os dados revelam que 34,3% avaliam que as praticas
pedagodgicas desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio caracterizam-se “totalmente
na participacao e experiéncia pessoal do conhecimento dos estudantes e do professor’
e 28,2% responderam que ha “maior énfase na transmissdo de informagcbes que na
participagado e experiéncia pessoal do conhecimento do estudante e do professor’. Os
dados mostram que houve um pequeno aumento de 2012 para 2013, evidenciando
uma evolucdo na relacdo de sala de aula e comprovando uma maior énfase no
processo de valorizacdo das experiéncias pessoais do conhecimento de estudantes e
professores.

A Faculdade Trés de Maio continua entendendo que a préatica considerada mais
proxima de um ideal esta conectada a consideracdo da “participacdo e experiéncia
pessoal do conhecimento dos estudantes e dos professores”. Além de perceber,
também, a necessidade de consideracdo dos aspectos histéricos e culturais que
perpassam 0s espacos-tempos educativos. Em vista disso, vem realizando e investindo
no Programa Permanente de Qualificacdo Docente — PPQD, um programa institucional
de formacdo continuada que possibilita aos professores momentos de reflexdes e
producdo de saberes sobre as questfes que envolvem a docéncia. Outra estratégia
presente no universo académico e que contribui para os processos de sala de aula é o
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PAEES - Programa de Atencdo ao Estudante do Ensino Superior (ver:
http://sites.setrem.com.br/paees) que tem por objetivo proporcionar espagos de
acolhida e encaminhamento para os estudantes dos Cursos de Graduacdo da
Faculdade Trés de Maio. O Programa prevé atendimento aos estudantes, sobretudo,
no que se refere as dificuldades emocionais, cognitivas e sécio-econdémicas, a partir de
vivéncias grupais e individuais. Assim, questdes associadas a dificuldade de
aprendizagem, ficam atendidas por este programa.

As relacdes interpessoais, 0 sistema de comunicacdo, a estrutura de
poder, os habitos e os cddigos de comportamento produzem um clima de
respeito, confianca e satisfacao?

Totalizader CPA 2013 ESTUDANTES

‘1’31‘4%
' 3, 13.3¢

—— nUNCa, 0,.9% CPA 2013 PROFESSORES

. esporadicamente

sempre, 33.0%

2,51.7%

1,47.7%

as vezes, 12.5% ‘

3, 4.5

frequentermente, 51,2%

2, 47.7%

O sistema de comunicacdo, a estrutura de poder, os habitos e os cddigos de
comportamento produzem um clima de respeito, confianca e satisfacao para 84,3% da
comunidade académica, considerando os indices “sempre” e “frequentemente”.
Referente a mesma questdo, na pesquisa do ano anterior, 79,8% avaliaram em
“‘sempre” e “frequentemente” estas relagbes. Os indices de 2013 revelam um
crescimento institucional na producédo deste clima, sobre o qual inferimos que estamos
no caminho certo, mas sempre prospectando o futuro com o compromisso de melhorar
a qualidade das rela¢cdes e dos servicos que se estabelecem na IES.
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POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RELATIVAS A CURRICULOS E
PROGRAMAS DA FACULDADE TRES DE MAIO

Potencialidades:

- Visibilidade e adequacdo dos curriculos as necessidades apresentadas nos
Cursos.

- Articulacéo e atualizacdo dos Curriculos e Programas com Missé&o Institucional.

- Enfase em atividades interdisciplinares.

- Existéncia de um sistema de comunicacdo, estrutura de poder habitos e
cédigos.

- Preocupacao na formacéo do discente.

- formar um profissional para a realidade da regiao.

- Ha uma relacdo de cordialidade e respeito entre a estrutura de poder, corpo
docente e técnico.

- Os curriculos e programas da Faculdade Trés de Maio - SETREM estao
articulados de forma muito significativa a realidade vivida pelos estudantes
considerando diversos fatores tais como sociais, politicos e econdmicos.

- oportunidade de construcéo coletiva das propostas das oficinas pelo corpo
discente;

- Qualificacao do corpo Docente;

- boa infraestrutura;

- tem inUmeros professores que eram estudantes da instituicdo, valorizando
assim a casa;

- Retorno das pesquisas realizadas aos académicos.

- grande énfase no ensino, participacéo entre académicos e professores.

- SAPS e as Jornadas;

- Ambiente propicio e de boas condi¢cfes para a aprendizagem.

- Acesso a internet via wireless em todas as unidades e prédios da Instituicéo;

Fragilidades:

- Pouca participacdo dos estudantes nas questdes que envolvem a comunidade

local e regional.
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- Falta de participacéo dos estudantes nas discussdes referentes aos Programas
e Curriculos aproveitando os recursos tecnolédgicos disponiveis na Instituicéo.

- Centrar mais na formagéo humana.

- Sistema de comunicacdo, estrutura de poder habitos e cdédigos pouco
difundidos.

- dificuldade de conciliar teoria e pratica, em alguns casos;

- ampliacdo do numero de exemplares na biblioteca, em alguns casos.

Sugestbes de Melhoria:

- Maior incentivo para a participacdo em eventos, bem como, mais incentivo
financeiro para aprimoramento de estudos.

- Compartilhar conhecimentos entre professores e estudantes de diferentes
Cursos.

- O trabalho de elaboracdo do PP dos cursos possibilitard uma avaliagdo mais
frequente dos cursos e adequacao dos curriculos e programas.

- Inserir nos curriculos componentes curriculares voltados as questdes
comportamentais e relacionais.

- Externalizac&o das pesquisas realizadas.

- Aulas mais dinamicas e participativas.

- Maior divulgacéo dos eventos da Faculdade;

- Criacdo de um Programa de Financiamento proprio da Instituicao;

- Dispor de maior acompanhamento e tempo de realizacdo, principalmente, em
relacéo as praticas.

- Incentivar as empresas a contratarem estudantes, terem programas de estagio,
CuUrsos...

- Promover eventos nas diversas areas do conhecimento de abrangéncia dos

Cursos da Faculdade Trés de Maio.
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6. DIMENSAO - PRODUCAO ACADEMICO-CIENTIFICA

Esta secdo do relatério anual da CPA tem por funcdo demonstrar os dados
obtidos a partir da pesquisa realizada pela CPA em seu exercicio no ano de 2013,
especialmente em relacdo a producao académico-cientifica. Em razéo da frequéncia do
processo de auto avaliacéo realizado pela CPA, ndo estdo sendo considerados neste
relatério, os aspectos de carater estrutural, ou dito de forma mais explicita, aqui nao
serdo abordadas as questdes associadas as concep¢des, ao fomento, a publicizacdo e
a relacdo com o ensino. Justificamos tal procedimento em virtude de que estes néo
foram alterados no decorrer dos meses correspondentes.

Assim, este documento tem como propdsito verificar o contexto associado a
pesquisa na SETREM, se ocorreram melhorias ou ndo, em relagdo aos resultados do
processo avaliativo realizado em 2012, especialmente pelo fato de ter sido a Pesquisa
uma das dimensdes definidas como prioridades pela Direcdo da IES no PPI. Cabe
destacar que a opc¢ao da Faculdade em dar prioridade a pesquisa esta relacionada
muito mais a conviccdo da importancia da Pesquisa, inclusive como fundamento
pedagodgico, do que por eventuais exigéncias de carater legal, que inclusive, ndo se
aplicam as Faculdades isoladas.

A seguir sdo apresentados os graficos e as inferéncias feitas, na tentativa de
compreender o fenbmeno da Producdo académico-cientifica entre os estudantes e
docentes.
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Em relacdo a relevancia cientifica e social e a producéo de conhecimentos,
as préticas da Faculdade Trés de Maio podem ser consideradas:

CPA 2013 ESTUDANTES

Totalizader

1, 28.6%

otima, 28.2%

4, 0.7
2,59.3% ' WAl
ruim, 0.6% CPA 2013 PROFESSORES
boa, %8.8% regular, 12.3% 1, 25.0%
't 94.5%
3, 20.5¢

Analisando os resultados apresentados, verifica-se que 87% dos respondentes
consideram positivas as praticas da Faculdade Trés de Maio em relacédo a relevancia
cientifica, social e a producdo de conhecimentos, indice este altamente satisfatorio
para as praticas da IES, considerando que, por ser Faculdade, ndo ha, para o MEC,
obrigacdo legal no desenvolvimento da pesquisa. Mesmo assim, considera-se de
extrema relevancia investir, tanto através da motivacdo quando com investimentos
financeiros, na formacao de pesquisadores, os quais, futuramente, contribuicdo para a
melhoria da educacdo em nosso pais. O resultado oscilou poucos pontos em relacéo
aos resultados de 2012, onde o referido indice esteve em 83,8%, informando um
crescimento de 3,2% de 2012 para 2013.
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O trabalho desenvolvido pela Faculdade Trés de Maio, no que se refere as
politicas e praticas institucionais de pesquisa, ao estimulo para a formacéo de

novos pesquisadores e o desenvolvimento de novas pesquisas, pode ser
considerado:

Totalizader

- -
.ﬂa' - V §)‘ 9’?
2,98.1%
3, 12.1
———— |

. CPA 2013 PROFESSORES
. pessima, 0,4%
o ruim, 2.4%

boa, 58.0%

reqular, 13.8%

3, 29.5%

Com um positivo incremento em relacdo ao ano de 2012, quando este indice
chegou aos 76,2%, os 83,4% da pesquisa de 2013 representam a confirmacao da
importancia da IES dedicar-se a pesquisa, motivando e incentivando toda a
comunidade académica no desenvolvimento de novos pesquisadores, qualificando os
estudos desenvolvidos na IES e aplicados em toda a regido de abrangéncia da mesma.
Mesmo assim, a IES é consciente de que os volumes investidos anualmente, mesmo
gue crescentes, ainda podem ser melhorados para uma area que merece atencao
diferenciada na Educacédo. Para poder operar a melhoria deste indice, a IES investiu
mais tempo e recursos no Programa de Incentivo a Pesquisa SETREM (PIPS) e na

disseminacédo e compreensao do texto do PPI por parte dos coordenadores de curso e
dos professores.
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Na sua percepcdo, a instituicdo desenvolve praticas com a preocupacao
em articular a pesquisa com as demais atividades académicas (Ciclos de
Estudos, Seminarios, Foruns, etc.)?

Totalizador CPA 2013 ESTUDANTES

1, 36.3%

~ 395
v:a, 14.39

nunca, 0,2% CPA 2013 PROFESSORES
. esporadicamente

sempre, 35.6%

2, 45.8%

frequentemente, 46,0%
as vezes, 14.9%

L4, 7%

Articular a pesquisa com as atividades académicas propostas no ano letivo &
algo essencial, pois possibilita o compartilhamento de experiéncias praticas a partir das
teorias desenvolvidas nos mais diversos meios académicos. A partir dessa afirmacéo,
verifica-se que a avaliacdo de 2013 aponta que 81,6% da comunidade académica
confirma que a IES procura articular a pesquisa com o0s eventos desenvolvidos, o qual
teve um incremento de cerca de 2,4% no indice que em 2012 foi de 79,2%. Essa
melhora €, provavelmente, reflexo da busca constante em oportunizar as inovacoes
através de eventos que comprovam que a pesquisa deve ser compartilhada de forma
aberta a todos os interessados, indistintamente. Também se atribui este incremento
nos indices devido a constante adaptacdo para a melhoria de diversos aspectos do
principal evento institucional que coloca a Pesquisa em lugar de destaque — 0 Saléao de
Pesquisa SETREM (SAPS).
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Como vocé avalia a Faculdade Trés de Maio no que se refere a organizacao
de eventos e publicagcbes cientificas (Saldo de Pesquisa SETREM, Anais de
Eventos e Préticas, etc )?

CPA 2013 ESTUDANTES

Totalizador

1, 38,8%

otima, 38.1% ‘
5072
‘ 3, 9.3¢
2,51.0%

pffFimed. 2% CPA 2013 PROFESSORES

1,31.8%

reqular, 3,73%

boa, 51.3%

2, 54.5% 3, 13.€

Procurando sempre oportunizar a troca de experiéncias e a atualizacéo sobre as
inovagcbes produzidas nas diversas areas de atuacdo, a organizacdo de eventos
continua sendo vista pela comunidade académica como umas das marcas da
Faculdade Trés de Maio, na visdo de 89,4% dos respondentes da pesquisa aplicada
em 2013. Estes numeros foram menores em 2013, mas mostram ainda uma
consideravel elevacdo do indice, quando comparado a 2012, que foi de 80,2%. A
SETREM assume um compromisso com a comunidade quando faz de seus eventos
um cartdo de visitas, pois € através destes eventos que também chegamos a
comunidade regional e geograficamente distante, afinal nossos eventos tem sido
frequentados por IES de outras regides do RS.
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Em sua percepcdo, como é o desempenho da Faculdade Trés de Maio em
termos de formacdo de grupos de pesquisa na Instituicdo e com outras
instituicoes?

CPA 2013 ESTUDANTES

-.‘ -
— 5, 1.2
. 4, 3.3
3 19.8%

. passima, 1,5% CPA 2013 PROFESSORES
ryim, 3.49%

otima, 23.5% L 90,79%

boa, 49.8%

2, 40.9%

regular, 21.8%

3,40.9%

Sobre o desempenho da Faculdade em relacdo a formacdo de grupos de
pesquisa na instituicdo e com outras IES, em 2013 obteve-se um indice entre bom e
otimo, de 73,3% que em 2012 foi de 66%. Comparando estes resultados percebe-se
uma elevacao do mesmo, o qual ndo demonstra, de fato, uma melhoria relevante neste
indicador. Considerando a parcela restante, de cerca de 26,7% entre satisfacéo regular
e insatisfacdo, deve-se verificar e avaliar alternativas para redimensionar acdes para
melhorar este aspecto.

Os dados obtidos a partir das respostas dissertativas, do questionario aplicado
pela CPA, igualmente revelam o reconhecimento da comunidade estudantil ao esforco
gue a IES tem realizado para o fomento a pesquisa, mas também mostram claramente
gue a Faculdade ndo tem conseguido atingir a expectativa dos docentes, sobretudo
pelas questdes relacionadas a um financiamento mais amplo das pesquisas e mais
espaco fisico na infraestrutura para realizacdo das mesmas.

E evidente um movimento entre estudantes e professores que solicita um maior
apoio aos multiplos movimentos para se obter os intercambios: intercambio estudantil,
participacdo em eventos de outras IES, participacdo em grupos de pesquisa de outras
IES e Participacdo de professores e estudantes de outras IES em nossos cursos e
eventos.

Isso demonstra que o incremento de investimento na area da pesquisa, mesmo
gue néo seja uma imposicdo legal pelo status de Faculdade frente ao MEC, sé&o
considerados como necessarios pela comunidade académica, principalmente, pelo
corpo docente.
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POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RELATIVAS A PRODUCAO ACADEMICA
CIENTIFICA DA FACULDADE TRES DE MAIO

Potencialidades:

- Incentivo a participacéo e atualizagdo constante dos processos que envolvem o
Salédo de Pesquisa SETREM (SAPS).

- Estimulo a formacao de novos pesquisadores desde o inicio do curso.
- Organizacgéao dos eventos.

- Atuacao dos nucleos de pesquisa.

Sugestdes de Melhoria:

- Promocéao da articulacéo entre a pesquisa e demais atividades académicas.
- Mais estimulo a pesquisa.

- Fomentar a formacéo de grupos de pesquisa em todas as areas.

- Incentivar intercambios de modo geral.

- Ampliar os investimentos financeiros na pesquisa que envolve a comunidade
académica.

- Fomentar parcerias com outras empresas do entorno.

- Realizar a avaliacdo dos trabalhos do SAPS com uma média de trés pessoas
das areas especificas e com critérios definidos.

- Ampliar a divulgacao e regras do SAPS nas salas de aula.
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7. DIMENSAO - ATIVIDADES DE EXTENSAO E ACOES DE
INTERVENCAO SOCIAL - VINCULACAO COM A SOCIEDADE

A dimenséo “Atividades de extenséo e ac¢des de intervengao social — vinculacéo
com a sociedade” foi avaliada pelos docentes, estudantes e colaboradores da
Faculdade Trés de Maio. A avaliacdo é realizada anualmente e visa identificar os
aspectos positivos e também dar atencéo as possibilidades de melhorias evidenciadas
pela pesquisa.

Abaixo seguem os graficos que demonstram 0s retornos da pesquisa
guantitativa, seguindo com as respectivas analises.

As intervengbes sociais desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio
contribuem com o melhoramento da sociedade regional e produzem impactos na
gualidade de vida dos envolvidos (educacédo, saude, lazer, cultura, cidadania,
solidariedade, autonomia, continuidade, etc.)?

CP2013 ESTUDONTES

‘29'3%
§ 8.3
va, 16.2

CPO2013 PROFESSORES

2, 53.8%

Totalizader
sempre, 29.7% L 61.4%
'3, 20.5¢
CPI2013 FUNCIONARIOS
sypsfadl AHhente
1, 55.6%
frequentemente, S3.8%
as vezes, 15.9%
6 3, 3.7
2,40.7%

Conforme verifica-se nos gréaficos apresentados, 83,5% dos respondentes, estao
satisfeitos com o trabalho que a Faculdade Trés de Maio vem desenvolvendo na area
de extensao e ac¢des sociais comparativamente com 72% em (2010), 75% em (2011) e
78% (2012), revelando um crescimento de 11,5% no periodo 2010-2013. Neste
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aspecto nota-se uma fragilidade embora os indicadores apresentam-se positivos a
percepcdo dos professores em relagdo a questdo apresenta o menor indice de
satisfacdo em relacdo aos demais envolvidos, apresentando os seguinte indicadores
83,1% (estudantes), 96,3% (funcionarios) e 79,6% (professores).

Vocé é incentivado pela Instituicdo a participar das atividades de extensao
e intervencao social e essa participagcdo impacta na sua formacgéao profissional e
pessoal?

CP02013 ESTUDINTES

‘1’29.3%

L 41,4% —l AN
~ 4.3

- 4,

Totalizader

3, 24.3%

sempre, 29.1% CP 2013 PROFESSORES

2,36.4%

:quentemente, 39,9%
nunca, 0,89%

esporadicamente,

3, 25.0%
CPJ2013 FUNCIONARIOS

as vezes, 24.6%

3,29.6%

Ja em relacdo a esta questdo, o resultado de 63,5% de 2012 se equivale a
avaliacdo realizada em 2011 enquanto que em 2013 obtivemos um desempenho de
69,0% a comunidade académica consideraram que “sempre” e “frequentemente”, a
Faculdade Trés de Maio incentiva e promove a participacdo nas atividades de extenséo
e acdes sociais, contra um resultado de 58,4% em (2010), o que revela um acréscimo
de satisfacdo, de 5,5% no periodo (2012-2013) e de 10,6% considerando o periodo
(2010-2013).
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Existe integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa e extenséo?

CPJ12013 ESTUDINTES

., -

S, 0%
4, 3.6

- e
‘ 3,23.8%

CP2013 PROFESSORES
sempre, 22.8%
2, 52.3%
el ' ¢°
—— - nunca, 0,49% -
ﬁ esporadicamente ‘TEW 4, 4.5

3,36.4%
CPJ12013 FUNCIONARIOS

- .
NY -7
3, 1.7%

0, 47,
Totalizader s

equentemente, 48.8%

as vezes, 24.1%

2,57.7%

A analise dos retornos da pesquisa de 2013 mostra que 71,6% consideram que
ha integracdo entre as praticas de ensino, pesquisa e extensao, em comparacdo com
70% (2012), contra 65% de (2011) e 66% (2010), dos sujeitos da pesquisa
classificaram a integracdo como “boa” ou 6tima”. Fazendo uma analise comparativa
percebe-se que mesmo tendo havido uma pequena melhora, ao longo dos ultimos
anos, este aspecto tem sinalizado uma oportunidade de melhoria, em que pese a
percepcado dos professores (59,1%), bem menos contundente que o corpo de
funcionarios (84,6%) e estudantes (72,1%).
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As atividades de extenséo, ao serem planejadas e desenvolvidas, levam em
consideracdo a realidade e as necessidades da comunidade envolvida?

CPJ12013 ESTUDINTES

-l -

Totalizader

, 51.5% '-'a 3%2
3, 18.0%
sempre, 28.5% CPJ 2013 PROFESSORES
1, 25.6%
- —— nunca, 0,6% -
w esporadicamente 423
equentemente, 50,9% 2,60.5% 3,11.6
as vezes, 16.8% :
CPJ 2013 FUNCIONARIOS
1, 66.7%
4,4.2
3, 4.2¢
2,25.0%

Novamente, percebe-se claramente a melhora dos indicadores da pesquisa
deste ano de 2013, quando 79,4% dos respondentes, afirmaram que as atividades de
extensdo, ao serem planejadas e desenvolvidas, levam em consideracao a realidade e
as necessidades da comunidade envolvidas, contra 75% em (2012), 70,5% em (2011)
e 72,5% em (2010), indicando um crescimento no periodo de 8,9% em relacéo a 2011.
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POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RELATIVAS A ATIVIDADES DE
EXTENSAO E ACOES DE INTERVENCAO SOCIAL DA FACULDADE TRES DE
MAIO

Potencialidades:

- Realizagdo de atividades que atendem as demandas, envolvendo a
comunidade local e regional.

- Incentivo a implantacdo de empreendimentos por intermédio da Incubadora
SETREM.

- Contribui para o desenvolvimento local e regional embora muitos ainda
desconhegam.

- As atividades de extensdo e acdes de intervencédo social sdo muito fortes e

muito incentivadas.

Fragilidades:

- Baixo envolvimento dos académicos nas atividades de extenséo, justificadas
pela insercao no trabalho no turno inverso.

- Socializacdo das atividades realizadas com todos e em oportunidades
diferentes.

- As atividades de extenséo e intervencdes sociais impactam na sociedade, mas
poderiam ser mais abrangentes.

- Reivindicacdo de mais investimento financeiro para realizacdo das pesquisas
aliando ensino, pesquisa e extensao.

- Falta incentivo a participacao efetiva.

- Falta articulacdo da graduac&o com os programas de extensao.

- Pouco interesse dos docentes em participar dos programas de extensao.

- Falta de incentivo e implementacao das politicas institucionais de extensao.

- Desconhecimento em relacdo as atividades realizadas na extensao por parte

dos estudantes.
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8. DIMENSAO - INFRAESTRUTURA

A SETREM entende que para a producao de conhecimento e para a formacgao
gualificada e diferenciada de seus estudantes, o0 investimento constante na
infraestrutura, de todas as areas utilizadas pela comunidade escolar, é de fundamental
importancia.

Nesse sentido a IES considera a opinido de todos os envolvidos como parametro
para melhorias e novos investimentos nessa area. Em seguida sao apresentados os
resultados da Avaliacdo da CPA 2013, referente a infraestrutura.

Avalie os critérios destacados abaixo, tendo como pressuposto as
finalidades da instituicdo: Salas de aula

Totalizador

; 26,4%

338

otima, 26.9% , 52,1%

, 18.1%
CP[12013 PROFESSORES
— DossiTo, 0.8%
boa, 52.19% ruim, 2.2%
, 25.0%
regular, 17.99% .
4,23

CP[12013 FUNCIONARIOS

1, 37.0%

' 311,

2,51.9%

A avaliacdo das salas de aula, de uma forma geral, conforme demonstrado no
grafico acima, ainda ndo estd em um indice aceitavel, onde 79% das avaliacGes foram
otimas ou boas, observando-se um crescimento consideravel em relagcdo ao ano
anterior.

Os registros das avaliagbes demonstram uma crescente melhoria apontada
pelos estudantes no critério referente as salas de aula, conforme apresenta-se no ano
de 2012 quando o resultado apontou um aceitacdo de 67,4% e no ano de 2013 este
resultado apresentou-se com um indice de 70,9%. A infraestrutura continua
comprometida com as sugestbes apontadas pelos estudantes no que se refere a
climatizacdo das salas de aula, onde ainda algumas salas ainda encontram-se
instalados aparelhos de ar condicionado e em outras ja estdo instalados os
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climatizadores, que se tornaram mais agradaveis aos ambientes devido ao seu baixo
nivel de ruidos.

Os professores em 2012 avaliaram as salas de aula como étimas ou boas em
84,5% dos casos, no ano de 2013 apresentou 78,5% de aprovagao, a pequena
margem apresentada evidencia alguns pontos de melhoria através dos aspectos
destacados, tais como a manutenc¢ao dos equipamentos eletrénicos nas salas de aula.

Os colaboradores por sua vez, avaliaram em 2012 as salas de aula como 6timas
ou boas em 79,2%, em 2013 o percentual apresentado foi de 88%, o que demonstra
algumas melhorias realizadas pela infraestrutura.

A avaliacao geral demonstra a preocupacdo da IES, referente a seus espacos,
para melhor atender aos seus clientes, isso percebe-se no percentual de aceitacdo
perante os estudantes e funcionarios, que atingiu acima de 70%, indice estipulado pela
IES como aceitavel. O percentual demonstrado pelos estudantes teve seu grau de
melhoria através dos anos de avaliacdo mas, ainda € um quesito a ser trabalhado para
gue se atinja o percentual de aceitacao estipulado pela IES.

Laboratorios e Equipamentos

CPA 3012 PROFESSORES

CP[12013 ESTUDCNTES

L, 47.6%

CP[12013 PROFESSORES

Totalizador

l 15.9
, 61.,4%

otima, 23,2%
3, 20,5%
, 49, 2
S CPA 2013 FUNCIONARIOS
pessima, 1.2%
' oruim, 4.5% 1,33.3%
regular, 21,4% 3, 3.7
2,63.0%
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Em relacdo aos Laboratérios e Equipamentos, conforme o gréafico acima, a
avaliacdo geral foi de 72,9% como 6timo ou bom, um pequeno acréscimo em relagédo
ao ano de 2012, que havia apresentado o percentual de 65,2%. Os Laboratérios
Técnicos oferecidos sempre sdo um diferencial da Instituicdo, em termos de qualidade
e tecnologia oferecidas.

O indice apresentado na avaliacdo dos professores no ano de 2012 foi de 84,5%
e no ano de 2013 o percentual foi de 77,3%, a diminuicdo do percentual em relagéo ao
ano anterior demonstra o nivel de exigéncia e a preocupacdo dos docentes em
proporcionar contato dos estudantes com as novas tecnologias oferecidas no mercado,
gue no decorrer do planejamento anual da IES merecem uma atencao especial.

Os colaboradores no ano de 2012 apresentaram um grau de satisfacdo de
95,8% enquanto que no ano de 2013 esta satisfacdo foi de 88%, o que demonstra a
necessidade de desenvolver acdes que proporcionem a melhoria dos espacgos que
contribuam para a construgéo do conhecimento.

Acervo da Biblioteca

CPA 2013 ESTUDANTES

-I -

_— G 21
4, 4.0

Totalizader

. 48.8%

otima, 25.3% 3, 19.8%

CPA 2013 PROFESS0ORES

'?, 20.5¢

CPA 2013 FUNCIONARIOS
1, 40.7%

WV ..

No gréfico acima perceber-se que o Acervo Bibliogréfico da Faculdade Trés de
Maio, apesar da constante busca em manté-lo atualizado e compativel com as
tendéncias de cada area, ainda apresenta uma avaliacdo abaixo da média aceitavel,
onde no ano de 2012, 67% dos pesquisados identificaram como bom ou 6timo, sendo
gue no ano de 2013 apresentaram 75,2%, uma melhoria consideravel.

boa, 49.9% e pecsima, 1.89%
uim, 3.5% , B3,69%

regular, 19.6%

Z,44.4%
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A cobranca quanto ao Acervo da Instituicdo € evidenciada nas pesquisas, 0
percentual apresentado pelos docentes manteve-se como no ano de 2012 que atingiu
79%, sendo que em 2013 os indices de satisfagdo foram de 79,5%. Contudo, sabe-se
que o indice esperado pela IES de acima de 70% sera acrescido mediante o
desenvolvimento de acdes que estimulem os estudantes a procurar a acervo
bibliografico no momento de suas pesquisas.

Areas de Lazer e Esporte

CPA 2013 ESTUDANTES

2,43.6%

Totalizador

3, 24.8%

otima, 22.0%
boa, 46.29%

‘ POESIMNIL s

ruim, 5.3%

reqular, 23.4%

Bi

, 95.6%

Procurando sempre desenvolver e incentivar a pratica de atividades esportivas e
de lazer a IES busca melhorar os espacos para esta pratica sendo que os resultados
apresentados em 2012 totalizam um percentual de 61,6% de satisfacdo e no ano de
2013 atingiram 68%. Os professores apresentam um indice satisfatério de 86% e
enquanto os estudantes demonstram 59% em 2012 e 65,6% em 2013, funcionarios
58,3% em 2012 e em 2013, 77,9%.

Algumas das acfes para melhorar os percentuais ja foram desenvolvidas e mais
atividades e ambientes para proporcionar esporte e lazer devem contemplar o
planejamento da IES.
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Limpeza e Manuteng&o dos Ambientes

CPA 2013 ESTUDANTES

1,38.8%

Totalizader %19
3,107
2,48.3%
otima, 41,19%
CPA 2013 PROFESSORES
1,59.1%
S DOES| 8%
AR TR o
regular, 10.2%
2,36.4%
boa, 46.8% CPA 2013 FUNCIONARIOS
1,48.1%

2,40.7%

A Limpeza e Conservacao dos Ambientes da IES no ano de 2013 continua
evidenciada como um dos melhores aspectos avaliados pelos pesquisadores, conforme
o gréfico acima, apresenta uma Otima avaliacdo por parte dos entrevistados, onde
87,9% consideram a mesma como 6tima ou boa.

Ja os professores e funcionarios, respectivamente, apresentaram um indice de
93% e 83,3% de aprovacdo em 2012 e no ano de 2013 apresentaram 95,4% e 88,8%.
Evidencia-se também que os estudantes apresentam nivel de satisfacdo de 87,1%.
Esses numeros mostram a atencao desprendida pela IES em relacdo aos ambientes de
estudo e de convivéncia dos estudantes, professores e funcionarios.

-55-



RELATORIO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO 2013

Seguranca
Totalizador
1, 35.0%
otima, 34.8%
—_— 51
‘ i 26
2,49.5% 3, 11.0¢
CPA 2013 PROFESSORES
* pessima, 1.6%
~ mim, 2.2% 1, 34.1%
boa, 50.1% regular, 11.2%
3,68
2,59.1%
L & -] £
parra: O Plzza: C CPA 2013 FUNCIONARIOS
1,33.3%
2, 44.49%
3, 22.29

A seguranca € um fator de suma importancia em um ambiente de ensino, onde
circulam diversas pessoas.

Nesse quesito, conforme grafico anterior se pode perceber que a IES
desenvolve um bom trabalho. Na avaliacdo geral no ano de 2012 o percentual foi de
76,6%, e no ano de 2013 apresentou o resultado de 84,9%. Os professores
apresentaram o percentual de 93,2% e os funcionarios apresentaram o percentual de
77,7% e os estudantes apresentaram 84,5%

O percentual alcancado com a pesquisa reforca o planejamento da IES em
relacdo a melhorias nos aspectos da seguranca, visando abranger todo o Campus.

Nas questdes subjetivas, os entrevistados puderam expor suas opinides de
forma mais direta em relacdo aos diversos temas relacionados a infraestrutura. Dentre
todos os comentarios apresentam-se em seguida 0s itens com maior relevancia e
incidéncia:

- Melhorar o sinal WireLess: devido ao acesso dos estudantes, professores e
funcionérios a tecnologia, muitos possuem notebooks e utilizam os mesmos nas aulas.
A utilizacdo da Internet também €& uma constante, nesse sentido, 0s entrevistado
apontam o sinal WireLess como um ponto a ser melhorado pela Instituicdo, bem como

a maior disponibilizacdo de tomadas nas salas de aula.
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- Manutencédo dos equipamentos de informatica das salas de aula.

- Manutencédo da parte elétrica das salas: o aumento significativo dos nimeros
de notebooks em sala de aula requer uma melhoria nas tomadas.

- Seguranca (estacionamento e portaria): a falta de pessoal para cobrir toda a
area construida do Campus SETREM e a falta de iluminagcdo nos estacionamentos
também sdo apontados como ponto fraco.

- Treinamento para os guardas da Instituicao.

- Manutencgao: Realizar um programa de manutencédo preventiva, intensificar o
atendimento na manutencao corretiva, bem como designar pessoal da infraestrutura
para atendimento noturno.

- Mais espacos de estacionamento.

- Ampliar a area de lazer: os académicos solicitam mais espaco de lazer, bem
como, bancos no patio para acomodar os estudantes nos momentos de conversar
informais.

- Aumento de locais para tiragem de coOpias: 0s entrevistados argumentaram
gue no periodo que utilizam a Central de Cépia, a mesma possui muitas filas. Sugerem
a criacdo de mais alguns pontos com esse Servico.

- Cobertura de Acesso a Biblioteca: os estudantes solicitam que o acesso do
prédio 01 e do prédio 10, até a biblioteca, seja coberto, como protecéo para os dias de
chuva.

- Ar condicionado: a solicitacdo de ar condicionado ou troca de alguns em
salas de aulas, e na biblioteca, também foi uma constante na avaliacéo, seja pela ndo
existéncia ou pelo barulho excessivo de aparelhos antigos.

- Dimensionamento de novas salas de aula e ampliacdo de algumas

existentes.
- Melhorias no cardapio da Cantina do Campus: 0s estudantes sugerem

melhorias e diversidade nos lanches oferecidos, melhora na qualidade dos produtos e
bom atendimento dos atendentes da cantina.
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POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RELATIVAS A INFRAESTRUTURA DA
FACULDADE TRES DE MAIO

Potencialidades:

De maneira geral, a IES possui uma infraestrutura de qualidade e atualizada
para o desenvolvimento das atividades académicas de formacdo e producédo do
conhecimento. Dentre elas pode-se destacar:

- Os Laborat6rios Técnicos e Pedag0gicos, 0s quais possuem equipamentos
condizentes com as necessidades das atividades préaticas realizadas pelos diversos
Cursos.

- O ambiente das salas de aula que possuem cadeiras estofadas, ar-
condicionado e/ou climatizadores.

- Disponibilizagéo do sinal de internet para todos os académicos, inclusive em
seus computadores particulares.

- Ambientes de Ensino, sala de aula e laboratorio, com infraestrutura que permite
uma relacao entre ensino e aprendizado excelentes.

Fragilidades:
- lluminacéo externa do Campus SETREM, em alguns setores.

- Necessidade de espaco coberto em alguns acessos do Campus,
principalmente no acesso a Biblioteca.

- Algumas salas ainda dispdem de aparelhos de ar condicionado, enquanto
outras ja possuem climatizadores.

- Atualizacdo e ampliacao do Acervo Bibliografico, em algumas areas.
- Seguranca interna e externa na Instituicao.

- Melhoria da limpeza dos banheiros.

- Melhorar a rede elétrica, inclusive as tomadas das salas de aula.

- Maior nimero de bebedouros para disponibilizacdo aos estudantes.
- Falta de manutencao de equipamentos e prédios.

- Falta de espacos de estacionamento.
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Sugestdes de Melhoria:

As principais melhorias que poderiam ser desenvolvidas sao:

- Melhoria da iluminagdo no Campus SETREM, estacionamento e outros.

- Oferecimento de outros espacos de convivéncia, lazer e areas esportivas.

- Instalacdo de cobertura dos passeios que conduzem a determinados prédios,
como biblioteca e outros.

- Melhoria no sinal de wireless e colocacao de tomadas em salas de aula.

- Desenvolver um sistema de identificacdo para entrada dos estudantes e
visitantes no Campus.

- Substituicdo dos aparelhos de ar condicionado por climatizadores nas salas de
aula.

- Desenvolver um projeto de manutencao preventiva para abranger todos os
aspectos de infraestrutura da Instituigdo.

- Sistema de som em todo o Campus, priorizando salas de aula e corredores.
- Desenvolver locais de estacionamento para atender os estudantes.

- Manutencéo dos equipamentos de informatica.
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9. DIMENSAO - GESTAO

Em termos gerais a avaliagdo da dimensdo Gestdo constituida pela Comissao
Propria de Avaliagéo, apresentou uma consideravel melhora. H4 de se considerar que
a partir de 2012, a gestdo da Faculdade Trés de Maio passou por uma transicao e
mudanca na constituicdo da equipe diretiva, o que de algum modo pode ter afetado os
resultados e as expectativas a respeito do que se refere a Gestdao. De um modo geral
percebe-se que houveram oscilagdes positivas e bastante significativas nos resultados
do periodo 2011/2013, evidenciando desta forma que a administracdo geral da
Faculdade Trés de Maio e os demais setores envolvidos, estdo comprometidos e
atendem as necessidades das partes envolvidas, desenvolvendo a organizacdo de
forma harménica e sustentavel. A seguir serdo apresentados os dados de acordo com
as questdes propostas para a avaliacdo 2012 e a pertinente evolucédo dos indicadores
neste periodo.

Em sua opinido os grupos responsaveis pela Gestdo da Instituicao
cumprem os objetivos e projetos institucionais?

CPA 2013 ESTUDANTES

21.4%

308

2, 55.5% 3 11.4

CPA 2013 PROFESSORES

Totalizader

1,45.5%

sempre, 33.8%

¢

2,50.0%
CPA 2013 FUNCIONARIOS

BYpsRs M iHhante

1,51.9%

a5 vezes, 10,2%

frequentemente, 54.6%

2,48.1%

Em relacdo ao grafico sobre o cumprimento dos objetivos institucionais pelo
grupo responsavel pela gestédo, verifica-se uma significativa satisfacdo e crescimento
indicando que 88,4% dos entrevistados avaliou como positivo, outro fator que se
apresenta bastante significativo no periodo, € que o indice de satisfacdo cresceu
consideravelmente em relagdo ao ano anterior, em que a percepg¢ao dos respondentes
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ficou em 83%. Vale observar um significativo crescimento na percepcado dos
professores e colaboradores, uma vez que estes convivem mais intensamente a rotina
de gestao da instituicAo podem perceber mais rapidamente as melhorias na avaliagao
desta dimensao.

As relacdes interpessoais, 0 sistema de comunicacdo, a estrutura de
poder, os habitos e os cédigos de comportamento, praticados pela Gestao
Institucional, produzem um clima democratico, bom relacionamento entre
profissionais, boas rela¢cdes sociais e de trabalho?

CPA 2013 ESTUDANTES

»31.7%

2,54.3% 3124

CPA 2013 PROFESSORES

1, 50.0%

wa
N
Wi

2,45.5%
CPA 2013 FUNCIONARIOS

Totalizader

sempre, 33.6%

1, 37.0%
SN esporadicamente
2,44.4% 3,185
as vezes, 11.8%

Em relacdo ao questionamento proposto em relacdo a estrutura de poder,
sistemas de comunicacdo e relacdes de interpessoais, verifica-se que as respostas
guantitativas apontam para um crescimento significativo de 4,6% em relacédo ao ano de
2012 (com um indice de 81%), totalizando 86,6% de respostas satisfatorias em 2013,
entretanto se compararmos o crescimento em relacdo ao ano de 2011 em que se
obteve um indice de 75% teremos uma significativa melhora nas avaliagdes positivas

(6timo e bom), redundando em um crescimento de 11,6%. Ha neste periodo um
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sensivel crescimento neste indicador no que diz respeito aos colaboradores e
estudantes, revelando assim uma politica de aproximacdo. Ainda que a percepcao
acerca da satisfacdo no que se refere a relacdo a qualidade da democracia interna e as
relagbes de poder verifica-se nas descrigbes destas questdes a indicacdo de atencao
ainda para o relacionamento e aproximacdo dos estudantes por parte da equipe
diretiva.

As praticas de gestdo desenvolvidas pela Faculdade Trés de Maio, levam
em conta a melhora na qualidade de vida e qualificacdo profissional dos
envolvidos?

CPA 2013 ESTUDANTES

‘1'30.5%
V 31 9%
3.11.2

CPA 2013 PROFESSORES

Totalizador

sempre, 31.4% 2,55.0%

1, 36.4%
nunca, 0.6%

= esporadicamente
pa—— 4, 2.
as vezes, 11.6% 2
2,45.5% 3, 15,9¢

CPA 2013 FUNCIONARIOS

frequentemente, 53.8%

1, 37.0%

V 4, 3.7
2, 48.19% 1LY

Acompanhado a tendéncia dos demais itens avaliados anteriormente segue a
percepcdo de evolucdo no ano de 2013, Nos periodos de 2010/2011 estes itens
avaliados apontaram um indice de satisfacdo de 77% para a edicdo 2012 observa-se
uma evolucdo para 80% ja demonstrando uma significativa melhora e em 2013
observamos um indice de 85,2% em relacdo aos anos anteriores, inferindo um
crescimento de 8,2% para todo o periodo. Uma percepcdo que merece destaque
novamente, é a evolucao significativa na percepc¢do do corpo técnico administrativo,
gue em 2011 obteve avaliacbes positivas (sempre e frequentemente) da ordem de
apenas 45%(2011), para 80%(2012) e praticamente 85,1%(2013).
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Em sua opinido a Gestao Institucional ao definir investimento de recursos,
leva em considerag&o a misséo e os valores institucionais?

CPA 2013 ESTUDANTES

+32.1%

Totalizader

2,51.7% 3,13.1¢

sampre, 34,.6%

CPA 2013 PROFESSORES

1,45.5%

. nunca, 0.2%
" esporadicamente

frequentemente, 50,5% asmeees; 12.0% 2,47.7%

CPA 2013 FUNCIONARIOS

1, 55.6%

As questdes relacionadas a aplicacdo dos recursos com a preservacao dos
valores, apresentam uma significativa mudanca da percep¢do dos pesquisados, de
73% (2011) para 77% (2012) e 85,1% em (2103) apontando um crescimento de 12,1%
no periodo. Importante evidenciar neste aspecto avaliado a percepcéo ou crescimento
na avaliacdo por parte do corpo docente e técnico administrativo, revelando que a
gestdo institucional tem a preocupacdo de considerar os valores e a missao
institucional, nas prioridades de investimento especialmente percebido neste ultimo
periodo com indicadores de 93,2% percebido pelos professores e 92,6% pelos
funcionarios.
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Como vocé avalia as préticas de divulgacdo dos produtos e servigos da
Faculdade Trés de Maio?

CPA 2013 ESTUDANTES

1,34.0%

‘ © 95

Totalizader -
' 3,105

2,53,3%

otimas, 32,8%
CPA 2013 PROFESSORES

o PSREIM 48 4%

2, 72,7%

regulares, 10,49

boas, 55.0%
CPA 2013 FUNCIONARIOS

1, 37.0%

W ..

2,51.9%

Na avaliacéo das praticas de divulgacdo de produtos e servi¢os, percebe-se uma
evolucdo na percepcao dos resultados em relacdo aos periodos anteriores, sendo que
o indice de avaliacbes positivas apresentam um crescimento significativo destacando-
se novamente o ultimo periodo, com 80% em (2011) e 80,4% em (2012) e 87,8% em
(2013), indicando um crescimento de 87,8% no periodo. A IES conta com um servico
de Assessoria de Comunicacgéo, que teve foi reestruturada especialmente no segundo
semestre de 2013, em que os resultados percebem-se bem mais efetivos criado acdes
de relacionamento de comunicacdo que certamente é percebido pela comunidade
académica.
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Predominam na gestéo as finalidades educativas de:

Totalizader

1, 65.0%

ducao do conhecimento,, 65.8%

- 4,31
‘ 3, 16.99
2,15.0%

CPA 2013 PROFESSORES

rotinas burocrati(
1,68.2%

producao de conhecim

producao da cidadania., 13.2% /

2, 2.3% 3, 20.5%
CPA 2013 FUNCIONARIOS

l'a, 22,29

2,3.7%

1, 74,1%

1) Promocéao da cidadania e producéo do conhecimento.
2) Producéo da cidadania.

3) Producéao de conhecimentos.

4) Rotinas burocraticas.

Nesta questdo, em que se avalia sobre as praticas educativas, observa-se um
resultado em somados Producédo da Cidadania, Producdo de Conhecimentos e Ambos,
temos um total aproximadamente 92,4% em (2011), 94% em (2012) para 96,83% em
(2013), sendo que 65,8% em 2013, dos respondentes identificou ambos como
propdsito institucional, para um resultado de 60,2% em 2011. Esta avaliacdo induz
pensar que a IES no seu processo de gestdo esta alinhada com sua missdo que esta
assim descrita. “Produzir, Socializar e desenvolver o conhecimento[...]’, e vem
melhorando significativamente na percepcao dos envolvidos.

A partir desta andlise, € possivel obter uma visdo global dos aspectos
guantitativos da Dimensdo Gestdo. Apoés iniciou-se uma leitura criteriosa sobre os
aspectos qualitativos da pesquisa, oportunizada por questdes abertas em cada uma
das questbes anteriormente apresentadas, através da analise de conteudo e
concomitantemente da analise de frequéncia, tornando possivel a apresentacdo de um
rol de itens classificados como potencialidades e fragilidades, como segue:
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Potencialidades:

- Cumprimento dos objetivos e projetos institucionais.

- Gestdo democratica.

- Apresentacao e publicizacdo de resultados.

- Comprometimento dos gestores com os resultados e com os valores.
- Boa reputacao e imagem institucional.

- Preocupacao com a Producéo do Conhecimento e da Cidadania.

- Melhoria da qualidade de vida dos Professores e de Estudantes.

- Praticas de comunicacéo efetivas.

Fragilidades:

- Participacdo mais efetiva da equipe gestora na vida académica.

- Socializacao dos objetivos e estratégias institucionais.

- Continuar a investir na infraestrutura académica.

- Padronizacgéo dos processos e cumprimento das normas por todos.

- Atencao aos detalhes, pequenas coisas que geram muita insatisfacao.
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