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APRESENTACAO

O Saldo de Pesquisa SETREM propbe-se a ser um evento cientifico que
envolve docentes, pesquisadores e profissionais de vérias Instituicbes e de toda a
regido nos diversos niveis do conhecimento e nas mais variadas areas com o
objetivo de socializar os conhecimentos desenvolvidos através da pratica

pedagogica.

A Comissao Organizadora do XV Saldo de Pesquisa SETREM — SAPS
gostaria de agradecer a todos o0s pesquisadores, profissionais e estudantes que

fizeram parte deste evento, possibilitando a publicacdo dos trabalhos de pesquisas.

Os Anais do XV Saldo de Pesquisa SETREM, apresentam os trabalhos

selecionados e aprovados pela Comisséo Cientifica, nas cinco categorias:

19° Saldo de Iniciacdo Cientifica: destinado a inscricdo de trabalhos

desenvolvidos por estudantes de graduacao;

172 Mostra Estadual de Pesquisa da Educacdo Basica: destinada a

inscricdo de trabalhos desenvolvidos por estudantes da Educacéo Basica;

172 Mostra Estadual de Pesquisa da Educacao Profissional: destinada a

inscricdo de trabalhos desenvolvidos por estudantes do Ensino Profissionalizante;

162 Jornada de Pesquisa: destinada a inscricdo de trabalhos desenvolvidos
por professores, pesquisadores das diferentes areas do conhecimento e demais

profissionais;

32 Jornada de Extensdao: destinada a inscricdo de invencgdes e inovacdes

desenvolvidas em ambito nacional ou internacional.

Desta forma a SETREM cumpre sua missdo de produzir, desenvolver e

socializar o conhecimento.

Comissao Organizadora do SAPS 2017.
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COMISSAO ORGANIZADORA

Coordenacéo Geral — Prof. Luciomar de Carvalho, Prof. Ana Paula Cecatto.

Comisséo Cientifica e Avaliadora (Coordenadores dos Nucleos de Pesquisa)
— Prof. Douglas Faoro, Prof. Cinei Teresinha Riffel, Prof. Angélica Reolon da Costa,
Prof. Silvia Natalia de Mello, Prof. Carla Simone Sperling, Prof. Luciomar de

Carvalho, Prof Lissandra Baggio, Prof. Silvana Ceolin, Prof. Fauzi de Moraes
Shubeita.

19° Saldo de Iniciacdo Cientifica: Prof. Prof. Luciomar de Carvalho, Prof. Ana
Paula Cecatto.

172 Mostra Estadual de Pesquisa da Educacédo Basica: Prof. Marilei Assini.
172 Mostra Estadual de Pesquisa da Educacao Profissional: Prof. Ana Claudia
Leite

162 Jornada de Pesquisa: Prof. Cinei Teresinha Riffel.

32 Jornada de Extenséo: Prof. Valsénio Gaelzer

Responsavel pelo Sistema SAPS: Emerson Pettorini
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CRONOGRAMA

O SAPS - 2017, tem o seguinte cronograma:

01/06/2017 - inicio da submisséo dos trabalhos;

18/08/2017 - encerramento da submisséo dos trabalhos;

21/08/2017 - inicio da avaliacdo dos trabalhos, no sistema SAPS;
08/09/2017 - fim do periodo de avaliacdo dos trabalhos;

21/08/17 - 08/09/2017 - periodo para as correcfes dos resumos e

resubmissdo dos trabalhos submetidos a Mostra Estadual de Pesquisa da

Educacao Profissional;

15/09/2017 - divulgacéo dos trabalhos selecionados no site do evento,

onde constara também a modalidade de apresentacdo — se oral ou péster;

25/09/2017 - divulgacédo das datas e locais das apresentacoes;
03/10/2017 - inicio do SAPS 2017;

05/10/2017 - encerramento do SAPS 2017, bem como premiacao;
06/10/2017 - premiacado para 0s cursos Técnicos e Ensino Superior;

30/10/2017 - inicio da liberacdo do acesso ao site do evento aos

participantes para impresséao de certificados;

16/11/2017 - inicio da divulgacao, via site do evento dos ANAIS do

SAPS 2017.
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ADMINISTRACAO

A VIABILIDADE DE UM PET SHOP NA
REGIAO NOROESTE DO RIO GRANDE
DO SUL

Trabalho de: EVERTON WERMEIER (wermeiereverton@gmail.com), GUILHERME ZIMMERMANN;
JOAO ARTHUR DUMKE; LUIS HENRIQUE WILKOMM (w.komm@hotmail.co). Orientado por: JESILDO
MOURA DE LIMA (jesildo.lima@gmail.com).

Resumo:

O Brasil é o segundo pais por ter preferéncia a ter seu negocio proprio, ficando atras apenas da
Turquia, conforme dados coletados em uma pesquisa feita pela Eurobarometer no ano de 2012, com um
total de 76%. Todavia em uma pesquisa realizada pelo SEBRAE, 58% das empresas de pequeno porte
fecharam as portas antes de completar 5 anos. A viabilidade de um Pet Shop na cidade de Trés de
Maio/RS foi o problema delineado para nortear essa pesquisa. O trabalho teve como principal objetivo
como elaborar um plano de negdcios tipo Pet Shop no municipio de Trés de Maio/RS, idealizando citar o
mais real possivel todos os investimentos e custos necessarios bem como seus possiveis resultados e
indicadores. Como metodologia, usou o0 método dedutivo, com pesquisa de campo, tendo a entrevista e
pesquisa bibliografica como técnica de coleta. Usou a analise de conteido e o software Plano de
negoécios Sebrae 3.0. Os resultados apontaram a existéncia de 7 empreendimentos que oferecem
produtos similares e 4 que oferecem os mesmos servicos. No estudo dos clientes, o publico-alvo
escolhido destina para pessoas entre 20 a 70 anos, com familias de duas a cinco pessoas, que trabalhem
em centros urbanos, possuam renda entre 2 a 10 salarios minimos e residam no municipio de Trés de
Maio/RS, e conforme dados do IBGE, em média 3. 287 pessoas possuem cachorros e 1.239 possuem
gatos, resultando um total de 6,677 cachorros e 2,824 gatos no mercado estudado. O investimento soma-
se R$ 65.000,00 para a abertura do negécio, tendo uma receita inicial de R$ 48.000,00/més, obtendo um
resultado operacional de R$ 7.000,00, com 13,90% de lucratividade. O negdcio teria um tempo de retorno
10 meses. O Pet Shop contaria com servigos de banho, tosa, atendimento veterinario e procedimentos
cirdrgicos. Trabalharia com uma diversificada linha de acessorios, desde casinhas a fraldas. Possuiria
farmacia propria com medicamentos para cées e gatos, além de ter racdes de varias marcas conhecidas
no mercado como Pedigree e Supra. Visando os animais com problemas de salde o Pet Shop teria a
linha exclusiva das ra¢des Premier. Portanto os produtos e servigos realizados com qualidade e carinho
buscariam sempre atender ao maximo a necessidade dos pets e de seus donos, assim para que o Pet
Shop venha a crescer no mercado obtendo mais lucratividade e sucesso a menos longo prazo que os
concorrentes se fixando como o melhor na cidade.

Palavras-chave: Viabilidade, Plano de negdcios, Pet Shop.
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Resumo:

O plano de negdcios constitui parte fundamental para estruturacdo de um empreendimento sélido e
duradouro, foi a partir do contato com 0 mesmo que se originou a ideia da elaboragcdo de um projeto que
consiste na abertura de uma empresa no ramo de sementes naturais na cidade de Crissiumal-RS. Como
problemética buscou-se identificar quais os fatores de viabilidade para implementagdo do
empreendimento na cidade de Crissiumal- RS? A pesquisa utilizou como objetivo, avaliar a viabilidade da
implantacdo de um empreendimento do ramo de produtos naturais na cidade de Crissiumal-RS. Foi
utilizada pesquisa de campo na qual foram coletados dados dos possiveis concorrentes do
empreendimento, tendo como foco principal prego e variedade de produtos. Os dados quantitativos foram
coletados por meio de pesquisa cientifica, tendo como principal referéncia os dados fornecidos pelo site
do IBGE. Foram avaliados 11 concorrentes diretos. O publico alvo levado em consideragdo, foram os
individuos entre 20 e 60 anos de idade, de acordo com piramide equitaria do IBGE, a cidade possui entre
a idade de 20 a 60 anos, possui uma média de 7.986 mil habitantes, sendo 4.182 mil homens e 3.714 mil
mulheres nessa faixa equitaria. A empresa estaria localizada na Avenida Castelo Branco, N° 912, centro
de Crissiumal-RS. Os produtos comercializados pela empresa constitui o grupo de sementes, frutas
cristalizadas e farinaceos. O diferencial dos produtos fornecidos pela empresa, é que eles estéo livres de
agrotoxicos ou fertilizantes quimicos proporcionando assim, uma maior qualidade de vida aos seus
consumidores. O investimento total seria de R$ 50.540,72 reais, sendo este revertido em um faturamento
mensal bruto de R$ 37.467,20 reais, destes R$ 7.986,40 representariam o lucro total mensal. Portanto, de
acordo com os dados o prazo de retorno do investimento seria de 6 meses, representando uma
rentabilidade de 200,41% ao ano e uma lucratividade de 21,32 % ao ano. Diante disto constatamos que
ndo existem muitas op¢bBes deste género na &rea de abrangéncia pretendida. Existem poucos
concorrentes diretos, e estes ndo possuem muita variedade em seus produtos. A venda pela internet
ainda é pouco utilizada em nossa regido, sendo reduzida assim a interferéncia da vendas online em
nosso empreendimento. Portanto, diante de todas as constata¢cdes acima citadas, juntamente com o0s
indicadores de lucratividade, rentabilidade e retorno do investimento, chegamos a conclusdo que o projeto
possui viabilidade. Além de ser uma grande oportunidade de negdcio para a regiao e para pessoas que
possuem interesse em empreender.
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Resumo:

Atualmente o pais em que vivemos passa por dificuldades financeiras, o que leva as pessoas a
manterem um total planejamento de suas receitas e despesas, para que tenham um controle de sua vida
financeira. Em vista disso, o tema do presente estudo é a analise da viabilidade econémica e financeira
da producdo leiteira em uma pequena propriedade rural, levando-se em conta todos os custos e despesas
incorridas no processo produtivo. Para tanto o problema que norteou o estudo: "é viavel a atividade da
producgdo leiteira estudada em uma propriedade rural no interior do municipio de Doutor Mauricio
Cardoso?". Para a realizagdo deste estudo foram definidos como objetivos especificos: a) analise da
viabilidade econbmica da propriedade rural; b) levantamento de todos o0s custos e despesas para a
producao leiteira e; c¢) verificagdo do ponto de equilibrio da propriedade. A metodologia utilizada para a
realizacdo do trabalho foi a abordagem qualitativa e quantitativa, quanto aos procedimentos foram a
pesquisa exploratéria, o estudo de caso e a pesquisa documental, e por fim as técnicas de coletas de
dados foi a observagdo e analise dos mesmos foi utilizado analises quantitativas e qualitativas quanto ao
contetdo. Com base nos dados analisados pode-se concluir que a propriedade possui um gasto mensal
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médio de R$ 7.046,50, j4 a receita mensal mostra que com a venda de 6.000 litros médios de leite
mensais, obteve-se um valor médio de receita total de R$7.500,00 mensais. O ponto de equilibrio da
propriedade esta em 49,61%, ou seja, ela precisa vender no minimo R$ 3.721,06 mensais para estar
atuando no ponto de equilibrio, para cobrir os custos fixos e variaveis. Calculando o DRE percebeu-se
gue se tem um lucro de R$ 228,50, que é muito baixo perante as altas despesas e custos que se tem na
producao do leite, sendo assim pode-se responder ao problema da pesquisa, tendo como resultado que a
produgéo é viavel, porém pouco rentavel diante dos investimentos realizados na propriedade.
Palavras-chave: Viabilidade Econémica. Producéo leiteira.
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Resumo:

O espirito inquieto do ser humano nos impulsiona a caminhar cada vez mais longe no
desenvolvimento de novas tecnologias que nos proporcionem uma vida ainda mais confortavel e plena.
Nada disso poderia ser feito sem o trabalho organizado de milhdes de pessoas e ndo poderiamos cogitar
tamanha forga de trabalho sem a garantia de um padrdo minimo de seguranca para o trabalhador. Por
isso, muitos paises criam leis no sentido de obrigar o empregador a promover a seguranca coletiva de
seus funcionarios e oferecer equipamentos de protecéo individual (EPIs) proporcionais ao risco de cada
tarefa. Com o objetivo de proporcionar uma visdo profunda em relagdo ao uso de EPI's na industria
moveleira, o presente trabalho vem a esclarecer alguns fatores que podem influenciar na aceitabilidade
dos funcionarios quanto ao uso destes, e assim cabendo aos administradores gerenciar de maneira clara
os assuntos abordados. O trabalho abordara a aceitabilidade do uso de EPI’'s pelos colaboradores das
empresas moveleiras Jaeli Méveis Ltda., localizada em Nova Candelaria- RS; e na indUstria de Méveis
Cancao, localizada em Trés de Maio- RS, buscando através de uma sequéncia sistematica e
documentada, identificar quais sdo as reacgfes (sentimentos) dos colaboradores, quanto ao uso
obrigatério de EPI’s, identificar aspectos, relacionados a aceitagdo do uso de EPI’s, diagnosticar a
situagao atual de aceitagdo e a utilizagcdo de EPI's, analisar o percentual de aceitagdo e ndo aceitagdo do
uso de EPI's por parte dos colaboradores. O método utilizado para desenvolvimento do mesmo foi, a
pesquisa quantitativa e exploratéria. A coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de um
guestionario junto aos colaboradores, sendo que os dados levantados possibilitam a identificag&do do nivel
de aceitacdo, conhecimento sobre o EPI, importancia do uso, motivos que levam ao uso, entre outros. O
trabalho demonstra que dentre os colaboradores 99,05% receberam treinamentos ou explicagbes sobre
os EPI's, deixa destacada a importancia que as empresas tém com a salde de seus colaboradores na
orientacdo de seu uso, 89,52% dos colaboradores tem conhecimento da importancia do uso do EPI’s no
trabalho, 93,33% dos colaboradores respondeu saber ter conhecimento do que o EPI protege e o que
poderia acontecer de danos caso seu nado uso, porém 20% dos mesmos diz ndo manter seus EPI's
limpos e em lugares adequados. Analisando os varios objetivos que nortearam o decorrer desta pesquisa,
constata-se que se buscou, com dedicacao, alcanca-los. Considera-se que a pesquisa ndo foi um meio de
se provar algo, mas sim evidenciar os motivos da aceitabilidade do uso de EPI’s na industria moveleira,
sendo assim, o0 estudo possibilitou esclarecer alguns pontos que podem vir a auxiliar as referidas
empresas quanto a trabalhos de melhoria. Este trabalho também se mostrou um divisor de paradigmas,
pois uniu duas empresas concorrentes a trabalharem juntas por um mesmo objetivo, com integracéo entre
seus colaboradores e interessados, proporcionando as duas partes conhecimento partir das trocas de
informacdes vivenciadas no dia-a-dia.
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Resumo:

A alta procura por produtos de qualidade e bom precgo, faz com que o e-commerce se torne
atualmente um dos principais atrativos aos consumidores, proporcionando a estes diversos beneficios
que acabam influenciando na hora da compra. Por outro lado o e-commerce acaba gerando “dor de
cabega” e sendo um grande concorrente ao comércio local. Segundo (FUTRELL, 2003) “Marketing é o
processo de se planejar e executar a concepgao, 0 preco, a promogéo e a distribuicdo de bens e servigcos
e ideias para criar trocas que atendam objetivos individuais e organizacionais”. Como problematica
buscou-se identificar quais as caracteristicas dos consumidores que realizam suas compras pela internet
na cidade de Horizontina- RS no més de novembro de 2016. O objetivo do presente estudo foi mensurar
fatores que levam os consumidores optarem pelas compras na internet. Nos aspectos metodologicos
utilizaram-se no estudo as abordagens dedutiva, qualitativa e quantitativa. Como métodos de
procedimentos foram utilizados a pesquisa descritiva, pesquisa exploratéria e pesquisa de campo. Por
fim, como técnicas, coletas de dados e pesquisa bibliografica. A pesquisa de campo consistiu na entrega
de questionarios fechados aos moradores da cidade de Horizontina- RS, possuindo quinze perguntas
direcionadas a saber como o e-commerce esta influenciando a populacéo que reside no municipio e se
estas estdo sendo adeptas a nova tecnologia, desta forma entrevistadas duzentos e sessenta e seis
pessoas, com idade superior a quinze anos. Tendo a pesquisa 90% de confiabilidade e 5% de margem de
erro. A partir dos resultados bibliograficos ficou comprovado que o e-commerce tem grande mercado nos
dias atuais tanto que no Brasil em 2014 seu faturamento passou dos 60 milhGes com perspectiva de em
2017 chegarmos perto dos 85 milhGes de reais e a tendéncia é de crescimento a cada ano conforme
publicado na Globo.com, atraindo novos consumidores e aumentando o faturamento da area. De acordo
com a pesquisa de campo na cidade de Horizontina- RS apenas (22,56%) da sociedade nunca realizou
compras pela internet, e dos (77,44%) aproximadamente que ja compraram pelo menos uma Unica vez o
preco foi o principal motivo que os levou a optar pelo comércio eletrbnico satisfazendo a (51,88%) dos
entrevistados, 0 que mais os consumidores costumam comprar pela internet, sdo vestuario e calcados
além de eletrénicos, mostrando que a preferéncia pelo pagamento se da através do cartdo de crédito
correspondendo a (47,37%) sendo que destes que ja realizaram pedidos apenas (12,03%) tiveram
problemas com a compra efetuada. Pode-se concluir que assim como no mundo inteiro, na cidade de
Horizontina- RS o e-commerce tem ganhado seu espago, e conquistado consumidores pela sua
praticidade, variedade e precos fornecidos, e cada vez mais tomado frente na concorréncia com as
demais lojas fisicas que devem procurar alternativas e inovacGes para manter suas atividades em
funcionamento e alta lucratividade. Novas Pesquisas sdo necessarias para que possa haver um melhor
entendimento sobre a mudanca que o e-commerce vem fazendo quando o assunto tratado é opcéo de
compra.
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Resumo:

Vitrine ndo é apenas um espaco reservado para a exposi¢cdo de produtos na frente da loja, onde os
membros da empresa expdem as mercadorias relacionando-as a uma data festiva ou ndo, montando
assim a vitrine. Mas no entanto, quem tem uma visdo sistémica percebe que o espaco reservado para a
exibig¢do, transmite um olhar de como é o espago interno do estabelecimento. O Merchandising Visual usa
o design, a arquitetura e decoragdo para aclimatar, motivar e induzir os consumidores a compra, criando o
clima decorativo para ambientar a loja como um todo (BLESSA, 2006). Como problemética, buscou-se
analisar a viabilidade da introducéo de uma empresa prestadora de servi¢cos de vitrinismo na cidade de
Trés de Maio, RS, no ano de 2017? O estudo apresentou como objetivo analisar a viabilidade da abertura
de uma empresa prestadora de servicos de vitrinismo. Utilizou-se uma pesquisa bibliografica, pesquisa de
campo através de técnica de questiondrio, uso de dados secundérios e software Plano de Negdcios do
Sebrae para analise da viabilidade. Constatou-se que na pesquisa realizada em comércios de maior fluxo
de pessoas e com maior chance de adquirir deste servigo nas cidades de Trés de Maio-RS, Boa vista do
BuricA-RS e Alegria-RS sendo que apenas uma loja de Trés de Maio utiliza do servico Visual
Merchandising para a montagem da vitrine e 0 espago interno pelo menos uma vez por semana, onde
quem monta a vitrine € uma das colaboradoras da propria empresa, estudante de Design de Modas na
SETREM. Os demais pontos pesquisados, dando um total de 15 lojas, ndo utilizam deste servigo por ndo
haver profissionais desta area mais proximos para que 0s mesmos possam introduzir esse trabalho, onde
as beneficie em termos de lucratividade, destaque e fazendo com que o consumidor tenha a melhor
impressdo possivel do estabelecimento e adquira seus produtos e ndo do concorrente. Para pér em
pratica este negdcio, constatou-se que o investimento total gira em torno de R$ 79.118,95. O ponto de
equilibrio foi analisado durante 5 anos, o0 mesmo foi crescente no primeiro ano, e nos préximos 4 anos
permaneceu constante. Ano I: R$ 197.949,51, Ano II: R$ 221.703,45, Ano II: R$ 221.703,45, Ano IV: R$
221.703,45, Ano V: R$ 221.703,45. Obteve-se uma lucratividade crescente, constante no periodo de 5
anos. Ano I: 13,03% Ano II: 18,60% Ano lll: 18,60% Ano 1V:18,60% Ano V:18,60%. A rentabilidade
também é avaliada em um periodo de 5 anos, a mesma no primeiro ano foi crescente, e nos demais 4
anos permaneceu constante. Ano |: 39,98% Ano II: 70,77% Ano lll: 70,77% Ano IV: 70,77% Ano
V:70,77%. Pode-se concluir que a viabilidade do negdcio teve um prazo de retorno do investimento total
no periodo de 2 anos e 7 meses, obtendo assim uma lucratividade do empreendimento apds esse estagio
de tempo.
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Resumo:

A ergonomia nas empresas busca proporcionar aos colaboradores e também aqueles que ali
frequentam um ambiente adequado, saudavel e seguro para a realizagdo das atividades, estd melhor
condicdo proporcionada ao ser humano, possibilita ao individuo menor desgaste, reduzindo assim as
ocorréncias que afetam a sua saude. A ergonomia pode ser vista com um investimento para as empresas,
pois promove melhor e mais confortavel condicdo de trabalho, acaba prevenindo possiveis afastamentos
ou assisténcias médicas resultantes das atividades do dia a dia, consequentemente nao gerando esse
custo extra para a organizagdo. O objetivo principal desse estudo é buscar quais os fatores ergondmicos
da Joalheria e Optica Safira podem ser melhorados, aperfeicoados, a fim de proporcionar melhor
qualidade de vida as colaboradoras e buscando assim tornar mais positivos os seus resultados, o
problema levantado foi procurar saber quais fatores precisavam ajustados para trazer maiores beneficios
para os colaboradores da Joalheria e Optica Safira, a metodologia utilizada teve como abordagens
dedutiva, quantitativa e quantitativa, como procedimentos pesquisa exploratéria e pesquisa de campo e
como técnicas coleta de dados, entrevista, pesquisa bibliografica, analise de dados, analise de conteddo
e questionario. Através do estudo, foi feito um levantamento de medidas antropométricas das
colaboradoras, possibilitando assim encontrar uma melhor adequagdo com as medidas das mobilias,
também através de um questionéario bipolar durante as atividades a ocorréncia de fadigas ou outros tipos
de dores ocasionados no decorrer da jornada de trabalho. Ao longo do presente estudo foi feito um
diagnostico do ambiente, buscando encontrar posturas corporais, dimensfes dos méveis, iluminacdes se
apresentavam devidamente corretas, assim podendo expor o que estava dentro dos padrdes
ergondmicos e 0 que precisaria de uma readequacdo, através desta andlise foi possivel perceber
bancadas, cadeiras com necessidades de adaptacdes, pontos no estabelecimento com iluminacéo
incorreta, dores e desconfortos causados durante as atividades resultantes por posturas corporais
inadequadas, e para e a melhoria da qualidade de vida das colaboradoras, foram sugeridas no ambiente
da empresa melhorias, um trabalho com ginastica laboral, novos habitos durante as atividades.
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Resumo:

Atualmente é imprescindivel que as empresas realizem analises financeiras para fins de verificagao
da situacdo em que se encontram. Dessa forma, podem planejar futuros investimentos e melhor controlar
a evolucao do seu capital. Este artigo tem como tema o desenvolvimento de um estudo de caso sobre a
empresa Via Varejo S.A, em relacdo a situacdo financeira apresentada. O problema que norteou o
presente estudo foi qual a situacdo econdmico-financeira da empresa Via Varejo S.A, pela comparagao
do primeiro semestre de 2016 com 0 mesmo periodo de 2015. Nesse contexto os objetivos especificos do
estudo foram a definicdo da administracédo financeira, a realizagdo de um estudo sobre as analises
financeira, econdmica e da estrutura de capital e por fim, a estipulagdo de um diagndstico a partir dos
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indicadores, anteriormente, calculados. Para a consecucdo dos objetivos tracados foram utilizacdo da
abordagem quantitativa e qualitativa. Como procedimentos a pesquisa descritiva e o0 estudo de caso.
Quanto a técnica de coleta de dados foi utilizada a pesquisa documental e para a andlise de dados o
Software Microsoft Office Excel®. Durante o estudo foram calculados os indicadores financeiros,
econdbmicos e patrimoniais para verificacdo da situac@o econdmica e financeira da organizagdo. A partir
disso, conclui-se que a empresa esta em uma situagdo favoravel, contudo precisa criar novas estratégias
gue aumentem suas vendas e assim, consequentemente, aumentem sua receita liquida. Sugere-se ainda,
para novos estudos, que a empresa elabore um planejamento estratégico para o desenvolvimentos de
norteadores que estabelecam onde a empresa quer chegar, minimizando assim, seus riscos futuros.
Palavras-chave: Administragdo Financeira. Indicadores. Empreendimento.

Referéncias:

CHIAVENATO, Idalberto. 2011.Introducdo a Teoria Geral da Administracdo.8 ed. Rio de Janeiro: Elsevier.
CHIAVENATO, Idalberto. 1987. Administra¢éo de empresas: uma abordagem contigencial/ldalberto
Chiavenato. Sédo Paulo: McGraw-Hill. DEPEC. 2016. Comércio Varejista. Acessado em 11/11/2016,
disponivel em: https://www.economiaemdia.com.br/EconomiaEmDia/pdf/infset_comercio_varejista.pdf.
GIL, Antonio Carlos. 2002. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas. ISBN 85-224-
3169-8. GULLICH, Roque Ismael da costa; LOVATO, Adalberto; EVANGELISTA, Méario dos Santos. 2007.
Metodologia da Pesquisa: normas para apresentacéo de trabalhos: redagéo, formatagéo e editoragéo.
Trés de Maio: Ed. Setrem. ISBN 85-99020-01-3. HAMPTON, David P. 1983. Administracdo
contemporénea.2 ed. S&o Paulo: McGraw-Hill do Brasil. JOHNSON, Robert W. 1976. Administra¢do
Financeira. S&o Paulo, 1976. KOOTNZ, Harold; O'DONNEL, Cyril.1974.Principios de Administra¢cdo.9 ed.
S&o Paulo: Pioneira. LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. 2001. Metodologia do
Trabalho Cientifico. 6ed. Sdo Paulo: Atlas. ISBN 85-224-2991-X. LAKATOS, Eva Maria; MARCONI,
Marina de Andrade. 2006. Fundamentos de Metodologia Cientifica.6 ed.Sado Paulo: Atlas S.A. LOVATO,
Adalberto. 2013. Metodologia da Pesquisa. Trés de Maio: SETREM. ISBN 978-85-99020-05-0.
MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. 2011. Metodologia do trabalho cientifico:
procedimentos bésicos, pesquisa bibliogréafica, projeto e relatério, publica¢des e trabalhos cientificos. 7
ed. Sdo Paulo: Atlas S.A. ISBN 978-85-224-4878-4. MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva
Maria. 2006. Técnicas de pesquisa. 62 ed. S&o Paulo: Atlas S.A. ISBN 85-224-4250-9 MARCONI, M. de
Andrade; LAKATOS, Eva Maria. 1996.Técnicas de pesquisa: planejamento e execucao de pesquisas,
amostragens e técnicas de pesquisas, elaboracdo, analise e interpretacdo de dados. 3.ed. Sdo Paulo:
Atlas. PADOVEZE, Cldvis Luis. 2005.Analise das demonstracdes financeiras/ Clévis Luis Padoveze,
Gideon Carvalho de Benedicto. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning. PEREIRA, José Matias. 2012.
Manual de Metodologia da Pesquisa Cientifica. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas S.A. ISBN 978-85-224-6975-8.
REUTERS. Acessado em 11/11/2016, Via Varejo Casas Bahia tem prejuizo maior no 3° trimestre.
Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/10/1826795-via-varejo-do-grupo-pao-de-
acucar-tem-prejuizo-maior-no-3-trimestre.shtml. SANTOS, Edno Oliveira dos. 2001.Administracéo
Financeira da pequena e média empresa/Edno Oliveira dos Santos. S&o Paulo: Atlas.

ANALISE DE VIABILIDADE DA
AQUISICAO DE UMA MAQUINA PARA
UMA INDUSTRIA DE MOVEIS

Trabalho de: CHARLISE INES STRIEDER (charlise@graficarex.com.br), MONICA STORMOWSKI
(monicastormowski@hotmail.com). Orientado por: GELSON ANTONIO DE PAULA REIS
(gelson@setrem.com.br).

Resumo:

A habilidade de trabalhar a madeira, transformando-a em pec¢as funcionais, € uma atividade cuja
origem coincide com o dominio pelo homem das primeiras e rudimentares ferramentas. Desde entdo, tudo
mudou na area do mobiliario, principalmente em funcdo das novas matérias-primas e da sofisticacdo
crescente das técnicas de producdo. Como probleméatica utilizou-se a proposta de aquisicdo de uma
maguina coladeira de borda, buscando sua viabilidade na producdo de moveis, analisar a opcédo de
adquirir uma maquina para industria de mdéveis, com a intencdo de promover melhorias e ampliar sua
capacidade de producéo, identificar as necessidades da compra, projetar e analisar de forma financeira
do novo bem no contexto do processo produtivo, reaproveitamento do capital humano, identificar a melhor
aquisicao e analise de aquisi¢do, para identificar a melhor proposta. Foi utilizada abordagem qualitativa
no que se refere a coleta dos dados da industria, ou seja, as informacdes dadas pelos gestores e
documentagdo necessaria para a analise. A abordagem quantitativa no que se refere a quantidades de
materiais utilizados, no calculo da viabilidade e identificagdo dos retornos. Quanto a interpretagéo, essa
ocorreu perante a assimilacdo e andlise da realidade da empresa e fator econémico atual, com a teoria
abordada no embasamento tedrico. O estudo analisa o crescimento da empresa Jaeli Méveis desde sua
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fundacdo, as condi¢bes financeiras para viabilidade de investimentos, as tendéncias de mercado, as
necessidades futuras dos seus clientes e a qualidade de vidas dos colaboradores. Pois as a¢fes ou
decisdes tomadas devem passar por uma série de analises para ndo comprometer a empresa a correr
riscos investimentos e desnecessarios. Conclui-se que a através da teoria pode-se por em pratica a
aquisicdo do equipamento em estudo para que o processo de colagem de borda se torne mais eficaz.
Com a aquisicao deste equipamento nédo sera necessario a alteragdo do layout fabril, apenas um pequeno
treinamento técnico aos operadores e uma realocagdo dos colaboradores que a maquina supre em seu
funcionamento com maior produtividade e qualidade.
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TRACZYNSKI (karine.traczynski@gmail.com). Orientado por: ALEXANDRE CHAPOVAL NETO
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Resumo:

Gerenciar o estoque pode ser uma tarefa complicada. O estoque é um item de grande importancia,
uma vez que ele ndo esteja atualizado, o empresario pode perder vendas ou superlotar os almoxarifados.
Para impedir que erros assim acontegcam, um sistema de gestdo se torna uma boa alternativa. O controle
de estoque também é responsavel por investigar possiveis desperdicios de material, bem como prejuizos
vindos da mé& organizacao. Como problemética do trabalho temos, quais a¢des poderiam ser implantadas
para melhorar o controle de estoque de um supermercado? O estudo apresentou como objetivo definir
acgOes para melhorar o controle de estoque do supermercado JN Dassow, localizado na Rua S&o Miguel,
namero 713, bairro Centro, no municipio de Independéncia/RS, no periodo de maio de 2017. Foi utilizada
abordagem dedutiva para uma maior compreenséo sobre o tema abordado e apés uma analise mais
profunda sobre o assunto que se deseja estudar em relacdo ao controle de estoque, com método
gualitativo através do mapeamento do processo de compra até o momento da venda, andlise dos
processos, identificacdo dos pontos de melhorias e apés definicdo de agbes que possam contribuir para
maior controle do estoque. Como procedimentos, utilizou-se a pesquisa descritiva e estudo de caso. As
técnicas de coleta de dados foram observacao e entrevista, e as técnicas para analise de dados utilizados
foram a planilha eletrénica e andlise de conteddo. O ponto de melhoria sugerido pelos académicos é
referente ao controle de estoque, onde foi possivel identificar que existe divergéncia entre o estoque fisico
e 0 que se encontra registrado no sistema. Com base na identificacdo da fragilidade de controle e a
divergéncia de acuracidade do estoque, o grupo, através do uso de ferramentas da qualidade, buscou a
causa raiz desses eventos. O grupo sugeriu um plano de agcdo para a empresa, onde depois de
identificada a causa raiz da divergéncia do estoque, devera ser realizada a¢des para buscar minimizar
estas falhas. O plano destaca que para reduzir a divergéncia do estoque, sera necessario a empresa dar
baixa em todas as mercadorias que sdo vendidas, dar baixa no sistema das mercadorias que sofrem
avarias, alocar as mercadorias em local apropriado, manter o sistema atualizado e consultar o sistema
antes de realizar os pedidos aos fornecedores. Diante disso, podemos concluir que o controle de estoque
se faz necessario em todas as empresas, independente do seu porte. Ele auxilia o gestor a ter um maior
controle em relagcdo a entradas e saidas de mercadorias. Permite o gestor obter relatérios de vendas
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onde pode ser identificado produtos mais vendidos, projecdes de vendas e comparagbes anuais,
contribuindo para seu planejamento a longo prazo.
Palavras-chave: Administragdo. Controle. Estoque
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Resumo:

ANALISE DO PONTO DE EQUILIBRIO FINANCEIRO EM UMA LAVAGEM DE VEICULOS Para
muitas pessoas, a compra de um automovel representa muito mais do que a solugdo para os problemas
de mobilidade, é também a realizacdo de um sonho, o simbolo de uma conquista social. O trabalho
justifica-se pelo aumento da frota de veiculos no Brasil, que conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), no ano de 2015 representava 49.822.708 automOveis, 2.645.992 de caminhdes,
20.216.193 motocicletas e 30.371 tratores. O presente estudo foi realizado no componente curricular de
Pratica Profissional Il do Curso de Bacharelado em Administracdo, e teve como objetivo analisar o ponto
de equilibrio financeiro da empresa de lavagem de veiculos Parada Obrigatéria, localizada no municipio
de Humaita/RS. Buscou-se elucidar a seguinte probleméatica: Qual o ponto de equilibrio financeiro para
garantir a sustentabilidade da lavagem de veiculos Parada Obrigatéria? Para tanto, a pesquisa
enquadrou-se em relacdo a abordagem como dedutiva, qualitativa e quantitativa; como procedimentos,
pesquisa descritiva, bibliografica e estudo de caso; para a coleta de dados, observagdo e entrevista; e
para a andlise e tabulacédo dos dados, planilha eletrdnica. A administragdo financeira é responsabilidade
do administrador (GITMAN, 1997), e o ponto de equilibrio financeiro busca identificar o percentual, receita
ou producdo necessarios para cobrir as despesas da organizacdo (PADOVEZE, 1994; BRUNI;FAMA,
2008). Durante o estudo, pesquisou-se 0 histérico da organizagao objeto do estudo, foram levantados os
custos fixos e variaveis, identificadas as receitas, calculado o ponto de equilibrio financeiro e avaliada a
sustentabilidade do negdcio. Conclui-se com o estudo que a empresa apresentou no periodo analisado
(12 meses) ponto de equilibrio médio de 82%, e resultado positivo de R$ 9.806,52.

Palavras-chave: Andlise financeira; Ponto de equilibrio; Sustentabilidade.
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Resumo:

Um dos grandes diferenciais competitivos das organizagfes atuais sdo as pessoas que nela atuam.
Pois em época de mercados altamente turbulentos, globalizados e competitivos como nos dias de hoje,
nunca foi tdo importante e necessario investir na gestdo dos capitais humanos de forma estratégica, ndo
somente para que a empresa cumpra com a sua responsabilidade social, mas também e principalmente
para sua propria sobrevivéncia. O estudo apresentou como objetivo analisar o comprometimento do
quadro de funcionarios da empresa Jaeli Moveis Ltda, conhecer o grau de comprometimento dos
funcionarios no ano de 2007, apurar os aspectos que influenciam no envolvimento dos funcionarios da
empresa, diagnosticar as causas motivacionais, de relacionamento interpessoal e do trabalho em equipe,
eu atuam na empresa. A abordagem qualitativa foi utilizada no que se refere a coleta dos dados da
industria, ou seja, as informacdes dadas pelos colaboradores, supervisores e direcdo. A abordagem
quantitativa descreveu-se no que se refere a quantidades de funcionarios, no célculo da analise de
satisfacdo e identificacdo das deficiéncias. Para se obter os dados necessarios para a pesquisa, foi
aplicado 30 questionarios compostos de 32 questBes fechadas, para os colaboradores da empresa,
destes foram respondidos e devolvidos 27 questionarios para avaliagdo do estudo. A empresa ao longo
de sua caminhada vem encontrando grandes desafios. E percebe que um deles é tornar os seus
colaboradores uma de suas vantagens competitivas com o objetivo de maximizar os seus resultados. A
Jaeli possui caréncias que impedem a qualificacdo do seu processo de gestdo de pessoas, tanto por
parte dos gestores envolvidos na administragdo como por parte dos demais colaboradores envolvidos no
processo produtivo. A equipe de colaboradores da Jaeli M6veis se constitui na sua grande maioria por
pessoas jovens que possuem entre dezoito e trinta e cinco anos, sendo que, 27% possuem de dezoito a
vinte anos, 60% possuem de vinte e um a vinte e cinco anos, 10% possui entre vinte e cinco a trinta anos
e apenas 3% possui mais de trinta anos. Dentre os colaboradores 23% trabalham na empresa a menos
de cinco meses, 2% trabalham de cinco meses a um ano, 15% trabalham de um ano a dois anos, 45%
trabalham entre ter a quatro anos e 15% trabalham de cinco a sete anos. Sendo que 90% sdo do sexo
masculino (homens) e apenas 10% sdo do sexo feminino (mulheres). Sabendo da importancia dos
trabalhos de pesquisa com relacdo ao grupo de colaboradores de uma empresa, sujere-se aos diretores
que trabalhos similares sejam realisados na empresa com intervalos de no maximo um ano e meio. Para
que assim, os getores possam verificar com maior clareza os resultados obtidos, através dos programas
utilizados e se nescessario suprir caréncias existentes. A académica sugere qua a empresa adote
programas motivacionas e as praticas de incentivo académico entre os colaboradores. Propfe-se também
a criacdo de metas para o aperfeicoamento dos incentivos, que podem ser incluidas aos objetivos
propostos na missdo da empresa, para cada novo ano.
Palavras-chave: Gestdo de Recursos Humanos, Comprometimento, Colaboradores da Industria
Moveleira
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Trabalho de: BRUNA REGINA FIORENTINI (brunaa.fiore@gmail.com), CHARLINE LUIZA
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Resumo:

O estoque em uma empresa € composto por materiais acabados e/ou semiacabados, onde pode-se
agregar ao processo produtivo da mesma, ou apenas sendo armazenado para posterior venda. Apesar
deste representar um valor imobilizado, o estoque se faz de grande importancia para o funcionamento das
empresas, de acordo com Chiavenato (2005), o estoque € relevante para que a organizagdo possa
trabalhar com o minimo de risco de paralizagdo. Para o estudo foi definido a seguinte problematica: Como
organizar o estoque de forma com que as necessidades, a acuracidade, praticidade e agilidade no
manuseio dos materiais sejam atendidos com eficacia e com qualidade? O presente estudo tem como
objetivo geral analisar e desenvolver técnicas para melhor funcionamento do almoxarifado em uma
Cooperativa do Municipio de Trés de Maio. A metodologia utilizada baseia-se na abordagem dedutiva,
onde buscou-se analisar o ambiente organizacional de modo a identificar potenciais pontos de melhorias,
relacionado ao armazenamento interno. Juntamente com a abordagem anterior, utilizou-se o método
guantitativo para verificar nimeros do estoque e suas segmentacdes, enquanto a abordagem qualitativa
foi utilizada para realizar a descricdo dos aspectos organizacionais do estoque em analise. Quanto aos
procedimentos da pesquisa, foi utilizado o estudo de caso para detalhar a organizacdo e verificar a
disposicdo dos materiais/equipamentos. E também, utilizou-se a abordagem bibliografica para
acrescentar ao corpo do trabalho maiores conhecimentos e informagdes relacionados ao tema do estudo.
Além destas abordagens metodoldgicas, foram utilizadas técnicas de pesquisa para a coleta das
informagbes necessarias, sendo as mesmas baseadas em livros e no ambiente empresarial. Deste modo,
o desenvolvimento do estudo se deu perante a aplicacdo das praticas de pesquisa delimitadas na
verificacdo do estoque de forma visual, e posterior aplicacdo de uma entrevista ao gestor da
empresa.Como resultado do estudo foi possivel encontrar novas forma de organizar e identificar
adequadamente os materiais/equipamentos, e posteriormente apresentar sugestdes para a cooperativa.
Como a Cooperativa opera com eletrificacdo e realiza manutencéo nas redes elétricas, por vezes atende
chamados de emergéncia, tendo que organizar o material necessario de forma rapida e eficaz, onde,
cada espacgo de tempo é de suma importancia para a prestatividade, e eficacia no funcionamento dos
servicos a serem prestados. Perante a delimitacdo do tema e aos procedimentos metodol6gicos,
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percebeu-se que a organiza¢do possui um controle de estoque muito eficaz, gerenciando entradas e
saidas de matérias, quantidade de produtos utilizados em cada obra, qualidade das pecas, entre outros.
Porém possui alguns pontos a melhorar quanto a alocacao e renomeacao dos produtos na prateleira. De
acordo com o objetivo do estudo, possibilitando facilitar a identificacdo e manuseio dos materiais sugere-
se que a cooperativa utilize caixas padrdes para armazenar as pecas de menor didmetro, crie desenhos
técnicos para que os iniciantes consigam identificar qual realmente € o material que precisam utilizar,
além de ordenar os produtos por ordem de demanda e renomear os mesmos com etiquetas maiores.
Estes sdo os acréscimos potenciais que podem ser considerados e implantados, onde a empresa agrega
em produtividade, em aspecto visual e na praticidade no gerenciamento de seu almoxarifado.
Palavras-chave: Cooperativa, Estoque, Gerenciamento
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Resumo:

O presente estudo enfatiza as demonstragdes contabeis da empresa Mega Informatica como sendo,
de total importancia para um estudo aprofundado no que se refere 0 aumento ou a reducao dos valores
financeiros. Buscou responder ao problema de pesquisa: Com base nos estudos sobre o levantamento de
dados, € possivel compreender os resultado em anexos da empresa estudada?. O presente trabalho tem
como objetivo realizar uma andlise econémica e financeira em uma empresa do ramo de informéatica.
Essa pesquisa configurou-se como sendo de método dedutivo e abordagem qualitativa e quantitativa.
Sera utilizado o método de procedimento, na qual sera feito um estudo de caso, procedimento descritivo e
pesquisa bibliografica, onde serdo coletados os dados da empresa, para realizagdo das andlises do
estudo e para melhor entendimento sobre 0 assunto em destaque. As técnicas também foram utilizadas,
como a técnica de coleta de dados e analise de dados. Como resultado, percebeu-se que a empresa
forma um grupo forte para o desempenho de suas atividades, tem bons servigos, e bom rendimento
financeiro para o sustento proprio. Assim, com o resultado da coleta de dados, a empresa Mega
Informética esta com um bom rendimento apesar de ndo ter nenhum indicador para auxiliar na sua
gestdo, este resultado se da pela forma em que ela é administrada, com uma politica de pagamento de
fornecedor a vista de zero investimentos, justamente para ndo obter contas e gerar passivo, além de suas
maiores parcelas de receitas forem oriundas de servicos o que ndo exige grande quantidade de produtos
estocados. Pode-se concluir, que os empresarios de pequenas empresas estdo visando a satisfacao de
seus clientes e bons resultados ao longo prazo, sendo que o papel fundamental para o crescimento é um
atendimento diferenciado, e com isso o cliente retorne em uma ocasido futura.
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA
DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
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Trabalho de: JOICE SIQUEIRA RIBEIRO (joicesiqueiraribeiro@hotmail.com), RAQUEL SMANEOTO
(raquelsmaneoto@hotmail.com), TATIANE MONTEIRO GIESEN (tatianegiesen@gmail.com). Orientado
por: CARLOS ALBERTO MENEGHETTI (ca_mene@hotmail.com).

Resumo:

A funcéo financeira compreende um conjunto de atividades relacionadas com a gestdo dos fundos
movimentados por todas a areas da empresa. Essa funcdo € responsavel pela obtencdo dos recursos
necessarios e pela formulacdo de uma estratégia voltada para a otimizagdo do uso desses fundos.
Encontrada em qualquer tipo de empresa, a fungdo financeira tem um papel muito importante no
desenvolvimento de todas as atividades operacionais, contribuindo significativamente para o sucesso do
empreendimento (Braga, 1989). Como problematica, buscou-se verificar qual dos periodos analisados o
Sport Club Internacional apresenta melhores condi¢des financeiras. O estudo apresentou como objetivo
analisar as demonstragfes contabeis do Sport Club Internacional, através do comparativo dos periodos
de 2008 a 2013. Sua metodologia fundamenta-se nas abordagens qualitativas e quantitativas,
procedimento de estudo de caso e pesquisa documental (LOVATO, 2013). A abordagem qualitativa foi
utilizada para descrigdo dos resultados obtidos na pesquisa respondendo ao nosso problema e objetivo
proposto, ja a quantitativa foi abordada para analise dos balangos patrimoniais do periodo em estudo. A
pesquisa documental foi realizada no periodo de setembro a novembro. Pesquisou-se a histéria do Clube
com a verificagcdo e andlise do Balango Patrimonial, das Demonstracbes de superavit/déficit, das
mutacdes do Patrimdnio Liquido e do Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais e de Investimentos. Foi
analisado a partir do estudo que o Sport Club Internacional apresentou resultados positivos ano apés ano,
aumentando o seu ativo para mais de 100%. Também foi observado que no decorrer dos anos em estudo
as despesas e os custos foram melhor administrados obtendo assim cada vez mais um resultado positivo,
aumentando o patrimdnio financeiro do Sport Club Internacional em grande escala. Desta forma conclui-
se que o Sport Club Internacional apresentou um crescimento constante se comparado os anos de 2008 a
2013, onde no ano de 2013 o Clube demonstra as melhores condi¢g8es financeiras e econémicas, através
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dos indicadores e indices apresentados em suas demonstragfes contabeis respondendo ao nosso
problema.

Palavras-chave: Demonstrac¢des de resultado, Indicadores, Instrumentos de avaliagéo, Sport Club
Internacional
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA
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NASCIMENTO (natana.jenifer@gmail.com). Orientado por: CARLOS ALBERTO MENEGHETTI
(ca_mene@hotmail.com).

Resumo:

Com crescimento do mercado e das organizacdes é de suma importancia que a administragdo
financeira esteja presente no seu dia-a-dia, para que seja possivel conhecer a situa¢do financeira da
mesma e projetar a sua evolugdo. A analise financeira permite que as empresas identifiquem sua real
situacdo, para que possam realizar seu planejamento a curto, médio e longo prazo. Analises como
liquidez e capital de terceiros oferecem aos gestores uma maneira de medir o capital proprio que a
empresa realmente possui. Diante disto, o problema de pesquisa encontrado foi como uma empresa
movida pela sustentabilidade, do ramo de cosméticos, a andlise financeira poderd auxiliar no seu
processo de tomada de decisdes. O presente estudo teve como objetivo desenvolver uma andlise
econdmica e financeira de uma empresa do ramo de cosméticos, com base nas demonstra¢cbes
financeiras dos anos de 2012 a 2015, publicadas em seu site. Para a realizagcdo deste trabalho utilizou-se
0 método de abordagem dedutivo, pois o estudo baseia-se nos conceitos da disciplina de Analise
Financeira, juntamente com método qualitativo que permite mensurar os valores encontrados ao realizar a
andlise. Como método de procedimento utilizou-se a pesquisa bibliogréfica, através dos livros e da
internet foram buscados os conceitos sobre o assunto abordado. A partir do estudo constatou-se que a
empresa apresenta uma baixa de rendimento nos Ultimos anos e que estd mais dependente de capitais
de terceiros. Assim sendo, a partir das andlises feitas de maneira geral, os indices de liquidez
apresentaram queda no periodo de estudo, enquanto os capitais de terceiros obtiveram um aumento, a
partir disso levantou-se a hipdtese de que a empresa esteja em uma fase de investimentos, onde a
mesma aplica seu capital e financiamentos em novos produtos.
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Resumo:

ANALISE FINANCEIRA: A CAPACIDADE DE PAGAMENTO DE UMA MICRO EMPRESA DO
RAMO AUTO ELETRICO Em uma vis&o clara, pode-se perceber as diversas situacées que as empresas
passam em seu caminho até o sucesso. Esse caminho exige foco, estratégias e o uso de ferramentas
como o Balango Patrimonial que consiste em extrair inUmeros dados de extrema importancia, como seus
bens, direitos e obrigacdes que possam influenciar na sadde financeira da organizagdo. O estudo teve
como problematica a variacdo na capacidade de pagamento das obrigacdes da microempresa do ramo
auto elétrico no periodo de 2014, 2015 e 2016. O objetivo se apresentou em realizar uma analise
financeira para a verificacdo da capacidade de pagamento através de indicadores. Foi utilizada
abordagem quantitativa, recursos que se pode utilizar no decorrer da pesquisa. Porém deve-se entender
que seus resultados necessitam ser interpretados de forma reflexiva e abrangente (GATTI, 2004).
Abordagem qualitativa, que conclui-se que perante a um bom entendimento dos conceitos e dos
indicadores resultantes da entrevista pode-se caracterizar intensamente a abordagem qualitativa
(PINHEIRO, 2010). E abordagem dedutiva que tem como intencdo particularizar proferidos complexos e
universais. Por meio disso, os resultados sempre serdo uma ou diversas proposi¢des, levando aos
atributos do raciocinio dedutivo (OLIVEIRA, 1999). Analisando os indices de Liquidez Imediata e Liquidez
seca, encontramos um problema maior para a organizagdo, pois o indice apesar de variar pouco de um
periodo para o outro, em ambos os anos analisados ficaram abaixo do considerado ideal, que seria um
valor proximo, igual ou superior a 1,00. A raz&o disso se d& pelo baixo valor de disponibilidades da
empresa, que opta por trabalhar com um valor de estoque muito alto. Tratando da Liquidez Geral, em
2014 a empresa tinha um indice muito bom de R$ 3,66, onde para cada real de divida a mesma possuia
em torno de 3,66 reais para realizar o pagamento. Em 2016 esse indice ja chegou na casa dos R$ 2,54,
diminuindo consideravelmente. Preocupante para a empresa, pois iSSo prova o quanto a empresa deixou
possivelmente de faturar com receitas de vendas e servigcos, € a0 mesmo tempo viu 0 seu passivo a curto
e longo prazo aumentar ano apés ano. Considera-se nessa avaliacdo a grande crise econémica que
afetou nosso pais nos anos de 2015 e 2016. Conclui-se que os indices de liquidez sdo aparentemente
muito positivos, porém ha um fator que deve ser examinado e devidamente repensado pelos diretores e
gestores da empresa. O alto valor de estoques em ambos 0s periodos analisados, faz parecer que a
empresa possui uma capacidade de pagamento de suas obrigagbes muito positivas, gerando indices de
liquidez altissimos, mas por tras disso, ndo pode esquecer que estoque nem sempre € sinbnimo de
receitas a curto prazo, e em um periodo turbulento de crise financeira no pais, € altamente nédo
recomendado se trabalhar com estoque elevado, correndo risco de diminuir as vendas e
consequentemente aumentar ainda mais o acumulo de matéria prima e/ou produtos, ndo gerando fonte
para pagamento das obrigagdes com fornecedores e/ou terceiros.
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Resumo:



50

As redes sociais como estratégia de marketing do municipio de Trés de Maio, RS Redes Sociais sdo
estabelecidas pela conexdo entre pessoas. Estas conexdes fazem com que o conhecimento flua entre as
pessoas que compfem esta rede, permitindo o intercambio de ideias, experiéncias, sentimentos assim,
pessoas interagindo compdem uma Rede Social (AGUIAR; MARQUES,2011). De acordo com Czinkota et
al.,, (2001, p. 481) “[...] potencialmente, a Internet pode beneficiar a estratégia de marketing de uma
empresa de diversas maneiras”, ela facilita o crescimento do valor da marca do mercado e permite que as
empresas transformem um cliente potencial em um cliente efetivo fornecendo importantes informacdes
sobre o produto, que ajudam no processo de decisdo. Ainda um terceiro beneficio é que o cliente, com o
uso da internet sirva-se quando e onde quiser. Finalmente, a internet oferece comunica¢gdo em duas vias
que capacita as empresas a interagir com os seus clientes. Assim, este trabalho buscou identificar
reposta para o seguinte problema de pesquisa: a utilizacdo das redes sociais como estratégia de
marketing aumenta as vendas no comércio do vestuario e calcados do municipio de Trés de Maio, RS? O
seu objetivo foi avaliar se as redes sociais como estratégia de marketing promovem o aumento das
vendas no comércio do vestuario e calcados na regido do estudo e, para tanto, foi utilizada a abordagem
guali-quantitativa e o procedimento estudo de caso mdltiplo, jA que se deteve, especificamente ao
comércio de vestuario e calgados, no municipio. Para a coleta dos dados, foi empregada a técnica de
observacéo direta intensiva - entrevista e para a interpretagdo as técnicas de analise de conteldo e
estatistica descritiva. Foram visitadas 25 empresas que utilizavam as redes sociais como estratégia de
marketing e foram entrevistadas as pessoas responsaveis pelo empreendimento. As entrevistas
permitiram verificar que o Facebook e o0 WhatsApp foram as principais ferramentas de divulgacdo através
do uso da internet. Conclui-se, a partir das analises que, a divulgagdo através das redes sociais aumenta
consideravelmente as vendas, segundo os relatos dos entrevistados. A divulgacdo na internet tem a
finalidade de facilitar o acesso a informag¢des sobre os produtos no processo de compras e vendas
visando também a interacdo, mesmo que indireta, com os clientes. Considerando que as redes sociais
sdo estruturas que conectam 0s usudrios, pode-se ainda destacar o baixo custo e uma diversidade de
produtos divulgados, influenciando na expansdo dos negdcios. Pode-se concluir ainda que, de acordo
com as informacgdes analisadas apés a coleta de dados com as 25 empresas entrevistadas no comércio
de vestuario e calcados no municipio de Trés de Maio/RS a extrema importancia do marketing, via redes
sociais e a influéncia no aumento das vendas pela divulgacdo dos produtos nessas redes. Conclui-se
também que o destaque para a estratégia de marketing fica com a rede social Facebook, sendo essa a
rede social mais acessada e que proporciona maior retorno em relagdo ao aumento das vendas, segundo
0s entrevistados.
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Resumo:

As transformagBes no mundo do trabalho nas Ultimas décadas levaram as organizacdes a
enfrentarem altos niveis de competitividade, buscando, assim, encontrar novas formas de trabalho e
inovacdo. Nesse contexto, exige-se cada vez mais que o trabalho seja feito com menos recursos, o mais
rapido possivel e com maior qualidade. Os projetos bem argumentados e devidamente em termos
corretos sdo aqueles que se destacam aos demais, porque sdo realizados conforme o planejado, entdo
quanto melhor e mais precisa for a definicdo do projeto, maiores serdao as chances de sucesso. Neste
sentido, um gerenciamento de projeto bem planejado pode evitar o fechamento prematuro das empresas
iniciantes e previne os futuros socios de ter um prejuizo financeiro. Como problematica, buscou-se
identificar qual a viabilidade de abertura de uma loja no segmento moveleiro. Como objetivo a abertura de
uma loja de moveis seriados, projetados, planejados, colchdes e estofados na cidade de Santo Augusto
situada na regido Noroeste do estado do Rio Grande do Sul. Através do método dedutivo, elaborou-se um
gerenciamento de projeto para analisar sua viabilidade. A abordagem qualitativa foi utilizada para
descrever e analisar os pontos fortes e pontos fracos, definicdo do publico alvo, estratégias de marketing,
plano financeiro da empresa. A abordagem quantitativa descreveu-se os dados numéricos presentes no
estudo, que estdo expostos através de relatdrios, tabelas e fluxograma. Através dos riscos elencados
elaborou-se a matriz GUT a fim de identificar dentre os riscos quais sdo os mais significativos ao estudo.
Buscando empreender em uma cidade que ndo tem concorrente direto, inovando em produtos
diferenciados e de boa qualidade, Show Room moderno com as Ultimas tendéncias atendendo a
necessidade do cliente, tendo um bom atendimento ao cliente fara do empreendimento ser um diferencial
no mercado. Diante dos resultados obtidos conclui-se que o projeto de abertura da Loja Atualize
Planejados sera uma opcao viavel e diferenciada para cidade de Santo Augusto e regido, em
planejamento de ambientes & diferentes realidades de seus consumidores. S&o cozinhas, dormitérios,
salas de estar, lavanderias, lavabos e ambientes corporativos para todos os tamanhos de ambientes,
tendo qualidade e uma vasta opcdo de acabamentos e acessorios. Disponibilizando um servico de
projetos alinhado as ultimas tendéncias.
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Resumo:

Com a crescente elevagéo do setor de servigos de estética automotiva, torna-se indispensavel que
as empresas dediquem maior atencao quando se trata da qualidade dos servicos prestados. Para que as
necessidades dos clientes sejam satisfatérias é importante que todo e qualquer estabelecimento tenha
conhecimento dessas necessidades, com o propoésito de atende-las de forma eficaz. Dessa forma o
presente estudo visa avaliar a qualidade percebida nos servigos prestados em um centro automotivo no
Municipio de Trés de Maio, regiéo noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, durante os meses de margo
a junho de 2017. Para a avaliagdo, foi aplicado um questionario aos clientes, utilizando a ferramenta
SERVQUAL e analisando 4 dimensfes da qualidade: atendimento, infraestrutura, qualidade dos servigos
e tempo de entrega dos servigos. O estudo teve como problema: Qual o grau percebido pelos clientes dos
servigos prestados pelo Centro Automotivo através da ferramenta SERVQUAL? E como objetivo Geral:
Medir o grau da qualidade percebida dos servigcos prestados em um centro automotivo, através da
utilizagdo da ferramenta SERVQUAL. Foi utilizado como método de abordagem, dedutivo, qualitativo e
guantitativo. Os métodos de procedimento utilizados no estudo foram pesquisa descritiva, pesquisa de
campo e pesquisa comparativa. A técnica de coleta de dados se deu através de questionario, observacao
e levantamento fotogréafico. E técnica de analise de dados, analise de contetdo e planilha eletrénica.
Através da andlise, discussdo e apuracdo dos dados obtidos, pode-se medir o grau de expectativa e
percepcdo dos clientes em relacdo a qualidade dos servicos prestados pelo centro automotivo, na
dimensdo atendimento percebe-se uma divergéncia minima entre expectativa e percepcdo, porém na
dimensao infraestrutura existe uma lacuna nos cinco pontos questionados, nas dimensdes qualidade dos
servicos e tempo de entrega do servico uma das questdes aplicadas em cada gréafico se encontra em
divergéncia, a expectativa encontrava-se alta e a percep¢do média, apos analisadas as questfes onde a
percepcdo encontrava-se menor foi sugerido propostas de melhorias para a empresa, atender as
necessidades e desejos dos clientes de forma eficaz.
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(josk85@hotmail.com).

Resumo:

A contabilidade gerencial tem papel fundamental na gestdo de empresas. As técnicas de analise
das demonstracBes contabeis servem como ferramenta de aferimento da saude financeira da
organizacdo, possibilitando assim, acompanhar e projeta-la em médio e longo prazo (PADOVEZE, 2012).
Como problematica do estudo, buscou-se identificar a atual situagdo e o desempenho da saude financeira
da empresa Bombril, nos anos de 2013, 2014 e 2015. O objetivo que esse estudo se propds, € a
aplicacdo das técnicas de andlise sobre as demonstragdes contabeis, realizando andlise vertical,
horizontal e aplicacéo de indices de liquidez. A metodologia empregada no decorrer do estudo, quanto a
forma de abordagem foi a dedutiva, ainda foram empregados os métodos de abordagem qualitativa e
quantitativa. O procedimento adotado para a coleta de dados foi a pesquisa em bibliografias. Os
procedimentos técnicos aplicados nesse estudo sdo de pesquisa bibliografica e estudo de caso
(LOVATO, 2013). Se analisarmos os dois grandes grupos de contas do ativo da empresa, percebe-se que
desde 2013, o circulante vem diminuindo, j& No ativo ndo circulante, estd ocorrendo um aumento
gradativo. O ativo circulante representa em 2015 o valor de 23,02% e o ativo ndo circulante representa
76,98% do ativo total. No ativo circulante, a conta com maior significado € de contas a receber,
representado 14,61% do ativo total. No ativo ndo circulante, encontra-se maior significatividade na conta
de investimentos, onde esta representa 54,89% do total do ativo. Observando as contas do passivo da
organizacao, percebe-se, que tanto o circulante, quanto o n&o circulante, tem sofrido um aumento no
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decorrer dos trés anos, onde o passivo circulante encontra-se com 42,51% e o passivo ndo circulante
com 77,90% do total do passivo em 2015. A conta mais significativa do passivo circulante é a conta
fornecedores, representando 19,83% do total do passivo. No passivo ndo circulante, encontra-se maior
volume monetario na conta outras obrigacdes, onde esta representa 73,43% do passivo total. Nos
indicadores de liquidez, destaca-se uma queda brusca na liquidez corrente da empresa e um grande
aumento no indice de composi¢do do endividamento, o que consequentemente, fez a rentabilidade do
ativo reduzir. Conclui-se, que a organizacao se imobilizou de uma forma muito alta, investiu a longo prazo
e para tanto, buscou recursos e financiamentos, reduzindo sua capacidade de cumprir com suas
obrigacBes. Ao analisarmos as principais contas, grupos de contas e indicadores, podemos afirmar que a
empresa esta em uma situacdo desfavoravel, tendo sérios problemas de liquidez. Essa situagcdo nao é
recente, pois ja ocorre desde o ano de 2013, enquadrando a empresa em uma situacao de incapacidade
de cumprimento de obrigacdes, tendo reducao gradativa em seu patriménio liquido.
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Resumo:

Além da importancia da escolha da politica publica adequada, tem-se o interesse social, pois o valor
da cesta basica exerce forte influéncia na vida da populagdo. A cesta basica pode ser definida como uma
dieta compativel com as necessidades alimentares de um individuo. Devido a caracteristicas especificas
de algumas regides o custo e mesmo os produtos podem sofrer alteragbes na composicao da cesta
basica fazendo com que seja necessario a formulagcao de politicas publicas especificas que atendam a
demanda daquela regido. O presente trabalho teve como objetivo calcular o custo total mensal da Cesta
Bésica para o municipio de Horizontina - RS. Adotou-se o estudo de caso como metodologia bésica e os
dados representam valores mensais coletados em trés estabelecimentos comerciais na cidade de
Horizontina - RS, no periodo de outubro de novembro de 2016. O presente trabalho adotou o estudo de
caso como metodologia basica, pois proporciona um retrato valido sobre o programa, boa base para as
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pessoas entenderem o que estd acontecendo, bem como bases sélidas para entender o desenrolar das
acOes programadas. Quanto a concepcao metodolégica utilizou-se um estudo quantitativo visto que a
mesma permite analisar, por meio de um conjunto limitado de questbes, as relacdes de um grupo
relativamente grande de informacdes, facilitando a comparacéo e o tratamento estatistico dos dados. Os
resultados mostraram que alguns produtos como a farinha de trigo, tomate e cebola tiveram diminuicdo de
preco, pelo aumento da oferta (produgéo/safra); da mesma forma a laranja e erva tiveram o seu aumento
de preco pela diminuicdo de oferta. Também se observou, que grupos onde se tem uma maior
industrializacdo no processo, como material de higiene e material de limpeza a variagdo mensal foi
menor. Grupos onde se encontram produtos in natura e minimamente processados, tem maio variacao
mensal, devido a sazonalidades dos mesmos. Horizontina segue uma realidade diferente do Estado e do
Pais, nem relacdo ao seu PIB, gragas ao seu alto indice de desenvolvimento industrial. A cesta Bésica de
Horizontina (R$638,62) esta 26,55% mais cara que a capital do estado; onde para Horizontina a média é
de 4,6 e para Porto Alegre a média é de 4,4 salarios minimos.
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CONTROLE DE ESTOQUE PELO
SISTEMA DE REPOSICAO CONTINUA
EM UMA EMPRESA DE IMPLEMENTOS

AGRICOLAS
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RECKTENWALD (junior-reck@hotmail.com), TALLES CHIAPINOTTO
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Resumo:

Diante do aumento da globalizacdo e com o avang¢o de novas tecnologias, as organizacdes
necessitam estar diariamente buscam de alternativas que auxiliem no melhoramento de sua gestdo de
modo que proporcione resultados positivos. Nesse cenario, a competitividade existente entre essas
organizagOes faz criar uma disputa continua na comercializagdo de seus produtos e no atingimento das
metas, onde ambas utilizam de ferramentas para se sobressair diante da concorréncia. Como
problemética, buscou-se verificar a partir de itens especificos definidos através do seu volume de
movimentagdes e local de estocagem, qual o ponto minimo do estoque necessario para suprir a demanda
da producdo dos mesmos no processo de industrializagdo. O trabalho teve como objetivo identificar o
ponto minimo de pedido necessario pelo sistema de reposi¢édo continua para controle de estoque em uma
empresa de implementos agricolas. Utilizou-se como métodos de abordagem: dedutivo, qualitativo e
quantitativo, procedimento estudo de caso e pesquisa descritiva. O presente estudo foi realizado nos
meses de Mar¢o a Junho de 2017, na qual nos evidenciou que com o sistema de reposigdo continua, a
empresa nao corre o risco de ter estoque muito elevado no periodo de baixa nas vendas, ou um estoque
baixo no periodo de muitas vendas. O sistema ¢é ideal justamente por manter sempre um nivel equilibrado
de estoque, ndo deixando faltar e procurando evitar um estoque elevado. O presente estudo teve seus
objetivos atingidos, os gréficos e tabelas geradas facilitaram a compreensao das informagdes que ja estédo
inseridas no software Protheus e, partindo disso, a empresa podera alimentar o software com os calculos
realizados e comegar a automatizacdo do processo de solicitagdo de compras. Conclui-se que a
importancia do controle de estoque em uma empresa € evidente, pois € necessario ter um nivel de
estoque que esteja em harmonia com a producgdo, para que ndo falte, principalmente, e ndo seja muito
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elevado. O ponto minimo para a reposi¢édo de estoque se torna essencial para este controle e a empresa,
possuindo recursos necessarios para isso, necessita de um controle mais preciso e que ndo seja manual,
para diminui a0 maximo os riscos de erros, pode-se destacar também que como a empresa possui
logistica propria e também trabalha com a logistica terceirizada, pode ser feito um estudo em cima da
viabilidade de ter uma logistica prépria, onde teremos que comparar o custo-beneficio, considerando o
prazo de entrega e as despesas que envolvem uma frota propria.
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(tiagomateusgriebler@hotmail.com). Orientado por: CARLOS ALBERTO MENEGHETTI
(ca_mene@hotmail.com).

Resumo:

A busca por resultados econdmicos positivos em curto prazo, estd se tornando uma das tarefas
mais desafiadoras para os lideres e administradores das empresas, contar com técnicas e ferramentas
adequadas para a realizacdo dessas atividades pode ser uma das alternativas mais viaveis. A
necessidade dos registros contabeis e 0 estudo dos fatores relacionados a viabilidade econémica das
organizagdes, tornou-se, quase que, uma obrigatoriedade no contexto empresarial. O presente estudo
buscou elaborar um fluxo de caixa e estruturacéo de gastos, antes inexistentes, durante os meses de abril
e maio de 2017, da Agroindustria Familiar de Embutidos Stirmer, situada em Santo Anténio do Inhacor,
Sé&o José do Inhacord/RS, que atua na comercializagéo de carne e derivados. Partindo disso, o trabalho
traz como probleméatica analisar se implementagdo da ferramenta do Fluxo de Caixa e a Estrutura de
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Controle de Gastos alterardo os valores dos produtos ofertados, tendo como objetivo elaborar e implantar
estas acBes na Agroindlstria. Nos aspectos metodolégicos utilizaram-se no estudo as abordagens
dedutiva, qualitativa e quantitativa, esta Ultima utilizada para a realizacdo de graficos comparativos dos
meses estudados. Como métodos de procedimentos foram utilizados a pesquisa descritiva e estudo de
caso. Por fim, como técnicas, a coleta e andlise de dados, observacéo e pesquisa bibliografica. A partir
dos resultados disponiveis no fluxo de caixa resumido, ficou comprovado que, apesar da empresa nédo
possuir um controle muito grande sobre as entradas e saidas de caixa, ela traz um bom retorno para os
donos. Verificou-se ainda que, o salame em relacdo ao salsichdo traz um retorno muito maior, enquanto
que o primeiro traz um lucro de quase 43%, o segundo traz apenas 15,75%. Percebe-se ainda que o
espaco fisico do local impossibilita a organizagdo de crescer, pois existe a falta de espaco para o
armazenamento. A auséncia de conhecimento em relagdo as técnicas contabeis ou administrativas e a
nao existéncia de socios, sdo fatores que fazem com que os proprietarios do estabelecimento nao
fizessem este registro. O caminho para a busca de um estabelecimento mais organizado pode ser longo e
cansativo, porém, traz junto consigo, informacdes essenciais para o correto desenvolvimento da empresa.
Palavras-chave: Fluxo de Caixa. Estruturagdo de Gastos. Agroindistria
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Resumo:

O processo administrativo é fundamental em todas as organiza¢des. O planejamento € o primeiro
passo a ser desenvolvido para a formalizacdo e alcance dos objetivos. O presente estudo teve como
intuito desenvolver na pratica as fun¢des do administrador, juntamente com a criagdo de uma empresa
ficticia com base nestes pilares administrativos. A empresa criada recebeu o nome de “Pallet’s
Decoragdes”, com o segmento de producdo baseado na sustentabilidade, ou seja, reaproveitando paletes
para a fabricacdo de méveis. Como problematica, buscou-se identificar as estratégias e quais seriam as
melhores para o alcance dos objetivos propostos? O estudo teve como objetivo criar uma empresa ficticia
aplicando o processo administrativo desenvolvido pelo administrador, com foco na sustentabilidade. Para
o desenvolvimento do estudo e pratica, foram utilizadas as seguintes estratégias de competitividade,
sendo uma palestra técnica com uma profissional em Design de Moveis, que explicou para os
académicos participantes a diferenca entre materiais sustentaveis e reciclaveis. Foi organizado também
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um desfile beneficente com a empresa Vivas Modas de Boa vista do Burica com objetivo de arrecadar
alimentos para pessoas carentes da regido, mostrando que a empresa tem a responsabilidade social. O
presente estudo utilizou a abordagem qualitativa, a qual estd mais relacionada a interpretar e abranger o
publico alvo, visando aperfeicoar suas técnicas para obter um alto indice de qualidade. Utilizou-se
também a técnica de estudo de caso que segundo Aradjo et al. (2008) o estudo de caso trata-se de uma
abordagem metodoldgica de investigagdo especialmente adequada quando procuramos compreender,
explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo simultaneamente
envolvidos diversos fatores. Com base no planejamento, criou-se a empresa Pallet's Decoragbes, que
possui como matéria-prima os populares paletes, utilizados normalmente em transportes para sustentar
produtos e cargas pesadas e agora sendo reutilizados para decoracao do lar. Conforme estrutura de uma
empresa, desenvolveu-se a logomarca e slogan e através disso a empresa definiu seus objetivos através
da missdo, visdo e valores. Ap6s o estudo dos quatro pilares do administrador planejamento,
organizacdo, direcdo e controle. Para a pratica das estratégias desenvolvidas, oportunizamos uma
palestra, com apresentacdo da estrutura da empresa, estratégias de marketing, entrega de folders
publicitarios contendo explicagbes e contatos da empresa, também foram desenvolvidos cartdes de
visitas. Em outra ocasido aconteceu um desfile beneficente em prol de entidades carentes da regido, O
desfile foi promovido em parceria com a loja Vivas Moda de Boa Vista do Burica, e aconteceu no dia 12
de novembro de 2016, anunciada com antecedéncia pela radio local da cidade. Portanto, pode-se concluir
que, apos a realizacdo das estratégias e agdes propostas, o trabalho foi de extrema importancia para o
aprendizado das académicas, auxiliando na formacéao profissional com foco no planejamento, bem como,
no desenvolvimento do conceitual quanto a responsabilidade social e empreendimentos sustentaveis.
Palavras-chave: Estratégias. Fun¢Ges do Administrador. Sustentabilidade.
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Resumo:
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O planejamento interno das organizages é essencial para que elas possam alcancar resultados
econdmicos positivos a curto, médio e longo prazo. O desenvolvimento de um plano de marketing bem
elaborado pode definir o rumo que a empresa ira seguir, pois é capaz de identificar as forcas, as
fraquezas, ameacas e oportunidades que o mercado oferece, além do posicionamento que ela se
encontra frente ao seu macro ambiente (Dias, 2005). O presente estudo, partiu da problematica, de que, a
criacdo de um aplicativo mével, aproximara ainda mais o cliente da empresa. Com a implantagcdo do
aplicativo, objetivou-se aumentar o nimero da carteira de clientes através do desenvolvimento de um
plano de marketing, implantando um aplicativo moével, que facilite o contato entre a empresa Sdo José
Industrial da sua clientela. Para o presente trabalho foram utilizados os métodos de abordagem dedutivo,
qualitativo e quantitativo. Tendo como métodos de procedimentos a descritiva e o estudo de caso e, por
fim, como técnicas, a andlise e coleta de dados, observacdo e o estudo bibliografico (LOVATO, 2013).
Primeiramente foi desenvolvido um diagnéstico econdmico e operacional da Sao José Industrial, apés
isso, ferramentas como a matriz FOFA, 4Ps, curva ABC, matriz BCG e 5W1H foram elaboradas.
Complementando a elaboragdo das ferramentas, foram criados também quatro objetivos, referentes a
praga, produto, promocédo e preco, compondo assim os 4Ps do marketing, onde para cada um deles,
criou-se um plano de ac¢éo, visando potencializar a producéo e vendas dos produtos ofertados. Conclui-
se, através da matriz BCG, que em virtude da empresa S&do José Industrial ter baixa participagdo no
mercado estadual e o crescimento da venda de implementos agricolas estar estagnado, ela se enquadra
na matriz como produto “Cao”. Concluimos também, que o desenvolvimento do aplicativo ird estreitar as
relacdes entre cliente e empresa, sendo que essa relacdo foi apontada como uma fraqueza na matriz
FOFA, portanto o aplicativo ir4 sanar esse problema. Realizando o acompanhamento do plano de acgéo
desenvolvido, os indicadores apontardo um aumento no indice da carteira de clientes, bem como, um
amento no faturamento anual da organizacdo. A implantacdo do aplicativo fard& com que a S&o José
Industrial, diferencie-se das demais empresas concorrentes, pelo fato destas, ndo disporem dessa
ferramenta. O desenvolvimento de um plano de marketing pode ser longo e cansativo, porém, traz junto
consigo, informag@es essenciais para o correto desenvolvimento da empresa.

Palavras-chave: Marketing. Plano de Marketing. Sao José Industrial. Aplicativo.
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Resumo:

O presente estudo teve como finalidade desenvolver um planejamento estratégico para uma
empresa de imdveis e incorporadora, situada na cidade de Crissiumal/RS. O trabalho teve como problema
de pesquisa: de que forma o planejamento estratégico influencia e contribui na gestdo da empresa.
Utilizou-se como métodos de abordagem para o estudo os métodos dedutivo, qualitativo e quantitativo,
como procedimento a pesquisa exploratéria, o estudo de caso e a técnica escolhida foi a da entrevista
realizada com o proprietario da empresa e a observacado através dos acompanhamentos semanais na
empresa. Buscaram-se varios conceitos sobre planejamento estratégico e conceitos que reforcam a
importancia desse planejamento, dando sustentacdo e certeza ao projeto. Com o decorrer da pesquisa
pdde-se identificar que é de grande importancia para a empresa ter definida a sua visdo, misséo,
valores/principios, para que a empresa saiba quem ela realmente é, qual a sua real identidade. Outro
ponto a ser destacado foi a anélise do ambiente interno e externo desenvolvido, onde foram apresentados
os pontos fortes e francos, e as oportunidades e ameacas da organizacdo, que permitiu o melhor
desenvolvimento dos objetivos estratégicos, e as acdes que deveriam ser desenvolvidas para que os
mesmos pudessem ser alcancados. Como base para o proprietario aplicar o plano estratégico sugeriu-se
que a empresa adotasse um plano de acdo se utilizando da ferramenta 5W1H, que faria com que o
proprietario acompanhasse de perto as a¢gbes propostas para empresa, permitindo ao mesmo seguir mais
de perto o futuro da empresa. Assim o presente estudo teve todos os objetivos alcancados, pois procurar
formas em se manter competitivo no mercado atual é de extrema importancia para que a empresa resista
no mercado que cresce e € cada vez mais competitivo.
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